Data intrarii in vigoare: 21.12.2022

Termenii si Conditiile Generale de fata reglementeaza modul de utilizare a aplicatiei Bolt — o
tehnologie care pune in legatura pasagerii cu soferii pentru a-i ajuta sa se deplaseze mai
eficient in orase.

Definitii:

Cu exceptia cazului in care nu se prevede altfel in cuprinsul prezentului document, termenii
scrisi cu majuscule folositi in continuare vor avea urmatorul inteles:

,aplicatia Bolt” — o aplicatie informatica pentru intermedierea transportului alternativ de
persoane, avizata in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
49/2019, prin care pasagerii Incheie un contract de transport avand ca obiect prestarea
serviciului de transport alternativ de catre operatorii de transport alternativ;

1.1. Bolt (la care se face referire, de asemenea, si ca la ,noi”, ,ale noastre” sau ,noud”) se refera
la:

(i) proprietarul aplicatiei Bolt si operatorul platformei digitale Bolt, respectiv Bolt Operations OU,
o societate privata cu raspundere limitata infiintata si inmatriculata in conformitate cu legislatia
din Republica Estonia, avand numarul de inregistrare in Registrul Comertului 14532901, cu
sediul social la Vana-Léuna tn 15/1, Tallinn 10134, Republica Estonia;

(i) Bolt Services RO S.R.L., filiala Bolt Operations OU care exercita atributiile prevazute de art.5
din Decizia 572/2020 a Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei pentru aprobarea Normelor
privind procedura de acordare/retragere a avizului tehnic pentru platformele digitale de transport
alternativ cu autoturism gi conducator auto, o societate privata cu raspundere limitata, infiintata
potrivit legilor din Romania, cu sediul social in Bucuresti, Sector 3, Splaiul Unirii nr. 165, cladirea
TNO1, etaj 8, inmatriculata in Registrul Comertului sub nr. J40/3749/2017, cod unic de
inregistrare 37246510; precum si la

(ii) partenerii grupului Bolt. Grupul Bolt va face referire la: (a) companiile asupra céarora fsi
exercita controlul Bolt Operations OU (de exemplu filialele Bolt Operations OU). Partenerii Bolt
se vor referi la reprezentantele locale, afiliati, agenti etc. numiti de Bolt Operations OU (de
exemplu agentii pentru plati). Lista companiilor si partenerilor Bolt este disponibila la adresa:
https://bolt.eu/cities/

Pentru a utiliza Aplicatia Bolt, pasagerii trebuie sa fie de acord cu acesti Termeni si Conditii,
precum si cu prevederile Politicii de Confidentialitate aplicabila Pasagerilor (“Politica de
Confidentialitate”).

inregistrarea unui cont de pasager pe aplicatia Bolt si/sau folosirea serviciilor de intermediere a
transportului alternativ oferite de aplicatia Bolt reprezinta acceptarea acestor Termeni si Conditii,
precum si a Politicii de Confidentialitate.

1. Utilizarea aplicatiei Bolt

1.1 Bolt furnizeaza un un serviciu al societatii informationale si nu ofera servicii de transport.
Serviciile de transport sunt puse la dispozitie operatorii de transport alternativ prin soferi, in
baza contractul de transport alternativ incheiat prin intermediul aplicatiei Bolt.. Soferii presteaza
servicii de transport in mod independent (prin intermediul unei persoane juridice sau persoane
fizice autorizate) in calitate de furnizori de servicii economice si profesionale. Orice disputa
referitoare la drepturile consumatorilor, aparute din obligatii legale sau obligatii prevazute in
temeiul legislatiei aplicabile furnizarii serviciilor de transport se vor solutiona direct intre pasageri
si operatorii de transport alternativ. Datele despre soferi si serviciile de transport alternativ pe
care acestia le ofera in numele operatorilor de transport alternativ sunt disponibile in aplicatia
Bolt, iar facturile pentru calatorii va vor fi trimise la adresa de e-mail precizata in profilul creat de
pasager.

1.2 La utilizarea aplicatiei Bolt, puteti alege sa platiti pentru serviciul de transport alternativ


https://bolt.eu/cities/

direct soferului sau prin instrumentul de plata disponibil din aplicatia Bolt. Platile pentru calatorii
efectuate in regim Bolt Business sunt tratate separat pe segmentul calatorii de afaceri. Tarifele
vor include taxele si impozitele aplicabile conform legii. Tarifele pot include si alte sume
relevante, taxe de drum si/sau suprataxe inclusiv taxe de rezervare, taxe de drum municipale,
suprataxe aeroportuare sau comisioane de prelucrare a platilor divizate.

1.3 In timpul instalarii aplicatiei Bolt, numérul de telefon mobil al pasagerului este asociat
printr-un link cu contul de utilizator Bolt si addugat in baza noastra de date. Daca nu mai utilizati
acel numar de telefon, trebuie sa ne notificati in termen de 7 zile pentru a ne permite sa
anonimizam datele contului dvs. Daca nu ne notificati cu privire la modificarea numarului dvs.
de telefon, operatorul de telefonie mobila poate aloca acelasi numar unei alte persoane si, la
utilizarea aplicatiei Bolt, aceasta terta persoana va putea vizualiza datele dvs. personale.

2. Coduri promotionale

2.1 Bolt va poate trimite coduri promotionale de la o promotie la alta. Creditul asociat codurilor
promotionale poate fi folosit pentru plata la finalizarea unei calatorii ori pentru alte optiuni sau
beneficii privind serviciile si/sau serviciul unei terte persoane si care fac obiectul unor termeni
suplimentari referitori la codurile promotionale. Datele de expirare a codurilor promotionale vor fi
afisate in aplicatie dupa introducerea in contul dvs. a codului promotional primit.

2.2 Daca valoarea calatoriei dvs. depaseste creditul pe care il puteti folosi, alocat calatoriei
respective, diferenta va fi dedusa automat utilizand celelalte metode de plata specificate Tn
contul dvs. In mod aseménator, un credit asociat unor coduri promotionale poate fi folosit numai
pentru o singura calatorie si nu se poate reporta la comenzi/ calatorii viitoare, fiind astfel pierdut.
Unei calatorii i se poate aplica un singur cod promotional.

2.3 Bolt isi rezerva dreptul de a anula orice cod promotional oricand, din orice motiv, inclusiv,
fara a se limita la, situatia in care Bolt considera ca acele coduri sunt folosite ilegal sau
fraudulos, n situatia codurilor emise din greseala si a celor care au expirat.

3. Plata efectuata prin intermediul aplicatiei (Aplicatia Bolt)

3.1 Puteti efectua plata pentru serviciile de transport cu cardul, dar si prin alte metode de plata
(de exemplu: Bolt Business), care necesita activarea prealabila a functiei din aplicatia Bolt. Prin
punerea la dispozitie a serviciului de plata prin aplicatia Bolt, Bolt actioneaza ca agent comercial
pentru furnizorii de servicii de transport alternativ. Obligatia dvs. fatéd de operatorul de servicii de
transport alternativ va fi indeplinita atunci cand se emite ordinul de plata pentru viramentul
fondurilor catre contul bancar al Bolt. Dvs., in calitate de pasager, sunteti responsabil pentru a
va asigura ca se efectueaza plata si ca exista suficiente fonduri disponibile pentru aceasta.

3.2 La efectuarea platilor prin aplicatia Bolt, Bolt primeste platile dvs. si trimite banii mai departe
operatorului de transport alternativ. Bolt va poate solicita date suplimentare in scopul verificarii
metodei de plata.

3.3 La efectuarea platilor pentru serviciile de transport alternativ prin intermediul aplicatiei Bolt,
Bolt nu este responsabila pentru posibilele costuri suportate cu platile tertilor (de exemplu:
operatori de telecomunicatii mobile, comisioane bancare). La plata prin aplicatia Bolt, acesti
furnizori de servicii pot percepe taxe suplimentare de procesare a platilor. Bolt nu este
responsabila pentru aceste taxe si isi declina orice responsabilitate Tn aceasta privinta. Metoda
dvs. de plata poate fi, de asemenea, supusa unor termeni si conditii suplimentare impuse de
furnizorul de servicii tertd parte cu care este asociata plata; va rugadm sa revedeti acesti Termeni
si Conditii Tnainte de a folosi metoda de plata respectiva.

3.4 Bolt va fi responsabila pentru functionarea platii prin aplicatia Bolt (Bolt In app Payment) si
va furniza asistenta in rezolvarea problemelor. Solutionarea disputelor referitoare la platile prin
intermediul aplicatiei Bolt au loc tot prin intermediul nostru. Pentru serviciul de Asistenta Plati va
rugam sa ne contactati la: info@bolt.eu. Solicitarile transmise prin e-mail sau prin aplicatia Bolt
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vor primi raspuns in interval de o zi lucratoare. Bolt va rezolva reclamatiile si solicitarile
referitoare la Plati prin aplicatia Bolt in termen de doua zile lucratoare.

4. Plasarea comenzilor de servicii de transport alternativ si anularea acestora

4.1 Daca veti comanda un serviciu de transport, iar soferul este de acord sa va preia, atunci se
va considera ca s-a plasat comanda pentru serviciile respective.

4.2 Odata ce soferul confirma faptul ca el/ea va finaliza calatoria, veti intra intr un acord separat
cu operatorul de transport alternativ pentru furnizarea calatoriei in conformitate cu Termeni si
Conditiile aplicabile Pasagerilor agreate cu acesta. Bolt nu ofera serviciile de transport si nu
este parte la acordul dvs. cu operatorul de transport alternativ respectiv.

4.3 Anularea utilizarii unui serviciu de transport alternativ comandat este considerata a avea loc
in situatia in care soferul raspunde comenzii dvs., dar ulterior dvs. o respingeti, anulati sau
refuzati serviciul. Atunci cand o cerere de serviciu de transport alternativ este anulata dupa o
anumita perioada de timp, va trebui sa platiti o taxa de anulare.

4.4 Daca anulati o cerere de serviciu de transport alternativ in mai multe randuri succesive in
termen de 24 de ore, va putem bloca temporar contul in semn de avertizare. Dupa cateva astfel
de avertismente, va putem suspenda contul pe perioade de timp mai lungi (de exemplu: 6 luni).
Dupa acea perioada puteti solicita reactivarea contului, cererea dvs. urmand a fi supusa analizei
Bolt.

4.5 Atunci cand soferul notifica pasagerul despre sosirea masinii la punctul de pornire, iar
pasagerul sau persoanele pentru care a fost comandat transportul nu sosesc la masina intr-un
anumit interval de timp, conform specificatiilor aplicatiei Bolt, atunci solicitarea va fi considerata
anulata. In cazurile posibile in care soferul hotdréste s& va anuleze comanda, va rugam sa luati
nota de faptul ca Bolt nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru aceasta anulare.

4.6 Dupa sosirea soferului si primirea unei notificari corespunzatoare din partea acestuia,
aplicatia Bolt poate incepe sa taxeze tariful in regim de asteptare conform schemei tarifare
mentionate n aplicatia Bolt.

4.7 Daca ati solicitat servicii de transport alternativ prin aplicatia Bolt si cauzati daune masinii
soferului sau tapiteriei din interiorul masinii (printre altele prin patarea sau alterarea acesteia
sau lasand in urma mirosuri urate), atunci soferul va avea dreptul sa solicite plata unei penalitati
de pana la 200 RON si compensatii pentru orice daune care depasesc aceasta valoare. Daca
nu platiti penalitatea respectiva si/sau nu acordati despagubiri pentru daunele create, Bolt poate
prelua urmarirea reclamatiilor in numele operatorul de transport alternativ.

5. Licenta de utilizare a aplicatiei Bolt

5.1 Atata timp cat respectati prevederile acestor termeni si conditii generale aplicabile
Pasagerilor suntem de acord sa va oferim un drept de acces la si de utilizare a aplicatiei Bolt
fara redevente, revocabil, neexclusiv, in conformitate cu acesti Termeni si conditii generale
aplicabile Pasagerilor, Politica de Confidentialitate si termenii specifici magazinului online din
aplicatie. Dvs. nu puteti transfera sau sub-licentia acest drept de utilizare a aplicatiei Bolt. In
situatia anularii dreptului dvs. de a folosi aplicatia Bolt se va anula si licenta neexclusiva
corespunzatoare.

6. Raspunderea

6.1 Intrucat aplicatia Bolt este un serviciu al societétii informationale (un mijloc de intermediere
intre pasageri si soferi), nu putem garanta sau nu ne putem asuma responsabilitatea pentru
calitatea sau absenta deficientelor in prestarea serviciilor de transport alternativ. Din moment ce
utilizarea aplicatiei Bolt pentru comandarea de servicii de transport alternativ depinde de
comportamentul operatorilor de transport alternativ, Bolt nu garanteaza faptul ca dvs. veti avea
permanent la dispozitie oferte pentru aceste servicii.

6.2 Aplicatia Bolt nu ofera servicii de transport persoane. De asemenea, aceasta nu este nici o



agentie de transport care gaseste pasageri pentru furnizorii de servicii de transport. Aplicatia
Bolt este folosita ca mijloc de organizare a furnizarii acestor servicii.

6.3 Dreptul consumatorului la primirea Thapoi a banilor achitati nu este valabil in cazul
comenzilor plasate prin aplicatia Bolt. Solicitarea returnarii banilor pentru serviciul de transport
nu va retrage pe dvs. din acordul in baza caruia a fost datda comanda pentru serviciile
respective.

6.4 Aplicatia Bolt functioneaza in baza principiului ,asa cum este” si ,in functie de
disponibilitate”. Bolt nu declara si nu garanteaza faptul ca accesul la aplicatia Bolt va fi
neintrerupt sau fara erori. In caz de defectiuni de software, ne vom stradui sa le corectdm cat de
curand posibil, dar va rugam sa retineti faptul ca functionarea aplicatiei poate fi restrictionata din
cauza erorilor tehnice ocazionale, iar noi nu putem garanta functionarea permanenta a
aplicatiei, de exemplu in cazurile in care serviciile vor suferi intreruperi datorate unor situatii
publice de urgenta.

6.5 Bolt, reprezentantii, administratorii Si angajatii acesteia, nu sunt raspunzatori pentru niciun
fel de pierderi sau daune pe care le puteti suferi ca urmare a utilizarii aplicatiei Bolt sau atunci
cand va bazati pe aceasta, pentru calatoria contractata prin intermediul aplicatiei Bolt,
incluzand, fara limitare: orice daune aduse proprietatii sau pierderi financiare directe sau
indirecte; pierderea profitului; pierderea de activitati, contracte, clienteld, reputatie si orice
pierderi ce pot aparea din intreruperea activitatii; pierderea sau inexactitatea datelor, precum si
orice alt tip de pierderi sau daune.

6.6 Raspunderea financiara a Bolt pentru incalcarea prevederilor acestor termeni si conditii va
limita la 2.000 de lei. Dvs. veti avea dreptul de a solicita plata de daune-interese numai daca
Bolt a incalcat cu buna stiintd prevederile prezentelor termeni si conditii . Bolt nu va fi tinuta
raspunzatoare pentru actiunile sau inactiunile soferului si nici pentru daunele pe care acesta le
cauzeaza pasagerilor.

6.7 Sunteti de acord sa despagubiti pe deplin si sa tineti Bolt, societatile sale afiliate,
reprezentantii, angajatii si administratorii acesteia, neraspunzatori fata de orice fel de pretentii
sau pierderi (inclusiv de bunuri, daune-interese, costuri si cheltuieli de orice naturd) pe care le
suporta acestia in urma utilizarii aplicatiei Bolt de catre dumneavoastra (incluzénd calatoriile
comandate prin aplicatia Bolt).

6.8 Bolt va poate opri imediat utilizarea aplicatiei daca nu respectati acesti Termeni si conditii
generale aplicabile Pasagerilor sau daca consideram ca acest lucru este necesar pentru a
proteja integritatea Bolt sau siguranta soferilor.

7. Bunele practici privind utilizarea aplicatiei Bolt

7.1 Din moment ce Bolt nu este furnizor sau broker de servicii de transport, orice probleme
referitoare la defectiuni sau calitatea serviciilor de transport vor fi solutionate Tn conformitate cu
regulile si regulamentele operatorului de servicii de transport sau ale autoritatilor publice
relevante.

7.2 Prin aplicatia Bolt va solicitam s& completati un formular de feedback. Prin aceasta le putem
oferi sugestii soferilor Tn vederea imbunatatirii calitatii serviciilor lor.

7.3 Ne asteptam sa folositi aplicatia Bolt cu buna credinta si s& aveti o atitudine respectuoasa
fata de soferii care va ofera serviciile de transport prin intermediul aplicatiei Bolt. Bolt si rezerva
dreptul de a va inchide contul daca ati incalcat prevederile acestor Termeni si conditii generale
aplicabile Pasagerilor sau daca activitatile dvs. sunt malitioase, adica daca retineti plata
datorata pentru furnizarea serviciilor de transport, comiteti acte de frauda, sunteti nerespectuosi
cu soferii, etc. In aceste cazuri contul dvs. din aplicatia Bolt poate fi revocat fara o notificare
prealabila.

7.4 Bolt va depune toate eforturile necesare pentru a se asigura de faptul ca numai soferii care



dau dovada de integritate si respect pentru profesia lor si pentru pasageri pot utiliza aplicatia
Bolt. Cu toate acestea, nu suntem in pozitia de a garanta faptul ca fiecare furnizor de servicii de
transport alternativ localizat prin aplicatia Bolt satisface permanent criteriile susmentionate.
Daca aveti parte de servicii de transport neplacute sau care va aduc prejudicii, va rugam sa
notificati operatorul de transport alternativ responsabil pentru serviciul respectiv, o autoritate de
supraveghere sau departamentul nostru de relatii cu clientii.

8. Modificari ale Termenilor si conditiilor generale aplicabile Pasagerilor

8.1 Daca se aduc modificari substantiale Termenilor si conditiilor generale aplicabile
Pasagerilor, atunci veti fi notificat prin e-mail sau cu ajutorul notificarilor transmise prin aplicatia
Bolt. In cazul in care continuati sa utilizati aplicatia Bolt, se va considera c& ati acceptat
modificarile respective.

9. Clauze finale

Termenii si conditiile generale aplicabile Pasagerilor vor fi guvernate de si interpretate si aplicate
conform cu legile din Roméania. Daca exista dispute



