Siekiame, kad Bolt kelionés bty saugios, o patirtis naudojantis paslauga — tik pati geriausia.
Siekiame uZztikrinti, kad vairuotojai efektyviai galéty vykdyti veiklg saugioje aplinkoje, keleiviai
gauty greitas ir lUkescCius atitinkancias paslaugas, o Bolt platforma tokiu badu funkcionuoty
vadovaudamasi atsakingumo ir tvarumo principais.
Kad tai vykty sklandziai, jus — keleiviai — galite padéti kurti tokig aplinkg. Parengéme Sias
Gaires, kad zZinotumeéte, ko i$ jusy tikimés, siekdami sklandziai bendradarbiauti. Paisydami Siy
Gairiy, padésite vairuotojams kelyje jaustis saugiau, o kelioné bus jaukesné ir sklandesné.
Stai paprastos gairés, kuriomis turéty vadovautis kiekvienas keleivis:

e Visada gerbkite vairuotojg ir jo automobil;.

e Pasistenkite neatSaukinéti kelionés, nebent tai yra tikrai batina. Kiekviena atSaukta

kelioné — prarastos vairuotojo minutés, o ir savo kelionés tikslg pasieksite ne taip greitai.
e Visada pasirodykite, jei iSkvietéte automobilj. Sekite atvykstantj automobilj programélés
Zemeélapyje ir neverskite vairuotojo ilgai laukti.

Pakartotinis nusizengimas bet kuriai i$ Siy Gairiy daro zalg Bolt platformos integralumui
ir gali bati pagrindas jspéjimui arba apribojimui naudotis pavézéjimo paslaugomis.
Kodél Sios gairés svarbios Bolt platformai?
Gerbkite vairuotojq ir jo nuosavybe — automobilj. Tai padés vairuotojams efektyviai teikti
paslaugas, o keleiviams — jas gauti greitai ir sklandziai vos tik prireikus.
Pagarba vairuotojui ir jo automobiliui kuria produktyvig aplinkg, kurioje vairuotojai gali teikti
tinkamas paslaugas. Vyraujant tokiai aplinkai, visi kartu kuriame platformg, kurioje vairuotojai
nori bati. Kuo daugiau vairuotojy vienys masy platforma, tuo greiciau ir pigiau galésite pasiekti
savo kelionés tikslg.
Suprantame, kad kartais tikrai tenka netikétai atSaukti kelione, ir tai néra kazkas baisaus. Bet
nuolatinis atSaukinéjimas piktnaudZiaujant Sia funkcija Svaisto vairuotojy laikg ir neigiamai
atsiliepia kity keleiviy patir€iai, nes vairuotojai savo resursus skiria uzsakymams, kuriy negalés
pabaigti. AtSaukimo mokestis, i§ dalies kompensuojantis vairuotojo sugaistg laikg, gali bati
pritaikomas, jei kelione keleivis atSaukia po to, kai vairuotojas yra jau pakeliui j paémimo vieta.
Taciau to nepakanka, norint eliminuoti tokio pasikartojancio elgesio poveikj kitiems vairuotojo
laukiantiems klientams. Tai taip pat nekompensuoja pajamy, kurias vairuotojas galéjo gauti
galutinai jvykdes uzsakyma, kuris buvo atSauktas.
Jei vis tik uZsakete kelione, taCiau nebegalite vykti ar pasikeitus situacijai pavezejo Jums
nebereikia, atSaukti kelione yra vis tiek geriau nei visai nepasirodyti atvykus vairuotojui.
Suprantame, kad kartais at8aukimas neidvengiamas, taCiau Jums nepasirodZius, vairuotojas
eikvoty savo laikg be reikalo laukdamas, o kiti keleiviai Sio vairuotojo turéty laukti daug ilgiau —
tol, kol Jusy uzsakymas bus atSauktas arba jvykdytas.
Kaip Sios Gairés veikia realybéje?
Gerbkite vairuotojg ir jo nuosavybe — automobilj:
Visuomet atsiZzvelgiame j vairuotojy keleiviams paliekamus reitingus po paskutiniu metu atlikty
kelioniy. Taip pat galime atsizvelgti ir j kitus signalus, pvz. j Klienty aptarnavimo komandos
gautus praneSimus i$ vairuotojy. Jei bendras vairuotojy atsiliepimy apie keleivj rodiklis krenta
Zemiau tam tikros ribos, keleivis gali bati jspéjamas ar paslaugy teikimas jam gali bati
sustabdytas.
Trumpai tariant, su vairuotoju elkités taip, kaip norétumeéte, kad baty elgiamasi su Jumis, o jo
automobilyje elkités kaip savajame. O jei konkreciau, $tai keli pavyzdziai, kurie gali lemti
neigiamg vairuotojo atsiliepima:

e Pasistenkite neapgadinti vairuotojo automobilio ir, Zinoma, jame neSiukslinkite;

e Bukite malonus ir mandagus. NeSaukite ant vairuotojo ir nejzeidinékite jo;

e Venkite kontraversiSky pokalbio temy (politinés, religinés ar kt. pazitros);



e Jei kelionés metu pasijautéte negerai ar supykino, paprasykite vairuotojo sustoti;
e Neverskite vairuotojo ilgai laukti jam atvykus Jisy paimti.
NeatSaukinékite kelionés, nebent tai yra batina:
Suprantame, kad atSaukti kartais tikrai batina: pasikeité planai, ilgg laikg nerandate piniginés ar
rakty, ar vairuotojas, kurj Jums priskyréme, tikrai labai ilgai iki Jusy vaziuoja — tai gali nutikti bet
kam ir tokios situacijos yra visiskai normalios. Cia mes kalbame apie pasikartojanéius at$auktus
uzsakymus, kurie tampa tendencija, perzengiancia ribg — tokiu atveju keleivj perspéjame arba
apribojame naudojimasi paslaugomis.
Visada pasirodykite, jei iSkvietéte automobilj. Sekite atvykstantj automobilj programélés
Zemélapyje ir neverskite vairuotojo ilgai laukti:
Niekas labiau neeikvoja vairuotojo laiko nei keleivis, kuris nepasirodo. Zinoma, ne visos dél $ios
priezasties nejvykusios kelionés nejvyko dél ty€ia nepasirodziusio keleivio. Kartais keleiviui ir
vairuotojui gali bti sudétinga rasti vienas kitg — dél to vairuotojas galiausiai at8aukia kelione,
pazymédamas, kad keleivis nepasirodé, kai i$ tikryjy keleivis tuo metu i$ paskutiniyjy bande
rasti automobilj. Dél to stebime pasikartojantj elgesj zymincius signalus, kurie sufleruoja apie
nepagarbg kitiems ir daro Zalg Bolt platformos integralumui. Vienkartinés visiems pasitaikancios
situacijos tikrai suprantamos.
Stai keli naudingi patarimai, kurie padés i$vengti kelionés atSaukimo dél Sios prieZasties:
e Automobilio judéjimg Jusy link galite stebéti programéleje. Kai vairuotojas atvyks, jau
laukite jo nurodytoje paémimo vietoje;
e Jei negalite taip greitai atsirasti paémimo vietoje, paskambinkite arba iSsiyskite Zinute
vairuotojui per programéle ir praneskite, kad jau esate pakeliui;
e Jei nepavyksta rasti vairuotojo, paskambinkite arba parasykite jam ir susitarkite abiems
Zinoma vieta.
Kaip matote, komunikacija tikrai gali padéti rasti automobilj bei uZsitikrinti, kad vairuotojas
palauks, o ne at8auks kelione ir pranes, kad nepasirodéte.
Kas atsitiks, jei pazeisiu Gaires?
Tikrai nenorime sustabdyti paslaugy teikimo né vienam i$ klienty, taciau prie$ kitus keleivius ir
vairuotojus jau€iame pareigq uztikrinti Bolt platformos integralumag. Taigi anksCiau aprasytas
pasikartojantis ir Zalg Bolt platformos integralumui darantis elgesys gali baigtis laikinu 6 mén.
trukmés ribojimu naudotis pavézeéjimo paslaugomis.
Jei identifikuotuméme tokj elges;j Jisy paskyroje, kitg kartg norédami pasinaudoti paslauga
ekrane pamatysite jspéjima. |spéjime rasite nuorodg j Sias Gaires su patarimais, kg daryti, kad
iSvengtumeéte pakartotinio nusizengimo ateityje.
Jei nustatysime, kad Gaires pazeidziate pakartotinai, naudojimasis Bolt pavézéjimo paslauga
bus sustabdytas. Kai kitg kartg norésite pasinaudoti paslauga, ekrane pasirodys apie tai
informuojanti Zinuté ir testi uzsakymo nebegalésite.
Ka daryti, jei nebegaliu naudotis paslauga?
Tokiu atveju, negalétuméte naudotis tik pavézéjimo paslaugomis, o ne visomis Bolt paslaugomis
ar programéle apskritai. Ir toliau galésite naudotis programéle: pvz., keliauti Bolt paspirtukais,
pasitikrinti kelioniy istorijg ar paskyros informacija, susisiekti su Klienty aptarnavimo komanda.
Ar galiu apskysti paslaugos man sustabdyma?
Jei esate tikri, kad paslaugos teikimg Jums sustabdeme per klaidg ar neteisingai, turite teise
kreiptis j Bolt Klienty aptarnavimo komandg per programéle ir paprasyti, kad sprendimas bty
perzilrétas.
Jei norite iSsamiau susipazinti su tuo, kaip Bolt apdoroja Jisy duomenis Siems sprendimams
priimti, skaitykite masy Privatumo politikg keleiviams ¢ia.


https://bolt.eu/en/legal/lt/privacy-for-riders/

