Chceme, aby v8ichni méli bezpeénou, bezproblémovou a pfijemnou zkuSenost s Boltem.
Chranénim integrity naseho trhu zabezpelujeme bezpelné a produktivni prostfedi pro nase
partnerskeé fidi€e, kde je cestujicim nabizena kvalitni sluzba a Bolt mize udrzitelné fungovat.
Abyste méli jasné predstavy o tom, jak vy, jako cestujici, mizete pfispét tomuto fungovani,
predstavujeme vam Zasady Chovani pro Cestujici. Jejich dodrzovanim nam pomahate udrzovat
nase fidiCe Stastné a v bezpedi na cestach.
Tato jednoducha pravidla byste, jako cestujici, méli dodrzovat:

e Vzdy budte mili k vaSemu Fidi€i a chovejte se k jeho vozidlu slusné.

e Ruste jizdy pouze v pfipadé, kdy to je absolutné nevyhnutelné. Neztracejte ¢as fidi€um

ani sobé.
e Vzdy se dostavte na misto vyzvednuti. Kontrolujte pfichod fidi€e v aplikaci a nenechte ho
Cekat zbytecné dlouho.

Pokud budete tyto Zasady opakované porusovat a tim narusovat fungovani sluzeb Boltu,
muze vam byt odebran pristup k pouzivani sluzeb odvozu na poptavku.
Proc¢ jsou tyto Zasady pro Bolt tak dulezité?
Budte na fidi¢e mili a chovejte se k jeho vozidlu slusné. Toto chovani vytvafi fidi€am efektivni
pracovni prostfedi, diky ¢emu mulzete mit vy a ostatni cestujici pfijemny zazitek z nasi sluzby
kdykoliv ji potfebujete.
Cestujici, kteri jsou na fidi¢e mili a chovaji se k jeho vozidlu slusné vytvari uspokojivé a
prijemné pracovni prostfedi pro fidi¢e. V takovém prosttedi Fidi&i pracuji radi. Cim vic Fidica je
dostupnych, tim rychleji se muzete dostat do vasi cilové destinace.
Kazdy obc&as potfebuje zrusit jizdu, a to je plné v pofadku. Ale ¢asté rusSeni jizd plytva ¢asem
ridic¢t a negativné ovlivriuje i ostatni cestujici, protoze jsou tito Fidici zaneprazdnéni jizdami,
které se neuskute¢ni. Poplatek za zruSeni jizdy, ktery se snazi kompenzovat fidiCe, ktery ujel
urCity kus cesty, mize byt v nékterych pfipadech uctovan. Ale to nestaci pro kompenzaci
dopadu opakovaného netolerantniho chovani na nasi sluzbu a moznost ostatnich cestujicich se
rychle a bezproblémové spoijit s fidiCem. Taky to plné nekompenzuje ztracenou pfilezitost fidice,
kterého jizda byla stornovana.
V pfipadé, Ze jste si objednali jizdu, ale uZ ji nepotiebujete nebo nechcete, jeji zruseni je
mnohem lep$i, nez prijezd fidiCe na misto, kde na néj nebude ¢ekat Zadny cestujici. Rozumime,
ze ruSeni je nékdy nevyhnutelné, ale ignorace vasi jizdy plytva ¢asem fidiCe a ostatnim
cestujicim znemozfuje vyuzit sluzby fidice.
Jak dodrzovat tyto Zasady?
VZdy budte na Fidi¢e mili a chovejte se k jeho vozidlu slusné:
Vzdy bereme v potaz hodnoceni fidi€l na cestujici za posledni jizdy, pfipadné i jejich dalSi
nahlaseni na zakaznickou podporu. Pokud negativni zpétna vazba na cestujiciho od fidi¢
prekroci urcitou hranici, cestujici mize byt upozornén, az zablokovan.
JednodusSe — chovejte se k vaSemu fidi€i tak, jak chcete, aby se choval on k vam a k jeho
vozidlu se chovejte stejné tak, jako k svému vlastnimu. Zde uvadime par zasad, kterych
porusovani vede nej¢astéji k negativnimu hodnoceni cestujiciho:
Budte opatrni a neposkozujte auto Ffidice.
Budte mili a zdvofili. Nekficte po fidi¢i a nenadavejte mu.
Vyhnéte se kontroverznim tématim, jako napfiklad politika.
Pokud se vam udéla nevolno, poproste fidi¢e, aby vam zastavil.
Nenechte fidi¢e ¢ekat pfilis dlouho.
SnaZte se nerusit jizdy, pokud to neni nevyhnutelné:
Rozumime, ze nékdy jizdu zrusit musite z divodu zmény planu, ne¢ekané udalosti nebo
dalekého dojezdu fidiCe, a to je pIné v pofadku. Pozorné ale sledujeme opakované ruseni jizd a



pokud se to déje az moc Casto, cestujici mize byt upozornén, az zablokovan.
*Vzdy se dostavte na misto vyzvednuti. Kontrolujte polohu vaseho fidiCe na mapé v aplikaci a
nenechte ho ekat zbyte¢né dlouho: *
Nic neni pro fidiCe vétsi ztrata €asu, nez kdyz cestujici nedorazi na misto vyzvednuti.
Samoziejmé rozumime, Ze ne vSechny jizdy, které jsou ukon&ené kvuli tomuto divodu jsou
zpUsobené zamérnym nedostavenim se na misto vyzvednuti. V nékterych situacich mize dojit
k potizim se vzajemnym hledanim se, coz mlze vést k tomu, Ze Fidi¢ zaznadi, ze se cestujici
nedostavil, pficemz se aktivné snaZil najit svého fidi€e. Proto sledujeme hlavné opakované
situace, kdy fidi¢ zaznac€i, Zze se cestujici nedostavil. Takovéto chovani zasadné nerespektuje
zasady integrity Boltu. Nesoustfedime se na vyjimecné situace.
Uzite€né tipy, které vam pomohou, aby vase jizdy nebyly rusené z tohoto duvodu:
e Kontrolujte polohu fidi¢e v appce béhem jeho prijezdu. Zkuste byt pfipraveni na misté
vyzvednuti jakmile fidi€ pfijede.
e V pfipadé&, Ze nemate moznost byt na misté vyzvednuti hned, zavolejte nebo napiste fidici
a oznamte mu, Ze jste na cesté.
e Pokud mate potize s nalezenim fidiCe, zavolejte mu nebo ho poproste o instrukce
zpravou.
Obecné plati, Ze komunikace je nejefektivnéjsi, pokud je obousmérna. Ujistéte se, ze oznamite
fidiCi vasi situaci. Mlzete se tak vyhnout tomu, ze fidi¢ nahlasi, ze jste se nedostavil.
Co se stane, pokud porusim tyto Zasady?
Nejradéji bychom nikomu neomezovali pfistup k nasim sluzbam, ale je to nase povinnost,
abychom zajistili co nejvy$si komfort vSem stranam, které pouzivaji sluzby Boltu. Jak uz bylo
zminéno vySe — nevhodné opakované chovani maze narusit integritu sluzby a mize vést k
blokaci pfistupu k nasim sluzbam na 6 mésicd.
V pfipadé, Ze takové chovani zaznamename, cestujici dostane upozornéni v appce Bolt pfi jeho
chovat a abychom mu nebyli nuceni pfistup odebrat.
V pfipadé, Ze budeme nadale zaznamenavat zasahy do integrity sluzeb Boltu, pfistup
cestujiciho na nasi platformu na odvoz na poptavku muze byt zablokovan. Cestujici bude
informovan vysvétlujici zpravou a dale nebude mit pfistup k nasim sluzbam.
Co muzu délat, pokud je miuj ucet zablokovan?
Uget cestujiciho miize byt zablokovan pouze pro sluzby odvozu na poptavku, nikoliv pro
vSechny sluzby Boltu nebo aplikace jako takové. Pofad budete moci pouzivat aplikaci pro
pujcovani kolobézek, kol nebo dalSich prostfedkl, budete mit pfistup do historie vasich jizd a k
informacim o vaSem uctu nebo budete moci kontaktovat zakaznickou podporu.
Mohu se proti pozastaveni uc¢tu odvolat?
Pokud si myslite, Ze vas ucet byl nepravem nebo omylem pozastaven, mate pravo kontaktovat
zakaznickou podporu Boltu pfes aplikaci a pozadat o pfehodnoceni pozastaveni.
Pokud se chcete dozvédét vic informaci o tom, jak Bolt zpracovava vase data a na jejich
zakladé vyhodnocuije situace, mlzete si pfecist vic informaci na strance Zasady ochrany

osobnich udajl pro cestujici.
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