
В компании Bolt мы стремимся создавать города для людей. В рамках этой миссии мы 
предлагаем ряд альтернативных решений в области мобильности и доставки, включая 
услуги перевозки пассажиров по запросу через приложение, каршеринг, аренду 
электровелосипедов и электросамокатов, а также доставку еды и продуктов. Ваша 
безопасность является нашим приоритетом, и это включает в себя защиту ваших 
персональных данных, которые мы обрабатываем при использовании вами сервисов Bolt 
(включая Платформу Bolt и мобильное приложение Bolt). 
Дата последнего обновления настоящего Уведомления о конфиденциальности: 28.07.2025 
года 
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1. О настоящем Уведомлении о 
конфиденциальности 
Настоящее Уведомление о конфиденциальности (далее – «Уведомление») описывает, 
каким образом Bolt Operations OÜ (далее – «Bolt», «мы» или «нас»), а также компании 
группы Bolt и третьи лица-партнёры собирают и используют персональные данные лиц, 
использующих электротранспортные средства через мобильное приложение Bolt, включая 
электросамокаты и электровелосипеды, далее именуемых «Пользователи». Под словами 
«вы» или «ваши» понимается Пользователь Bolt. Дополнительную информацию о 
компании Bolt и входящих в её группу организациях, включая соответствующую компанию 
Bolt, действующую на вашем рынке и получающую ваше согласие на сбор и обработку 
персональных данных, можно найти по ссылке здесь. Настоящее Уведомление является 
неотъемлемой частью Согласия на сбор и обработку персональных данных, 

https://bolt.eu/ru-kz/privacy/privacy-controller-list/?category=micromobility


предоставляемого вами при регистрации учётной записи Bolt (далее – «Согласие»). 
Уведомление информирует вас о том, как мы обязуемся защищать ваши персональные 
данные, а также разъясняет ваши права в области конфиденциальности и доступные вам 
возможности выбора и управления. 
Это Уведомление применяется ко всем лицам по всему миру, которые используют 
Платформу Bolt для запроса и получения услуг аренды в сфере микромобильности 
(электросамокаты и электровелосипеды) через мобильное приложение Bolt. Уведомление 
следует читать в совокупности с применимыми условиями использования, руководствами 
и политиками, регулирующими использование вами сервисов Bolt, доступными по адресу 
https://bolt.eu/legal.  
Обратите внимание: наша деятельность по обработке персональных данных может 
регулироваться различным законодательством и нормативными актами в странах, где мы 
работаем. Это означает, что описанные в настоящем Уведомлении действия по обработке 
персональных данных осуществляются только в тех юрисдикциях, где это разрешено 
законодательством. Для получения более подробной информации о раскрытии данных и 
различиях в правовом регулировании, применимых к вашей юрисдикции, пожалуйста, см. 
раздел 11 «Раскрытие информации по юрисдикциям». 
 

2. Как с нами связаться?  
Bolt (или соответствующая компания группы Bolt, действующая на вашем рынке - 
подробнее см. здесь) выступает оператором персональных данных, обрабатываемых в 
рамках настоящего Уведомления. Мы назначили Глобального специалиста по защите 
данных и Команду офиса по защите данных, с которыми вы можете связаться, отправив 
электронное письмо на адрес: privacy@bolt.eu. Пожалуйста, укажите в теме письма: 
«Вниманию специалисту по защите данных Bolt». Вы также можете задать вопросы, 
связанные с конфиденциальностью, через службу поддержки, перейдя в главном меню 
приложения в раздел «Поддержка». Сотрудники поддержки передадут ваш запрос 
Юридическому отделу по вопросам конфиденциальности Bolt. Вы можете запросить 
копию ваших персональных данных напрямую через приложение. Для этого откройте 
меню, нажмите на ваше имя > «Конфиденциальность» > «Ваши персональные данные». 
 

3. Какие персональные данные мы 
обрабатываем? 
Мы собираем и обрабатываем персональные данные:  

●​ предоставленные вами Bolt; 
●​ полученные в процессе использования вами сервисов Bolt; 
●​ а также из других источников, таких как уполномоченные третьи лица, 

предоставляющие услуги от имени Bolt, и, в некоторых странах, из государственных 
или общедоступных реестров. 

В таблице ниже указаны категории персональных данных, которые мы обрабатываем в 
отношении вас. 

https://bolt.eu/legal
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Категория 
персонал
ьных 
данных 

Описание 
персонал
ьных 
данных 

Персональные 
данные, 
предоставленные 
вами Bolt 
Данные 
профиля 

Мы 
собираем 
персональ
ные 
данные 
при 
регистрац
ии для 
доступа к 
Платформ
е Bolt 
и/или при 
использов
ании 
мобильног
о 
приложен
ия Bolt, 
включая: 

●​ Фам
или
ю, 
имя 

●​ Адр
ес 
элек
трон
ной 
почт
ы 

●​ Имя 
поль
зова
теля 
и 
паро
ль 

●​ Ном



ер 
теле
фон
а 

●​ Фото
граф
ию 
про
фил
я (по 
жел
ани
ю) 

●​ Дом
ашн
ий 
или 
рабо
чий 
адре
с 

●​ Сох
ранё
нны
е 
адре
са 
(по 
жел
ани
ю) 

●​ Дату 
рож
дени
я 

●​ Наст
ройк
и и 
пред
почт
ения
, 
связ
анн
ые с 
акка
унто



м, 
вклю
чая 
язык
овы
е и 
ком
муни
каци
онн
ые 
пред
почт
ения
, 
наст
ройк
и 
увед
омл
ений 
и 
кон
фид
енци
альн
ости 

Платёжн
ые 
данные 

Мы 
собираем 
информац
ию о 
ваших 
способах 
оплаты, 
включая 
наименов
ание 
банка, 
номер 
банковско
го счёта, 
банковски
й 
идентифи
кационны
й код, 
реквизиты 



банковско
й карты, 
данные 
для 
подтвержд
ения 
платежей 
и историю 
транзакци
й в 
Платформ
е Bolt. 

Идентиф
икационн
ые / 
верифика
ционные 
данные 

Мы 
собираем 
документ
ы, 
удостовер
яющие 
личность, 
когда это 
необходи
мо для 
вашей 
идентифи
кации. К 
ним 
относятся 
государст
венные 
или 
националь
ные 
удостовер
ения 
личности 
(например
, паспорт, 
удостовер
ение 
личности 
или 
водительс
кое 
удостовер
ение), а 
также 
фотограф



ии или 
изображен
ия 
(например
, селфи), 
предостав
ляемые 
вами. 

Демогра
фические 
данные  

Мы 
собираем 
демограф
ические 
данные, 
такие как 
возраст и 
пол. 

Данные 
опросов / 
интервью 

Мы 
собираем 
демограф
ическую 
информац
ию и 
содержан
ие ваших 
ответов 
или 
вложенны
х файлов, 
отправлен
ных вами 
в рамках 
участия в 
опросах 
или 
интервью. 

Персональные 
данные, 
полученные в 
процессе 
использования 
вами приложения 
Bolt 
Данные о 
геолокац
ии 

Мы 
собираем 
данные о 
вашем 
точном 



и/или 
приблизит
ельном 
географич
еском 
местополо
жении 
(включая 
GPS и 
IP-адрес) 
с вашего 
мобильног
о 
устройств
а, в 
зависимос
ти от 
настроек 
приложен
ия и 
разрешен
ий 
устройств
а, при 
открытии 
и 
использов
ании 
приложен
ия Bolt. 
Мы также 
отслежива
ем точное 
местополо
жение 
электроса
мокатов и 
электрове
лосипедов 
в режиме 
реального 
времени, 
местополо
жение 
ближайши
х к вам 
транспорт



ных 
средств, 
начальну
ю точку 
маршрута, 
время 
начала 
поездки, 
ход 
поездки и 
её 
конечный 
пункт. Эти 
данные 
собираютс
я только 
при 
активиров
анном 
приложен
ии Bolt и 
перестают 
собиратьс
я после 
его 
закрытия. 
Вы 
можете 
использов
ать 
приложен
ие Bolt без 
включения 
геолокаци
и на 
вашем 
мобильно
м 
устройств
е, однако 
это может 
повлиять 
на 
отдельные 
функции, 
например, 
вам 



потребует
ся 
вручную 
вводить 
адрес 
начала 
поездки. 

Данные 
об 
использо
вании 
приложен
ия 

Мы 
собираем 
персональ
ные 
данные об 
использов
ании вами 
приложен
ия Bolt, 
включая 
информац
ию о 
поездках 
(дата, 
время, 
начальная 
и 
конечная 
точка, 
географич
еские 
координат
ы, 
расстояни
е, 
маршрут, 
тип 
электротр
анспорта, 
стоимость 
заказа и 
валюта), 
историю 
заказов 
(включая 
статус, 
историю 
платежей, 
использов
анные 



купоны 
или 
промокод
ы), 
историю 
отмен, 
дату и 
время 
входа и 
выхода из 
приложен
ия, 
просмотре
нные 
функции и 
страницы 
приложен
ия, тип 
браузера, 
сбои 
приложен
ия и 
прочую 
системну
ю 
активност
ь. 
Наши 
электроса
мокаты и 
электрове
лосипеды 
могут 
также 
собирать 
данные с 
сенсоров, 
такие как 
скорость, 
направлен
ие, 
ориентаци
я, 
ускорение 
и другие 
техническ
ие 



параметр
ы. 

Данные с 
сенсоров 
электрич
еских 
транспор
тных 
средств 

Через 
сенсоры в 
электроса
мокатах и 
электрове
лосипедах 
мы 
собираем 
телематич
ескую 
информац
ию, такую 
как 
скорость, 
мощность 
двигателя 
и 
сведения 
о стиле 
вождения, 
включая 
превышен
ие 
скорости, 
резкое 
торможен
ие, занос, 
а также 
совокупны
й вес 
пассажира 
и 
предметов
, 
перевозим
ых на 
транспорт
е, и 
изменения 
в весе. 

Данные 
коммуник
аций 

Мы 
собираем 
данные 
переписки 
и 



взаимодей
ствий при 
обращени
и в 
Службу 
поддержки 
через чат 
в 
приложен
ии, при 
подаче 
жалоб или 
инциденто
в 
(включая 
аварии, 
поврежде
ния, 
травмы, 
кражи или 
утерю 
транспорт
а), а также 
при 
общении 
по 
электронн
ой почте, 
через 
веб-форм
ы или по 
телефону. 
Мы 
фиксируе
м дату, 
время, 
содержан
ие 
сообщени
й и номер 
телефона 
(в случае 
звонков). 
Звонки 
записыва
ются 
только при 



предварит
ельном 
уведомле
нии. 

Данные, 
создавае
мые 
пользова
телем 

Мы 
собираем 
персональ
ные 
данные, 
когда вы 
отправляе
те нам 
контент, 
такой как 
фотограф
ии 
припарков
анных 
электроса
мокатов, 
селфи для 
подтвержд
ения 
использов
ания 
шлема, 
видео, 
файлы, 
прикреплё
нные к 
обращени
ям в 
Службу 
поддержки
. Это 
также 
включает 
метаданн
ые, 
связанные 
с 
используе
мым вами 
способом 
связи с 
Bolt. 

Оценка Оценка 



небезопа
сного 
вождения 

небезопас
ного 
вождения 
- это 
показател
ь, 
рассчитыв
аемый на 
основе 
данных с 
электроср
едств, 
включая 
совместн
ые 
(тандемны
е) 
поездки, 
неправиль
ную 
парковку, 
повторяю
щиеся 
резкие 
ускорения, 
торможен
ия или 
заносы. 
Каждое 
поведение 
отмечаетс
я 
системой 
баллами. 
Стиль 
вождения 
оценивает
ся каждые 
пять 
поездок.  

Данные о 
предупре
ждениях 
и 
блокиров
ках 

Мы 
собираем 
информац
ию о 
вынесенн
ых 
предупреж



дениях и 
блокировк
ах. Это 
включает: 
дату(ы) 
вынесени
я 
предупреж
дения или 
блокировк
и, а также 
срок их 
действия. 

Данные 
об 
устройст
вах  

Мы 
собираем 
сведения 
об 
устройств
ах, с 
которых 
вы 
заходите в 
приложен
ие Bolt, 
включая 
модель 
устройств
а, 
IP-адрес, 
уникальны
е 
идентифи
каторы 
(UUID, 
рекламны
е 
идентифи
каторы), 
операцион
ная 
система, 
версия 
браузера 
и 
приложен
ия, 
производи



тель, 
поставщик 
связи, 
предпочти
тельный 
язык. 

Данные, 
полученн
ые через 
файлы 
cookie, 
SDK, 
аналитич
еские и 
сторонни
е 
технологи
и 

Мы 
используе
м файлы 
cookie, 
пиксели, 
аналитиче
ские 
инструмен
ты, SDK и 
другие 
сторонние 
технологи
и, 
например 
рекламны
е 
идентифи
каторы, 
чтобы 
отслежива
ть 
навигацию 
по 
приложен
ию Bolt, 
повысить 
безопасно
сть и 
удобство 
использов
ания, 
адаптиров
ать 
рекламу 
на других 
ресурсах 
(в 
соответств
ии с 
вашими 
настройка



ми 
маркетинг
а) и 
сохранять 
ваши 
предпочте
ния. 
Подробне
е о 
файлах 
cookie см. 
в 
Декларац
ии об 
использов
ании 
файлов 
cookie.  

Персональные 
данные, 
полученные из 
других источников 
Контактн
ые 
данные 

Мы 
собираем 
контактны
е данные 
о вас в 
следующи
х случаях: 
при 
подключен
ии к 
приложен
ию Bolt 
через 
сторонние 
сервисы, 
такие как 
LinkedIn, 
Facebook 
или 
Twitter; 
когда 
другой 
Пользоват
ель 
направляе

https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/legal
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т вам 
приглаше
ние в 
рамках 
рефераль
ной 
программ
ы; или 
если вы 
используе
те 
приложен
ие Bolt 
через 
корпорати
вный 
аккаунт 
Bolt 
Business, 
предостав
ленный 
вашим 
работодат
елем. В 
состав 
таких 
данных 
входят: 

●​ Фам
илия
, 
имя 

●​ Адр
ес 
элек
трон
ной 
почт
ы 

●​ Ном
ер 
теле
фон
а 

4. Для каких целей мы используем 



ваши персональные данные и на 
каком правовом основании 
осуществляется их обработка?  
В таблице ниже указано: 

●​ цель, с которой мы обрабатываем ваши персональные данные; 
●​ правовое основание (также называемое «юридическим основанием») для 

обработки, в соответствии с законодательством о защите персональных данных; и 
●​ категории персональных данных, используемых в рамках каждой цели. Подробнее о 

категориях персональных данных см. в Разделе 3 «Обрабатываемые 
персональные данные». 

Ниже приведены пояснения к каждому из правовых оснований, на которые Bolt ссылается 
при обработке ваших персональных данных, чтобы упростить восприятие содержания 
таблицы: 

●​ Исполнение договора: Когда обработка ваших персональных данных необходима 
для предоставления вам услуг Bolt (или третьих сторон), как это предусмотрено 
Глобальными условиями использования электротранспортного средства Bolt, и для 
исполнения наших договорных обязательств. Если в качестве правового основания 
для обработки используется исполнение договора и вы отказываетесь предоставить 
соответствующую информацию, вы можете не получить доступ к определённым 
функциям или сервисам Bolt. 

●​ Законные интересы: Когда мы обрабатываем ваши персональные данные, 
опираясь на наши законные интересы. Это включает как коммерческие, так и 
некоммерческие интересы Bolt, направленные на предоставление инновационных, 
персонализированных и безопасных услуг для вас, других Пользователей и третьих 
лиц. Если в таблице ниже указано, что мы опираемся на законные интересы, мы 
приводим краткое описание соответствующего интереса. Если вы хотите получить 
более подробную информацию по данному основанию (включая проведение оценки 
соразмерности), пожалуйста, свяжитесь с нами в порядке, предусмотренном 
Разделом 2 «Как с нами связаться?» В странах, где законный интерес не 
признаётся допустимым правовым основанием, мы будем полагаться на иное 
действующее правовое основание.  

 
●​ Согласие: Когда мы запрашиваем у вас активное выражение согласия на 

использование ваших персональных данных для конкретной цели, о которой вы 
были предварительно проинформированы. Если мы обрабатываем ваши данные на 
основании согласия, вы можете в любой момент отозвать такое согласие. Отзыв 
согласия не влияет на законность обработки, осуществлённой до момента его 
отзыва. 

 
●​ Соблюдение юридических обязательств: Когда мы обязаны обрабатывать ваши 

персональные данные для соблюдения законодательства и нормативных 
требований, применимых в соответствующих юрисдикциях, например, в целях 
соблюдения условий лицензирования, налогового и бухгалтерского 



законодательства. Если вы отказываетесь предоставить такие данные, это может 
повлечь невозможность оказания вам услуг Bolt. 

 
Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

Предоставле
ние сервисов 
Bolt 
Создание
, 
обновлен
ие и 
сопровож
дение 
вашей 
учётной 
записи 
Bolt 

●​ Исп
олне
ние 
дого
вора 

●​ Дан
ные 
про
фил
я 

●​ Дан
ные 
об 
устр
ойст
ве 

Аутентиф
икация 
учётной 
записи и 
проверка 
вашей 
личности  
Мы 
собираем 
информац
ию, чтобы 
убедиться, 
что вы 
являетесь 
тем, за 
кого себя 
выдаёте, 
а также 
для 
проверки 
вашего 

●​ Исп
олне
ние 
дого
вора 

●​ Соб
люд
ение 
юри
диче
ских 
обяз
ате
льс
тв 

●​ Зако
нны
е 
инт
ерес
ы - В 

●​ Дан
ные 
про
фил
я 

●​ Иде
нти
фик
ацио
нны
е / 
вери
фик
ацио
нны
е 
данн
ые 

●​ Дан
ные 
об 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

возраста и 
права на 
использов
ание 
учётной 
записи 
Bolt, когда 
это 
требуется 
в 
соответств
ии с 
местным 
законодат
ельством. 
Сервис 
Bolt 
предназна
чен только 
для 
пользоват
елей, 
достигших 
не менее 
18 лет, и 
имеющих 
право 
управлять 
электроса
мокатом 
согласно 
применим
ому 
законодат
ельству. 
При 
активации 
соответств
ующей 
функции 
пользоват
ели, не 

наш
их 
инте
реса
х 
пред
отвр
аща
ть и 
прес
екат
ь 
неса
нкци
онир
ован
ное 
испо
льзо
вани
е 
акка
унто
в 
Bolt, 
а 
такж
е 
нару
шен
ия 
Глоб
альн
ых 
усло
вий 
испо
льзо
вани
я 
элек
трот

устр
ойст
ве 

●​ Дан
ные 
о 
геол
окац
ии 

●​ Дан
ные 
об 
испо
льзо
вани
и 
прил
оже
ния 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

прошедши
е ранее 
проверку 
возраста, 
при 
попытке 
аренды 
электроса
моката 
увидят 
экран 
верифика
ции. Им 
будет 
предложе
но 
выбрать 
удостовер
яющий 
личность 
документ 
и сделать 
его 
фотограф
ию. 
Проверка 
производи
тся в 
течение 
нескольки
х секунд 
или минут, 
после чего 
отображае
тся 
результат. 
Если вы 
не 
сможете 
пройти 
проверку 
личности, 

ранс
порт
ных 
сред
ств 
Bolt. 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

доступ к 
сервисам 
Bolt будет 
приостано
влен до 
завершен
ия 
процедур
ы.  
Активаци
я, 
совершен
ствовани
е и 
персонал
изация 
услуг по 
аренде 
микромоб
ильности 
и других 
функций/
услуг 
Мы 
помогаем 
вам 
добраться 
до 
нужного 
места, 
сопоставл
яя вас с 
доступны
ми 
электротр
анспортны
ми 
средствам
и. Мы 
используе
м данные 
о 

●​ Исп
олне
ние 
дого
вора 

●​ Дан
ные 
про
фил
я 

●​ Дан
ные 
о 
геол
окац
ии 

●​ Дан
ные 
об 
испо
льзо
вани
и 
прил
оже
ния 

●​ Дан
ные 
об 
устр
ойст
ве 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

геолокаци
и, чтобы 
показать 
вам 
ближайши
е средства 
передвиж
ения и 
подтверди
ть их 
местополо
жение. 
Отказ 
предостав
ить 
данные о 
геолокаци
и через 
приложен
ие Bolt 
может 
помешать 
исполнени
ю 
договора 
и 
приведёт к 
невозмож
ности 
указания 
местополо
жения 
доступног
о 
транспорт
а. 
Обеспече
ние 
беспереб
ойного 
хода 
поездки  

●​ Зако
нны
е 
инт
ерес
ы - В 

●​ Дан
ные 
о 
геол
окац
ии 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

Мы 
используе
м данные 
о 
геолокаци
и, чтобы 
гарантиро
вать, что 
вы 
благополу
чно 
доберётес
ь до места 
назначени
я, а также 
данные о 
маршрута
х, 
пройденн
ых во 
время 
поездки, 
для 
анализа 
географич
еского 
охвата, 
мониторин
га зон 
парковки и 
зон 
эксплуата
ции. 
Bolt 
обрабатыв
ает 
начальны
е и 
конечные 
точки 
поездок на 
электроса

наш
их 
зако
нны
х 
инте
реса
х и в 
инте
реса
х 
наш
их 
Пол
ьзов
ател
ей 
обес
печи
ть 
макс
има
льно 
удоб
ную 
поез
дку.  

●​ Дан
ные 
об 
испо
льзо
вани
и 
прил
оже
ния 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

мокатах, а 
при 
необходи
мости, 
координат
ы 
временны
х 
остановок, 
чтобы 
анализиро
вать и 
оптимизир
овать 
использов
ание 
транспорт
ного 
парка.  
Это 
позволяет 
нам 
рекоменд
овать 
наиболее 
эффектив
ные 
маршруты 
и 
обеспечив
ать 
максимал
ьно 
комфортн
ые 
условия 
поездки. 
Также это 
помогает 
Bolt 
размещат
ь 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

электроса
мокаты в 
наиболее 
удобных 
местах 
для 
пользоват
елей. 
Кроме 
того, мы 
собираем 
данные об 
использов
ании 
приложен
ия и 
геолокаци
и для 
фиксации 
начала и 
окончания 
поездки с 
целью 
устранени
я 
проблем, 
связанных 
с 
качеством 
сервисов 
и 
приложен
ия Bolt. 
Обеспече
ние 
корректн
ой 
работы 
приложен
ия Bolt  
Мы 
используе

●​ Исп
олне
ние 
дого
вора 

●​ Сог
ласи
е - 
Треб

●​ Дан
ные 
про
фил
я 

●​ Дан
ные 
об 
устр



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

м ваши 
контактны
е данные 
для 
уведомле
ния об 
обновлени
ях 
приложен
ия, чтобы 
вы могли 
продолжат
ь 
пользоват
ься 
сервисами 
Bolt. 
Также мы 
используе
м данные 
об 
устройств
ах и 
использов
ании 
приложен
ия для 
обеспечен
ия 
возможнос
ти 
подключен
ия к 
приложен
ию Bolt и 
для 
безопасно
сти вашей 
учётной 
записи за 
счёт 
аутентифи

уетс
я 
ваш
е 
пред
вари
тель
ное 
согл
асие 
на 
испо
льзо
вани
е 
фай
лов 
cook
ie, 
SDK
, 
анал
итик
и и 
стор
онни
х 
техн
олог
ий. 

ойст
ве 

●​ Дан
ные 
об 
испо
льзо
вани
и 
прил
оже
ния 

●​ Иде
нти
фик
ацио
нны
е / 
вери
фик
ацио
нны
е 
данн
ые 

●​ Дан
ные, 
полу
ченн
ые 
чере
з 
фай
лы 
cook
ie, 
SDK
, 
анал
итич
ески
е и 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

кации и 
проверки. 

стор
онни
е 
техн
олог
ии 

Расчёт 
стоимост
и и 
обработк
а 
платежей 
Мы 
собираем 
платёжны
е данные 
для 
проведени
я и 
обеспечен
ия оплаты, 
а также 
данные о 
геолокаци
и для 
расчёта 
стоимости 
поездки и 
корректно
го 
выставлен
ия счёта 
на 
основании 
точки 
начала и 
завершен
ия 
поездки. 

●​ Исп
олне
ние 
дого
вора 

●​ Плат
ёжн
ые 
данн
ые 

●​ Дан
ные 
о 
геол
окац
ии  

Обслужи
вание 
транспор

●​ Зако
нны
е 

●​ Дан
ные 
о 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

тного 
парка и 
выявлен
ие 
поврежде
ний 
электротр
анспортн
ых 
средств 
Мы 
используе
м данные 
о 
геолокаци
и, чтобы 
знать, где 
вы 
оставили 
транспорт
ное 
средство, 
для 
подзарядк
и 
аккумулят
оров и 
техническ
ого 
обслужива
ния. Мы 
также 
используе
м данные 
с 
сенсоров 
электротр
анспортны
х средств 
для 
выявлени
я 

инт
ерес
ы - В 
наш
их 
зако
нны
х 
инте
реса
х и в 
инте
реса
х 
наш
их 
Пол
ьзов
ател
ей 
обес
печи
вать 
высо
кий 
уров
ень 
каче
ства 
серв
иса 
за 
счёт 
надл
ежа
щего 
соде
ржа
ния 
и 
защ
иты 

геол
окац
ии  

●​ Дан
ные 
с 
сенс
оров 
элек
трот
ранс
порт
ных 
сред
ств 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

поврежде
ний, 
проверки 
состояния, 
производи
тельности 
и 
исправнос
ти, чтобы 
гарантиро
вать, что 
каждый 
транспорт 
готов к 
бронирова
нию и 
находится 
в рабочем 
состоянии
. 
Кроме 
того, мы 
должны 
иметь 
возможнос
ть 
определит
ь 
местополо
жение 
транспорт
ного 
средства в 
случае 
угона, 
подозрени
я на угон, 
инцидента 
или 
аварии. 

парк
а 
тран
спор
тных 
сред
ств 
Bolt. 

Управлен
ие 

●​ Зако
нны

●​ Конт
актн



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

использо
ванием и 
оплатой 
услуг 
Bolt, 
предоста
вляемых 
через 
работода
теля 
(клиента 
Bolt 
Business) 
Если вы 
используе
те Bolt 
через 
вашего 
работодат
еля, 
который 
является 
клиентом 
Bolt 
Business, 
мы 
собираем 
ваши 
контактны
е данные, 
а также 
обрабатыв
аем и 
передаём 
вашему 
работодат
елю 
информац
ию о точке 
начала и 
завершен
ия 

е 
инт
ерес
ы - В 
наш
их 
зако
нны
х 
инте
реса
х и в 
инте
реса
х 
наш
их 
корп
орат
ивн
ых 
клие
нтов 
обле
гчит
ь 
испо
льзо
вани
е 
наш
их 
услу
г 
чере
з 
корп
орат
ивн
ые 
акка
унты 

ые 
данн
ые 

●​ Дан
ные 
об 
испо
льзо
вани
и 
прил
оже
ния  



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

поездки, а 
также 
временны
е метки 
поездки.  

Bolt 
Busi
ness 
и 
обра
баты
вать 
ваш
и 
перс
онал
ьны
е 
данн
ые 
для 
пред
оста
влен
ия и 
опла
ты 
этих 
услу
г. 

Сбор 
обратной 
связи о 
качестве 
сервисов 
Bolt через 
опросы и 
интервью 
Опросы и 
интервью 
направлен
ы на 
получение 
вашего 
мнения об 
уровне 
удовлетво

●​ Сог
ласи
е - 
Треб
уетс
я 
ваш
е 
добр
овол
ьное 
согл
асие
.  

●​ Зако
нны
е 

●​ Дан
ные 
про
фил
я 

●​ Дем
огра
фич
ески
е 
данн
ые 

●​ Дан
ные 
опро
сов / 
инте



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

рённости 
сервисами 
Bolt, 
восприяти
и 
безопасно
сти и 
общем 
опыте 
использов
ания. Это 
помогает 
нам 
принимать 
обоснован
ные 
решения и 
повышать 
качество 
услуг. 
Данные, 
собранны
е в ходе 
опросов и 
интервью, 
могут 
передават
ься нашим 
исследова
тельским 
партнёрам
, которых 
мы 
привлекае
м для 
анализа 
обратной 
связи.  

инт
ерес
ы – 
В 
наш
их 
зако
нны
х 
инте
реса
х и 
инте
реса
х 
наш
их 
поль
зова
теле
й - 
обес
печи
ть 
каче
стве
нны
й и 
ком
фор
тный 
поль
зова
тель
ский 
опыт 
при 
поез
дках
.  

рвь
ю  

Определе
ние 

●​ Сог
ласи

●​ Дан
ные 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

вашего 
права на 
скидки и 
специаль
ные 
предложе
ния 
Мы можем 
сотруднич
ать с 
отдельны
ми 
городским
и 
администр
ациями 
для 
предостав
ления 
программ 
скидок и 
других 
предложе
ний на 
услуги 
аренды 
микромоб
ильного 
транспорт
а. Если вы 
захотите 
подать 
заявку на 
участие в 
таких 
программ
ах, мы 
можем 
запросить 
удостовер
яющие 
личность 

е - 
Треб
уетс
я 
ваш
е 
добр
овол
ьное 
согл
асие
.  

про
фил
я 

●​ Иде
нти
фик
ацио
нны
е / 
вери
фик
ацио
нны
е 
данн
ые 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

документ
ы для 
подтвержд
ения 
вашей 
правомочн
ости на 
участие.  

Поддержка 
пользователе
й 
Предоста
вление 
услуг 
клиентск
ой 
поддержк
и, 
получени
е и 
обработк
а 
обратной 
связи. 
Мы 
обрабатыв
аем ваши 
персональ
ные 
данные с 
целью 
рассмотре
ния и 
разрешен
ия ваших 
запросов, 
включая 
сообщени

●​ Исп
олне
ние 
дого
вора 

●​ Зако
нны
е 
инт
ерес
ы - 
Это 
соот
ветс
твуе
т 
наш
им 
зако
нны
м 
инте
реса
м и 
инте
реса
м 

●​ Дан
ные 
ком
муни
каци
й 

●​ Дан
ные, 
созд
авае
мые 
поль
зова
теле
м 

●​ Дан
ные 
о 
пред
упре
жде
ниях 
и 
блок
иров
ках 

●​ Оце



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

я о 
происшест
виях, 
связанных 
с 
безопасно
стью, 
предполаг
аемых 
преступле
ниях и 
жалобах. 
Мы также 
используе
м 
предостав
ленные 
вами 
данные 
для 
устранени
я проблем 
с 
качеством 
обслужива
ния и 
совершен
ствования 
сервисов 
Bolt. 
В случае 
инциденто
в, 
связанных 
с 
безопасно
стью, 
оценка 
небезопас
ного 
вождения 
будет 

наш
их 
поль
зова
теле
й — 
оказ
ыват
ь им 
подд
ержк
у на 
прот
яжен
ии 
всег
о 
пери
ода 
испо
льзо
вани
я 
серв
исов 
Bolt, 
а 
такж
е 
пост
оянн
о 
сове
рше
нств
оват
ь и 
разв
иват
ь 
пред
оста

нка 
небе
зопа
сног
о 
вожд
ения 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

анализиро
ваться 
только 
командам
и 
Клиентско
й 
поддержки 
и/или 
Безопасно
сти Bolt, и 
только в 
рамках 
расследов
ания 
конкретног
о 
происшест
вия с 
вашим 
участием. 
Мы можем 
использов
ать 
автоматиз
ированны
е 
процессы 
для 
обработки 
жалоб 
через 
автоматич
еский чат 
в 
приложен
ии. Более 
подробну
ю 
информац
ию об 
обжалова

вляе
мую 
клие
нтск
ую 
подд
ержк
у.  

Кроме 
того, это 
соответств
ует нашим 
интересам 
и 
интересам 
пользоват
елей — 
реагирова
ть на 
угрозы и 
злоупотре
бления, а 
также 
обеспечив
ать 
безопасно
сть, 
добросове
стность и 
надёжност
ь 
Платформ
ы Bolt, 
гарантиру
я, что 
наши 
сервисы 
использую
тся в 
соответств
ии с 
Условиям



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

нии таких 
процессов 
см. в 
Разделе 9 
«Какие у 
вас есть 
права?»  

и 
использов
ания 
электротр
анспортны
х средств 
Bolt.  

●​ Соб
люд
ение 
юри
диче
ских 
обяз
ате
льс
тв - 
Обр
абот
ка 
перс
онал
ьных 
данн
ых 
необ
ходи
ма 
для 
вып
олне
ния 
наш
их 
обяз
анно
стей 
по 
сотр
удни
чест
ву с 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

прав
оохр
анит
ельн
ыми 
орга
нам
и в 
случ
ае 
инци
дент
а, 
связ
анно
го с 
безо
пасн
ость
ю. 

Обеспечение 
безопасности 
и защиты  
Обеспече
ние и 
реализац
ия 
функций 
безопасн
ости 
Мы 
используе
м данные 
для 
обеспечен
ия 
безопасно
сти 

●​ Зако
нны
е 
инт
ерес
ы - 
Это 
соот
ветс
твуе
т 
наш
им 
зако
нны

●​ Дан
ные 
про
фил
я 

●​ Дан
ные 
с 
сенс
оров 
элек
трот
ранс
порт
ных 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

сервисов 
Bolt и 
внедрили 
ряд 
функций, 
направлен
ных на 
повышени
е 
безопасно
сти 
Пользоват
елей, 
включая:  
- 
Обнаруже
ние 
совместн
ых 
(тандемн
ых) 
поездок  
Мы 
собираем 
данные 
для 
выявлени
я и 
предотвра
щения 
использов
ания 
электроса
мокатов 
более чем 
одним 
лицом 
одноврем
енно 
(тандемны
е 
поездки), 

м 
инте
реса
м и 
инте
реса
м 
наш
их 
поль
зова
теле
й – 
пов
ыша
ть 
уров
ень 
безо
пасн
ости
, 
надё
жнос
ти и 
цело
стно
сти 
серв
исов 
Bolt 
путё
м 
пред
оста
влен
ия 
соот
ветс
твую
щих 
функ

сред
ств 

●​ Оце
нка 
небе
зопа
сног
о 
вожд
ения 

●​ Дан
ные 
о 
геол
окац
ии  

●​ Дан
ные 
об 
испо
льзо
вани
и 
прил
оже
ния 

●​ Дан
ные, 
созд
авае
мые 
поль
зова
теле
м 

●​ Дан
ные 
ком
муни
каци
й 

●​ Дан

https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
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Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

а также 
для 
снижения 
числа 
инциденто
в и 
столкнове
ний с 
пешехода
ми. 
Собираем
ые 
данные 
ограничив
аются 
показател
ями с 
акселером
етра, 
отражающ
ими силу 
тяги 
двигателя 
и 
продольно
е 
ускорение
. На 
основе 
этих 
показател
ей 
рассчитыв
ается 
коэффици
ент, 
позволяю
щий 
определит
ь, 
управляет
ся ли 

ций 
безо
пасн
ости
.  

ные 
об 
устр
ойст
вах 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

электроса
мокат 
одним 
лицом 
либо 
используе
тся 
нескольки
ми лицами 
одноврем
енно.   
 
- 
 Система 
обнаруже
ния 
небезопас
ного 
вождения  
Мы 
разработа
ли 
Систему 
обнаруже
ния 
небезопас
ного 
вождения, 
направлен
ную на 
повышени
е 
безопасно
сти как 
самих 
пользоват
елей 
электроса
мокатов, 
так и 
других 
участнико

https://bolt.eu/en/blog/bolt-scooters-reckless-rider-score/
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Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

в 
дорожного 
движения. 
Мы 
собираем 
данные с 
сенсоров 
электротр
анспортны
х средств 
для 
выявлени
я 
признаков 
небезопас
ного 
поведения 
при 
вождении, 
стимулиро
вания 
более 
ответстве
нного 
вождения 
и, при 
необходи
мости, 
направлен
ия 
соответств
ующих 
уведомле
ний 
пользоват
елям. 
Внутрення
я система 
мониторин
га 
фиксирует 
каждое 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

событие, 
происходя
щее во 
время 
использов
ания 
электроса
моката, 
включая: 
заносы, 
резкое 
торможен
ие, 
поездки 
вдвоём, 
превышен
ие 
скорости, 
неправиль
ную 
парковку и 
столкнове
ния. 
-  
 Сообщен
ия о 
неправиль
но 
припарков
анных 
электрос
амокатах  
Мы 
собираем 
данные с 
целью 
отслежива
ния 
случаев, 
когда 
электроса
мокат 

https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
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Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

припарков
ан в 
недоступн
ом для 
возврата 
месте, на 
автобусно
й 
остановке 
или на 
частной 
территори
и, а также 
если он 
блокирует 
проход, 
аварийны
й выход 
или лежит 
на земле. 
Мы 
собираем 
телематич
еские 
данные и 
данные с 
датчиков, 
позволяю
щие 
идентифи
цировать 
перевёрну
тый 
электроса
мокат и 
направить 
сигнал в 
Bolt Patrol, 
оперативн
ое 
подраздел
ение, 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

отвечающ
ее за 
предупреж
дение и 
устранени
е 
нарушени
й правил 
парковки. 
Кроме 
того, наша 
система 
отслежива
ния в 
режиме 
реального 
времени 
отслежива
ет 
возможны
е случаи 
вандализ
ма или 
попытки 
кражи 
электроса
мокатов и 
автоматич
ески 
уведомля
ет Bolt 
Patrol и 
операцион
ные 
команды. 
Пользоват
ели и 
третьи 
лица 
(непользо
ватели) 
также 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

могут 
направлят
ь нам 
сообщени
я через 
службу 
поддержки
, 
встроенну
ю кнопку в 
приложен
ии или 
онлайн-ф
орму, 
чтобы 
сообщить 
о 
неправиль
но 
припарков
анном 
электроса
мокате.  
- 
ParkAssist 
Мы 
собираем 
фотограф
ии 
парковки, 
отправлен
ные 
пользоват
елями по 
завершен
ии 
поездки.  
В 
некоторых 
странах 
наша 
служба 

https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/


Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

поддержки 
ежедневн
о 
проверяет 
присланн
ые 
фотограф
ии. 
В других 
странах, 
где 
активиров
ана 
функция 
AI 
ParkAssist
+, 
интеллект
уальная 
система 
верифика
ции 
парковки 
анализиру
ет фото, 
сделанное 
пользоват
елем в 
конце 
поездки, и 
может 
запретить 
завершен
ие поездки 
в случае 
неправиль
ной 
парковки. 
Этот 
механизм 
обеспечив
ает 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

корректну
ю 
парковку 
электроса
мокатов, 
предостав
ляя 
пользоват
елю 
мгновенну
ю 
обратную 
связь.  
В случае 
неправиль
ной 
парковки 
пользоват
ель 
получает в 
приложен
ии 
рекоменд
ации по 
корректно
й 
перепарко
вке и 
может 
завершить 
поездку 
только 
после 
предостав
ления 
новой 
фотограф
ии, 
подтвержд
ающей, 
что 
электроса



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

мокат или 
электрове
лосипед 
припарков
ан в 
соответств
ии с 
местными 
требовани
ями. 
Мы 
содейству
ем 
формиров
анию 
ответстве
нного 
поведения 
при 
парковке, 
внедряя 
рекоменд
ации по 
парковке, 
развёртыв
ая 
зарядные 
станции 
Bolt и 
информир
уя 
пользоват
елей.  
- Тест на 
состояни
е 
алкогольн
ого 
опьянения
: 
Это 
простая 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

игра на 
проверку 
микрокоор
динации, 
которая 
измеряет 
время 
реакции 
пользоват
еля и 
сравнивае
т его с 
установле
нным 
порогом. 
Если 
результат 
теста 
подтвержд
ает 
адекватну
ю 
реакцию, 
пользоват
ель может 
продолжит
ь 
бронирова
ние 
электротр
анспортно
го 
средства. 
В случае 
неудовлет
ворительн
ого 
результата 
предлагае
тся 
повторно 
пройти 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

тест или 
воспользо
ваться 
сервисом 
заказа 
автомобил
я с 
водителем
. 
- 
Встроенн
ые 
камеры: 
В рамках 
нашей 
политики 
обеспечен
ия 
безопасно
сти 
пользоват
елей 
электроса
мокатов 
мы 
используе
м функции 
распознав
ания с 
помощью 
камер, 
установле
нных на 
самокатах
. 
Такие 
функции 
могут 
включать 
обработку 
визуальны
х данных, 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

зафиксиро
ванных 
встроенны
ми 
камерами, 
для 
выявлени
я 
потенциал
ьных 
препятств
ий и угроз 
вблизи 
электроса
моката, 
включая 
пешеходо
в, 
тротуары, 
велосипед
ные 
дорожки и 
случаи 
неправиль
ной 
парковки. 
Обработка 
этих 
данных 
позволяет 
нам 
заранее 
принимать 
меры, 
минимизи
руя риск 
столкнове
ний и 
способств
уя 
созданию 
более 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

безопасно
й среды 
для всех 
участнико
в 
дорожного 
движения. 
Вынесен
ие 
предупре
ждений, 
ограниче
ние 
скорости 
и 
временн
ые 
приостан
овки за 
нарушени
е правил 
безопасн
ого 
вождения 
При 
использов
ании 
электроса
мокатов 
Bolt мы 
обрабатыв
аем ваши 
персональ
ные 
данные, 
собираем
ые с 
помощью 
встроенны
х 
датчиков, 
чтобы 

●​ Зако
нны
е 
инт
ерес
ы - 
Это 
соот
ветс
твуе
т 
наш
им 
зако
нны
м 
инте
реса
м и 
инте
реса
м 
наш
их 
поль
зова
теле
й — 
обес
печи
вать 
и 
конт
роли
рова

●​ Дан
ные 
ком
муни
каци
й 

●​ Дан
ные 
с 
датч
иков 
элек
трот
ранс
порт
а 

●​ Оце
нка 
небе
зопа
сног
о 
вожд
ения 

●​ Дан
ные 
о 
геол
окац
ии  

●​ Дан
ные 
об 
испо
льзо



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

обеспечит
ь 
безопасно
е и 
корректно
е 
использов
ание 
сервиса. 
Если нами 
будет 
зафиксиро
вано 
потенциал
ьно 
опасное 
поведение
, в 
приложен
ии Bolt 
вам будет 
направлен
о 
соответств
ующее 
предупреж
дение с 
призывом 
изменить 
стиль 
вождения. 
Предусмо
трено три 
уровня 
предупреж
дений: 

●​ Пер
вое 
пред
упре
жде
ние 

ть 
собл
юде
ние 
усло
вий 
испо
льзо
вани
я 
серв
исов 
в 
соот
ветс
твии 
с 
Глоб
альн
ыми 
усло
виям
и 
испо
льзо
вани
я 
элек
трот
ранс
порт
ных 
сред
ств 
Bolt.  

вани
и 
прил
оже
ния  



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

инф
орм
ируе
т 
поль
зова
теля 
о 
возм
ожн
ых 
риск
ах 
небе
зопа
сног
о 
пове
дени
я; 

●​ Втор
ое 
пред
упре
жде
ние  
огра
ничи
вает 
макс
има
льну
ю 
скор
ость 
элек
трос
амок
ата 
до 
тех 
пор, 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

пока 
пока
зате
ль 
небе
зопа
сног
о 
вожд
ения 
не 
улуч
шитс
я; и  

●​ Трет
ье 
пред
упре
жде
ние 
вре
мен
но 
прио
стан
авли
вает 
дост
уп к 
услу
ге. 
Вод
ител
ь 
име
ет 
прав
о 
оспо
рить 
прио
стан



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

овку, 
обра
тив
шис
ь в 
Слу
жбу 
подд
ержк
и 
для 
полу
чени
я 
разъ
ясне
ний 
прич
ин 
прио
стан
овки 
дост
упа к 
услу
гам 
арен
ды 
элек
трот
ранс
порт
а. 

Bolt может 
использов
ать 
автоматиз
ированны
е 
процессы 
при 
вынесени



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

и 
предупреж
дений или 
принятии 
решения о 
временно
м 
ограничен
ии 
доступа. 
Bolt не 
блокирует 
аккаунт 
пользоват
еля 
полностью 
за 
небезопас
ное 
вождение. 
Автоматиз
ированная 
система 
может 
только 
направить 
предупреж
дение, 
временно 
ограничит
ь скорость 
движения 
электроса
моката 
или 
временно 
приостано
вить 
доступ к 
услуге. 
Дополните
льную 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

информац
ию, в том 
числе о 
способах 
подачи 
возражени
я на 
вышеуказ
анные 
действия, 
вы можете 
найти в 
Разделе 9 
«Какие у 
вас есть 
права?».  
Предотвр
ащение, 
выявлен
ие и 
расследо
вание 
мошенни
ческих 
аккаунтов
, 
мошенни
ческих 
платежей, 
неправом
ерного 
или 
противоп
равного 
использо
вания 
сервиса, 
включая 
применен
ие 
приостан
овок и 

●​ Зако
нны
е 
инт
ерес
ы - 
Это 
соот
ветс
твуе
т 
наш
им 
зако
нны
м 
инте
реса
м и 
инте
реса
м 
наш
их 
Пол
ьзов

●​ Дан
ные 
про
фил
я 

●​ Иде
нти
фик
ацио
нны
е / 
вери
фик
ацио
нны
е 
данн
ые 

●​ Дан
ные 
об 
устр
ойст
ве 

●​ Дан
ные 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

блокиров
ок 
Наша 
автоматиз
ированная 
система 
защиты от 
мошеннич
ества 
анализиру
ет 
аккаунты, 
платежи и 
прочие 
подозрите
льные 
действия 
в 
приложен
ии Bolt, 
например, 
пополнени
е баланса, 
начало 
или 
завершен
ие 
поездки, 
прохожден
ие 
процедур
ы 
аутентифи
кации. 
В целях 
расследов
ания 
возможны
х 
злоупотре
блений 
может 

ател
ей 
— 
выя
влят
ь, 
пред
отвр
аща
ть и 
прес
екат
ь 
случ
аи 
мош
енни
чест
ва, 
неса
нкци
онир
ован
ного 
испо
льзо
вани
я 
акка
унто
в 
Bolt, 
а 
такж
е 
ины
е 
вред
онос
ные 
или 
прот

о 
геол
окац
ии  

●​ Плат
ёжн
ые 
данн
ые 

●​ Дан
ные 
об 
испо
льзо
вани
и 
прил
оже
ния 

●​ Дан
ные 
ком
муни
каци
й 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

быть 
временно 
приостано
влен 
аккаунт, 
если 
зафиксиро
вана, к 
примеру, 
аномальн
ая 
активност
ь, что 
может 
свидетель
ствовать 
об атаке. 
Хотя для 
целей 
выявлени
я 
мошеннич
ества мы 
используе
м 
автоматиз
ированны
е 
процессы, 
решение о 
постоянно
й 
блокировк
е аккаунта 
принимает
ся только 
после 
анализа 
сотрудник
ом Bolt. 
Ни один 
аккаунт не 

ивоп
равн
ые 
дейс
твия
, и 
обес
печи
вать 
безо
пасн
ость 
и 
цело
стно
сть 
наш
их 
сист
ем, 
вклю
чая 
реаг
иров
ание 
на 
пред
пола
гаем
ые 
или 
факт
ичес
кие 
прав
онар
уше
ния. 

Кроме 
того, это 
отвечает 
нашим 



Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

блокирует
ся 
автоматич
ески, 
всегда 
проводитс
я 
предварит
ельная 
проверка. 
Дополните
льную 
информац
ию, в том 
числе о 
праве 
возражени
я, вы 
можете 
найти в 
Разделе 9 
«Какие у 
вас есть 
права?».  

интересам 
— 
предотвра
щать и 
устранять 
нарушени
я 
Глобальн
ых 
условий 
использов
ания 
электротр
анспортны
х средств 
Bolt. 

 
Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

Маркетинг и 
реклама  
Маркетин
г и 
реклама 
услуг Bolt 
и услуг 
партнёро
в Bolt в 

●​ Зако
нны
е 
инт
ерес
ы - 
Это 

●​ Конт
актн
ые 
данн
ые 

●​ Дан
ные 



соответст
вии с 
вашими 
предпочт
ениями, а 
также 
оценка 
эффекти
вности 
рекламн
ых 
кампаний 
Bolt. 
Это 
включает 
использов
ание 
ваших 
персональ
ных 
данных 
для 
отправки 
вам 
электронн
ых писем, 
текстовых 
сообщени
й 
(включая 
сообщени
я 
WhatsApp)
, 
push-увед
омлений, 
сообщени
й в 
приложен
ии и 
других 
форм 
коммуника
ции с 
целью 
информир
ования 

соот
ветс
твуе
т 
наш
им 
зако
нны
м 
инте
реса
м и 
инте
реса
м 
наш
их 
Пол
ьзов
ател
ей 
— 
инф
орм
иров
ать 
их 
об 
услу
гах и 
функ
циях 
Bolt, 
а 
такж
е 
пред
лож
ения
х 
парт
нёро
в 
Bolt. 
Кро
ме 
того, 

об 
испо
льзо
вани
и 
прил
оже
ния 

●​ Дан
ные 
об 
устр
ойст
ве 

●​ Дан
ные, 
полу
ченн
ые 
чере
з 
фай
лы 
cook
ie, 
SDK
, 
анал
итич
ески
е и 
стор
онни
е 
техн
олог
ии  



вас о 
продуктах, 
услугах, 
функциях, 
специальн
ых 
предложе
ниях, 
акциях, 
розыгрыш
ах, 
новостях и 
мероприят
иях от Bolt 
и наших 
партнёров
. Кроме 
того, мы 
анализиру
ем и 
агрегируе
м данные 
о вашем 
использов
ании 
приложен
ия  и 
предостав
ляем вам 
обобщённ
ую 
информац
ию в 
рамках 
ежегодной 
маркетинг
овой 
кампании, 
приурочен
ной к 
завершен
ию года. 
Мы 
используе
м пиксели 
и 
аналогичн

это 
отве
чает 
наш
им 
инте
реса
м — 
прод
вига
ть и 
рекл
ами
рова
ть 
наш
и 
серв
исы, 
вклю
чая 
конт
екст
ную 
(не 
осно
ванн
ую 
на 
перс
онал
ьных 
данн
ых) 
и 
перс
онал
изир
ован
ную 
рекл
аму, 
анал
итик
у и 
оцен
ку 



ые 
технологи
и для 
отслежива
ния 
открытия 
вами 
писем и 
переходов 
по 
ссылкам, 
что 
позволяет 
нам 
измерять 
эффектив
ность 
наших 
маркетинг
овых 
кампаний. 
Мы также 
можем 
передават
ь ваши 
персональ
ные 
данные 
третьим 
лицам или 
собирать 
данные о 
ваших 
посещени
ях и 
действиях 
в 
сторонних 
приложен
иях или на 
веб-сайта
х с целью 
показа 
персонали
зированно
й 
рекламы. 

эфф
екти
внос
ти 
рекл
амн
ых 
мате
риал
ов, с 
цель
ю 
укре
плен
ия 
отно
шен
ий с 
сущ
еств
ующ
ими 
Пол
ьзов
ател
ями 
и 
рас
шир
ения 
поль
зова
тель
ской 
базы
. 

Вы 
можете 
отказаться 
от 
получения 
таких 
сообщени
й в любой 
момент, 
нажав на 
ссылку 



«Отписать
ся» внизу 
письма, 
отправив 
сообщени
е «STOP» 
в ответ на 
SMS или 
изменив 
настройки 
уведомле
ний в 
своём 
аккаунте.  

●​ Сог
ласи
е - 
Ваш
е 
пред
вари
тель
ное 
согл
асие 
потр
ебуе
тся, 
напр
име
р, в 
случ
аях, 
когд
а 
зако
нода
тель
ство 
треб
ует 
полу
чени
я 
согл
асия 
на 



emai
l-ма
ркет
инг 
или 
испо
льзо
вани
е 
опре
делё
нны
х 
техн
олог
ий 
отсл
ежив
ания
. 

Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

Служебные 
коммуникаци
и  
Связь с 
вами, 
включая 
направле
ние вам 
сообщени
й, 
связанны
х с 
предоста
влением 
услуг, и 
информи
рование 
вас 

●​ Исп
олне
ние 
дого
вора 

●​ Дан
ные 
про
фил
я 



Ваши имя, 
номер 
телефона 
и адрес 
электронн
ой почты 
использую
тся для 
связи с 
вами, 
подтвержд
ения 
завершен
ия 
поездки, 
отправки 
подтвержд
ений и 
чеков, а 
также 
уведомле
ний о 
важных 
изменения
х, 
связанных 
с 
услугами. 
Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

Исследовани
е и 
совершенств
ование 
сервисов Bolt 
Проведен
ие 
исследов

●​ Зако
нны
е 

●​ Дан
ные 
о 



аний, 
тестиров
ания и 
аналитик
и с целью 
более 
глубокого 
понимани
я и 
улучшени
я нашей 
деятельн
ости и 
сервисов 
Bolt. 
Например, 
мы 
используе
м данные 
о 
геолокаци
и и 
данные об 
использов
ании 
приложен
ия для 
проведени
я 
исследова
ний и 
совершен
ствования 
алгоритмо
в, 
моделей 
машинног
о 
обучения 
и иных 
цифровых 
моделей. 
Мы 
используе
м данные 
коммуника
ций, 

инт
ерес
ы - 
Это 
соот
ветс
твуе
т 
наш
им 
зако
нны
м 
инте
реса
м — 
изме
рять 
уров
ень 
испо
льзо
вани
я 
наш
их 
серв
исов 
для 
прин
ятия 
обос
нова
нны
х 
бизн
ес-р
еше
ний, 
обес
пече
ния 
точн
ой и 
дост
овер
ной 

геол
окац
ии 

●​ Дан
ные 
об 
испо
льзо
вани
и 
прил
оже
ния 

●​ Дан
ные 
ком
муни
каци
й 

●​ Пол
ьзов
ател
ьски
й 
конт
ент  

●​ Дан
ные 
об 
устр
ойст
ве  



связанные 
с 
инцидента
ми, для 
мониторин
га практик 
информац
ионной 
безопасно
сти, а 
также 
совершен
ствования 
операцион
ных 
процессов
. 

отчё
тнос
ти, а 
такж
е 
для 
пост
оянн
ого 
сове
рше
нств
ован
ия и 
разв
ития 
пред
оста
вляе
мых 
серв
исов 
Bolt.  

●​ Сог
ласи
е - В 
случ
ае 
опре
делё
нной 
анал
итик
и 
мож
ет 
потр
ебов
атьс
я 
ваш
е 
согл
асие
. В 
таки
х 



случ
аях 
вы 
буде
те 
приг
лаш
ены 
дать 
отде
льно
е 
согл
асие 
с 
подр
обн
ым 
объя
снен
ием 
целе
й 
обра
ботк
и и 
возм
ожн
ость
ю 
посл
еду
юще
го 
отзы
ва 
согл
асия
, в 
том 
числ
е 
чере
з 
наст
ройк
и 



ваш
его 
про
фил
я. 

Разработ
ка новых 
продукто
в, 
функций, 
партнёрс
тв и 
сервисов 

●​ Зако
нны
е 
инт
ерес
ы - 
Это 
соот
ветс
твуе
т 
наш
им 
зако
нны
м 
инте
реса
м и 
инте
реса
м 
наш
их 
Пол
ьзов
ател
ей 
— 
разр
абат
ыват
ь и 
внед
рять 
нов
ые 
функ
ции 
с 
цель
ю 

●​ Дан
ные 
про
фил
я 

●​ Дан
ные 
о 
геол
окац
ии 

●​ Дан
ные 
об 
испо
льзо
вани
и 
прил
оже
ния 

●​ Дан
ные 
ком
муни
каци
й 

●​ Пол
ьзов
ател
ьски
й 
конт
ент 

●​ Дан
ные 
об 
устр
ойст
ве 



улуч
шен
ия 
Плат
фор
мы 
Bolt. 

Предотвр
ащение, 
выявлен
ие и 
устранен
ие 
ошибок 
программ
ного и 
аппаратн
ого 
обеспече
ния 

●​ Зако
нны
е 
инт
ерес
ы - 
Это 
соот
ветс
твуе
т 
наш
им 
зако
нны
м 
инте
реса
м и 
инте
реса
м 
наш
их 
Пол
ьзов
ател
ей 
— 
пред
оста
влят
ь 
надё
жны
й и 
удоб
ный 
в 
испо

●​ Дан
ные 
про
фил
я 

●​ Дан
ные 
о 
геол
окац
ии 

●​ Пол
ьзов
ател
ьски
й 
конт
ент 

●​ Дан
ные 
ком
муни
каци
й 

●​ Дан
ные 
об 
устр
ойст
ве 

●​ Дан
ные 
об 
испо
льзо
вани
и 
прил
оже
ния 



льзо
вани
и 
серв
ис 
без 
лиш
них 
затр
удне
ний. 

Цель 
обработк
и 

Правовое 
основани
е 

Категори
и 
персонал
ьных 
данных 

Судебные 
разбирательс
тва и 
соблюдение 
законодатель
ства 
Проведен
ие 
расследо
ваний и 
реагиров
ание на 
претензи
и и 
споры, 
связанны
е с 
использо
ванием 
сервисов 
Bolt; 
урегулир
ование 
страховы

●​ Соб
люд
ение 
юри
диче
ских 
обяз
ате
льс
тв - 
Мы 
обра
баты
ваем 
перс
онал
ьны
е 

●​ Все 
данн
ые 



х 
случаев; 
выполне
ние 
требован
ий 
примени
мого 
законодат
ельства 
или 
запросов 
от 
государст
венных/п
равоохра
нительны
х 
органов. 
В 
зависимос
ти от 
характера 
претензии, 
может 
обрабатыв
аться весь 
объём 
персональ
ных 
данных в 
целях: 

●​ пров
еден
ия 
внут
ренн
их 
расс
ледо
вани
й, а 
такж
е 
расс
ледо
вани

данн
ые в 
случ
аях, 
когд
а 
это 
необ
ходи
мо 
для 
вып
олне
ния 
треб
ован
ий 
зако
нода
тель
ства, 
а 
такж
е по 
запр
осу 
регу
лято
ров, 
прав
оохр
анит
ельн
ых 
или 
ины
х 
госу
дарс
твен
ных 
орга
нов; 

●​ Зако
нны
е 
инт



й 
стра
ховы
х 
комп
аний
; 

●​ урег
улир
ован
ия и 
адм
инис
трир
ован
ия 
прет
ензи
й, а 
такж
е 
взаи
мод
ейст
вия 
с 
аген
тств
ами 
по 
взыс
кани
ю 
задо
лже
ннос
ти; 

●​ полу
чени
я 
юри
диче
ских 
конс
ульт
аций
. 

ерес
ы - В 
конт
екст
е 
суде
бны
х 
разб
ират
ельс
тв 
или 
ины
х 
спор
ов 
это 
соот
ветс
твуе
т 
наш
им 
инте
реса
м — 
защ
ища
ть 
наш
и 
зако
нны
е 
прав
а и 
инте
рес
ы, а 
такж
е 
инте
рес
ы 
наш
их 



В 
отдельных 
случаях 
мы 
обязаны 
по закону 
раскрыть 
информац
ию 
внешним 
сторонам, 
например 
по 
решению 
суда или 
при 
взаимодей
ствии с 
надзорны
ми 
органами 
по защите 
данных в 
рамках 
расследов
аний или 
рассмотре
ния 
жалоб; 
при 
наступлен
ии 
страховых 
случаев, 
аварий 
или иных 
инциденто
в, 
связанных 
с нашими 
электротр
анспортны
ми 
средствам
и, для 
урегулиро
вания 

Пол
ьзов
ател
ей 
или 
трет
ьих 
лиц, 
в 
том 
числ
е в 
рамк
ах 
расс
ледо
вани
й, 
регу
лято
рны
х 
пров
ерок
, 
стра
ховы
х 
прет
ензи
й 
или 
суде
бны
х 
проц
ессо
в. 



претензий 
со 
страховы
ми 
компания
ми; при 
получении 
запросов 
от 
правоохра
нительных 
органов, 
если 
раскрытие 
информац
ии 
требуется 
по закону 
или в 
связи с 
обществе
нно 
значимым
и 
задачами, 
например, 
в 
чрезвычай
ной 
ситуации 
или при 
угрозе 
жизни 
человека. 
Мы всегда 
предприни
маем 
меры по 
обеспечен
ию 
наличия 
законного 
основания 
для 
передачи 
информац
ии и 



документи
руем 
принятые 
решения. 
  
Исполнен
ие 
налоговы
х 
обязател
ьств и 
соблюден
ие 
налоговог
о 
законодат
ельства 

●​ Соб
люд
ение 
юри
диче
ских 
обяз
ате
льс
тв 

●​ Дан
ные 
про
фил
я 

●​ Плат
ёжн
ые 
данн
ые 

●​ Дан
ные 
об 
испо
льзо
вани
и 
прил
оже
ния 

Реоргани
зация 
бизнеса 
или 
внесение  
изменени
й в его 
структуру 

●​ Зако
нны
е 
инт
ерес
ы - 
Обр
абот
ка 
перс
онал
ьных 
данн
ых 
соот
ветс
твуе
т 
наш
им 
инте
реса

●​ Все 
данн
ые 



м в 
целя
х 
орга
низа
цион
ного 
и 
бизн
ес-п
лани
рова
ния. 

Обеспече
ние 
безопасн
ости 
сервисов 
Bolt 
(включая 
Платфор
му и 
Приложен
ие Bolt) 
В 
зависимос
ти от 
характера 
угрозы, 
может 
обрабатыв
аться весь 
объём 
персональ
ных 
данных 
для 
техническ
ой и 
кибербезо
пасности; 
защиты от 
пиратства; 
обеспечен
ия 
безопасно
сти 

●​ Зако
нны
е 
инт
ерес
ы - 
Это 
соот
ветс
твуе
т 
наш
им 
инте
реса
м и 
инте
реса
м 
наш
их 
Пол
ьзов
ател
ей 
— 
защ
ища
ть, 
охра
нять 
и 
подд
ерж

●​ Все 
данн
ые 



веб-сайта, 
Платформ
ы и 
Приложен
ия Bolt; 
создания 
и 
хранения 
резервных 
копий; 
предотвра
щения и 
устранени
я 
техническ
их 
неполадок
.   

иват
ь 
сист
емы 
безо
пасн
ости 
Bolt, 
реаг
иров
ать 
на 
пред
пола
гаем
ые 
или 
факт
ичес
кие 
прот
ивоп
равн
ые 
дейс
твия
, а 
такж
е 
устр
анят
ь 
техн
ичес
кие 
непо
ладк
и. 

Когда мы обрабатываем ваши персональные данные для новой цели, отличной от той, 
для которой они были первоначально собраны, и при этом не запрашиваем вашего 
согласия, мы обязаны убедиться в том, что новая цель совместима с изначальной целью 
сбора данных. При этом мы принимаем во внимание наличие связи между этими целями 
и оцениваем, может ли персональная информация использоваться для новой цели. В 
противном случае мы предпримем соответствующие меры для получения вашего 
согласия или воздержимся от обработки ваших персональных данных. 
 



5. С кем мы делимся вашими 
персональными данными? 
Мы можем передавать ваши персональные данные следующим категориям получателей: 
Категория 
получате
лей 

Описание 

Компании 
группы 
Bolt и 
партнёры 

Мы можем 
передават
ь ваши 
персональ
ные 
данные 
компания
м группы 
Bolt 
(включая 
местные 
дочерние 
компании 
Bolt), 
сторонним 
партнёрам
, их 
аффилиро
ванным 
лицам и 
представи
телям, 
которые 
могут 
использов
ать ваши 
персональ
ные 
данные 
аналогичн
ым 
образом, 
как 
указано в 
настояще
м 
Уведомле
нии. Если 



Категория 
получате
лей 

Описание 

местная 
дочерняя 
компания 
Bolt 
осуществл
яет 
обработку 
ваших 
персональ
ных 
данных, 
она может 
передават
ь их в Bolt 
Operations 
OU как 
основному 
оператору 
данных 
группы 
Bolt. 

Поездки, 
заказанн
ые или 
оплаченн
ые 
клиентам
и Bolt 
Business 
или 
другими 
лицами 

Некоторы
е поездки 
могут 
быть 
заказаны 
или 
оплачены 
другими 
лицами. 
Если вы 
используе
те 
служебны
й профиль 
Bolt 
Business, 
код/купон, 
корпорати
вную 
банковску
ю карту, 
связанную 
с другим 



Категория 
получате
лей 

Описание 

аккаунтом, 
или если 
другой 
пользоват
ель либо 
организац
ия 
заказали/о
платили 
поездку за 
вас, мы 
можем 
передават
ь 
соответств
ующей 
стороне 
сведения 
о поездке, 
включая 
ваше имя, 
номер 
телефона, 
дату, 
время, 
стоимость 
поездки, а 
также 
адреса 
отправлен
ия и 
назначени
я.  
Эти 
данные 
передаютс
я 
клиентам 
Bolt 
Business 
через 
отчёты, 
доступные 
в их 



Категория 
получате
лей 

Описание 

бизнес-акк
аунтах. 
Обработка 
персональ
ных 
данных 
осуществл
яется на 
условиях, 
указанных 
в 
настояще
м 
Уведомле
нии. 

Реферер
ы 

Если вы 
порекомен
довали 
Bolt 
другому 
человеку, 
мы 
сообщим 
ему, что 
именно вы 
стали 
источнико
м 
рекоменд
ации. 
Если вас 
пригласил 
другой 
пользоват
ель, мы 
можем 
передават
ь 
информац
ию об 
использов
ании вами 
платформ
ы данному 



Категория 
получате
лей 

Описание 

пользоват
елю. 
Например, 
для 
начислени
я бонуса 
за 
регистрац
ию или 
завершен
ие 
определён
ного 
количеств
а поездок. 

Промо-, 
маркетин
говые и 
стратегич
еские 
партнёры 

Мы можем 
передават
ь 
ограничен
ный 
объём 
данных, 
например, 
адрес 
электронн
ой почты,  
нашим 
промо-, 
маркетинг
овым и 
стратегич
еским 
партнёрам 
для 
информир
ования 
вас о 
рекламны
х 
мероприят
иях, 
продуктах 
и услугах, 
которые 



Категория 
получате
лей 

Описание 

могут вас 
заинтерес
овать.  
 
Кроме 
того, мы 
можем 
делиться 
данными с 
платформ
ами для 
размещен
ия 
рекламы, 
включая 
социальн
ые сети, 
рекламны
е сети, 
сторонние 
поставщик
и данных, 
с целью 
персонали
зации 
рекламы, 
оценки её 
эффектив
ности и 
входа в 
аккаунт 
через 
соцсети, 
например, 
Facebook, 
Google. 

Сторонни
е 
поставщи
ки услуг 

Наши 
сторонние 
подрядчик
и, 
поставщик
и и иные 
сервисные 
организац



Категория 
получате
лей 

Описание 

ии имеют 
доступ к 
вашим 
персональ
ным 
данным в 
целях 
оказания 
услуг, 
которые 
они 
предостав
ляют нам 
или от 
нашего 
имени. 
Это может 
включать 
поставщик
ов, 
обеспечив
ающих 
электронн
ую 
почтовую 
связь или 
иные 
виды 
электронн
ой 
коммуника
ции, 
налоговое
, 
юридическ
ое и 
бухгалтер
ское 
сопровожд
ение, 
выполнен
ие 
заказов, 
проведени



Категория 
получате
лей 

Описание 

е 
проверок 
благонаде
жности и 
идентифи
кации/вер
ификации, 
обработку 
платежей, 
поддержку 
пользоват
елей, 
предотвра
щение и 
выявлени
е 
мошеннич
ества, 
обогащен
ие 
данных, 
услуги по 
размещен
ию 
веб-сайто
в и 
облачному 
хранению, 
исследова
тельские 
услуги, 
включая 
проведени
е опросов, 
аналитику, 
отчётност
ь о сбоях, 
мониторин
г 
производи
тельности, 
а также 
использов
ание 



Категория 
получате
лей 

Описание 

технологи
й 
искусстве
нного 
интеллект
а, 
машинног
о 
обучения 
и 
статистич
еского 
анализа. 
В 
дополнени
е к 
вышеуказ
анному, 
мы 
передаём 
такие 
данные, 
как ваша 
геолокаци
я и 
маршруты 
поездок, 
компании 
Google в 
связи с 
использов
анием 
карт 
Google в 
наших 
приложен
иях. 

Страховы
е 
компании 

Мы 
передаём 
ваши 
персональ
ные 
данные 
страховы



Категория 
получате
лей 

Описание 

м 
компания
м в 
случае, 
если вы 
либо, в 
ваше 
отсутствие
, член 
вашей 
семьи, 
подаёте 
заявление 
на 
страховое 
возмещен
ие в целях 
содействи
я 
обработке 
страховых 
претензий 
и для 
предостав
ления 
отчетност
и, 
предусмот
ренной 
договорны
ми 
обязатель
ствами со 
стороны 
страховщи
ков. Мы 
также 
передаём 
данные 
страховы
м 
компания
м в целях 
управлени



Категория 
получате
лей 

Описание 

я 
страховы
ми 
случаями 
и 
урегулиро
вания 
претензий, 
чтобы 
предотвра
тить 
возможны
й 
дальнейш
ий ущерб 
для нас. 

Иные 
третьи 
лица 

В случае 
предполаг
аемой 
смены 
контроля 
над 
бизнесом 
(или его 
частью), 
включая, 
например, 
переговор
ы о 
продаже, 
фактическ
ую 
продажу, 
слияние, 
приобрете
ние, иную 
сделку 
либо 
реорганиз
ацию, мы 
можем 
передават
ь ваши 
персональ



Категория 
получате
лей 

Описание 

ные 
данные 
заинтерес
ованным 
сторонам, 
в том 
числе в 
рамках 
процедур
ы 
правовой 
экспертиз
ы, 
проводим
ой новыми 
или 
потенциал
ьными 
владельца
ми 
бизнеса и 
их 
професси
ональным
и 
консульта
нтами. 
Мы также 
можем 
быть 
обязаны 
передать 
ваши 
персональ
ные 
данные 
такой 
третьей 
стороне 
или 
реорганиз
ованной 
структуре 
после 



Категория 
получате
лей 

Описание 

завершен
ия 
продажи 
или 
реорганиз
ации с 
тем, 
чтобы они 
использов
али 
данные в 
тех же 
целях, 
которые 
указаны в 
настояще
м 
Уведомле
нии. 

Государс
твенные 
органы 

Мы также 
можем 
раскрыват
ь 
информац
ию по 
судебному 
постановл
ению или 
в рамках 
сотруднич
ества с 
надзорны
м органом 
по защите 
персональ
ных 
данных 
при 
рассмотре
нии жалоб 
или 
проведени
и 
расследов



Категория 
получате
лей 

Описание 

аний. 
Например, 
мы можем 
передават
ь ваши 
персональ
ные 
данные 
правоохра
нительны
м органам 
или иным 
государст
венным 
органам, 
включая 
случаи, 
когда 
такие 
запросы 
основаны 
на законе 
или 
направлен
ы на 
достижени
е 
обществе
нно 
значимой 
цели. В 
любом из 
указанных 
случаев 
мы 
предприм
ем 
необходи
мые меры 
для 
обеспечен
ия 
наличия 
законного 



Категория 
получате
лей 

Описание 

основания 
для 
передачи 
информац
ии и 
надлежащ
им 
образом 
задокумен
тируем 
принятое 
решение. 

Обратите внимание, что наши веб-сайты и мобильные приложения могут содержать 
ссылки на сторонние веб-сайты. Если вы переходите по такой ссылке, имейте в виду, что 
такие сторонние веб-сайты могут иметь собственные уведомления о 
конфиденциальности. Мы не несем ответственности за содержание таких уведомлений, а 
также за обработку ваших персональных данных, осуществляемую такими третьими 
сторонами. Пожалуйста, ознакомьтесь с соответствующими уведомлениями, прежде чем 
предоставлять какие-либо персональные данные на указанных сторонних веб-сайтах. 

6. Осуществляет ли Bolt 
трансграничную передачу ваших 
персональных данных? 
Мы осуществляем деятельность в международном масштабе, и в связи с этим ваши 
персональные данные могут передаваться, храниться и/или обрабатываться компаниями 
группы Bolt, подрядчиками и партнерами за пределами страны вашего нахождения при 
осуществлении действий, описанных в настоящем Уведомлении. Подробную информацию 
о странах, в которые может осуществляться передача ваших персональных данных в 
рамках группы компаний Bolt, вы можете найти в таблице «Группа компаний Bolt». 
При передаче ваших персональных данных за пределы страны или региона, например, 
Европейской экономической зоны (далее – «ЕЭЗ»), мы предпринимаем необходимые 
меры в целях соблюдения применимых требований законодательства и опираемся на 
следующие механизмы передачи данных:  

●​ Решения о достаточности мер защиты: Мы полагаемся на решения Европейской 
комиссии, в которых признается, что отдельные страны и территории за пределами 
ЕЭЗ обеспечивают адекватный уровень защиты персональных данных. 
Ознакомиться со списком стран, признанных «адекватными» Европейской 
комиссией, можно здесь, а со списком стран, признанных «адекватными» 
Правительством Великобритании  - здесь. Мы опираемся на такие решения при 
передаче персональных данных, собранных в ЕЭЗ и Соединённом Королевстве, в 

https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation


Соединённые Штаты Америки (где базируются некоторые из наших сторонних 
поставщиков услуг). 

●​ Типовые договорные положения: Мы используем типовые договорные 
положения, утверждённые Европейской комиссией для передач за пределы ЕЭЗ и 
Правительством Великобритании для передач за пределы Соединённого 
Королевства. Ознакомиться с типовыми договорными положениями ЕЭЗ можно 
здесь, а с типовыми положениями Великобритании - здесь. Мы полагаемся на 
Типовые договорные положения при передаче персональных данных, собранных в 
ЕЭЗ и Соединённом Королевстве, в Соединённые Штаты Америки, Сингапур и 
Нигерию, где расположены некоторые из наших сторонних поставщиков услуг.  

В отдельных случаях (например, при ответах на запросы правоохранительных органов - 
см. раздел 4 «С какой целью мы используем ваши персональные данные и на каком 
правовом основании?» выше), передача персональных данных может осуществляться на 
основании исключений, предусмотренных применимым законодательством в области 
защиты персональных данных. В таких случаях мы принимаем меры по минимизации 
объема передаваемых данных и обеспечению их защиты.  
 

7. Как мы обеспечиваем безопасность 
ваших персональных данных? 
Безопасность ваших персональных данных имеет для нас первостепенное значение. Мы 
внедрили соответствующие технические и организационные меры защиты для 
предотвращения несанкционированной обработки, а также случайной утраты, изменения, 
повреждения или уничтожения ваших персональных данных. В целях обеспечения 
безопасности данных мы применяем шифрование данных при передаче и в состоянии 
покоя,  обучение по вопросам конфиденциальности и информационной безопасности, 
внутренние политики и процедуры информационной безопасности, контроль 
конфиденциальности, целостности и доступности наших информационных 
данных/систем. 
 
Все персональные данные, собираемые в процессе предоставления услуг Bolt, 
передаются и хранятся в наших центрах обработки данных, расположенных в пределах 
ЕЭЗ. Доступ к персональным данным имеют только уполномоченные сотрудники 
компаний группы Bolt и её партнёров, и исключительно в целях решения вопросов, 
связанных с использованием сервисов (включая споры, касающиеся транспортных услуг, 
а также услуги клиентской поддержки в соответствующих странах – см. 
https://bolt.eu/cities/). 
В статистических, социологических, маркетинговых, исследовательских и научных целях 
мы используем обезличенные данные, такие как агрегированные геолокационные данные, 
которые не позволяют идентифицировать конкретное лицо. В случае обезличивания 
данных мы не предпринимаем попыток повторной идентификации вашей личности и не 
передаём данные иным организациям в форме, позволяющей идентификацию. 
Однако вы также несёте ответственность за безопасность своей учётной записи. В 
случаях, когда мы просим вас создать пароль для доступа к определённым разделам 
наших сайтов или приложений, вы обязаны выбрать надёжный пароль и сохранять его в 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/


тайне. Мы рекомендуем использовать уникальный пароль, не совпадающий с паролями, 
используемыми вами на других веб-ресурсах. 
 

8. Как долго мы храним ваши 
персональные данные? 
Мы храним ваши персональные данные только в течение периода, необходимого для 
предоставления вам услуг Bolt и для достижения целей, указанных выше в разделе 4 
«Для каких целей мы используем ваши персональные данные и на каком правовом 
основании осуществляется их обработка?». 
Это означает, что срок хранения зависит от типа, объёма и чувствительности 
персональных данных, потенциального риска ущерба от их несанкционированного 
использования или раскрытия, а также от цели, с которой данные изначально были 
собраны. 
Ниже приведены ключевые критерии, которыми мы руководствуемся при определении 
сроков хранения: 
Критерии 
срока 
хранения 

Описание 

Персонал
ьные 
данные, 
хранящие
ся до 
момента 
их 
удаления 
вами 

Вы имеете 
право 
запросить 
удаление 
определён
ных 
персональ
ных 
данных. 
См. 
раздел 9 
«Какие у 
вас есть 
права?» 
для 
получения 
дополните
льной 
информац
ии. 

Персонал
ьные 
данные, 
срок 
хранения 

Мы 
установил
и 
определён
ные сроки 



Критерии 
срока 
хранения 

Описание 

которых 
установл
ен 
заранее 

хранения, 
чтобы 
отдельные 
данные не 
сохраняли
сь по 
истечении 
установле
нного 
периода. 
Подробно
сти 
приведен
ы в 
таблице 
ниже. 
После 
окончания 
срока 
хранения 
персональ
ные 
данные 
надёжно 
удаляются
, за 
исключени
ем 
случаев, 
когда их 
дальнейш
ее 
хранение 
необходи
мо для 
установле
ния, 
осуществл
ения или 
защиты 
правовых 
требовани
й. 

Персонал Мы 



Критерии 
срока 
хранения 

Описание 

ьные 
данные, 
хранящие
ся до 
момента 
удаления 
вашей 
учётной 
записи 
Bolt 

храним 
ваши 
данные до 
тех пор, 
пока вы не 
удалите 
свой 
аккаунт 
Bolt, за 
исключени
ем 
случаев, 
когда для 
достижени
я целей, 
указанных 
во второй 
таблице 
ниже, 
необходи
мо более 
длительно
е 
хранение 
отдельных 
данных. 

Мы указали ниже конкретные сроки хранения, применимые к персональным данным, 
которые мы обрабатываем в отношении вас: 
Критерии 
срока 
хранения 

Описание 

Для 
целей 
бухгалтер
ского 
учёта и 
финансов
ой 
отчётност
и 

Мы 
храним 
данные в 
течение 
10 лет 
после 
последней 
поездки, 
если ваши 
персональ
ные 
данные 
необходи



Критерии 
срока 
хранения 

Описание 

мы для 
бухгалтер
ского 
учёта, и в 
течение 3 
лет после 
последней 
поездки в 
отношени
и 
Платёжны
х данных, 
связанных 
с 
предостав
лением 
услуг 
аренды 
электротр
анспортны
х средств.  

Для 
целей 
предоста
вления 
услуг 

Мы 
храним 
ваши 
данные до 
тех пор, 
пока ваша 
учётная 
запись 
пользоват
еля 
активна. В 
случае 
закрытия 
учётной 
записи, 
персональ
ные 
данные 
будут 
удалены 
(в 
соответств
ии с 



Критерии 
срока 
хранения 

Описание 

графиком 
и 
правилам
и 
хранения), 
за 
исключени
ем 
случаев, 
когда 
такие 
данные 
необходи
мы для 
соблюден
ия 
правовых 
обязатель
ств, 
бухгалтер
ского 
учёта, 
разрешен
ия споров 
или 
предотвра
щения 
мошеннич
ества. 
Вы 
можете 
запросить 
удаление 
своей 
учётной 
записи в 
любое 
время 
через 
приложен
ие Bolt. 
См. 
Раздел 9 
«Какие у 



Критерии 
срока 
хранения 

Описание 

вас есть 
права?» 
для 
получения 
дополните
льной 
информац
ии.  

Официал
ьные 
расследо
вания 
уголовног
о 
правонар
ушения, 
мошенни
чества 
или 
предоста
вления 
ложной 
информа
ции 

Мы 
храним 
данные 
столько, 
сколько 
это 
необходи
мо в 
соответств
ии с 
внутренни
ми, 
юридическ
ими и 
нормативн
ыми 
требовани
ями, в 
случае 
проведени
я 
официаль
ных 
расследов
аний 
уголовног
о 
преступле
ния, 
мошеннич
ества или 
предостав
ления 
недостове
рной 
информац



Критерии 
срока 
хранения 

Описание 

ии. 
Споры Мы 

храним 
данные в 
случае 
возникнов
ения 
споров до 
удовлетво
рения 
претензии 
либо до 
истечения 
срока 
исковой 
давности. 

Мгновенн
ые 
сообщени
я 

Мы 
храним 
данные о 
мгновенн
ых 
сообщени
ях между 
вами и 
Службой 
поддержки 
непосредс
твенно в 
приложен
ии Bolt в 
течение 
90 дней, 
за 
исключени
ем 
случаев, 
когда 
сообщени
я связаны 
с 
сообщённ
ым 
инциденто
м или 



Критерии 
срока 
хранения 

Описание 

спором, в 
таком 
случае 
они 
хранятся в 
течение 6 
месяцев. 

Данные с 
датчиков 

Мы 
храним 
данные с 
датчиков 
арендован
ных 
электротр
анспортны
х средств 
в течение 
6 месяцев. 

Служба 
поддержк
и 

Мы 
храним 
данные, 
связанные 
с 
обращени
ями в 
службу 
поддержки
, 
жалобами, 
телефонн
ыми 
звонками 
и чатами, 
в течение 
3 лет. 

Обратите внимание: удаление приложения Bolt с вашего устройства не влечёт за собой 
автоматическое удаление ваших персональных данных. 
 

9. Какие у вас есть права?  
В соответствии с законодательством о защите данных вы обладаете следующими 
правами: 



●​ Право на доступ к вашим персональным данным (также известно как «Право 
на доступ»): Вы имеете право на доступ к своим персональным данным и 
получение их копий. Вы можете запросить копию своих персональных данных 
напрямую через приложение. Чтобы воспользоваться этой возможностью, 
перейдите в меню, нажмите на своё имя > «Конфиденциальность» > «Ваши 
персональные данные». Ознакомиться с перечнем доступных данных можно на 
нашем веб-сайте. Для получения доступа к персональным данным, которые не 
доступны в приложении, обратитесь в нашу Службу поддержки. 

●​ Право на обновление/исправление ваших персональных данных (также 
известно как «Право на исправление»): Вы имеете право требовать от нас 
исправления неточной или неполной информации о вас. Вы можете изменить и 
скорректировать определённые данные самостоятельно в приложении Bolt либо 
обратившись в Службу поддержки.  

●​ Право на удаление ваших персональных данных (также известно как «Право 
на удаление»): Вы имеете право запросить удаление своих персональных данных 
при наличии соответствующих оснований (например, если обработка 
осуществляется на основании вашего согласия). Персональные данные, 
обрабатываемые на основании правовых обязательств или наших законных 
интересов, не подлежат удалению по запросу. Вы можете подать запрос на 
удаление своих данных, обратившись в Службу поддержки.  

●​ Право на ограничение обработки (также известно как «Право на ограничение 
обработки»): Вы имеете право потребовать от нас ограничения обработки ваших 
персональных данных при наличии соответствующих оснований (например, если 
обработка осуществляется на основании согласия). Для этого свяжитесь с нашей 
Службой поддержки. 

●​ Право возразить против обработки (также известно как «Право на 
возражение»): Вы имеете право возразить против обработки ваших персональных 
данных при наличии оснований (например, если обработка основана на наших 
законных интересах). Вы можете подать возражение, обратившись в Службу 
поддержки.  

●​ Право возразить против принятия исключительно автоматизированных 
решений, оказывающих на вас юридическое или аналогичным образом 
значительное влияние (также известно как «Право возразить против 
автоматизированного принятия решений»):​
Вы имеете право, при соблюдении определённых условий, возразить против любых 
исключительно автоматизированных решений, принятых в отношении вас и 
оказывающих юридическое или иное значительное влияние без участия человека. 
Вы можете потребовать, чтобы принятое решение было пересмотрено человеком, 
получить разъяснение об основании такого решения и оспорить его, обратившись в 
нашу Службу поддержки. Обратите внимание, что в соответствии с применимыми 
законами и нормативными актами на ваше право возразить против 
автоматизированного принятия решений могут распространяться определённые 
исключения и ограничения. Мы предоставим вам чёткую информацию о 
последствиях реализации этого права, а также о процедурах, связанных с 
возражением против исключительно автоматизированной обработки. 

●​ Право на переносимость данных (также известно как «Право на перенос 
данных»): Вы имеете право запросить передачу своих персональных данных, 
которые вы предоставили нам, другому лицу или непосредственно вам при наличии 

https://bolt.eu/en/privacy/rider-data-export/


оснований. Это право применяется только к тем данным, которые были 
предоставлены вами. Для подачи запроса обратитесь в Службу поддержки. 

●​ Право отозвать своё согласие: Если обработка ваших персональных данных 
осуществляется на основании согласия, вы вправе отозвать его в любой момент 
(например, отказавшись от маркетинговых рассылок или обновив настройки 
коммуникации в приложении Bolt). Отзыв согласия не влияет на законность 
обработки, осуществлённой до момента его отзыва.  

●​ Право подать жалобу: Если у вас есть опасения по поводу обработки ваших 
персональных данных, вы имеете право подать жалобу в Инспекцию по защите 
данных Эстонии («AKI»), являющуюся нашим основным надзорным органом, или в 
местный орган по защите данных. Контактные данные соответствующих органов вы 
можете найти на их официальных сайтах. Также вы имеете право на судебную 
защиту. 

 
Чтобы воспользоваться любым из вышеуказанных прав, вы можете связаться с нашей 
Службой поддержки через Веб-форму или в приложении Bolt, выбрав в главном меню 
пункт «Поддержка». Ваша заявка будет передана специалисту по защите данных Bolt. 
 

10. Как мы используем ваши 
персональные данные для прямого 
маркетинга? 
Обратите внимание, что время от времени вы можете получать от нас уведомления о 
специальных предложениях и акциях, связанных с нашими услугами. Мы направляем 
такие сообщения, основываясь на наших законных интересах («мягкое согласие»), чтобы 
информировать вас о возможностях, которые могут быть для вас полезными. В странах, 
где «мягкое согласие» не признается допустимым правовым основанием для 
осуществления маркетинговой обработки персональных данных, Bolt будет использовать 
иное законное основание. Вы полностью контролируете получение таких маркетинговых 
сообщений и можете в любой момент отказаться от их получения, кликнув по ссылке 
«Отписаться» внизу электронного письма; отправив сообщение с текстом «STOP» в ответ 
на SMS или иное сообщение; изменив настройки уведомлений в разделе «Настройки» 
вашей учетной записи. 
Кроме того, в случаях, когда это требуется по закону, мы можем запрашивать ваше явное 
согласие на участие в отдельных видах прямого маркетинга. Например, мы можем 
запросить ваше согласие на получение информации о рекламных акциях и предложениях 
от третьих лиц, которые, по нашему мнению, могут быть вам интересны. Вы всегда 
можете отозвать своё согласие, изменив настройки уведомлений в вашей учетной записи. 
Мы также можем персонализировать маркетинговые сообщения, используя информацию 
о том, как именно вы пользуетесь сервисами Bolt (например, как часто вы используете 
приложение Bolt). 
 

https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/


11. Раскрытие информации в 
зависимости от юрисдикции 
Bolt может по своему усмотрению либо в силу требований законодательства: (i) 
предоставлять иные или дополнительные раскрытия информации о нашей практике 
обработки персональных данных; и/или (ii) обрабатывать ваши персональные данные на 
ином правовом основании, отличном от «законного интереса», в зависимости от вашего 
государства или страны проживания. 
 
Страна: Казахстан  
Раскрытие информации 
 
Правовое основание обработки персональных данных: В Республике Казахстан Bolt 
осуществляет сбор, использование и передачу ваших персональных данных на основании 
согласия (или, если это прямо разрешено законом, на ином исключении из необходимости 
получения согласия) для целей, указанных в настоящем Уведомлении о 
конфиденциальности. Настоящее Уведомление является неотъемлемой частью согласия 
на сбор и обработку персональных данных, предоставляемого вами при регистрации 
аккаунта Bolt. 
 
Передача ваших персональных данных: Соглашаясь с условиями настоящего 
Уведомления о конфиденциальности, вы даёте согласие на передачу (экспорт) ваших 
персональных данных из Республики Казахстан другим компаниям группы Bolt. Мы также 
можем передать любую имеющуюся у нас информацию о вас в рамках рассматриваемого 
или завершенного слияния, поглощения или продажи (включая случаи, связанные с 
процедурой банкротства или несостоятельности) бизнеса Bolt либо его материнской 
компании, а также в случае реорганизации или иных изменений в структуре 
корпоративного управления. Передача ваших персональных данных при таких условиях 
также может осуществляться трансгранично. 
 
При этом ни при каких условиях ваши персональные данные не подлежат размещению в 
общедоступных источниках. 
 
Как субъект персональных данных в Республике Казахстан, вы обладаете следующими 
правами:  

●​ Получение информации, содержащей: (1) подтверждение факта, цели, источников, 
способов сбора и обработки персональных данных; (2) перечень обрабатываемых 
персональных данных; и (3) сроки обработки и хранения персональных данных. 
Соответствующий документ предоставляется Bolt в течение 3 рабочих дней с 
момента получения соответствующего запроса. 

●​ Обновление/исправление персональных данных осуществляется в течение 1 
рабочего дня с момента получения соответствующего уведомления Bolt. 

●​ Ограничить использование ваших персональных данных, если их обработка 
осуществляется с нарушением настоящего Уведомления о конфиденциальности. 
Ограничение обработки ваших персональных данных будет осуществлено в течение 



1 рабочего дня с момента получения соответствующего уведомления компанией 
Bolt. Вы можете направить запрос на ограничение использования ваших 
персональных данных, обратившись в Службу поддержки клиентов. Ограничение 
будет отменено в течение 1 рабочего дня с момента, когда компания Bolt установит, 
что факт нарушения условий сбора и обработки персональных данных не 
подтвердился. 

●​ Удаление персональных данных осуществляется в течение 1 рабочего дня с 
момента получения Bolt соответствующего запроса. 

●​ Отзыв согласия на сбор, обработку, распространение через общедоступные 
источники, передачу третьим лицам и трансграничную передачу персональных 
данных. 

●​ Требование компенсации морального и материального ущерба: В случае, если вы 
полагаете, что сбор и использование ваших персональных данных компанией Bolt 
были (1) неправомерными и (2) привели к нанесению вам морального или 
материального ущерба, вы вправе обратиться в суд в порядке, установленном 
Глобальными условиями использования электротранспортных средств Bolt. 

Если у вас возникли какие-либо вопросы или претензии относительно обработки ваших 
персональных данных, вы вправе подать жалобу в Комитет информационной 
безопасности Министерства цифрового развития, инноваций и аэрокосмической 
промышленности Республики Казахстан (наименование органа может быть изменено). 
Контактные данные органа доступны на его веб-сайте. 
 

12. Как мы уведомляем вас об 
изменениях в настоящем 
Уведомлении? 
Мы можем время от времени вносить изменения в настоящее Уведомление. В случае 
существенных изменений мы уведомим вас (в порядке, установленном 
законодательством) через мобильное приложение Bolt, наш веб-сайт или иным способом, 
например, по электронной почте. 
 

https://www.gov.kz/memleket/entities/mdai/about?lang=kk
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