Reklamacni rad zprostredkovatelské sluzby - Jizdy

Posledni aktualizace: 31. 8. 2026

Reklamacni fad vydany spoleCnosti Bolt Operations OU, registra¢ni ¢islo spole¢nosti:
14532901, DIC: EE102090374, se sidlem Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, Estonsko,
email: prague@bolt.eu (dale také jako ,,Spole¢nost” nebo ,Bolt*).

Tento reklamacni rad je vydavan v souladu zejména s prislusnymi ustanovenimi zakona C.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a zakona
C.111/1994 Sb., o silnicni doprave, a tvori soucast Vseobecnych obchodnich podminek pro
cestujici (Cesko) (dale jen ,Podminky Platformy*).
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Uvod

Spole¢nost provozuje technologickou platformu a mobilni aplikaci Bolt (dale jen
~Platforma Bolt“), prostfednictvim které umoznuje uzivatellm vyhledavat a
objednavat sluzby prepravy osob poskytované nezavislymi poskytovateli
prepravnich sluzeb (dale jen ,Poskytovatelé sluzeb®). Samotna prepravni sluzba je
poskytovana prislusnymi Poskytovateli sluzeb, ktefi za jeji radné poskytnuti
odpovidaji.

Bolt prostrednictvim Platformy Bolt poskytuje zprostredkovani uzavieni smlouvy
o prepravé mezi Vami (dale jen ,Zakaznik"“) a Poskytovateli sluzeb. Bolt plisobi jako
zprostredkovatel taxisluzby ve smyslu § 2, odst. 10 zakona €. 111/1994 Sb., o
silnicni doprave, v platném znéni. V pripadé nespokojenosti Zakaznika s prepravni
sluzbou poskytnutou Poskytovateli sluzeb uplatnuje Zakaznik prava z vadného
plnéni vici prislusnému Poskytovateli sluzeb. V takovém pripadé mize Spolec¢nost
poskytovat souc€innost ve smyslu Podminek Platformy.

Zakaznik je spotrebitelem a ma tak prava na ochranu spotrebitele uvedena
v tomto Reklamacnim radu, jestlize je fyzickou osobou, ktera mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s Poskytovateli sluzeb.

Reklamace zprostiredkovatelské sluzby

Tento reklamacni fad upravuje postup pri uplatfnovani prav zvadného plnéni
(reklamaci) tykajicich se zprostredkovatelskych sluzeb poskytovanych Spole¢nosti
prostrednictvim Platformy Bolt. Tento reklamacni rad se nevztahuje na reklamace
tykajici se samotné prepravni sluzby poskytované Poskytovateli sluzeb. Za radné
poskytnuti prepravni sluzby odpovida prislusny Poskytovatel sluzeb, ktery uzavira
smlouvu o preprave primo se Zakaznikem.

Reklamaci Ize uplatnit zejména v pripadech, kdy doslo k nespravnému fungovani
Platformy Bolt, nespravnému zprostredkovani objednavky, technické chybé
aplikace nebo jinému pochybeni pri poskytovani zprostredkovatelské sluzby.

Zakaznik je opravnén vytknout vadu zprostredkovatelské sluzby bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji zjisti nebo pri nalezité péci zjistit mohl, a to v rozsahu
odpovidajicim povaze a zavaznosti zjiSsténé vady. Zakaznik muize zejména
pozadovat, aby Spole¢nost:
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2.3.1. zajistila odstranéni zjisténé vady zprostredkovatelské sluzby, pokud je
takova naprava mozn3,

2.3.2. prijala pfiméfena opatreni k napravé stavu vzniklého v disledku vadného
poskytnuti zprostredkovatelské sluzby,

2.3.3. poskytlajiné primérené reSeni odpovidajici povaze zjisténé vady.

Pokud vada zprostredkovatelské sluzby predstavuje podstatné poruseni
povinnosti Spole¢nosti a nelze ji odstranit nebo nebyla odstranéna ani v primérené
IhGté po jejim vytknuti, mize Zakaznik ukoncit svlij smluvni vztah se Spole¢nostiv
souladu s Podminkami Platformy.

Uplatnénim reklamace podle tohoto Reklamacniho radu nejsou dotena prava
Zakaznika vyplyvajici z prislusnych pravnich predpist. Rovnéz neni dotceno pravo
podat stiznost nebo pozadat o prezkoumani rozhodnuti Spolec¢nosti v souladu s
internimi pravidly Spole¢nosti pro vyrizovani stiznosti (podrobné informace jsou
dostupné na webu Spolecnosti: https://bolt.eu/cs-cz/legal/).

Uplatnéni reklamace

Zakaznik mulze reklamaci zprostfedkovatelské sluzby uplatnit zejména
prostrednictvim zakaznické podpory dostupné v Platformé Bolt nebo
prostrednictvim elektronické komunikace na kontaktni e-mail SpoleCnosti
uvedeny v tomto reklamacnim radu. Reklamaci Ize uplatnit v jakékoli formé, ze
které je zfejmé, Zze Zakaznik uplatinuje pravo z vadného poskytnuti
zprostredkovatelské sluzby.

Pri uplatnéni reklamace by mél Zakaznik uvést zejména:

3.2.1. svéidentifikacni Gdaje,

3.2.2. identifikaci skutecnosti, které se reklamace tyka, pokud je to relevantni,

3.2.3. popis skutecnosti, které jsou predmeétem reklamace,

3.2.4. pripadné doplnujici informace nebo podklady, které mohou napomoci
posouzeni reklamace.

Spolec¢nost mize Zakaznika pozadat o doplnéni informaci nebo podkladu, které
jsou nezbytné pro posouzeni reklamace.

Spolec¢nost potvrdi Zakaznikovi prijeti reklamace a poskytne mu informace o
dalsSim postupu pfi jejim vyrizeni.

Vyfrizeni reklamace
Spole¢nost posoudi uplatnénou reklamaci a rozhodne o jejim vyfizeni bez

zbytecného odkladu. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnll ode dne
jejiho uplatnéni, pokud se Spolecnost se Zakaznikem nedohodne na delsi Ihateé.
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O zpusobu vyfizeni reklamace bude Zakaznik informovan prostifednictvim
kontaktnich tdaju, které uvedl pri uplatnéni reklamace.

Je-li reklamace shledana opravnénou, Spolecnost prijme primérena opatreni k
napravé odpovidajici povaze a zavaznosti zjisténé vady zprostredkovatelské
sluzby.

Pokud Zakaznik - spotfebitel neni spokojen se zplsobem vyfizeni reklamace,
mUlze se obratit na Spolecnost se zadosti o napravu. Spotrebitel je opravnén
obratit se na subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl. V pfipadé
stiznosti se mizete obratit na Ceskou obchodni inspekci (https://www.coi.cz),
organ statniho dozoru pro oblast ochrany spotrebitele. Dozor nad dodrzovanim
povinnosti podle zakona C. 634/1992 Sb, o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu, vykonava Ceska obchodniinspekce. K mimosoudnimu reseni
spotfebitelskych spord je prislusna Ceska obchodni inspekce (https://www.coi.cz).
Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylucné na navrh
spotrebitele, a to pouze v pripadé, Zze se spor nepodarilo se spole¢nosti Bolt
vyresit primo.

Zavérecdna ustanoveni

Spotrebitel ma pravo od smlouvy se Spolec¢nosti odstoupit i bez uvedeni diivodu, a
to ve Ihaté ctrnacti dnli ode dne uzavieni smlouvy. Spotrebitel vSak nemUze
odstoupit od smlouvy bez uvedeni dlivodu, jestlize poskytovani sluzby zapocalo s
jeho predchozim vyslovnym souhlasem uz pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy a sluzba byla poskytnuta (pravo odstoupit od smlouvy zanika
poskytnutim sluzby). Pokud spotfebitel odstoupi od smlouvy v pribéhu
poskytovani takové sluzby, je povinen uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Toto ustanoveni je

vedeno v ramC| sglnem zakonnych Qovmnostl SQoIecnostl Zakaznik je nicméné

>11 d )
Podmmkach Platformy Zakaznlkow se Qroto dogorucwe Qostugovat primarné
podle Podminek Platformy upravujicich ukonceni_vztahtl _mezi Spole¢nosti a
Zakaznikem.

Zakaznik bere na védomi, ze smlouva zakladajici jeho pristup do Platformy Bolt je
bezlplatna a Zakaznik neni vazan k uzivani Platformy Bolt. V pripadé ztraty zajmu
Zakaznika o vyuzivani Platformy Bolt neni zakaznikovi branéno v ukonceni jeho
uzivani Platformy Bolt, k cemuz nepotrebuje vyuzit institut odstoupeni od smlouvy
dle predchoziho ustanoveni. Podrobnosti o moznosti ukoncit uzivani Platformy
Bolt jsou uvedeny v Podminkach Platformy

Spolecnost je opravnéna tento Reklamacni rad jednostranné ménit, pricemz tyto
zmeény, resp. nové znéni Reklamacniho rfadu s ¢asovym predstihnem nejméné 15
dnd zverejni na svych internetovych strankach a stavajici dotéené Zakazniky o
ném v ramci Platformy Bolt ¢i jinym zplsobem informuje. Dotceni Zakaznici svym
dalsim uzitim Platformy Bolt po provedeni zmény Reklamacniho radu stvrzuji
prijeti takové zmény.

Ustanoveni tohoto reklamacniho radu se nedotykaji prav Zakaznika vyplyvajicich z
obecné zavaznych pravnich predpisu.
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Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy uzavrené distancnim
zptisobem

Do 14 dnd mate pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzeb Platformy Bolt bez udani
divodu.

Mate pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzeb Platformy Bolt bez udani ddvodu ve
Ih(té 14 dnli ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy.

Odstoupit od této smlouvy mulzete jakymkoli jednoznacnym prohlasenim adresovanym
Spolecnosti (napriklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb nebo prostfednictvim elektronické posty). Mlzete pouzit prilozeny vzorovy
formular pro odstoupent od smlouvy, neni to vsak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrzena |h(ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od smlouvy pred uplynutim prislusné Ihity.

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dn0 ode dne, kdy nam doslo Vase odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky;,
které jsme od Vas na zakladé smlouvy prijali, véetné nakladll na dodani (kromé
dodatecnych nakladl vzniklych v dlisledku Vami zvoleného zptsobu dodani, ktery je jiny
nez nami nabizeny nejlevnéjSi zplsob dodani). Pro vraceni penéznich prostredk
pouzijeme stejny platebni prostredek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni
transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pripadé Vam tim nevzniknou
dalsi naklady.

Pro vylouceni pochybnosti se vyse uvedené vztahuje pouze na pripadné platby prijaté
spolecnosti Bolt na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzeb Platformy Bolt. Nevztahuje se na
platby provedené na zakladé samostatné smlouvy o preprave, doruceni nebo poskytnuti
jiné sluzby uzavrené s prislusnym Poskytovatelem sluzeb.

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacaly béhem |hiity pro odstoupeni od
smlouvy, zaplatite nam ¢astku imeérnou rozsahu poskytnutého plnéni do doby, nez jste
nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni
uvedenym ve smlouve.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu
0Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: Bolt Operations OU, registraéni &islo spole¢nosti: 14532901, DIC:

EE102090374, se sidlem Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, Estonsko,
email: prague@bolt.eu

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzeb Platformy Bolt.
Datum Objednant:

Jmeéno a prijmeni spotrebitele:
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Adresa spotrebitele:
Datum:

Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):



