
Notificare globală privind confidențialitatea pentru șoferi 
La Bolt, ne concentrăm pe crearea de orașe pentru oameni. Pentru a face acest lucru, oferim o 
serie de soluții alternative de transport, inclusiv transport rutier, mașini partajate, scutere 
electrice, biciclete electrice, precum și livrare de mâncare și produse de băcănie. Siguranța dvs. 
în calitate de șofer este prioritatea noastră, iar aceasta include și siguranța datelor dvs. cu 
caracter personal pe care le prelucrăm atunci când utilizați serviciile Bolt pe „Platforma Bolt” 
(adică infrastructura tehnologică pusă la dispoziție de Bolt pentru a facilita intermediarea online 
a serviciilor de ride-hailing, inclusiv Bolt Driver Portal și aplicația Bolt Driver („Aplicația Bolt”)). 
Data ultimei actualizări a acestei Notificări privind confidențialitatea: 15 septembrie 2025 
 
Cuprins 
1. Despre această Notificare privind confidențialitatea 
2. Cum ne puteți contacta? 
3. Ce date cu caracter personal prelucrăm? 
Date cu caracter personal pe care le-ați furnizat companiei Bolt 
Datele cu caracter personal pe care le colectăm despre dvs. atunci când utilizați serviciile Bolt 
Datele cu caracter personal pe care le colectăm despre dvs. din alte surse 
4. În ce scopuri utilizăm datele dvs. cu caracter personal și care este temeiul nostru juridic 
pentru prelucrare? 
Pentru furnizarea serviciilor Bolt (inclusiv platfroma Bolt) 
Pentru asistență clienți 
Pentru siguranță și securitate 
Pentru marketing și publicitate 
Pentru comunicări privind serviciile 
Pentru cercetare și îmbunătățirea serviciilor Bolt 
Pentru proceduri judiciare și respectarea legii 
5. Cu cine partajăm datele dvs. cu caracter personal? 
6. Bolt transferă datele dvs. cu caracter personal în alte țări? 
7. Cum păstrăm datele dvs. cu caracter personal în siguranță? 
8. Cât timp păstrăm datele dvs. cu caracter personal? 
9. Care sunt drepturile dvs.? 
10. Cum utilizăm datele dvs. cu caracter personal pentru marketing direct? 
11. Cum vă anunțăm despre modificările aduse acestei Notificări? 
1. Despre această Notificare privind confidențialitatea  
Prezenta Notificare privind confidențialitatea („Notificarea”) descrie modul în care Bolt 
Operations OÜ („Bolt”, „Noi” sau „Nouă”), companiile din grupul său și partenerii săi părți terțe 
colectează și utilizează datele cu caracter personal ale persoanelor care furnizează servicii de 
transport prin intermediul platformei Bolt – cunoscute sub denumirea de „șoferi” (inclusiv 
persoanele care se află în procesul de înregistrare sau s-au înregistrat la Bolt ca șofer, precum 
și persoanele care au deținut anterior un cont ca șofer Bolt). Mai multe informații despre Bolt și 
companiile din grupul său, cum ar fi compania relevantă din grupul Bolt pentru piața dvs., sunt 
prezentate aici . 
Termenul „dvs.” sau „al/a/ale dvs.” se referă la un șofer. Această Notificare vă înștiințează 
despre modul în care promitem să ne îngrijim de datele dvs. cu caracter personal și vă 
informează despre drepturile dvs. în materie de confidențialitate și opțiunile și controalele care 
vă stau la dispoziție. 
Prezenta Notificare se aplică, la nivel global, tuturor șoferilor care accesează platforma Bolt 
pentru a presta servicii de transport de pasageri (și alte servicii de transport auxiliare, cum ar fi 

https://bolt.eu/ro-md/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


servicii de livrare de colete), indiferent dacă acționează în nume propriu ca furnizor de servicii 
independent sau în numele unui alt furnizor de servicii (de exemplu, acționează în numele unei 
flote sau al unei alte persoane). Prezenta Notificare trebuie citită în asociere cu toate termenele 
și condițiile, liniile directoare și politicile care se aplică utilizării de către dvs. a serviciilor Bolt, 
după cum sunt puse la dispoziție la adresa https://bolt.eu/legal. 
Modul în care colectăm, utilizăm și partajăm datele dvs. cu caracter personal poate diferi în 
funcție de cerințele legale ale țării sau regiunii în care accesați sau furnizați servicii prin 
intermediul platformei Bolt. Legile locale pot influența tipurile de date cu caracter personal pe 
care le prelucrăm, scopurile pentru care le prelucrăm, temeiul juridic pe care ne bazăm și 
drepturile de care beneficiați. În cazul în care operați sau călătoriți transfrontalier, vă rugăm să 
rețineți că practicile privind datele prezentate în această Notificare pot fi adaptate pentru a 
respecta legile aplicabile din fiecare locație. În toate cazurile, aplicăm măsuri de protecție pentru 
a asigura respectarea standardelor legale relevante. 
2. Cum ne puteți contacta?  
Bolt (sau compania relevantă din cadrul grupului Bolt pentru piața dvs. – după cum este 
prezentată aici în mai multe detalii) este operatorul de date pentru datele dvs. cu caracter 
personal prelucrate în temeiul acestei Notificări. Am desemnat un Responsabil global cu 
protecția datelor și un birou al echipei Responsabilului cu protecția datelor, care pot fi contactați 
prin trimiterea unui e-mail la Căsuța poștală dedicată confidențialității, la adresa 
privacy@bolt.eu - vă rugăm să indicați în linia de subiect a e-mail-ului „În atenția 
Responsabilului Bolt cu protecția datelor”.’. Puteți comunica solicitări privind drepturile 
persoanei vizate prin intermediul Formularului nostru web de confidențialitate disponibil la 
https://bolt.eu/ro-md/privacy/data-subject/ sau trimite orice solicitări sau întrebări legate de 
confidențialitate în aplicația Bolt, accesând meniul principal și atingând „Asistență”. Echipa 
noastră de asistență clienți va transmite apoi problema la nivel intern către echipa Bolt pentru 
confidențialitate. 
3. Ce date cu caracter personal prelucrăm? 
Colectăm și prelucrăm date cu caracter personal: 

●​ furnizate de dvs. companiei Bolt;  
●​ când utilizați serviciile Bolt; și 
●​ din alte surse, cum ar fi Proprietarii de flotă și Partenerii de flotă, părțile terțe autorizate 

care administrează servicii în numele Bolt și al pasagerilor, iar în unele țări, bazele de 
date guvernamentale sau publice.   

Tabelul de mai jos prezintă diferitele categorii de date cu caracter personal pe care le prelucrăm 
despre dvs. 
Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

Date cu 
caracter 
personal 

https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/ro-md/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/ro-md/privacy/data-subject/


Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

pe care 
le-ați 
furnizat 
compani
ei Bolt 
Date de 
profil 
 

Colectăm 
date cu 
caracter 
personal 
despre 
dvs. atunci 
când vă 
înregistrați 
pentru a 
accesa 
platforma 
Bolt, 
inclusiv: 

●​ num
ele 
com
plet  

●​ Adre
sa 
de 
e-ma
il 

●​ Num
ele 
de 
cone
ctare 
și 
parol
a  

●​ Num



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

ărul 
de 
telef
on, 
inclu
siv 
pentr
u 
utiliz
area 
aplic
ației 
Wha
tsap
p 
(dac
ă 
este 
cazu
l) 

●​ Oraș
ul în 
care 
doriți 
să 
cond
uceți 
după 
înreg
istrar
e 

●​ Locu
l de 
reșe
dință
  

●​ Sexu
l 
(opți
onal) 

●​ Infor
mații 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

desp
re 
anu
mite 
relați
i de 
famil
ie/so
ciale 
(de 
ex., 
pers
oane 
de 
cont
act 
de 
încre
dere
) 
(opți
onal)
  

●​ Nați
onali
tatea 
și 
cetăț
enia 
(dac
ă 
este 
cazu
l) 

●​ Locu
l 
nașt
erii 

●​ Imag
inea 
de 
profil 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

●​ Per
misu
l de 
cond
ucer
e și 
ecus
onul 

●​ Num
ărul 
de 
asig
urar
e 
națio
nală 
(sau 
echi
vale
ntul 
local
) 

●​ Refe
rința 
com
pani
ei 
pentr
u a 
indic
a 
flota 
de 
care 
aparț
ineți 
(dac
ă 
este 
cazu
l)  

●​ Fișel



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

e 
medi
cale 
(în 
unel
e 
țări) 
ca 
dova
dă a 
stării 
de 
sănă
tate 
sau 
a 
com
pete
nței 
de a 
furni
za 
servi
ciile 
Bolt 

●​ Certi
ficat
e 
lingvi
stice 
(în 
unel
e 
țări) 

●​ Cod
ul de 
reco
man
dare 

●​ Pref
erinț
e 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

privi
nd 
expe
diere
a și 
locaț
ii 
salv
ate 

●​ Mod
el de 
tarifa
re 
(de 
ex. 
prețu
ri 
pers
onali
zate)
, 
dacă 
este 
cazu
l 

●​ Pref
erinț
ele 
și 
setăr
ile 
legat
e de 
cont, 
cum 
ar fi 
prefe
rințel
e de 
limb
ă, 
prefe



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

rințel
e de 
com
unic
are, 
setăr
ile 
pentr
u 
notifi
cări 
și 
setăr
ile 
de 
confi
denți
alitat
e. 

Date 
despre 
vehicul 

Respectân
d practicile 
și cerințele 
pieței, 
putem 
colecta 
informații 
despre 
vehiculul 
dvs. și 
starea sa 
tehnică 
aferentă 
circulației, 
inclusiv: 

●​ Tipul
, 
mod
elul, 
anul 
și 
culo
area 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

vehi
culul
ui 

●​ Num
erele 
de 
înma
tricul
are 

●​ Num
ăr de 
înreg
istrar
e 

●​ Lice
nță 
de 
trans
port 
pentr
u 
șofer
i 

●​ Lice
nță 
de 
trans
port 
pentr
u 
mași
ni 

●​ Auto
rizați
e de 
trans
port 
în 
regi
m de 
închi
riere 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

●​ ITP 
și 
jurna
lul 
vehi
culul
ui 
(dac
ă 
este 
cazu
l) 

●​ Deta
liile 
și 
stare
a 
asig
urării 
auto 
și 
dova
da 
relev
antă 
privi
nd 
asig
urar
ea 

Date de 
plată 

Urmând 
practicile și 
cerințele 
pieței, 
putem 
colecta 
detalii de 
plată și 
date 
bancare, 
inclusiv: 

●​ Mod



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

alităț
i de 
plată 
și 
infor
mații 
de 
verifi
care 
a 
plății 
asoc
iate 

●​ Deta
lii 
banc
are, 
inclu
siv 
num
ărul 
cont
ului, 
num
ărul 
de 
ident
ificar
e al 
bănc
ii, 
ident
ificat
orii 
cont
ului 
finan
ciar 
și 
detal
iile 
IBA



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

N 
●​ Deta

lii 
privi
nd 
tranz
acțiil
e, 
cum 
ar fi 
taxel
e și 
sum
ele 
plătit
e 

●​ Istori
cul 
tranz
acțiil
or pe 
platf
orma 
Bolt 

●​ Num
ăr de 
ident
ificar
e 
contr
ibua
bil 

●​ Cod 
TVA 
(und
e 
este 
cazu
l) 

●​ Rap
oarte 
privi



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

nd 
câști
guril
e 

În scopuri 
de 
facturare și 
emitere a 
facturilor, 
colectăm, 
de 
asemenea, 
numele 
complet, 
adresa 
poștală, 
data 
nașterii, 
țara 
nașterii, 
numerele 
de 
identificare 
fiscală cu 
țările 
emitente și 
tipul CUI 
(număr de 
identificare 
fiscală). 

Date de 
identificar
e/verificar
e 

Colectăm 
documente 
de 
identificare 
în cadrul 
cererii dvs. 
de 
înscriere. 
Acestea 
pot 
include: 

●​ Per



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

misu
l 
dvs. 
de 
cond
ucer
e, 
licen
ța de 
trans
port 
și 
autor
izați
a de 
trans
port 
în 
regi
m de 
închi
riere, 
care 
pot 
inclu
de 
num
ele, 
data 
nașt
erii 
și 
adre
sa 
princ
ipală 
(dac
ă 
este 
cazu
l) 

●​ Alte 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

docu
ment
e de 
ident
itate 
emis
e de 
guve
rn 
sau 
națio
nale 
(cum 
ar fi 
pașa
poart
e, 
docu
ment
e de 
ident
itate 
sau 
certif
icate 
de 
nașt
ere), 
care 
pot 
inclu
de 
num
ere 
de 
ident
ificar
e, 
prec
um 
și 
data 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

nașt
erii, 
sexu
l și 
fotog
rafia 

●​ Foto
grafii
/ima
gini 
(cum 
ar fi 
un 
selfi
e) 

●​ Dov
ada 
adre
sei 
dvs. 
(cum 
ar fi 
un 
extra
s de 
cont 
rece
nt) 

Date 
demografi
ce  

Colectăm 
date 
demografic
e, inclusiv: 

●​ Grup
ă de 
vârst
ă 

●​ Data 
nașt
erii 

●​ Sexu
l 

●​ Locu



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

l 
nașt
erii  

Date din 
sondaje/in
terviuri  

Colectăm 
conținutul 
răspunsuril
or dvs. sau 
fișierele 
anexate pe 
care ni le 
puteți 
trimite, pe 
parcursul 
sondajelor 
și 
interviurilor 
pe care le 
desfășură
m. În 
timpul 
sondajelor 
și al 
interviurilor
, colectăm 
date 
precum 
feedbackul 
dvs. cu 
privire la 
gradul dvs. 
de 
mulțumire 
față de 
Platforma 
Bolt, 
nevoile 
dvs. și 
orice 
probleme 
pe care le 
întâmpinați 
în timpul 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
utilizării 
Platformei 
Bolt. 

Date 
generate 
de 
utilizator 

Colectăm 
date cu 
caracter 
personal 
atunci 
când 
utilizați 
anumite 
funcții. De 
exemplu, 
pentru a 
furniza 
înregistrări, 
cum ar fi 
înregistrări 
audio 
generate 
în timpul 
călătoriei 
(în cadrul 
funcției 
noastre de 
înregistrar
e audio a 
setului de 
instrument
e de 
siguranță, 
în cazul în 
care este 
disponibilă 
funcția 
respectivă 
- pentru 
mai multe 
informații, 
vă rugăm 
să vizitați 
https://bolt.



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
eu/en-ee/d
river/safety
/) sau 
pentru a 
trimite 
conținut 
precum 
imagini, 
videoclipuri
, fișiere în 
legătură cu 
o solicitare 
de 
Asistență 
clienți sau 
evaluări 
sau 
feedback 
despre alți 
utilizatori. 
Sunt 
incluse aici 
și 
metadate 
referitoare 
la metoda 
pe care o 
utilizați 
pentru a 
comunica 
cu Bolt.  
De 
asemenea, 
colectăm 
feedbackul 
și 
evaluarea 
pe care 
le-ați oferit 
unui 
pasager 
după 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
fiecare 
călătorie. 
Este 
obligatoriu 
să oferiți 
un 
calificativ 
de 1-5* 
(stele) 
pasagerulu
i pentru 
fiecare 
călătorie și 
să lăsați 
feedback 
pentru 
pasagerii 
pe care îi 
evaluați cu 
1-3* 
(stele).  

Datele cu 
caracter 
personal 
pe care le 
colectăm 
despre 
dvs. 
atunci 
când 
utilizați 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

serviciile 
Bolt 
Datele 
contului 

Generăm 
și colectăm 
informații 
utilizate 
pentru a 
identifica 
contul dvs. 
Bolt 
specific, 
inclusiv: 

●​ Data 
creăr
ii  

●​ Star
e 
cure
ntă 
(de 
ex., 
activ
/sus
pend
at) 

●​ Înreg
istrăr
i ale 
modi
ficări
lor 
cont
ului, 
inclu
siv 
solici
tările 
de 
reset



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

are a 
parol
ei 

Date de 
geolocaliz
are 

Colectăm 
date 
despre 
locația dvs. 
geografică 
exactă 
și/sau 
aproximati
vă (inclusiv 
coordonate
le GPS și 
adresa IP), 
în funcție 
de setările 
aplicației, 
de 
permisiunil
e 
dispozitivul
ui dvs. și 
traseele 
dvs. 
(inclusiv 
ora, 
evoluția 
călătoriei, 
destinația 
finală a 
călătoriei și 
viteza 
medie), 
atunci 
când 
deschideți 
și utilizați 
aplicația 
Bolt.  

Date 
despre 

Colectăm 
detalii 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

comandă despre 
călătoriile 
programat
e și 
călătoriile 
specifice 
efectuate 
prin 
intermediul 
platformei 
Bolt, 
inclusiv: 

●​ Data
, ora 
și 
ziua 
săpt
ămâ
nii 

●​ Date 
de 
geol
ocali
zare, 
inclu
siv 
locaț
iile 
de 
prelu
are 
și 
livrar
e și 
trase
ele 

●​ Dista
nța 
și 
durat
a 
efect



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

ivă și 
esti
mată 

●​ Ora 
de 
sosir
e 
efect
ivă și 
esti
mată
, 
dista
nța 
până 
la 
prelu
are 
și 
durat
a 

●​ Istori
cul 
plățil
or, 
inclu
siv 
prețu
l 
esti
mat 
și 
efect
iv al 
com
enzii 
și 
mon
eda  

●​ Star
ea 
com



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

enzii
, 
inclu
siv 
stare
a 
călăt
oriilo
r ca 
respi
nse 
sau 
anul
ate 

●​ Cate
goria 
călăt
oriei 
(cum 
ar fi 
conf
ort 
sau 
prem
ium) 

●​ Num
ăr 
com
andă 

●​ Activ
itate 
nere
gulat
ă din 
cauz
a 
fraud
ei și 
anul
ărilor 

De 
asemenea, 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
colectăm 
informații 
generale 
despre 
călătoriile 
dvs. 
efectuate 
prin 
intermediul 
platformei 
Bolt, 
inclusiv: 

●​ Num
ărul 
de 
călăt
orii 
care 
au 
fost 
conv
enite 
pentr
u a fi 
efect
uate 
și 
care 
au 
fost / 
nu 
au 
fost 
reali
zate  

●​ Dura
ta 
total
ă 
petre
cută 
pentr



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

u a 
furni
za 
călăt
orii 
în 
fieca
re zi 

●​ Num
ărul 
și 
rata 
solici
tărilo
r de 
călăt
orie 
confi
rmat
e pe 
platf
orma 
Bolt 

●​ Medi
a 
stati
sticil
or, 
cum 
ar fi 
dista
nța 
până 
la 
prelu
are, 
ora 
esti
mată 
a 
sosir
ii, 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

dista
nța 
parc
ursă, 
călăt
oriile 
care 
au 
fost / 
nu 
au 
fost 
reali
zate 
(incl
usiv 
stare
a 
com
enzii
), 
câști
guril
e și 
vitez
a 

De 
asemenea, 
dacă 
acceptați 
plata în 
numerar 
colectăm 
date 
referitoare 
la metoda 
dvs. de 
plată 
preferată 
(numerar 
sau 
metoda de 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
plată din 
aplicație), 
plățile dvs. 
efectuate 
la timp sau 
cu 
întârziere 
către Bolt 
(cum ar fi 
suma 
comisionul
ui), iar în 
cazul în 
care există 
fonduri 
blocate, 
date 
despre 
modul în 
care 
rambursați 
orice 
comision 
către Bolt. 

Date 
privind 
utilizarea 
aplicației 
și a 
platformei 

Colectăm 
date cu 
caracter 
personal 
prin 
intermediul 
aplicației 
Bolt 
despre 
utilizarea 
de către 
dvs. a 
platformei 
Bolt, cum 
ar fi 
informații 
despre 
perioada 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
de utilizare 
a 
platformei 
Bolt, 
despre 
implicarea 
dvs. și 
interacțiuni
le pe 
platforma 
Bolt, 
inclusiv:  

●​ Date
le și 
orele 
la 
care 
vă 
cone
ctați 
și vă 
deco
nect
ați 
de la 
aplic
ația 
Bolt 

●​ Peri
oade
le 
onlin
e și 
în 
care 
efect
uați 
o 
călăt
orie  

●​ Medi
a 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

stati
sticil
or în 
anu
mite 
perio
ade, 
cum 
ar fi 
timp
ul 
onlin
e, 
timp
ul de 
aște
ptare
, 
utiliz
area 
și 
com
enzil
e pe 
oră 

●​ Cara
cteri
sticil
e 
aplic
ației 
Bolt 
sau 
pagi
nile 
vizu
aliza
te 

●​ Tipul 
brow
serul
ui  



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

●​ Defe
ctăril
e 
aplic
ației 

●​ Altă 
activi
tate 
a 
siste
mulu
i  

Date 
privind 
modulele 
cookie, 
SDK-urile, 
analizele 
și 
tehnologii
le terțe 

Colectăm 
informații 
prin 
utilizarea 
modulelor 
cookie, a 
pixelilor de 
urmărire, a 
instrument
elor de 
analiză a 
datelor, a 
SDK-urilor 
și a altor 
tehnologii 
terțe, 
precum 
ID-urile 
publicitare, 
pentru a 
înțelege 
modul în 
care 
navigați în 
cadrul 
aplicației 
Bolt, 
pentru a 
face ca 
experiența 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
dvs. să fie 
mai sigură, 
pentru a 
îmbunătăți 
site-ul și 
experiența 
dvs. cu 
aplicația 
Bolt, 
pentru a vă 
afișa 
reclame 
mai bune 
pe alte 
site-uri (în 
funcție de 
preferințele 
dvs. de 
marketing) 
și pentru a 
salva 
preferințele 
dvs. 
Pentru mai 
multe 
informații 
despre 
modulele 
cookie, 
consultați 
Declarația 
noastră 
privind 
modulele 
cookie . 

Date de 
facturare 
și 
câștiguri 

colectăm 
informații 
despre 
structurile 
de stabilire 
a prețurilor 
aplicabile 

https://bolt.eu/ro-ro/cookie-declaration/
https://bolt.eu/ro-ro/cookie-declaration/
https://bolt.eu/ro-ro/cookie-declaration/
https://bolt.eu/ro-ro/cookie-declaration/
https://bolt.eu/ro-ro/cookie-declaration/


Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
pe care 
le-ați 
selectat în 
parametrii 
furnizați de 
aplicația 
Bolt (dacă 
este 
cazul). 
De 
asemenea, 
colectăm 
informații 
despre 
prețurile 
aplicabile 
anumitor 
călătorii 
efectuate 
prin 
intermediul 
platformei 
Bolt 
(inclusiv 
taxele 
aplicabile 
și orice 
sume 
preplătite), 
precum și 
informații 
despre 
câștigurile 
dvs. în 
anumite 
perioade 
de timp 
(inclusiv 
tariful brut, 
soldul, 
taxele 
pentru 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
călătorii, 
bonusurile, 
bacșișurile 
și distanța 
totală 
parcursă). 

Date de 
comunica
re 

Colectăm 
date 
privind 
comunicar
ea și 
corespond
ența atunci 
când 
interacțion
ați cu 
Echipa 
noastră de 
asistență 
clienți prin 
intermediul 
funcției de 
chat din 
cadrul 
aplicației, 
sesizați un 
incident, 
comunicați 
prin 
e-mail-uri, 
formulare 
web sau 
discutați cu 
agenții 
noștri de 
Asistență 
clienți sau 
comunicați 
cu 
pasagerii 
prin 
intermediul 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
aplicației 
Bolt, 
utilizând 
funcția de 
chat din 
cadrul 
aplicației 
sau prin 
intermediul 
apelurilor 
pe internet 
(dacă sunt 
disponibile
).  
Înregistrăm 
data și ora 
comunicări
lor și 
conținutul 
acestora, 
precum și 
numărul 
dvs. de 
telefon 
(atunci 
când 
utilizați 
funcția de 
apel). Vom 
înregistra 
apelurile, 
numai în 
cazul în 
care 
sunteți 
înștiințat(ă) 
în prealabil 
că apelul 
poate fi 
înregistrat. 
Pe piețele 
în care 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
facilităm 
apelurile 
telefonice 
și mesajele 
text între 
șoferi și 
pasageri 
fără a 
împărtăși 
numărul de 
telefon real 
cu cealaltă 
parte, 
protejăm 
datele dvs. 
cu caracter 
personal 
utilizând o 
aplicație cu 
numere 
mascate.  

Date de 
identificar
e/verificar
e 

Generăm 
și colectăm 
informații 
(inclusiv 
informații 
biometrice, 
în cazurile 
permise de 
lege) cu 
privire la 
starea și 
rezultatele 
verificărilor
. 

Date 
privind 
atenționăr
ile / 
suspendă
rile 

Colectăm 
detalii 
despre 
suspendări
le sau 
rezilierile 
care v-au 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
fost emise 
în calitate 
de șofer, 
inclusiv:  

●​ Data
(ele) 
la 
care 
au 
fost 
emis
e 
avert
isme
nte 
sau 
susp
endă
ri 

●​ Data 
expir
ării 
unei 
atenț
ionăr
i sau 
a 
unei 
susp
endă
ri 

●​ Moti
vul 
atenț
ionăr
ilor 
sau 
al 
susp
endă
rilor 

●​ Date 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

privi
nd 
încăl
care
a 
Term
enel
or 
platf
orme
i Bolt 
și/sa
u a 
legil
or 
local
e 

●​ Date 
privi
nd 
incid
entel
e de 
sigur
anță 

Date 
despre 
dispozitiv
e  

Colectăm 
date 
despre 
dispozitivel
e pe care 
le utilizați 
pentru a 
accesa 
serviciile 
noastre, 
inclusiv: 

●​ Mod
ele 
hard
ware 

●​ Adre
sa IP 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

și alți 
ident
ificat
ori 
unici 
ai 
disp
ozitiv
ului 
(cum 
ar fi 
ident
ificat
orul 
UUI
D) 

●​ Siste
mele 
de 
oper
are 
ale 
disp
ozitiv
ului 

●​ Versi
unea 
brow
serul
ui și 
versi
unea 
aplic
ației 
Bolt 

●​ Num
ele 
furni
zorul
ui 
disp
ozitiv



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

ului 
●​ Prim

a și 
ultim
a 
dată 
de 
utiliz
are 

●​ Ident
itate
a 
oper
atoru
lui 
de 
telef
onie 
mobi
lă și 
a 
prod
ucăt
orulu
i 

●​ Limb
ile 
prefe
rate  

Date 
privind 
consimță
mântul 

Colectăm 
înregistrări 
privind 
consimțăm
ântul pe 
care l-ați 
furnizat 
către Bolt, 
ora și data 
respectivul
ui 
consimțăm
ânt, 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
mijloacele 
prin care 
ați acordat 
consimțăm
ântul și 
orice 
informații 
aferente 
(de ex., 
obiectul). 

Datele cu 
caracter 
personal 
pe care le 
colectăm 
despre 
dvs. din 
alte 
surse  
Date 
verificare 
de fond  

Conform 
cerințelor 
relevante 
ale 
legislației 
locale, 
putem 
colecta 
date cu 
caracter 
personal 
despre 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
dvs. din 
baze de 
date 
externe 
după ce 
trimiteți 
înregistrar
ea, pentru 
a verifica 
dacă 
îndepliniți 
cerințele 
de 
reglementa
re locale 
relevante 
pentru a 
utiliza 
serviciile 
Bolt, 
inclusiv:  

●​ Date 
desp
re 
cond
amn
ări 
pena
le și 
infra
cțiun
i (în 
cazu
l în 
care 
aces
t 
lucru 
este 
impu
s de 
legil



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

e și 
regle
ment
ările 
local
e) 

●​ Stat
utul 
licen
ței 

●​ Adre
se 
anter
ioare 

●​ Stat
utul 
privi
nd 
drept
ul la 
mun
că 

●​ Prez
ența 
pe 
listel
e 
privi
nd 
sanc
țiunil
e 
econ
omic
e 
sau 
com
bater
ea 
spăl
ării 
banil



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

or 
(AM
L) 
(acol
o 
unde 
aces
t 
lucru 
este 
impu
s de 
legil
e și 
regle
ment
ările 
local
e) 

Aceste 
informații 
pot fi 
colectate și 
de către un 
furnizor de 
servicii terț 
autorizat, 
în numele 
nostru. 

Date de 
identificar
e/verificar
e  

Acolo unde 
este cazul 
și în 
conformitat
e cu 
practicile și 
cerințele 
pieței, 
colectăm 
date de la 
furnizori 
terți de 
verificare a 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
identității 
pentru a 
verifica 
datele 
legate de 
dvs., 
inclusiv: 

●​ Num
ăr de 
ident
ificar
e 

●​ num
ele 
com
plet 

●​ Sexu
l 

●​ Adre
sa 

●​ Cetă
țenia 

●​ Data 
nașt
erii 

●​ Locu
l 
nașt
erii 

●​ Nați
onali
tate 

●​ Date 
referi
toare 
la 
docu
ment
e, 
cum 
ar fi 
tipul 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

docu
ment
ului, 
emit
erer
e, 
num
ărul, 
țara 
emit
entă, 
datel
e de 
emit
ere 
și 
expir
are 
și 
cate
goria 
perm
isului 
de 
cond
ucer
e 

Datele de 
conformit
ate ale 
șoferului  

Pentru a 
îndeplini 
cerințele 
locale, 
putem 
colecta 
date cu 
caracter 
personal 
de la 
furnizorii 
de servicii 
care 
efectuează 
verificări 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
ale 
conformităț
ii 
vehiculului 
și 
șoferului. 
Acestea 
includ 
detalii 
despre 
asigurarea 
dvs. auto, 
asigurarea 
de 
răspunder
e civilă 
(dacă este 
necesară), 
înregistrar
ea 
vehiculului, 
certificări și 
alte 
documente 
necesare 
pentru a 
furniza 
servicii de 
transport 
în zona 
dvs. De 
asemenea, 
putem 
colecta 
capturi de 
ecran din 
baze de 
date 
publice ca 
dovadă a 
faptului că 
am 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
verificat 
documente
le pe care 
le-ați trimis 
în timpul 
înregistrării
. 

Date de 
contact  

Colectăm 
date de 
contact 
despre 
dvs. atunci 
când vă 
conectați 
la aplicația 
Bolt prin 
intermediul 
unui 
serviciu 
terț, cum 
ar fi 
Google, 
Apple sau 
Facebook, 
sau atunci 
când un 
șofer vă 
recomandă 
prin 
campaniile 
noastre de 
recomanda
re, 
inclusiv:  

●​ num
ele 
com
plet  

●​ Adre
sa 
de 
e-ma



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 

il 
●​ Num

ărul 
de 
telef
on 

●​ Locu
l de 
reșe
dință 

Date 
privind 
evaluarea 
șoferului 

Colectăm 
date cu 
caracter 
personal 
despre 
dvs., 
inclusiv 
evaluări, 
feedback, 
reclamații 
și rapoarte 
de 
siguranță 
de la 
pasageri 
cu privire 
la serviciile 
de 
transport 
pe care 
le-ați 
furnizat. 
Aceste 
calificative 
sunt 
combinate 
într-un 
calificativ 
mediu. Nu 
veți 
vizualiza 
evaluări 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
individuale 
sau nu veți 
ști care 
pasager a 
oferit 
feedbackul
.  
Cu toate 
acestea, în 
aplicația 
Bolt, veți 
putea 
vedea 
aprecierile 
pe care 
le-ați primit 
în ultimele 
6 luni în 
legătură cu 
călătoriile 
finalizate 
(acestea 
vor include 
feedbackul 
pozitiv pe 
care l-ați 
primit după 
ce un 
pasager 
v-a acordat 
un 
calificativ 
de 5 stele). 

Date 
despre 
șoferul 
flotei  

Colectăm 
date cu 
caracter 
personal 
despre 
dvs. de la 
proprietarii 
de flote și 
de la 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
partenerii 
de flotă, 
cum ar fi 
adresa 
dvs. de 
e-mail, 
numărul de 
telefon, 
fotografia 
de profil și 
codul de 
recomanda
re. În plus, 
colectăm 
documentu
l dvs. de 
identitate 
național, 
permisul 
de 
conducere, 
numărul de 
identificare 
fiscală, 
numărul 
licenței 
pentru 
vehicul, 
imagini ale 
exteriorului 
și 
interiorului 
vehiculului 
și codul 
personal. 
În plus, 
acolo unde 
legea 
permite, 
colectăm 
date de 
fond și 



Categoria 
de date cu 
caracter 
personal 

Descriere
a datelor 
cu 
caracter 
personal 
date 
privind 
cazierul 
judiciar.  

4. În ce scopuri utilizăm datele dvs. cu caracter personal și care este temeiul nostru 
juridic pentru prelucrare?  
Tabelul de mai jos prezintă: 

●​ scopurile noastre pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal;  
●​ bazele legale (cunoscute drept „temei juridic”) în temeiul legislației privind protecția 

datelor, pentru fiecare scop; și  
●​ categoriile de date cu caracter personal pe care le utilizăm pentru fiecare scop. Aflați mai 

multe despre ce date cu caracter personal includ aceste categorii în Secțiunea 3 „Date cu 
caracter personal pe care le prelucrăm despre dvs.” de mai sus. 

Iată o explicație generală a fiecărui „temei juridic” pe care se poate baza Bolt pentru a prelucra 
datele dvs. cu caracter personal, pentru a vă ajuta să înțelegeți tabelul de mai jos: 

●​ Executarea unui contract: Atunci când este necesar ca Bolt (sau o parte terță) să 
prelucreze date cu caracter personal pentru a furniza servicii în conformitate cu termenii 
platformei Bolt. În cazul în care temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter 
personal este executarea unui contract, iar dvs. alegeți să nu furnizați informațiile, este 
posibil să nu puteți beneficia de serviciile Bolt aplicabile. 

●​ Interese legitime: Atunci când prelucrăm datele dvs. cu caracter personal bazându-ne 
pe temeiuri legate de interesele legitime. Sunt incluse aici interesele noastre comerciale și 
necomerciale în furnizarea unui serviciu inovator, personalizat și sigur pentru dvs., alți 
șoferi și alte părți terțe (inclusiv pasageri). În cazul în care tabelul de mai jos precizează 
că ne bazăm pe interese legitime, am prevăzut o scurtă descriere a interesului legitim. 
Dacă doriți mai multe informații în acest sens (inclusiv testul comparativ), vă rugăm să ne 
contactați folosind metodele prezentate în Secțiunea 2 „Cum ne puteți contacta?” de mai 
sus. În țările în care interesul legitim nu reprezintă un temei juridic disponibil pentru 
activitățile de prelucrare ale companiei Bolt, ne vom baza în schimb pe un temei juridic 
alternativ valabil. 

●​ Consimțământ: Atunci când vă solicităm să indicați în mod activ acordul dvs. cu privire la 
utilizarea de către noi a datelor dvs. cu caracter personal într-un anumit scop despre care 
ați fost informat. În cazul în care ne bazăm pe consimțământ pentru a prelucra datele dvs. 
cu caracter personal, vă puteți retrage consimțământul pentru activitățile respective în 
orice moment. Retragerea consimțământului nu afectează legalitatea oricăror prelucrări 
care au avut loc înainte să ne acordați consimțământul dvs.  

●​ Respectarea obligațiilor legale: Atunci când trebuie să prelucrăm datele dvs. cu 
caracter personal pentru a respecta legile sau reglementările pe piețele pe care ne 
desfășurăm activitatea, cum ar fi pentru a respecta condițiile noastre de acordare a 
licențelor și obligațiile ce ne revin în temeiul legilor fiscale și contabile. În cazul în care 
temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este respectarea 
obligațiilor legale, iar dvs. alegeți să nu furnizați informațiile, este posibil să nu puteți 



utiliza serviciile Bolt. 
●​ Interese vitale: Atunci când prelucrăm datele dvs. cu caracter personal în cazul în care 

acest lucru este necesarpentru a proteja interesele dvs. vitale sau pe cele ale altor 
persoane, de exemplu, în eventualitatea unei urgențe sau a unei amenințări iminente la 
adresa vieții. 

Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

Pentru 
furnizarea 
serviciilor Bolt 
(inclusiv 
platfroma 
Bolt)  
Pentru a 
vă crea, 
actualiza 
și menține 
contul 
Bolt  
Colectăm 
informații 
despre 
dvs. în 
timpul 
procesului 
de 
înregistrar
e pentru a 
vă 
direcționa 
către fluxul 
de 
înregistrar
e 
corespunz
ător și 
pentru a vă 
permite să 

●​ Exec
utare
a 
unui 
contr
act  

●​ Inter
ese 
legiti
me – 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u, 
prec
um 
și în 
inter
esul 
pasa
geril
or și 
al 

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
desp
re 
șofer
ul 
flotei
  

●​ Date 
desp
re 
disp
ozitiv
e 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

creați un 
cont Bolt.  
De 
asemenea, 
prelucrăm 
anumite 
informații 
pentru a vă 
permite să 
schimbați 
profiluri 
diferite (de 
exemplu, 
profiluri în 
care 
acționați în 
numele 
dvs. ca 
furnizor de 
servicii 
independe
nt sau 
profiluri în 
care 
acționați în 
numele 
unui alt 
furnizor de 
servicii). 

șofer
ilor 
noștr
i, să 
prote
jăm 
secu
ritate
a și 
integ
ritate
a 
platf
orme
i Bolt 
și a 
utiliz
atoril
or 
săi.  

Pentru a 
vă 
autentifica 
contul și 
pentru a 
vă verifica 
identitatea 
Colectăm 
informații 
pentru a 
verifica 
dacă 
sunteți 
cine 

●​ Exec
utare
a 
unui 
contr
act  

●​ Res
pect
area 
oblig
ațiilo
r 
legal
e 

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Ident
ificar
e/ 

Date de 
verificare  

●​ Date 
desp



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

spuneți că 
sunteți și, 
în anumite 
circumstan
țe, pentru 
a verifica 
vârsta și 
eligibilitate
a dvs. 
pentru un 
cont Bolt, 
atunci 
când acest 
lucru este 
impus de 
legislația 
locală. 
Dacă vă 
cerem să 
vă 
confirmați 
identitatea 
(fie la 
înregistrar
e, periodic 
sau ca 
urmare a 
detectării 
unei 
activități 
neobișnuit
e în contul 
dvs. Bolt) 
și nu 
sunteți în 
măsură să 
confirmați 
identitatea 
dvs., 
serviciile 
Bolt vor fi 
suspendat
e pentru a 

●​ Inter
esel
e 
legiti
me - 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
pasa
geril
or 
noștr
i să 
prev
enim 
și să 
abor
dăm 
utiliz
ările 
neau
toriz
ate 
ale 
cont
urilor 
Bolt 
și 
încăl
căril
e 
Term
enel
or și 
cond
ițiilor 
noas
tre, 
pentr

re 
disp
ozitiv
e 

●​ Date 
de 
geol
ocali
zare  

●​ Date 
privi
nd 
utiliz
area 
aplic
ației 
și a 
platf
orme
i 

●​ Date 
privi
nd 
cons
imță
mânt
ul 

●​ Date 
desp
re 
com
andă 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

preveni 
activitățile 
dăunătoar
e (inclusiv 
activitățile 
frauduloas
e) până la 
finalizarea 
procesului 
de 
verificare. 
În cadrul 
procesului 
de 
verificare, 
este posibil 
să vi se 
solicite să 
trimiți un 
selfie 
și/sau un 
document 
de 
identitate 
pentru a vă 
dovedi 
identitatea. 
Pentru a 
vă verifica 
identitatea 
rapid și în 
siguranță, 
putem 
utiliza 
tehnologia 
de 
recunoaște
re facială 
pentru a 
confirma 
că selfie-ul 
dvs. indică 
o față clară 

u a 
creșt
e 
sigur
anța 
pasa
geril
or. 

●​ Con
simț
ămâ
nt - 
Con
simț
ămâ
ntul 
dvs. 
pentr
u 
acce
ptare 
va fi 
nece
sar 
pentr
u ca 
noi 
să 
pute
m 
efect
ua 
verifi
cări 
biom
etric
e. 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

și se 
potrivește 
cu 
fotografia 
documentu
lui dvs. de 
identitate. 
Aceasta 
implică 
prelucrare
a 
măsurătoril
or faciale.  
Datele dvs. 
biometrice 
pot fi 
partajate 
cu furnizori 
de 
verificare 
de 
încredere 
pentru a vă 
confirma 
identitatea. 
Dacă 
preferați să 
nu utilizați 
tehnologia 
de 
recunoaște
re facială, 
puteți opta 
ca 
identitatea 
dvs. să fie 
verificată 
manual de 
un 
membru al 
echipei 
noastre, 
însă acest 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

lucru poate 
dura mai 
mult. Vă 
puteți 
retrage 
consimțăm
ântul în 
orice 
moment, 
contactând 
Echipa 
nostru de 
asistență 
pentru 
clienți. 
Pentru a 
permite, 
îmbunătăț
i și 
personaliz
a 
serviciile 
de 
transport 
și alte 
servicii și 
funcții, 
precum 
livrarea 
coletelor, 
conectând 
pasagerii 
care 
solicită 
servicii 
Bolt cu 
șoferii  
Utilizăm 
procese 
automate 
pentru a 
ne asigura 
că șoferii și 

●​ Exec
utare
a 
unui 
contr
act  

●​ Inter
ese 
legiti
me - 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
pasa
geril
or și 
șofer
ilor 
noștr
i să 
ne 
asig
urăm 
că 

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
de 
geol
ocali
zare 

●​ Date 
desp
re 
șofer
ul 
flotei
  

●​ Date 
desp
re 
vehi
cul 

●​ Date 
desp
re 
com



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

pasagerii 
sunt 
conectați 
rapid și 
eficient. 
Aceste 
procese 
sunt 
declanșate 
atunci 
când un 
pasager 
solicită o 
călătorie și 
evaluăm 
anumite 
date 
pentru a 
determina 
călătoria(il
e) 
adecvată(e
), pentru a 
optimiza 
corelarea 
călătoriilor 
și pentru a 
îmbunătăți 
experiența 
generală 
pe 
Platforma 
Bolt, 
inclusiv: 

●​ Pent
ru a 
corel
a 
șofer
ii 
disp
onibi
li cu 

pasa
gerii 
și 
șofer
ii 
sunt 
asoc
iați 
efici
ent 
și că 
alte 
servi
cii și 
funcț
ii 
sunt 
furni
zate 
într-
o 
mani
eră 
efici
entă 
și 
ușor 
de 
utiliz
at. 

andă
  

●​ Date 
de 
com
unic
are 

●​ Date 
privi
nd 
eval
uare
a 
șofer
ului 

●​ Date 
gene
rate 
de 
utiliz
ator  

●​ Date 
de 
factu
rare 
și 
câști
guri 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

pasa
gerii, 
prelu
crăm 
datel
e de 
geol
ocali
zare 
și 
datel
e 
privi
nd 
com
enzil
e 
pentr
u a 
stabi
li cel 
mai 
potri
vit 
șofer 
pentr
u 
fieca
re 
călăt
orie. 
Acea
sta 
inclu
de 
luare
a în 
cons
idera
re a 
orelo
r de 
sosir



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

e 
esti
mate
, 
proxi
mitat
ea 
geog
rafic
ă 
față 
de 
pasa
geri 
și 
activi
tatea 
anter
ioară
.  

●​ Șofe
rii 
pot 
seta 
anu
mite 
prefe
rințe, 
cum 
ar fi 
desti
națiil
e 
prefe
rate, 
zona 
prefe
rată 
sau 
cate
goriil
e de 
servi



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

cii 
(de 
ex., 
vehi
cule 
mai 
mari 
sau 
călăt
orii 
în 
care 
se 
acce
ptă 
anim
ale 
de 
com
pani
e). 
Com
enzil
e 
care 
nu 
se 
înca
drea
ză în 
criter
iile 
stabi
lite 
pot fi 
tratat
e ca 
neav
ând 
cara
cter 
priori
tar 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

de 
către 
Bolt 
sau 
prez
entat
e ca 
opțio
nale. 

●​ Dac
ă un 
șofer 
anul
ează 
sau 
respi
nge 
o 
com
andă 
sau 
dacă 
un 
Pasa
ger 
anul
ează
, 
pute
m 
împi
edic
a 
recor
elare
a 
imed
iată 
între 
acel
ași 
șofer 
și 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

pasa
ger 
pentr
u o 
perio
adă 
scurt
ă de 
timp, 
pentr
u a 
îmbu
nătăț
i 
efici
ența 
și a 
redu
ce 
anul
ările 
repet
ate. 

●​ Moni
toriz
ăm 
mod
elele 
de 
acce
ptare 
și 
finali
zare 
a 
com
enzil
or 
pentr
u a 
oferi 
feed
back 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

cont
extu
al 
șofer
ilor. 
Acea
sta 
inclu
de 
infor
mații 
desp
re 
eval
uări, 
anul
ări și 
inter
acțiu
ni cu 
asist
ența 
pentr
u 
clien
ți 
pentr
u a 
ajuta 
la 
îmbu
nătăț
irea 
calit
ății 
servi
ciilor. 

Dezvoltăm 
și 
îmbunătăți
m continuu 
procesele 
noastre de 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

conectare 
a șoferilor 
cu 
pasagerii 
și putem 
lua în 
considerar
e diferiți 
factori, în 
funcție de 
locația în 
care 
utilizați 
serviciile 
Bolt. 
De 
asemenea, 
în timpul 
(și pentru o 
perioadă 
definită 
după) unei 
comenzi 
active, 
conectăm 
șoferii și 
pasagerii 
prin 
intermediul 
sistemului 
de apeluri 
și mesaje 
din 
aplicația 
Bolt. 
Pentru a 
prelucra 
și verifica 
înregistrăr
ile 
șoferilor 
și 
document

●​ Exec
utare
a 
unui 
contr
act  

●​ Inter
ese 

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date
le de 
conf
ormit



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

ația de 
conformit
ate 
Prelucrăm 
anumite 
date 
pentru a 
facilita 
procesul 
de 
înregistrar
e și 
verificare a 
conformităț
ii pentru 
șoferi, 
proprietarii 
de flotă și 
companiile 
cu flotă și 
pentru 
înrigistrăril
e 
vehiculelor
: 

●​ Atun
ci 
când 
un 
șofer 
trimit
e un 
form
ular 
de 
înreg
istrar
e, 
datel
e de 
profil 
și 
datel

legiti
me – 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
șofer
ilor 
și 
prop
rietar
ilor 
de 
flotă 
să 
efici
entiz
ăm 
proc
esul 
de 
înreg
istrar
e, să 
asig
urăm 
conf
ormit
atea 
cu 
cerin
țele 
de 
regle
ment
are 
și să 
facilit
ăm 
activ

ate 
ale 
șofer
ului 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
de 
ident
ificar
e/ver
ificar
e 

●​ Date 
verifi
care 
de 
fond  



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

e de 
ident
ificar
e/ver
ificar
e 
furni
zate 
(incl
usiv 
docu
ment
ele 
încăr
cate) 
sunt 
prelu
crate 
auto
mat 
prin 
inter
medi
ul 
platf
orme
i 
noas
tre 
de 
verifi
care 
inter
nă. 

●​ Doc
ume
ntele 
sunt 
supu
se 
verifi
cării 
inițial

area 
mai 
rapid
ă. 

●​ Res
pect
area 
oblig
ațiilo
r 
legal
e 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

e 
(incl
usiv 
prin 
mijlo
ace 
auto
mate
). 
Dac
ă 
toate 
docu
ment
ele 
nece
sare 
trec 
de 
verifi
cări, 
se 
aplic
ă 
regul
i de 
conf
ormit
ate 
pentr
u a 
asig
ura 
resp
ectar
ea 
cerin
țelor 
de 
regle
ment
are 
și 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

ale 
platf
orme
i. 

●​ Doc
ume
ntele 
încăr
cate 
pot fi 
prelu
crate 
auto
mat 
pentr
u a 
stabi
li 
conf
ormit
atea 
cu 
platf
orma 
și 
cerin
țele 
de 
regle
ment
are. 
Dac
ă un 
docu
ment 
înde
pline
ște 
criter
iile 
nece
sare, 
aces



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

ta 
este 
apro
bat 
auto
mat. 
Dac
ă nu 
trece 
verifi
căril
e 
auto
mate
, 
este 
trimi
s 
pentr
u 
reviz
uire 
man
uală, 
dar 
niciu
n 
docu
ment 
nu 
este 
refuz
at 
auto
mat. 

●​ Dac
ă 
anu
mite 
docu
ment
e nu 
trec 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

de 
verifi
care, 
acce
sul 
la 
servi
ciile 
Bolt 
poat
e fi 
susp
enda
t 
până 
la 
finali
zare
a 
proc
esul
ui de 
verifi
care. 

Pentru a 
ne asigura 
că aveți 
parte de 
cea mai 
rapidă și 
convenabi
lă cursă și 
că se 
desfășoar
ă fără 
probleme 
pentru 
toți  
Colectăm 
datele de 
geolocaliza
re și datele 
privind 

●​ Inter
ese 
legiti
me – 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u 
legiti
m și 
în 
inter
esul 
șofer
ilor 
noștr
i să 

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
de 
geol
ocali
zare 

●​ Date 
desp
re 
com
andă 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

rutele 
parcurse în 
timpul 
călătoriei 
pentru a 
analiza 
acoperirea 
geografică. 
Acest lucru 
ne permite 
să 
îmbunătăți
m 
recomandă
rile pentru 
șoferi cu 
privire la 
cele mai 
eficiente 
rute și să 
facilităm 
călătoria în 
cel mai 
bun mod 
posibil.   

facilit
ăm 
cea 
mai 
conv
enab
ilă 
călăt
orie. 

Pentru a 
calcula 
prețurile 
și a 
procesa 
plățile 
Utilizăm 
procese 
automate 
pentru a 
calcula 
prețurile 
călătoriilor. 
Aceste 
procese 
sunt 
declanșate 
atunci 

●​ Exec
utare
a 
unui 
contr
act  

●​ Inter
ese 
legiti
me - 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
șofer

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
de 
plată 

●​ Date 
de 
factu
rare 
și 
câști
guri 

●​ Date 
de 
geol
ocali



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

când un 
pasager 
solicită o 
călătorie și 
acestea 
evaluează 
anumite 
date, 
inclusiv 
locațiile de 
preluare și 
livrare, 
distanța 
estimată, 
durata 
călătoriei și 
condițiile 
solicitării, 
pentru a 
determina 
atât taxele 
de 
călătorie 
estimate, 
cât și cele 
finale.  
Aceste 
taxe pot fi 
influențate 
și ajustate 
în funcție 
de diverși 
factori, 
inclusiv: 

●​ Dac
ă 
este 
cazu
l, 
șofer
ii pot 
seta 
un 

ilor 
noștr
i să 
ne 
asig
urăm 
că 
plățil
e 
sunt 
proc
esat
e 
efici
ent, 
prec
um 
și să 
asig
urăm 
un 
preț 
core
ct, 
să 
opti
miză
m 
câști
guril
e 
șofer
ilor 
și să 
face
m 
depl
asar
ea 
mai 
efici
entă. 

zare 
●​ Date 

desp
re 
com
andă 

●​ Date 
privi
nd 
utiliz
area 
aplic
ației 
și a 
platf
orme
i 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
privi
nd 
eval
uare
a 
șofer
ului 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

tarif 
prefe
rat 
per 
kilo
metr
u în 
para
metri
i 
setaț
i de 
aplic
ația 
Bolt. 
Dac
ă 
prețu
l 
calc
ulat 
al 
unei 
com
enzi 
scad
e 
sub 
tarifu
l 
stabi
lit al 
șofer
ului, 
călăt
oria 
nu 
va fi 
oferit
ă 
șofer
ului 
resp



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

ectiv. 
Se 
aplic
ă 
limit
ele 
mini
me 
și 
maxi
me 
ale 
prețu
rilor 
pe 
kilo
metr
u, 
varii
nd în 
funcț
ie de 
oraș. 

●​ Pute
m 
aplic
a 
multi
plica
tori 
la o 
taxă 
de 
călăt
orie 
esti
mată 
pentr
u a 
refle
cta 
cond
ițiile 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

piețe
i și 
pentr
u a 
opti
miza 
corel
area 
călăt
oriei. 
De 
exe
mplu
, 
taxel
e pot 
creșt
e 
atun
ci 
când 
cerer
ea 
pasa
geril
or 
este 
sem
nific
ativ 
mai 
mare 
decâ
t 
num
ărul 
șofer
ilor 
disp
onibi
li 
sau 
pentr



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

u a 
com
pens
a 
șofer
ii în 
perio
adel
e cu 
cerer
e 
redu
să 
(de 
exe
mplu
, mai 
puțin
e 
com
enzi 
pe 
oră). 
Alter
nativ, 
comi
sion
ul 
Bolt 
poat
e fi 
ajust
at în 
mod 
dina
mic, 
pentr
u a 
spori 
atrac
tivita
tea 
unei 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

călăt
orii 
cu 
cerer
e 
redu
să 
pentr
u 
șofer
i. 

Dezvoltăm 
și 
îmbunătăți
m continuu 
procesele 
noastre 
pentru 
calcularea 
prețurilor și 
putem lua 
în 
considerar
e diferiți 
factori, în 
funcție de 
locația în 
care 
utilizați 
serviciile 
Bolt. 
În plus, 
prelucrăm 
date de 
plată 
pentru a 
facilita 
plățile 
pasagerilor 
în numele 
șoferilor și 
date de 
profil 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

pentru a 
procesa 
plățile 
către 
șoferi. De 
asemenea, 
utilizăm 
datele dvs. 
privind 
facturarea 
și 
câștigurile 
pentru a 
genera 
documente 
financiare, 
cum ar fi 
facturi, 
rapoarte 
privind 
soldurile și 
rapoarte 
fiscale. 
Pentru a 
facilita 
servicii și 
programe 
supliment
are cu 
părți terțe  
Vom utiliza 
datele 
comenzii și 
datele 
privind 
utilizarea 
platformei, 
dacă este 
cazul, 
pentru a 
confirma 
dacă un 
șofer este 

●​ Exec
utare
a 
unui 
contr
act  

●​ Inter
ese 
legiti
me - 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
șofer
ilor 
noștr

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
desp
re 
com
andă 

●​ Date 
privi
nd 
utiliz
area 
aplic
ației 
și a 
platf
orme
i  



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

eligibil 
pentru 
programe 
de 
stimulare 
și pentru a 
oferi 
șoferilor 
puncte Bolt 
sau 
echivalent
e. 
De 
asemenea, 
partenerii 
pot 
vizualiza 
datele 
șoferilor (în 
funcție de 
partenerul 
specific, 
datele pot 
include 
numele, 
adresa de 
e-mail, 
codul de 
recomanda
re, 
numărul de 
telefon, 
informații 
despre 
nivelul 
șoferului, 
fotografia 
și numărul 
plăcuței de 
înmatricula
re) atunci 
când 
doresc să 

i să 
facilit
ăm 
parti
cipar
ea la 
prog
ramu
l Bolt 
Rew
ards 
și 
primi
rea 
de 
bene
ficii.  

●​ Date 
privi
nd 
eval
uare
a 
șofer
ului 

●​ Date 
de 
plată 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
desp
re 
șofer
ul 
flotei 

●​ Date 
desp
re 
vehi
cul  



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

revendice 
anumite 
beneficii.  
De 
asemenea, 
prelucrăm 
anumite 
date 
pentru a 
stabili 
eligibilitate
a dvs. 
pentru 
reducerile 
facilitate 
de părți 
terțe. 
Pentru a 
conecta 
șoferii cu 
partenerii 
de flotă 
prin 
intermedi
ul Bolt 
Vehicle 
Marketpla
ce 
Prelucrăm 
datele dvs. 
pentru a 
facilita 
conexiunile 
dintre 
șoferi și 
partenerii 
de flotă 
prin 
intermediul 
Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e, o 

●​ Inter
ese 
legiti
me – 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
șofer
ilor 
și 
parte
neril
or 
noștr
i de 
flotă 
să 
facilit
ăm 
cone
xiunil
e 

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
dem
ograf
ice 

●​ Date 
de 
profil 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

caracteristi
că care 
permite 
partenerilo
r de flotă 
să 
enumere 
vehiculele 
disponibile 
pentru ca 
șoferii să 
se 
conecteze 
direct cu 
aceștia. 
Ca parte a 
acestui 
proces, 
ajutăm 
partenerii 
de flotă să 
solicite 
informații 
șoferilor, 
precum 
vârsta, 
sexul, 
adresa de 
domiciliu, 
experiența 
în 
domeniul 
ride-hailing 
și 
programul 
de lucru 
preconizat. 
Aceste 
informații 
ajută 
partenerii 
de flotă să 
determine 

prin 
inter
medi
ul 
funcț
iei 
Bolt 
Vehi
cle 
Mark
etpla
ce. 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

eligibilitate
a și să 
coreleze 
șoferii cu 
vehiculele 
disponibile. 
Unele 
dintre 
aceste 
întrebări 
sunt 
opționale 
și toate 
informațiile 
colectate 
sunt 
utilizate 
exclusiv 
pentru 
evaluarea 
aplicațiilor 
din cadrul 
funcției 
Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e. 
Pentru a 
asigura 
eficiența 
pieței și 
conformit
atea cu 
Termenele 
platformei 
noastre 
Bolt 
Prelucrăm 
datele dvs. 
pentru a 
permite 
proprietaril
or de flotă 

●​ Exec
utare
a 
unui 
contr
act  

●​ Inter
ese 
legiti
me - 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u, al 

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
desp
re 
șofer
ul 
flotei 

●​ Date 
desp
re 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

și 
partenerilo
r de flotă 
să 
gestioneze
, să 
supravegh
eze și să 
sprijine 
șoferii care 
operează 
în cadrul 
flotei 
acestora 
prin 
intermediul 
platformei 
Bolt. 
Aceasta 
include 
accesul 
prin 
intermediul 
portalului 
proprietaru
lui de flotă 
la 
activitatea 
șoferului, 
documenta
ția de 
conformitat
e, datele 
de 
comunicar
e (dacă 
sunt 
transmise 
prin 
interfața 
flotei) și 
istoricul 
comenzilor 

prop
rietar
ilor 
de 
flotă 
și al 
șofer
ilor 
să 
asig
urăm 
trans
pare
nța, 
supr
aveg
here
a 
oper
ațion
ală 
și 
resp
ectar
ea 
cerin
țelor 
local
e de 
regle
ment
are 
și 
ale 
platf
orme
i. 

vehi
cul 

●​ Date 
desp
re 
com
andă 

●​ Date 
privi
nd 
eval
uare
a 
șofer
ului 

●​ Date 
privi
nd 
atenț
ionăr
ile / 
susp
endă
rile 

●​ Date
le de 
conf
ormit
ate 
ale 
șofer
ului 

●​ Date 
de 
com
unic
are 

●​ Date 
de 
plată 

●​ Date 
de 
geol



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

pentru a 
asigura 
îndeplinire
a 
obligațiilor 
legale și 
ale celor 
impuse de 
platformă. 
De 
asemenea, 
proprietarii 
de flotă pot 
primi 
actualizări 
generale 
privind 
starea 
contului 
(de ex. 
suspendar
ea) pentru 
informarea 
operațional
ă, dar nu 
primesc 
rapoarte 
complete 
privind 
siguranța 
sau 
incidentele
. 

ocali
zare  

●​ Date 
privi
nd 
utiliz
area 
aplic
ației 
și a 
platf
orme
i 

●​ Date 
de 
factu
rare 
și 
câști
guri 

Pentru 
asistență 
clienți 
Pentru a 
furniza 
servicii de 

●​ Exec
utare
a 

●​ Date
le 
cont



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

asistență 
clienți și 
pentru a 
primi și 
procesa 
feedback-
ul 
Prelucrăm 
datele dvs. 
cu caracter 
personal 
pentru a 
investiga și 
a soluționa 
solicitările 
dvs. de 
asistență, 
inclusiv 
incidentele 
de 
siguranță 
raportate / 
infracțiunil
e 
suspectate 
și 
reclamațiil
e care 
ne-au fost 
transmise. 
De 
asemenea, 
utilizăm 
datele pe 
care le 
partajați 
pentru a 
aborda 
posibilele 
încălcări 
ale 
Termenelor 
platformei 

unui 
contr
act 

●​ Inter
esel
e 
legiti
me – 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
șofer
ilor 
noștr
i să 
îi 
susți
nem 
pe 
tot 
parc
ursul 
utiliz
ării 
servi
ciilor 
Bolt 
și să 
îmbu
nătăț
im și 
să 
dezv
oltă
m în 
mod 
conti
nuu 
servi

ului 
●​ Date 

de 
profil 

●​ Date 
de 
com
unic
are 

●​ Date 
gene
rate 
de 
utiliz
ator 

●​ Date 
privi
nd 
atenț
ionăr
ile și 
susp
endă
rile  

●​ Date 
privi
nd 
eval
uare
a 
șofer
ului  

●​ Date 
desp
re 
disp
ozitiv
e 

●​ Date 
de 
ident
ificar
e/ver



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

noastre 
Bolt și 
pentru a 
îmbunătăți 
platforma 
Bolt. 
Pentru 
incidentele 
legate de 
siguranță, 
datele 
privind 
atenționăril
e și 
suspendări
le dvs. vor 
fi 
consultate 
numai de 
serviciul de 
asistență 
clienți 
și/sau 
echipele 
de 
siguranță 
ale Bolt 
atunci 
când 
investighe
ază un 
incident de 
siguranță/i
nfracțional 
pe 
platforma 
Bolt în 
care 
sunteți 
implicat(ă). 
Echipele 
vor analiza 
și motivele 

ciul 
de 
asist
ență 
clien
ți pe 
care 
îl 
oferi
m. În 
plus, 
este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
șofer
ilor 
și al 
pasa
geril
or 
noștr
i să 
abor
dăm 
ame
nință
rile 
și 
abuz
urile 
și să 
prom
ovă
m 
sigur
anța, 
integ
ritate
a și 

ificar
e 

●​ Date 
de 
geol
ocali
zare 

●​ Date 
privi
nd 
utiliz
area 
aplic
ației 
și a 
platf
orme
i 

●​ Date 
desp
re 
com
andă 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

pasagerilor 
pentru 
emiterea 
unor 
evaluări 
scăzute 
pentru 
șoferi și 
circumstan
țele 
potențialel
or 
incidente 
de 
siguranță. 
Putem 
utiliza 
unele 
procese 
automatiza
te în 
scopul 
soluționării 
reclamațiil
or 
esențiale, 
prin 
intermediul 
funcției 
noastre de 
chat 
automatiza
t. Pentru 
informații 
suplimenta
re privind 
modul în 
care vă 
puteți 
opune 
activităților 
de mai 
sus, vă 

secu
ritate
a pe 
platf
orma 
Bolt 
pentr
u a 
ne 
asig
ura 
că 
servi
ciile 
noas
tre 
sunt 
utiliz
ate 
în 
conf
ormit
ate 
cu 
Term
enel
e 
platf
orme
i 
Bolt. 

●​ Res
pect
area 
oblig
ațiilo
r 
legal
e – 
Prel
ucră
m 
date 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

rugăm să 
consultați 
Secțiunea 
9 „Care 
sunt 
drepturile 
dvs.?” de 
mai jos.   

cu 
cara
cter 
pers
onal 
pentr
u a 
resp
ecta 
oblig
ația 
noas
tră 
legal
ă de 
a 
coop
era 
cu 
autor
itățil
e de 
aplic
are a 
legii 
atun
ci 
când 
are 
loc 
un 
incid
ent 
de 
sigur
anță. 

Pentru 
siguranță și 
securitate 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

Pentru a 
activa și 
oferi 
funcții de 
siguranță 
Utilizăm 
date 
pentru a 
ne asigura 
că 
serviciile 
Bolt sunt 
sigure și 
am 
implement
at o gamă 
variată de 
funcții de 
siguranță 
pentru a 
spori 
siguranța 
utilizatorilo
r platformei 
noastre 
Bolt. În 
funcție de 
țara în 
care vă 
desfășurați 
activitatea, 
acestea 
pot 
include:  

●​ Înreg
istrar
ea 
audi
o a 
călăt
oriei 
- 
perm

●​ Inter
ese 
legiti
me- 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
în 
inter
esul 
șofer
ilor 
noștr
i să 
îmbu
nătăț
im 
sigur
anța, 
integ
ritate
a și 
secu
ritate
a 
prin 
oferir
ea 
de 
funcț
ional
ități 
supli
ment
are 
de 
sigur
anță, 
în 
cadr

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
de 
com
unic
are 

●​ Date 
gene
rate 
de 
utiliz
ator  

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
desp
re 
disp
ozitiv
e  

●​ Date 
de 
geol
ocali
zare 

●​ Date 
desp
re 
com
andă 

●​ Date 
privi
nd 
utiliz
area 
aplic
ației 
și a 
platf

https://bolt.eu/ro-md/blog/voice-recording-feature
https://bolt.eu/ro-md/blog/voice-recording-feature
https://bolt.eu/ro-md/blog/voice-recording-feature
https://bolt.eu/ro-md/blog/voice-recording-feature
https://bolt.eu/ro-md/blog/voice-recording-feature
https://bolt.eu/ro-md/blog/voice-recording-feature
https://bolt.eu/ro-md/blog/voice-recording-feature


Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

ițând
u-le 
pasa
geril
or și 
șofer
ilor 
să 
efect
ueze 
înreg
istrar
ea 
audi
o 
dacă 
nu 
se 
simt 
în 
sigur
anță 
pe 
parc
ursul 
unei 
călăt
oriei 
și să 
o 
trimit
ă 
către 
com
pani
a 
Bolt 
atun
ci 
când 
rapo
rteaz
ă un 

ul 
Setul
ui de 
instr
ume
nte 
de 
sigur
anță 
Bolt, 
care 
facilit
ează 
asist
ența 
într-
un 
caz 
de 
urge
nță 
și vă 
prote
jeaz
ă 
viața
, 
sănă
tatea 
și 
integ
ritate
a. 
De 
ase
men
ea, 
este 
în 
inter
esul 
șofer
ilor 

orme
i  

●​ Date 
dem
ograf
ice  

https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/


Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

incid
ent 
de 
sigur
anță. 
Aces
te 
înreg
istrăr
i 
sunt 
cript
ate 
și 
pot fi 
ascu
ltate 
de 
Bolt 
num
ai 
dacă 
sunt 
trans
mise 
de 
către 
un 
pasa
ger 
sau 
un 
șofer
; 

●​ Asist
ență 
de 
urge
nță 
pentr
u 
șofer 
- le 

noștr
i 
care 
iniția
ză 
înreg
istrar
ea 
audi
o a 
călăt
oriei, 
pentr
u a 
asig
ura 
sigur
anța 
prop
rie 
(sau 
a 
altor 
pers
oane
) și 
pentr
u a 
avea 
posi
bilita
tea 
să 
furni
zeze 
dove
zi 
ale 
unui 
incid
ent 
de 
sigur



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

perm
ite 
șofer
ilor 
să 
sune 
la 
poliți
e, la 
autor
itățil
e 
local
e 
sau 
la 
servi
ciile 
de 
urge
nță 
prin 
inter
medi
ul 
funcț
iei 
noas
tre 
Asist
ență 
de 
urge
nță 
pentr
u 
șofer 
și al 
Servi
ciului 
de 
asist
ență 

anță 
sau 
secu
ritate
. 

●​ Inter
esel
e 
vital
e - 
Prel
ucră
m 
aces
te 
infor
mații 
în 
cazu
l în 
care 
inter
esel
e 
dvs. 
vital
e 
nece
sită 
prote
cție, 
cum 
ar fi 
în 
caz 
de 
urge
nțe 
și 
incid
ente 
de 
sigur



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

pentr
u 
clien
ți , 
pentr
u a 
vă 
cont
acta 
cu 
privir
e la 
incid
entel
e de 
sigur
anță 
sau 
secu
ritate
; 
sau  

●​ Moni
toriz
area 
sigur
anței 
călăt
oriei 
- 
perm
ițând 
com
pani
ei 
Bolt 
să 
trimit
ă 
notifi
cări 
către 
pasa

anță, 
atun
ci 
când 
utiliz
ați 
funcț
ii de 
sigur
anță, 
prec
um 
Asist
ența 
de 
urge
nță 
pentr
u 
șofer 
sau 
Moni
toriz
area 
sigur
anței 
călăt
oriei.
  

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

geri 
și 
șofer
i și 
să 
verifi
ce 
dacă 
sunt
eți în 
regul
ă 
sau 
aveți 
nevo
ie de 
asist
ență 
din 
parte
a 
Servi
ciului 
de 
asist
ență 
clien
ți 
Bolt 
sau 
a 
autor
ității 
local
e;  

●​ Alert
ă 
privi
nd 
zone
le 
nesi
gure 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

- o 
funcț
ie 
care 
avert
izea
ză 
șofer
ii cu 
privir
e la 
zone
le 
nesi
gure 
în 
timp 
ce 
furni
zeaz
ă 
servi
cii 
de 
trans
port. 

●​ Part
ajare
a 
călăt
oriei 
șofer
ului - 
perm
ite 
șofer
ilor 
parta
jarea 
exter
nă a 
unui 
link 

https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/


Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

cu 
infor
mații
le 
călăt
oriei 
în 
timp 
real 
(e-m
ail, 
SMS
, 
Wha
tsAp
p, 
Tele
gram
), 
astfe
l 
încât 
altci
neva 
să 
poat
ă 
urmă
ri 
stare
a 
călăt
oriei 
și 
locaț
iile. 

●​ Cate
goria 
„Wo
men 
for 
Wo
men” 

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

(Fe
mei 
pentr
u 
feme
i) - 
perm
ițând 
feme
ilor 
care 
sunt 
șofer
i să 
sele
ctez
e o 
prefe
rință 
pentr
u fi 
puse 
în 
legăt
ură 
doar 
cu 
pasa
geri 
feme
i. 

●​ Pers
oană 
de 
cont
act 
de 
încre
dere 
- 
perm
ițând 
șofer

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

ilor 
să 
inclu
dă 
infor
mații 
în 
cont
ul lor 
desp
re 
priet
eni 
și 
rude 
care 
pot fi 
cont
actat
e de 
Bolt 
în 
caz 
de 
urge
nță. 

Pentru a 
stabili o 
evaluare 
medie a 
șoferului 
și a 
identifica 
potențiale 
nerespect
ări ale 
Termenelo
r 
platformei 
Bolt 
Pentru a 
oferi un 
mediu de 

●​ Inter
esel
e 
legiti
me - 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
șofer
ilor 
și 
pasa
geril

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
de 
geol
ocali
zare 

●​ Date 
desp
re 
com
andă



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

piață sigur 
și 
responsabi
l, pasagerii 
pot evalua 
și oferi 
feedback 
cu privire 
la 
experiența 
acestora 
după 
fiecare 
călătorie. 
Utilizăm 
aceste 
informații 
pentru a 
calcula 
evaluarea 
medie a 
șoferului și 
pentru a 
putea 
aplica un 
prag minim 
pentru 
accesul 
continuu la 
platforma 
Bolt. 
Funcția de 
evaluare a 
șoferului 
permite 
pasagerilor 
să facă 
alegeri 
informate, 
afișând 
evaluarea 
medie pe 
care a 

or 
noștr
i să 
îmbu
nătăț
im 
calit
atea, 
sigur
anța 
și 
încre
dere
a pe 
platf
orma 
Bolt. 
Pent
ru a 
încur
aja 
inter
acțiu
nile 
pozit
ive și 
resp
ectu
oase 
între 
pasa
geri 
și 
șofer
i pe 
platf
orma 
Bolt 
și 
pentr
u a 
asig
ura 

  
●​ Date 

privi
nd 
eval
uare
a 
șofer
ului 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

primit-o un 
șofer de la 
alți 
pasageri. 
În plus, 
pentru a 
furniza 
servicii 
fiabile 
pasagerilor
, putem 
monitoriza 
respectare
a de către 
șoferi a 
Termenelor 
platformei 
noastre 
Bolt, 
pentru a 
ne asigura 
că șoferii: 

●​ nu 
cree
ază 
în 
mod 
inutil 
riscu
ri de 
sigur
anță 
pentr
u 
pasa
gerii 
platf
orme
i 
Bolt; 

●​ nu 
interf
erea

un 
medi
u și 
o 
expe
rienț
ă 
sigur
e, 
fără 
probl
eme 
și 
plăc
ute. 
De 
ase
men
ea, 
este 
în 
inter
esul 
nostr
u să 
ne 
asig
urăm 
că 
servi
ciile 
noas
tre 
sunt 
utiliz
ate 
în 
conf
ormit
ate 
cu 
Term
enel



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

ză în 
mod 
inutil 
cu 
prest
area 
servi
ciilor 
prin 
inter
medi
ul 
platf
orme
i 
Bolt; 
și/sa
u 

●​ nu 
acțio
neaz
ă 
într-
un 
mod 
care 
este 
sem
nific
ativ 
inco
mpat
ibil 
cu 
inten
ția 
reală 
de a 
furni
za 
servi
cii 
prin 

e 
platf
orme
i 
Bolt. 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

inter
medi
ul 
platf
orme
i 
Bolt. 

Pentru a 
preveni, 
detecta și 
aborda 
activitățile 
dăunătoar
e (inclusiv 
activitățile 
frauduloa
se) și 
pentru a 
asigura 
integritate
a 
platformei 
Prelucrăm 
anumite 
date 
pentru a 
identifica și 
a diminua 
activitățile 
dăunătoar
e, inclusiv 
comportam
entul 
fraudulos, 
utilizarea 
neautorizat
ă a 
conturilor 
și alte 
acțiuni 
care pot 
compromit
e siguranța 

●​ Inter
ese 
legiti
me - 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u, 
prec
um 
și în 
inter
esul 
șofer
ilor 
și 
pasa
geril
or 
noștr
i, să 
prev
enim 
și să 
abor
dăm 
fraud
a, 
utiliz
area 
neau
toriz
ată a 
cont

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
desp
re 
disp
ozitiv
e 

●​ Date 
de 
geol
ocali
zare  

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
desp
re 
șofer
ul 
flotei 

●​ Date 
de 
plată 

●​ Date 
desp
re 
com
andă 

●​ Date 
privi
nd 
utiliz



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

și 
integritatea 
platformei 
Bolt: 

●​ Înain
te de 
proc
esar
ea 
plățil
or, 
se 
efect
ueaz
ă o 
anali
ză 
pentr
u a 
dete
cta 
tranz
acțiil
e 
neob
ișnui
te. 
Dac
ă 
sunt 
ident
ificat
e 
com
enzi 
susp
ecte, 
plățil
e pot 
fi 
rețin
ute 
temp

ului 
și 
alte 
activi
tăți 
care 
com
prom
it 
sigur
anța, 
secu
ritate
a și 
integ
ritate
a 
platf
orme
i. 

●​ Con
simț
ămâ
nt - 
Con
simț
ămâ
ntul 
dvs. 
pentr
u 
acce
ptare 
va fi 
oblig
atori
u 
pentr
u ca 
noi 
să 
pute
m 

area 
aplic
ației 
și a 
platf
orme
i 

●​ Date 
de 
ident
ificar
e/ver
ificar
e 

●​ Date 
verifi
care 
de 
fond  

●​ Date 
de 
com
unic
are  

●​ Date 
gene
rate 
de 
utiliz
ator 

●​ Date 
privi
nd 
cons
imță
mânt
ul 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

orar 
pentr
u o 
anali
ză 
man
uală 
ulteri
oară. 

●​ Măs
urile 
de 
prev
enire 
a 
fraud
ei se 
aplic
ă 
cam
panii
lor 
prom
oțion
ale 
atât 
pentr
u 
șofer
i, cât 
și 
pentr
u 
călăt
ori. 
Aces
te 
verifi
cări 
anali
zeaz
ă 
eligi

efect
ua 
verifi
cări 
și 
verifi
cări 
ale 
ante
cede
ntelo
r. 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

bilita
tea 
cam
pani
ei și 
dete
ctea
ză 
abuz
ul, 
cum 
ar fi 
înscr
ierile 
fraud
uloa
se 
sau 
utiliz
area 
neco
resp
unză
toare 
a 
codu
rilor 
de 
redu
cere. 

●​ Anali
zăm 
Date
le 
desp
re 
com
endă 
pentr
u a 
ident
ifica 
ano



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

malii 
prec
um 
abat
eri 
de la 
punc
tul 
de 
prelu
are, 
abat
eri 
de la 
trase
u, 
călăt
orii 
nefin
aliza
te, 
durat
e/dis
tanțe 
nere
alist
e ale 
călăt
oriei 
sau 
discr
epan
țe de 
preț. 
Dac
ă 
sunt 
dete
ctate 
nere
guli, 
pot fi 
luate 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

măs
uri 
core
ctive
, 
inclu
siv 
ajust
ări 
de 
preț 
sau 
anul
area 
com
enzil
or. 

●​ Șofe
rii 
care 
solici
tă 
plăți 
antic
ipate 
fac 
obie
ctul 
verifi
cării 
pe 
baza 
istori
cului 
de 
finali
zare 
a 
călăt
oriei, 
a 
fiabili
tății 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

plății 
și a 
mod
elelo
r de 
ramb
ursar
e 
pentr
u a 
prev
eni 
retra
geril
e 
fraud
uloa
se. 

●​ În 
plus, 
pute
m 
anali
za 
com
unic
area 
din 
cadr
ul 
aplic
ație, 
dintr
e 
șofer
i și 
pasa
geri 
pentr
u a 
dete
cta 
activi



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

tăți 
fraud
uloa
se 
sau 
ilega
le. 
Dac
ă 
este 
nece
sar, 
se 
vor 
lua 
măs
uri 
core
ctive 
în 
conf
ormit
ate 
cu 
regle
ment
ările 
aplic
abile
. 

Pe lângă 
detectarea 
automată a 
fraudei, 
cazurile 
semnalate 
pentru 
activități 
suspecte 
sunt 
supuse 
revizuirii 
manuale 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

de către 
echipa 
noastră 
pentru a 
asigura un 
proces 
decizional 
corect. 
Sistemele 
noastre de 
detectare a 
fraudei 
analizează 
tiparele în 
Datele 
despre 
comenzii, 
Datele 
privind 
utilizarea 
platformei 
și 
aplicației, 
Datele de 
geolocaliza
re și 
Datele de 
profil 
pentru a 
identifica 
comportam
entul 
potențial 
fraudulos. 
Verificările 
automate 
sunt 
utilizate 
pentru a 
semnala 
activitatea 
suspectă, 
dar nu se 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

iau decizii 
finale – 
cum ar fi 
suspendări
le sau 
închiderile 
contului – 
fără o 
analiză 
umană. 
Pentru a 
anula 
punerea 
în 
legătură 
dintre un 
șofer și 
un 
pasager, 
pentru a 
asigura 
un mediu 
sigur al 
platformei 
pentru 
șoferi și 
pasageri  
Dacă dvs. 
sau un 
pasager 
acordați un 
calificativ 
de 1 stea 
după o 
călătorie, 
persoana 
respectivă 
poate 
alege să 
blocheze 
călătoriile 
viitoare cu 
cealaltă. 

●​ Inter
esel
e 
legiti
me - 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
șofer
ilor 
și 
pasa
geril
or 
noștr
i să 
oferi
m o 
expe
rienț
ă și 
un 
medi
u 
sigur
, fără 
probl
eme 
și 

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
privi
nd 
eval
uare
a 
șofer
ului 

●​ Date 
gene
rate 
de 
utiliz
ator 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
desp
re 
com
andă 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

Trebuie 
doar să 
atingeți 
butonul 
„Blocare 
solicitări 
viitoare”. 
Odată 
selectat, 
nu veți mai 
fi pus 
niciodată 
în legătură 
cu acel 
pasager, 
cu 
excepția 
cazului în 
care unul 
dintre 
conturile 
dvs. este 
șters. 

plăc
ut. 

Pentru a 
suspenda 
și/sau 
rezilia 
temporar 
colaborar
ea cu 
șoferii 
care nu 
respectă 
Termenele 
platformei 
noastre 
Bolt 
Dacă veți 
continua 
să încălcați 
Termenele 
platformei 
Bolt după 

●​ Inter
ese 
legiti
me - 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
în 
inter
esul 
șofer
ilor 
și al 
pasa
geril
or 
noștr

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
desp
re 
călăt
orie  

●​ Date 
de 
com
unic
are 

●​ Date 
privi
nd 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

ce ați 
primit un 
avertismen
t, contul 
dvs. de 
șofer poate 
fi 
suspendat 
temporar 
sau închis 
definitiv. 
Pentru 
informații 
privind 
modul în 
care vă 
puteți 
opune 
activităților 
de mai 
sus, vă 
rugăm să 
consultați 
Secțiunea 
9 „Care 
sunt 
drepturile 
dvs.?”. 

i să 
oferi
m un 
servi
ciu 
de 
calit
ate, 
fiabil 
și 
plăc
ut 
tutur
or și 
să 
încur
ajăm 
și să 
asig
urăm 
utiliz
area 
în 
sigur
anță 
a 
platf
orme
i Bolt 
și 
resp
ectar
ea 
Term
enel
or 
platf
orme
i 
Bolt. 

●​ Exec
utare
a 

eval
uare
a 
șofer
ului 

●​ Date 
privi
nd 
atenț
ionăr
ile / 
susp
endă
rile 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

unui 
contr
act  

Pentru a 
implement
a 
restricțiile 
de acces 
la funcții 
pe piețele 
cu 
tranzacții 
preponder
ent în 
numerar, 
în care 
sunt 
detectate 
și 
analizate 
activități 
suspecte 
cu privire 
la plățile 
comisioan
elor către 
Bolt (de 
ex. limite 
de blocare 
a 
fondurilor
). 
Implement
ăm 
restricții de 
acces la 
anumite 
funcții pe 
baza 
activităților 
neobișnuit
e, astfel 
cum sunt 

●​ Inter
ese 
legiti
me - 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u să 
contr
olăm 
plățil
e 
(sum
ele 
comi
sioa
nelor
) 
dator
ate 
către 
Bolt 
și 
dator
iea 
relev
antă 
a 
șofer
ilor 
și să 
bloc
ăm 
fond
urile 
șofer
ilor 
atun

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
desp
re 
com
andă 

●​ Date 
privi
nd 
utiliz
area 
aplic
ației 
și a 
platf
orme
i 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

definite de 
experiența 
noastră cu 
utilizatorii 
platformei 
Bolt. Noi 
definim 
aceste 
activități 
neobișnuit
e prin 
diferiți 
parametri. 
Atunci 
când este 
atins un 
prag 
specific al 
unui 
parametru, 
accesul la 
funcția 
corespunz
ătoare este 
restricționa
t. 
Stabilim o 
restricție 
privind 
călătoriile 
achitate în 
numerar 
pe baza 
evaluării 
riscurilor. 
Atunci 
când 
există un 
risc 
crescut de 
comisioan
e neplătite, 
capacitate

ci 
când 
depă
șesc 
o 
anu
mită 
limit
ă. 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

a de a 
efectua 
curse 
suplimenta
re în 
numerar 
este 
restricționa
tă pentru a 
preveni 
pierderile 
financiare. 
Pentru a 
face acest 
lucru, 
verificăm 
Datele de 
utilizare a 
aplicației și 
platformei 
și Datele 
de profil 
pentru a 
stabili 
eligibilitate
a șoferului 
de a 
efectua 
mai multe 
curse 
achitate în 
numerar.  
Păstrăm 
datele 
necesare 
în acest 
scop timp 
de până la 
un an, 
luând în 
considerar
e atât 
comportam



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

entul 
înregistrat 
pe durata 
întregii 
activități 
(ultimele 
12 luni), 
cât și 
activitatea 
recentă 
(ultimele 
90 de zile). 
Pentru a 
asigura 
securitate
a 
serviciilor 
Bolt 
(inclusiv 
platforma 
Bolt)  
În funcție 
de 
problemă, 
toate 
Datele pot 
fi utilizate 
din motive 
tehnice, de 
fraudă și 
de 
securitate 
cibernetică
: de 
exemplu, 
măsuri 
pentru 
combatere
a pirateriei 
și 
asigurarea 
securității 
serviciului, 

●​ Inter
esel
e 
legiti
me - 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
pasa
geril
or și 
șofer
ilor 
noștr
i să 
prote
jăm, 
să 
asig
urăm 
și să 
întreț
inem 
siste
mele 
de 
secu

●​ Toat
e 
datel
e 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

a site-ului 
web și a 
platformei 
Bolt, 
precum și 
pentru 
realizarea 
și stocarea 
copiilor de 
rezervă și 
prevenirea/
repararea 
problemelo
r tehnice. 

ritate 
ale 
com
pani
ei 
Bolt, 
să 
inter
veni
m în 
cazu
l 
unor 
acțiu
ni 
infra
cțion
ale 
susp
ectat
e 
sau 
reale 
și să 
repa
răm 
orice 
probl
eme 
tehni
ce. 

Pentru 
marketing și 
publicitate 
Pentru a 
comerciali
za și 
promova 
serviciile 

●​ Inter
ese 
legiti
me - 
Este 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
privi



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

Bolt și pe 
cele ale 
parteneril
or în 
funcție de 
preferințel
e dvs. și 
pentru a 
evalua 
eficiența 
reclamelo
r Bolt de 
pe 
aplicațiile 
și 
site-urile 
web ale 
părților 
terțe 
Sunt 
incluse aici 
utilizarea 
datelor 
dvs. cu 
caracter 
personal 
pentru a 
trimite și 
personaliz
a e-mailuri, 
mesaje 
text 
(inclusiv 
mesaje pe 
WhatsApp)
, notificări 
push, 
mesaje în 
cadrul 
aplicației și 
alte 
comunicări 
de 

în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
șofer
ilor 
noștr
i să 
îi 
infor
măm 
desp
re 
servi
ciile 
și 
funcț
iile 
noas
tre 
sau 
cele 
oferit
e de 
parte
nerii 
Bolt. 
De 
ase
men
ea, 
este 
în 
inter
esul 
nostr
u să 
prom
ovă
m și 
să 

nd 
utiliz
area 
aplic
ației 
și a 
platf
orme
i  

●​ Date 
desp
re 
disp
ozitiv
e 

●​ Date 
privi
nd 
mod
ulele 
cook
ie, 
SDK
-urile
, 
anali
zele 
și 
tehn
ologi
ile 
terțe 

●​ Date 
privi
nd 
cons
imță
mânt
ul 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

marketing 
pentru 
produsele, 
serviciile, 
funcțiile, 
ofertele, 
promoțiile, 
știrile și 
eveniment
ele Bolt și 
ale 
partenerilo
r noștri, 
precum și 
pentru a 
facilita 
participare
a dvs. la 
competiții, 
campanii, 
cadouri 
promoționa
le, tombole 
și 
eveniment
e.  
Utilizăm 
pixeli și 
tehnologii 
asemănăto
are pentru 
a urmări ce 
e-mailuri 
sunt 
deschise și 
ce linkuri 
sunt 
accesate 
de dvs., 
pentru a 
ne ajuta să 
evaluăm 
rezultatele 

face
m 
publi
citat
e 
pentr
u 
servi
ciile 
noas
tre, 
inclu
siv 
prin 
impli
care 
în 
publi
citat
e și 
mark
eting 
direc
t 
cont
extu
al 
(care 
nu 
se 
baze
ază 
pe 
date) 
și 
pers
onali
zat, 
anali
ze și 
măs
urăto
ri ale 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

campaniilo
r noastre.  
De 
asemenea, 
putem 
partaja 
datele dvs. 
cu caracter 
personal 
către părți 
terțe sau 
putem 
colecta 
date cu 
privire la 
accesările 
și acțiunile 
dvs. pe 
aplicații 
sau site-uri 
web terțe, 
în scopul 
reclamelor 
personaliz
ate și 
analizei 
conversiilo
r. 

perfo
rman
ței 
recla
melo
r, 
pentr
u a 
ne 
extin
de 
baza 
de 
utiliz
atori 
prin 
cons
olida
rea 
relați
ilor 
cu 
șofer
ii 
exist
enți 
și 
obțin
erea 
altor
a 
noi. 
Pute
ți 
renu
nța 
la 
aces
te 
com
unic
ări în 
orice 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

mom
ent, 
făcâ
nd 
clic 
pe 
linkul 
„Dez
abon
are” 
din 
parte
a de 
jos a 
e-ma
iluril
or 
noas
tre, 
tastâ
nd 
„ST
OP” 
pentr
u 
mes
aje 
și 
SMS 
sau 
actu
alizâ
ndu-
vă 
prefe
rințel
e de 
com
unic
are 
în 
setăr
ile 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

cont
ului 
dvs.  

●​ Con
simț
ămâ
nt – 
Con
simț
ămâ
ntul 
dvs. 
pentr
u 
acce
ptare 
va fi 
oblig
atori
u, de 
exe
mplu
, 
atun
ci 
când 
legisl
ația 
impu
ne 
cons
imță
mânt
ul 
pentr
u 
mark
eting 
prin 
e-ma
il și 
pentr
u 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

anu
mite 
tehn
ologi
i de 
urmă
rire. 
În 
aces
t 
caz, 
vi se 
va 
solici
ta să 
vă 
acor
dați 
cons
imță
mânt
ul 
pentr
u 
scop
uri și 
activi
tăți 
de 
prelu
crare 
spec
ifice, 
cu 
detal
ii 
desp
re 
mod
ul în 
care 
vă 
puteț



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

i 
retra
ge 
cons
imță
mânt
ul, 
inclu
siv 
prin 
inter
medi
ul 
setăr
ilor 
profil
ului 
dvs. 

●​ Exec
utare
a 
contr
actul
ui - 
Pute
m 
prelu
cra 
datel
e 
dvs. 
cu 
cara
cter 
pers
onal 
pentr
u a 
perm
ite 
parti
cipar
ea 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

dvs. 
la un 
conc
urs, 
o 
cam
pani
e 
sau 
un 
even
imen
t, 
sub 
rezer
va 
term
enel
or 
spec
ifice 
ale 
fiecă
ruia.  

În scopuri 
de 
branding 
auto 
Vom utiliza 
și partaja 
adresa 
dvs. de 
e-mail, 
numărul de 
telefon, 
modelul 
mașinii și 
numărul de 
înmatricula
re cu 
partenerii 
noștri de 
branding 

●​ Con
simț
ămâ
nt - 
Va fi 
nece
sar 
să 
vă 
acor
dați 
cons
imță
mânt
ul 
pentr
u a 
pute
a 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
desp
re 
vehi
cul 

●​ Date 
privi
nd 
cons
imță
mânt
ul 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

pentru a vă 
contacta și 
a organiza 
inscripțion
area 
vehiculului 
dvs.  

finali
za 
inscr
ipțio
nare
a 
vehi
culul
ui 
dvs. 

Pentru 
comunicări 
privind 
serviciile 
Pentru a 
comunica 
cu dvs., 
inclusiv 
pentru a 
vă trimite 
comunică
ri 
referitoare 
la servicii 
/ 
operațion
ale 
Numele, 
numărul de 
telefon și 
adresa 
dvs. de 
e-mail vor 
fi utilizate 
pentru a vă 
comunica 
și trimite 
comunicări 

●​ Exec
utare
a 
unui 
contr
act  

●​ Inter
es 
legiti
m – 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
șofer
ilor 
noștr
i să 
îi 
infor
măm 

●​ Date 
de 
profil 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

prin e-mail, 
mesaje 
text 
(inclusiv 
mesaje 
WhatsApp)
, notificări 
push și 
mesaje, 
actualizări 
și rapoarte 
în 
aplicație, 
inclusiv 
despre 
dvs. și 
utilizarea 
de către 
dvs. a 
platformei 
Bolt Food 
și despre 
experiența 
dvs. 

cu 
privir
e la 
actu
aliză
ri și 
rapo
arte 
referi
toare 
la 
servi
ciile 
și 
oper
ațiun
ile 
platf
orme
i 
Bolt, 
prec
um 
și la 
orice 
alte 
com
unic
ări 
relev
ante 
și să 
cons
olidă
m 
relați
ile 
cu 
șofer
ii 
exist
enți. 

Pentru a ●​ Con ●​ Date 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

obține 
feedbacku
l cu 
privire la 
nivelul 
dvs. de 
satisfacție 
în ceea ce 
privește 
serviciile 
Bolt, prin 
sondaje și 
interviuri, 
pentru a 
lua decizii 
de afaceri 
informate 
Aceste 
sondaje și 
interviuri 
sunt 
concepute 
pentru a 
înțelege 
feedbackul 
dvs. cu 
privire la 
serviciile 
noastre, 
pentru a 
măsura 
satisfacția 
dvs. și 
percepția 
asupra 
siguranței 
și pentru a 
ne permite 
să luăm 
măsuri 
pentru a 
îmbunătăți 
experiența. 

simț
ămâ
nt – 
Con
simț
ămâ
ntul 
dvs. 
pentr
u 
acce
ptare 
va fi 
oblig
atori
u.  

●​ Inter
ese 
legiti
me - 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
șofer
ilor 
noștr
i să 
oferi
m o 
expe
rienț
ă 
satis
făcăt
oare 
pentr
u 
șofer
i și 

de 
profil
  

●​ Date 
dem
ograf
ice 

●​ Date 
din 
sond
aje/i
nterv
iuri  

●​ Date 
privi
nd 
cons
imță
mânt
ul 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

Datele din 
sondaje și 
interviuri 
pot fi 
partajate 
partenerilo
r de 
cercetare 
pe care îi 
utilizăm 
pentru a 
înțelege 
feedbackul 
dvs. 

să 
află
m 
mai 
mult
e 
desp
re 
conș
tienti
zare
a / 
feed
back
ul 
aces
tora 
cu 
privir
e la 
servi
ciul 
Bolt. 

Pentru 
cercetare și 
îmbunătățirea 
serviciilor Bolt 
Pentru a 
efectua 
cercetări, 
teste și 
analize 
pentru a 
înțelege 
mai bine 
afacerea 
noastră și 
serviciile 

●​ Inter
ese 
legiti
me - 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u să 
măs

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
de 
geol
ocali



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

și pentru 
a 
îmbunătăț
i site-urile 
noastre 
web și 
aplicațiile 
Colectăm 
date, de 
exemplu, 
date 
despre 
geolocație, 
cum ar fi 
rutele 
urmate, 
pentru a 
analiza 
acoperirea 
geografică 
în vederea 
emiterii de 
recomandă
ri către 
dvs. sau 
colectăm, 
de 
exemplu, 
date de 
utilizare a 
aplicației și 
a 
platformei 
pentru a 
revizui 
practicile 
noastre de 
securitate, 
algoritmii, 
învățarea 
automată 
și alte 
modele și 

urăm 
utiliz
area 
servi
ciilor 
noas
tre 
pentr
u a 
infor
ma 
deci
ziile 
de 
afac
eri și 
pentr
u a 
perm
ite 
furni
zare
a 
unei 
rapo
rtări 
core
cte 
și 
fiabil
e și 
pentr
u a 
îmbu
nătăț
i și 
dezv
olta 
în 
mod 
conti
nuu 
servi

zare 
●​ Date 

desp
re 
com
andă 

●​ Date 
privi
nd 
utiliz
area 
aplic
ației 
și a 
platf
orme
i 

●​ Date 
de 
com
unic
are  

●​ Date 
gene
rate 
de 
utiliz
ator 

●​ Date 
desp
re 
disp
ozitiv
e 

●​ Date 
privi
nd 
cons
imță
mânt
ul 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

pentru a 
ne 
îmbunătăți 
operațiunil
e, 
procesele 
și 
platforma.  

ciile 
pe 
care 
le 
furni
zăm. 

●​ Con
simț
ămâ
nt – 
Pent
ru 
anu
mite 
anali
ze, 
este 
posi
bil 
să 
ave
m 
nevo
ie de 
cons
imță
mânt
ul 
dvs. 
În 
aces
t 
caz, 
vi se 
va 
solici
ta să 
vă 
acor
dați 
cons
imță
mânt



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

ul 
pentr
u 
scop
uri și 
activi
tăți 
de 
prelu
crare 
spec
ifice, 
cu 
detal
ii 
desp
re 
mod
ul în 
care 
vă 
puteț
i 
retra
ge 
cons
imță
mânt
ul, 
inclu
siv 
prin 
inter
medi
ul 
setăr
ilor 
profil
ului 
dvs. 

Pentru a 
dezvolta 
produse, 

●​ Inter
esel
e 

●​ Date
le 
cont



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

funcții, 
parteneria
te și 
servicii 
noi 

legiti
me – 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
șofer
ilor 
noștr
i să 
dezv
oltă
m și 
să 
adop
tăm 
funcț
ii noi 
pentr
u a 
îmbu
nătăț
i 
platf
orma 
Bolt. 

ului 
●​ Date 

de 
profil 

●​ Date 
de 
geol
ocali
zare 

●​ Date 
desp
re 
com
andă 

●​ Date 
privi
nd 
utiliz
area 
aplic
ației 
și a 
platf
orme
i 

●​ Date 
de 
com
unic
are  

●​ Date 
gene
rate 
de 
utiliz
ator 

●​ Date 
desp
re 
disp
ozitiv
e  

Pentru a ●​ Inter ●​ Date



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

preveni, 
găsi și 
rezolva 
erorile și 
problemel
e de 
software 
sau 
hardware  
De 
asemenea, 
colectăm 
anumite 
informații 
pentru a 
rezolva 
probleme 
de calitate 
asociate 
utilizării de 
către dvs. 
a aplicației 
Bolt. 

ese 
legiti
me – 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u și 
al 
utiliz
atoril
or 
noștr
i să 
oferi
m un 
servi
ciu 
fără 
probl
eme 
și de 
încre
dere. 

le 
cont
ului 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
de 
geol
ocali
zare 

●​ Date 
gene
rate 
de 
utiliz
ator 

●​ Date 
de 
com
unic
are 

●​ Date 
desp
re 
disp
ozitiv
e 

●​ Date 
privi
nd 
utiliz
area 
aplic
ației 
și a 
platf
orme
i 

●​ Date 
desp
re 
com



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

andă 

Pentru 
proceduri 
judiciare și 
respectarea 
legii 
Pentru a 
analiza și 
a 
răspunde 
la 
reclamații 
sau litigii 
cu privire 
la 
utilizarea 
de către 
dvs. a 
serviciilor 
Bolt și 
pentru a 
îndeplini 
obligațiile 
legale sau 
pentru a 
răspunde 
solicitărilo
r 
instanțelo
r, 
autoritățil
or de 
reglement
are sau 
autoritățil
or de 
aplicare a 

●​ Res
pect
area 
oblig
ațiilo
r 
legal
e - 
Prel
ucră
m 
date 
cu 
cara
cter 
pers
onal 
pentr
u a 
resp
ecta 
o 
oblig
ație, 
atun
ci 
când 
exist
ă o 
solici
tare 

●​ Toat
e 
datel
e 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

legii 
În funcție 
de cerere, 
toate 
datele pot 
fi 
prelucrate 
pentru 
stabilirea, 
exercitarea 
sau 
apărarea 
cererilor în 
instanță, 
inclusiv: 

●​ susți
nere
a 
prop
riilor 
inve
stiga
ții 
inter
ne  

●​ cesi
onar
ea 
cerer
ilor 
și 
utiliz
area 
agen
țiilor 
de 
cole
ctare 
a 
dator
iilor 
și 

●​ utiliz

din 
parte
a 
unei 
autor
ități 
de 
regle
ment
are, 
a 
unei 
autor
ități 
de 
aplic
are a 
legii 
sau 
a 
unui 
alt 
orga
nism 
guve
rnam
ental
. 

●​ Inter
ese 
legiti
me - 
În 
cont
extul 
litigiil
or 
sau 
al 
altor 
disp
ute, 
este 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

area 
cons
ilieril
or 
juridi
ci. 

În unele 
cazuri, 
avem 
obligația 
legală de a 
partaja 
informațiile 
dvs. cu 
părți terțe - 
de 
exemplu, 
dacă 
primim un 
ordin 
judecătore
sc sau 
trebuie să 
cooperăm 
cu o 
autoritate 
responsabi
lă cu 
protecția 
datelor sau 
altă 
autoritate 
relevantă. 
De 
asemenea, 
răspundem 
solicitărilor 
legale din 
partea 
poliției sau 
a altor 
organisme 
publice, în 

în 
inter
esul 
nostr
u să 
prote
jăm 
inter
esel
e și 
drept
urile 
noas
tre, 
ale 
șofer
ilor 
sau 
ale 
altor 
pers
oane
, 
inclu
siv 
în 
cadr
ul 
inve
stiga
țiilor, 
anch
etelo
r de 
regle
ment
are 
sau 
proc
esel
or. 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

special în 
situații de 
urgență, 
litigii legale 
sau în 
cazul în 
care 
siguranța 
unei 
persoane 
este în 
pericol. 
Verificăm 
întotdeaun
a dacă 
avem un 
temei 
juridic 
pentru a 
partaja 
datele dvs. 
și păstrăm 
o evidență 
a deciziei. 
Pentru a 
ne 
îndeplini 
obligațiile 
legale și 
de 
reglement
are 
(inclusiv 
obligațiile 
fiscale de 
a respecta 
legislația 
fiscală) și, 
dacă este 
cazul, 
obligațiile 
KYC 
(verificare 

●​ Res
pect
area 
unei 
oblig
ații 
legal
e 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
de 
plată 

●​ Date 
de 
factu
rare 
și 
câști
guri 

●​ Date 
de 
ident
ificar
e/ver
ificar



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

identității 
consumat
orului) și 
AML 
(combater
ea spălării 
banilor) în 
temeiul 
legislației 
aplicabile. 

e 
●​ Date 

desp
re 
com
andă 

Pentru a 
gestiona 
financiar 
activitatea 
comercial
ă Bolt 
Prelucrăm 
anumite 
date în 
scopuri 
generale 
de 
manageme
nt 
financiar, 
inclusiv 
audit 
corporativ. 

●​ Inter
ese 
legiti
me - 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u să 
gesti
onă
m 
finan
țele 
orga
nizaț
iei 
noas
tre 
într-
un 
mod 
efici
ent 
din 
punc
t de 
vede
re 
oper
ațion
al. 

●​ Date
le 
cont
ului 

●​ Date 
de 
profil 

●​ Date 
de 
plată 

●​ Date 
desp
re 
com
andă 



Scopul 
prelucrării
  

Temeiul 
juridic 

Categorii 
de date cu 
caracter 
personal 

Pentru a 
reorganiz
a sau a 
aduce 
modificări 
activității 
noastre 

●​ Inter
ese 
legiti
me – 
Este 
în 
inter
esul 
nostr
u să 
prelu
crăm 
date 
cu 
cara
cter 
pers
onal 
în 
scop
uri 
de 
plani
ficar
e 
orga
nizaț
ional
ă și 
de 
afac
eri.  

●​ Toat
e 
datel
e 

Atunci când prelucrăm datele dvs. cu caracter personal într-un scop nou, diferit de scopul 
pentru care au fost colectate inițial datele dvs. cu caracter personal și nu v-am solicitat 
consimțământul, luăm măsuri pentru a verifica faptul că acest scop nou este compatibil cu 
scopul inițial pentru care le-am colectat. Vom lua în considerare orice legătură dintre cele două 
scopuri și vom decide dacă datele cu caracter personal pot fi utilizate în acest scop nou. În caz 
contrar, vom lua măsurile adecvate pentru a vă solicita consimțământul sau pentru a ne abține 
de la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal. 
5. Cu cine partajăm datele dvs. cu caracter personal? 
Putem partaja datele dvs. cu caracter personal cu următoarele categorii de destinatari.  



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

Companiil
e și 
partenerii 
Grupului 
Bolt 

Putem 
partaja 
datele dvs. 
cu caracter 
personal 
cu 
Companiile 
din cadrul 
Bolt Group 
(inclusiv 
filialele 
locale 
Bolt), 
Partenerii 
și 
reprezenta
nții 
acestora, 
care pot 
utiliza în 
mod 
similar 
datele dvs. 
cu caracter 
personal în 
modul 
descris în 
această 
Notificare. 
Dacă 
companiile 
din cadrul 
Bolt Group 
sunt 
responsabi
le pentru 
prelucrare
a datelor 
dvs. cu 
caracter 
personal, 
acestea 
pot partaja 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

datele dvs. 
cu caracter 
personal 
cu Bolt 
Operations 
OU în 
calitate de 
operator 
de date 
principal 
pentru 
Bolt.  

Pasagerii 
noștri 

Numele și 
fotografia 
dvs. sunt 
divulgate 
pasagerilor 
atunci 
când 
onorați o 
comandă. 
Atunci 
când 
sunteți pus 
în legătură 
cu un 
pasager și 
decideți să 
onorați o 
cursă, 
pasagerii 
vor vedea 
numele și 
fotografia, 
marca, 
modelul, 
culoarea și 
fotografia 
vehiculului, 
numărul de 
înmatricula
re, 
numărul de 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

telefon, 
fotografia 
și datele 
de 
geolocație 
(înainte și 
în timpul 
călătoriei). 
În plus, 
pasagerii 
vor avea 
acces la 
evaluarea 
dvs. medie 
și la 
numărul 
total de 
călătorii. 
De 
asemenea, 
pasagerii 
văd datele 
dvs. cu 
caracter 
personal, 
cum ar fi 
numele 
dvs. 
complet, 
numărul 
licenței 
pentru 
prestarea 
serviciilor 
(dacă este 
cazul), 
numărul de 
înmatricula
re al 
vehiculului, 
data, ora, 
locațiile de 
început și 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

încheiere 
și harta 
rutei din 
chitanță.  

Alți șoferi Dacă ne 
recomanda
ți un șofer 
existent, 
vom primi 
date cu 
caracter 
personal 
(codul de 
recomanda
re) despre 
dvs. de la 
alți șoferi 
care 
participă la 
Programul 
de 
recomanda
re a 
șoferilor 
Bolt.  

Clienți 
Bolt 
Business 
și alți 
proprietari 
de conturi 
Bolt 

Unele 
curse pe 
care le 
furnizați 
pot fi 
solicitate 
sau plătite 
de alte 
persoane 
decât 
pasagerii, 
cum ar fi 
Clienții Bolt 
Business 
sau alți 
proprietari 
de conturi 
Bolt. În 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

acest caz, 
putem 
partaja cu 
cealaltă 
parte unele 
dintre 
datele 
dvs., cum 
ar fi 
numele, 
numărul de 
înmatricula
re și 
călătoriile 
dvs.0 
(punctele 
de 
preluare și 
livrare). 
Datele 
distribuite 
Clienților 
Bolt 
Business 
vor fi 
divulgate 
prin 
intermediul 
unor 
rapoarte 
pe care 
aceștia le 
pot accesa 
în propriile 
conturi 
Business.  

Parteneri 
Bolt 

În funcție 
de locația 
dvs., 
datele dvs. 
cu caracter 
personal 
pot fi 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

divulgate 
furnizorilor 
terți de 
vehicule 
și/sau 
partenerilo
r de flotă 
(inclusiv 
flotele de 
închiriere 
și 
intermediar
e). Prin 
intermediul 
portalului 
proprietaru
lui de flotă, 
vor avea 
acces la 
istoricul 
comenzilor 
și la 
vehicule, 
inclusiv 
modelul, 
numărul de 
înmatricula
re al 
acestor 
vehicule și 
datele de 
expirare a 
licenței de 
transport, 
numele 
dvs., 
numărul de 
telefon 
mobil, 
adresa de 
e-mail și 
vor 
vizualiza 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

activitățile 
dvs. din 
platforma 
Bolt, 
inclusiv 
posibila 
încălcare a 
Termenelor 
platformei 
noastre 
Bolt și a 
indicatorilo
r privind 
comenzile 
finalizate, 
rapoartele 
de câștig și 
plățile, 
chitanțele 
și/sau 
facturile 
emise de 
dvs. către 
pasageri 
după 
călătoria 
efectuată 
prin 
intermediul 
platformei 
Bolt, 
chitanțele 
și/sau 
facturile 
emise de 
Bolt către 
dvs., și de 
dvs. către 
Bolt, facturi 
de 
compensar
e emise de 
Bolt către 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

partenerii 
de flotă și 
rezilierile/s
uspendăril
e impuse 
dvs. sau 
oricărei 
alte 
persoane 
autorizate 
să 
furnizeze 
servicii de 
transport 
în numele 
dvs.  

Parteneri 
de 
promoții, 
de 
marketing 
și 
strategici 

Putem 
partaja 
date 
limitate, 
cum ar fi 
adresa 
dvs. de 
e-mail, 
către 
partenerii 
noștri de 
promoții, 
de 
marketing 
și 
strategici, 
astfel încât 
aceștia să 
vă poată 
informa 
despre 
eveniment
e 
promoționa
le și să vă 
furnizeze 
informații 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

și mesaje 
de 
marketing 
cu privire 
la 
produsele 
sau 
serviciile 
noastre 
care v-ar 
putea 
interesa. 
De 
asemenea, 
atunci 
când vă 
înscrieți în 
programe 
de 
parteneriat 
(programe 
de 
fidelitate/re
duceri), 
unele date 
limitate vor 
fi partajate 
cu acești 
parteneri, 
cum ar fi 
informații 
despre 
utilizarea 
de către 
dvs. a 
programel
or. Aceste 
părți vor 
utiliza 
datele dvs. 
cu caracter 
personal în 
conformitat



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

e cu 
propriile 
politici de 
confidenția
litate în 
calitate de 
operatori 
de date 
separați. 
În plus, 
este posibil 
să 
partajăm 
datele dvs. 
cu caracter 
personal 
cu 
furnizorii 
platformelo
r de 
marketing, 
inclusiv 
serviciile 
de 
publicitate 
pe rețelele 
de 
socializare, 
rețelele de 
publicitate, 
furnizorii 
de date 
terți, 
pentru a 
ajunge la 
sau pentru 
a înțelege 
mai bine 
utilizatorii 
noștri și 
pentru a 
evalua 
eficiența 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

reclamelor 
noastre pe 
alte 
platforme. 

Asigurato
rii 

Vom 
partaja 
datele dvs. 
cu 
asiguratori, 
în cazul în 
care dvs. 
sau un 
membru al 
familiei 
dvs. în 
absența 
dvs. 
solicitați 
prelucrare
a unei 
cereri, 
pentru a 
facilita 
prelucrare
a cererilor 
de 
asigurare 
și în 
scopuri de 
raportare 
ca urmare 
a cerințelor 
contractual
e ale 
asiguratoril
or. De 
asemenea, 
vom 
partaja 
date cu 
asiguratorii
, pentru a 
gestiona și 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

soluționa 
cererile 
pentru a 
evita 
daune 
suplimenta
re pentru 
noi. 

Furnizori 
de servicii 
terți 

Furnizorii 
noștri terți 
și alți 
furnizori de 
servicii și 
contractanț
i au acces 
la datele 
dvs. cu 
caracter 
personal 
pentru a 
ajuta la 
prestarea 
serviciilor 
pe care le 
furnizează 
pentru noi 
sau în 
numele 
nostru. 
Aceasta 
poate 
include 
vânzători 
și furnizori 
care 
prestează 
servicii de 
e-mail sau, 
în plus de 
comunicar
e 
electronică
, servicii 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

fiscale, 
juridice și 
contabile, 
realizarea 
produselor, 
verificările 
antecedent
elor și 
procesele 
de 
identificare
/verificare, 
procesarea 
plăților și 
facilitarea, 
acoperirea 
prin 
asigurare 
(partajarea 
datelor cu 
asiguratorii
, unde dvs. 
sau un 
membru al 
familiei în 
absența 
dvs. 
solicită 
procesarea 
unei cereri, 
pentru a 
facilita 
prelucrare
a cererilor 
de 
asigurare 
și în 
scopuri de 
raportare 
din cauza 
cerințelor 
contractual
e ale 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

asiguratoril
or) și 
instrument
e 
financiare, 
asistență 
pentru 
clienți, 
prevenirea 
și 
detectarea 
fraudelor, 
îmbunătățir
ea datelor, 
găzduire 
web și 
stocare în 
cloud, 
cercetare, 
inclusiv 
sondaje, 
analize, 
raportarea 
accidentel
or, 
monitorizar
ea 
performanț
ei și 
inteligența 
artificială, 
servicii de 
învățare 
automată 
și 
statistică. 
În plus, 
vom 
partaja cu 
Google 
date 
precum 
locația dvs. 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

geografică 
și rutele 
dvs. de 
condus, în 
legătură cu 
utilizarea 
hărților 
Google în 
aplicațiile 
noastre și 
date 
precum 
numerele 
de 
înmatricula
re sau alte 
date cu 
aeroporturi
le, în cazul 
în care 
acestea 
sunt 
solicitate 
de 
aeroport 
ca o 
condiție 
pentru a 
desfășura 
activitatea 
în cadrul 
aeroportul
ui. 

Alte părți 
terțe 

În 
eventualita
tea unei 
schimbări 
probabile a 
controlului 
asupra 
companiei 
(sau a unei 
părți a 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

companiei)
, cum ar fi 
negocierile 
pentru o 
vânzare, o 
vânzare 
efectivă, o 
fuziune și 
o achiziție 
sau orice 
tranzacție 
sau 
reorganiza
re, putem 
partaja 
datele dvs. 
cu caracter 
personal 
cu părțile 
interesate, 
inclusiv ca 
parte a 
oricărui 
proces de 
verificare 
prealabilă 
cu 
proprietarii 
noi sau 
potențiali 
ai 
companiei 
și 
consilierii 
profesional
i ai 
acestora. 
De 
asemenea, 
este posibil 
să fie 
necesar să 
transferăm 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

datele dvs. 
cu caracter 
personal 
către 
respectiva 
parte terță 
sau către 
entitatea 
reorganizat
ă după 
vânzare 
sau 
reorganiza
re, pentru 
ca acestea 
să le 
utilizeze în 
aceleași 
scopuri ca 
cele 
prevăzute 
în această 
politică. 
De 
asemenea, 
este posibil 
să fie 
nevoie să 
verificăm 
informațiile 
dvs. în 
baza de 
date 
publică 
și/sau 
guvername
ntală 
pentru a 
confirma 
validitatea 
anumitor 
documente 
de 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

conformitat
e pe care 
le-ați 
furnizat. 

Autoritățil
e de 
aplicare a 
legii, de 
protecție 
a datelor, 
autoritățil
e fiscale, 
de 
transport 
și care 
acordă 
licențele 
și alte 
părți terțe 
relevante  

Putem 
divulga 
informații 
în temeiul 
unei 
hotărâri 
judecătore
ști sau în 
cazul în 
care 
cooperăm 
cu o 
autoritate 
de 
supravegh
ere a 
protecției 
datelor sau 
o autoritate 
care 
acordă 
licențe, în 
gestionare
a 
plângerilor 
sau 
investigațiil
or. De 
exemplu, 
anumite 
informații 
trebuie 
înregistrate 
și partajate 
cu 
autoritatea 
relevantă 
care 
acordă 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

licențe, 
atunci 
când se 
investighe
ază 
reclamațiil
e, inclusiv 
detaliile 
reclamantu
lui, detaliile 
reclamației
, șoferul 
implicat, 
data 
presupusul
ui incident 
și detaliile 
investigație
i și 
acțiunile 
întreprinse, 
precum și 
data 
soluționării 
reclamației
. De 
exemplu, 
putem 
partaja 
datele dvs. 
cu caracter 
personal ci 
autoritățile 
de aplicare 
a legii sau 
alte 
autorități 
publice, 
cum ar fi 
autoritățile 
fiscale, de 
transport 
sau de 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

acordare a 
licențelor, 
inclusiv 
răspunzân
d la 
solicitări 
atunci 
când 
informațiile 
sunt 
impuse de 
lege sau 
promoveaz
ă o sarcină 
de interes 
public sau, 
de 
exemplu, 
ca rezultat 
al 
implement
ării DAC7. 
De 
asemenea, 
putem 
partaja 
datele dvs. 
cu alte 
părți terțe 
relevante, 
inclusiv cu 
serviciile 
de 
urgență, în 
cazul în 
care 
informațiile 
promoveaz
ă o sarcină 
de interes 
public, 
sunt 
necesare 



Categoria 
de 
destinatar
i 

Descriere 

în 
contextul 
unui litigiu 
juridic 
și/sau viața 
unei 
persoane 
este în 
pericol. În 
orice 
scenariu, 
vom lua 
măsuri 
pentru a 
ne asigura 
că avem 
un temei 
juridic pe 
baza 
căruia să 
partajăm 
informațiile 
și ne vom 
asigura că 
ne 
documentă
m decizia. 

Vă rugăm să rețineți că site-urile web și aplicațiile noastre pot conține linkuri către alte site-uri 
web terțe. Dacă accesați un link către oricare dintre aceste site-uri web terțe, vă rugăm să aveți 
în vedere că aceste site-uri web pot avea propriile notificări privind confidențialitatea și că nu 
acceptăm nicio responsabilitate sau răspundere pentru notificările acestora sau pentru 
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal de către acestea. Vă rugăm să verificați aceste 
notificări înainte de a trimite orice date cu caracter personal către site-urile web terțe respective.  
6. Bolt transferă datele dvs. cu caracter personal în alte țări? 
Suntem activi la nivel internațional și, prin urmare, datele dvs. cu caracter personal pot fi 
transferate, stocate și/sau prelucrate de către companiile din cadrul Grupului Bolt, 
subcontractanți și parteneri, atunci când desfășurăm activitățile descrise în această Notificare în 
afara țării în care vă aflați dvs. Vă rugăm să consultați tabelul nostru privind Companiile din 
cadrul Grupului Bolt pentru detalii despre țările în care pot fi transferate datele dvs. cu caracter 
personal în cadrul Grupului Bolt.  
Atunci când transferăm datele dvs. cu caracter personal în afara unei țări sau regiuni, cum ar fi 
Spațiul Economic European („SEE”), ne vom asigura că luăm măsurile necesare pentru a 
respecta cerințele legale aplicabile și că ne bazăm pe următoarele mecanisme de transfer:  



●​ Decizii privind caracterul adecvat: Ne vom baza pe deciziile Comisiei Europene în 
cazul în care acestea recunosc faptul că anumite țări și teritorii din afara Spațiului 
Economic European asigură un nivel adecvat de protecție a informațiilor cu caracter 
personal. Faceți clic aici pentru a vedea lista țărilor considerate „adecvate” de Comisia 
Europeană și faceți clic aici pentru a vedea lista țărilor considerate „adecvate” de către 
Guvernul Regatului Unit. Ne bazăm pe aceste decizii privind caracterul adecvat atunci 
când transferăm datele cu caracter personal pe care le colectăm din SEE și Regatul Unit 
în Statele Unite (unde au sediul o parte dintre furnizorii noștri de servicii terți). 

●​ Clauze contractuale standard (CCS): Vom utiliza clauzele contractuale standard 
aprobate de către Comisia Europeană pentru transferurile în afara SEE și de către 
Guvernul Regatului Unit pentru transferurile în afara Regatului Unit. Vă rugăm să faceți 
clic aici pentru a vedea CCS din SEE și să faceți clic aici pentru a vedea CCS din Regatul 
Unit. Ne vom baza pe CCS atunci când transferăm datele cu caracter personal pe care le 
colectăm din SEE și Regatul Unit în Statele Unite, Singapore și Nigeria, unde au sediul o 
parte dintre furnizorii noștri de servicii terți.  

Pot exista anumite situații (cum ar fi transmiterea unui răspuns la solicitările autorităților de 
aplicare a legii – consultați Secțiunea 4 „În ce scopuri utilizăm datele dvs. cu caracter personal 
și care este temeiul nostru juridic pentru prelucrare?” de mai sus) în care un transfer de date cu 
caracter personal va avea loc în baza excepțiilor prevăzute de legislația aplicabilă privind 
protecția datelor. În aceste circumstanțe, vom lua măsuri pentru a reduce la minim și proteja 
datele cu caracter personal transferate.    
7. Cum păstrăm datele dvs. cu caracter personal în siguranță? 
Securitatea datelor dvs. cu caracter personal este foarte importantă pentru noi și am 
implementat controale tehnice și organizaționale adecvate pentru a vă proteja datele cu 
caracter personal împotriva prelucrării neautorizate și împotriva pierderii, deteriorării sau 
distrugerii accidentale. Am implementat criptarea datelor în tranzit și în repaus, formare în 
materie de confidențialitate și securitate a datelor, politici și controale privind securitatea 
informațiilor în ceea ce privește confidențialitatea, integritatea și disponibilitatea 
datelor/sistemelor noastre.  
Orice date cu caracter personal colectate în timpul prestării serviciilor Bolt sunt transferate către 
și stocate în centrele noastre de date care se află în cadrul SEE. Doar angajații autorizați ai 
companiilor și partenerilor grupului Bolt au acces la datele cu caracter personal și pot accesa 
datele numai în scopul rezolvării problemelor asociate cu utilizarea serviciilor (inclusiv litigiile 
privind serviciile de transport și serviciile de asistență clienți din țările respective 
https://bolt.eu/cities/). 
Pentru scopurile noastre de cercetare și științifice, toate datele, cum ar fi datele de geolocalizare 
agregate, sunt anonimizate, astfel încât să nu puteți fi identificat(ă) niciodată în baza acestora. 
În ceea ce privește datele anonimizate, nu vom încerca să reidentificăm datele dvs. cu caracter 
personal care au fost anonimizate, pe parcursul distribuirii datelor dvs. către alte organizații.  
Cu toate acestea, dvs. vă revine responsabilitatea de a alege o parolă sigură atunci când vă 
solicităm să configurați o parolă pentru a accesa părți ale site-urilor sau aplicațiilor noastre. Este 
necesar să păstrați confidențialitatea acestei parole și să alegeți o parolă pe care nu o utilizați 
pe niciun alt site. 
8. Cât timp păstrăm datele dvs. cu caracter personal? 
Păstrăm datele dvs. cu caracter personal numai atât timp cât este necesar pentru a vă furniza 
serviciile Bolt și în scopurile descrise mai sus. 
Acest lucru înseamnă că perioadele de păstrare vor varia în funcție de tipul, cantitatea și 
sensibilitatea datelor dvs. cu caracter personal, riscul potențial de prejudiciere în urma utilizării 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/


sau divulgării neautorizate a datelor dvs. cu caracter personal și motivul pentru care am colectat 
datele cu caracter personal în primul rând.  
Iată câteva dintre categoriile perioadelor noastre de păstrare: 
Criterii 
pentru 
perioadele 
de 
păstrare 

Descriere 

Datele cu 
caracter 
personal 
păstrate 
până în 
momentul 
în care le 
eliminați/ș
tergeți 
dvs. 

Este 
dreptul 
dvs. să ne 
solicitați să 
ștergem 
anumite 
date cu 
caracter 
personal 
care vă 
privesc. 
Consultați 
Secțiunea 
9 „Care 
sunt 
drepturile 
dvs.” 
pentru mai 
multe 
informații.  

Date cu 
caracter 
personal 
care 
expiră 
după o 
anumită 
perioadă 
de timp 

Am stabilit 
anumite 
perioade 
de 
păstrare, 
astfel încât 
unele date 
să nu fie 
păstrate 
după o 
anumită 
perioadă 
de timp. 
Consultați 
tabelul de 
mai jos 
pentru 
detalii 
suplimenta



Criterii 
pentru 
perioadele 
de 
păstrare 

Descriere 

re. 
După 
expirarea 
unei 
perioade 
de 
păstrare, 
datele cu 
caracter 
personal 
sunt șterse 
în 
siguranță, 
cu 
excepția 
cazului în 
care sunt 
necesare 
pentru 
constatare
a, 
exercitarea 
sau 
apărarea 
cererilor în 
instanță.  

Date cu 
caracter 
personal 
păstrate 
până în 
momentul 
în care 
contul 
dvs. Bolt 
este șters  

Păstrăm 
datele 
dvs., 
inclusiv 
selfie-ul și 
documente
le de 
identitate, 
până în 
momentul 
în care 
contul dvs. 
Bolt este 
șters, cu 
excepția 
cazului în 



Criterii 
pentru 
perioadele 
de 
păstrare 

Descriere 

care este 
necesară 
păstrarea 
ulterioară a 
anumitor 
date cu 
caracter 
personal în 
scopurile 
descrise în 
al doilea 
tabel de 
mai jos.  

Mai jos sunt enumerate perioadele specifice de păstrare care se aplică datelor cu caracter 
personal pe care le prelucrăm cu privire la dvs.: 
Categoria 
perioadel
or de 
păstrare 

Descriere 

Scopuri 
de 
raportare 
contabilă 
și 
financiară 

Păstrăm 
datele timp 
de 10 ani 
după 
ultima 
călătorie 
dacă 
datele dvs. 
cu caracter 
personal 
sunt 
necesare 
în scopuri 
contabile și 
timp de 3 
ani după 
ultima 
călătorie 
datele 
financiare 
aferente 
serviciilor 
de 



Categoria 
perioadel
or de 
păstrare 

Descriere 

transport 
furnizate 
pasagerilor
.  

Scopuri 
legate de 
prestarea 
serviciilor 

Păstrăm 
datele dvs. 
pe durata 
existenței 
conturilor 
șoferilor 
dacă 
aceste 
date sunt 
necesare 
pentru a 
ne furniza 
serviciile. 
În cazul în 
care contul 
dvs. va fi 
șters, 
datele cu 
caracter 
personal 
vor fi 
șterse, cu 
excepția 
cazului în 
care 
aceste 
date mai 
sunt 
necesare 
pentru a 
îndeplini 
orice 
obligație 
legală sau 
în scopuri 
contabile, 
de 
soluționare 
a litigiilor 



Categoria 
perioadel
or de 
păstrare 

Descriere 

sau de 
prevenire a 
fraudei. 
Puteți 
solicita 
ștergerea 
contului 
dvs. prin 
intermediul 
aplicației 
Bolt în 
orice 
moment. 
Consultați 
Secțiunea 
9 „Care 
sunt 
drepturile 
dvs.?” de 
mai jos 
pentru mai 
multe 
informații.  

Investigați
i oficiale 
ale unei 
infracțiuni
, fraude 
sau 
informații 
false 

Păstrăm 
datele atât 
timp cât 
este 
necesar în 
conformitat
e cu 
cerințele 
interne, 
legale și 
de 
reglementa
re, dacă 
există 
investigații 
oficiale ale 
unei 
infracțiuni, 
fraude sau 
furnizări de 



Categoria 
perioadel
or de 
păstrare 

Descriere 

informații 
false.  

Litigii Păstrăm 
datele în 
cazul unor 
litigii, până 
la 
soluționare
a cererii 
sau până 
la data 
expirării 
cererilor 
respective.
  

Reclamații
  

Păstrăm o 
evidență a 
tuturor 
reclamațiil
or pe care 
o punem la 
dispoziția 
unui 
responsabi
l autorizat 
al 
autorității 
care 
acordă 
licențele, la 
cerere, în 
cazul unei 
investigații 
de 12 luni.  

Mesaje 
instantane
e  

Păstrăm 
date 
despre 
mesajele 
instantane
e dintre 
dvs. și 
Echipa de 
asistență 



Categoria 
perioadel
or de 
păstrare 

Descriere 

pentru 
clienți 
direct în 
aplicația 
Bolt, timp 
de 60 de 
zile de la 
ultima 
comunicar
e și în 
bazele de 
date ale 
Bolt timp 
de 3 ani de 
la ultima 
comunicar
e. 
Mesajele 
instantane
e dintre 
șoferi  și 
 pasageri 
sunt 
păstrate în 
aplicația 
Bolt numai 
până la 
finalizarea 
comenzii și 
timp de 30 
de zile 
după 
aceea în 
sistemele 
noastre.  

Înregistrar
ea audio a 
călătoriei 

Păstrăm 
datele 
înregistrăril
or auto 
prin 
intermediul 
Funcției 
noastre de 



Categoria 
perioadel
or de 
păstrare 

Descriere 

Înregistrar
e audio a 
călătoriei: 
24 de ore, 
în timp ce 
sunt 
stocate la 
nivel local 
pe 
dispozitivul 
persoanei 
care 
generează 
înregistrar
ea. 
Înregistrăril
e sunt 
șterse în 
mod 
automat 
după 24 de 
ore dacă 
nu este 
creată o 
sesizare 
către 
echipa de 
asistență 
clienți a 
companiei 
Bolt, iar 
înregistrar
ea nu este 
partajată în 
mod 
explicit cu 
Echipa de 
asistență 
clienți a 
companiei 
Bolt în 
cadrul 
sesizării. 



Categoria 
perioadel
or de 
păstrare 

Descriere 

Înregistrăril
e partajate 
și 
investigate 
de Bolt vor 
fi șterse în 
mod 
automat 
după 7 
zile, cu 
excepția 
cazului în 
care 
perioada 
de 
păstrare 
este 
prelungită 
manual din 
motive ce 
țin de 
investigare
/juridice.  

Asistență 
clienți 

Păstrăm 
datele 
referitoare 
la tichete 
de 
asistență, 
apeluri 
telefonice 
și chat-uri 
timp de 3 
ani.  

Date de 
geolocaliz
are 

Păstrăm 
datele dvs. 
de 
geolocaliza
re timp de 
2 ani de la 
momentul 
colectării. 

9. Care sunt drepturile dvs.?  



 Unde este cazul, aveți următoarele drepturi în calitate de persoană vizată: 
●​ Accesul la datele dvs. cu caracter personal (cunoscut sub numele de „Dreptul de 

acces”): Aveți dreptul de a accesa și de a solicita copii ale datelor dvs. cu caracter 
personal contactând Echipa noastră de asistență clienți. În funcție de locul în care vă 
aflați, puteți accesa o copie a datelor dvs. cu caracter personal prin intermediul 
instrumentului nostru pentru exportul de date, navigând la secțiunea „Confidențialitate” a 
aplicației Bolt. 

●​ Actualizarea/corectarea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscut sub numele de 
„Dreptul de rectificare”): Aveți dreptul de a ne solicita să corectăm datele cu caracter 
personal care sunt inexacte sau incomplete. Puteți modifica și corecta anumite date cu 
caracter personal din cadrul aplicației Bolt pe cont propriu sau contactând Echipa noastră 
de asistență clienți.  

●​ Ștergerea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscută sub numele de „Dreptul de 
ștergere”): Aveți dreptul de a ne solicita să ștergem datele dvs. cu caracter personal, în 
anumite condiții (de ex., prelucrăm datele dvs. cu caracter personal în temeiul 
consimțământului dvs.). Datele cu caracter personal care sunt prelucrate în temeiul unei 
obligații legale sau în cazul în care avem un interes legitim care prevalează nu pot fi 
șterse la cerere. Puteți solicita ștergerea datelor dvs. cu caracter personal contactând 
Echipa noastră de asistență clienți. 

●​ Restricționarea utilizării datelor dvs. cu caracter personal (cunoscută sub numele 
de „Dreptul la restricționarea prelucrării”): Aveți dreptul de a ne solicita să 
restricționăm prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, în anumite condiții (de ex., 
prelucrăm datele dvs. cu caracter personal în temeiul consimțământului). Puteți solicita 
restricționarea utilizării datelor dvs. cu caracter personal contactând Echipa noastră de 
asistență clienți. 

●​ Opoziția la utilizarea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscută sub numele de 
„Dreptul la opoziție”): Aveți dreptul de a vă opune prelucrării de către noi a datelor dvs. 
cu caracter personal, în anumite condiții (de ex., prelucrăm datele dvs. cu caracter 
personal în temeiul intereselor legitime). Aceasta include dreptul de a vă opune prelucrării 
de către noi a datelor dvs. cu caracter personal în scopuri de marketing direct. Puteți 
înainta o obiecție privind utilizarea datelor dvs. cu caracter personal contactând Echipa 
noastră de asistență clienți.  

●​ Opunerea la luarea unor decizii exclusiv automatizate cu privire la dvs., care au un 
efect legal sau un efect similar semnificativ asupra dvs. (cunoscută sub numele de 
„Dreptul de a vă opune unui proces decizional automatizat”) – Aveți dreptul, în 
anumite circumstanțe, de a vă opune oricăror decizii exclusiv automatizate pe care le-am 
luat, care au un efect legal sau un efect similar semnificativ și care nu implică analiza 
umană. Puteți solicita ca o persoană să analizeze decizia, puteți obține o explicație a 
deciziei la care s-a ajuns după evaluarea respectivă și puteți conteste decizia contactând 
Echipa noastră de asistență clienți. Vă rugăm să rețineți că anumite excepții și limitări se 
pot aplica dreptului dvs. de a vă opune unui proces decizional automatizat, după cum 
permit legile și reglementările aplicabile. Vă vom oferi informații clare cu privire la 
implicațiile exercitării drepturilor dvs. și la procesele implicate în opunerea la un proces 
decizional exclusiv automatizat. 

●​ Portarea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscută sub numele de „Dreptul la 
portabilitatea datelor”): Aveți dreptul de a ne solicita să transferăm datele cu caracter 
personal pe care ni le-ați furnizat către o altă organizație sau direct către dvs., în anumite 
condiții. Această prevedere se aplică doar informațiilor pe care ni le-ați furnizat dvs. Puteți 



solicita portarea datelor dvs. cu caracter personal contactând Echipa noastră de asistență 
clienți. 

●​ Retragerea consimțământului: Dacă prelucrăm datele dvs. cu caracter personal 
utilizând consimțământul ca temei juridic, aveți dreptul de a vă retrage consimțământul în 
orice moment (de ex., prin dezabonarea de la comunicările de marketing sau prin 
actualizarea preferințelor dvs. de comunicare în aplicația Bolt). În cazul în care ne bazăm 
pe consimțământ ca temei juridic principal pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter 
personal, retragerea consimțământului dvs. poate afecta capacitatea dvs. de a utiliza 
platforma Bolt. Retragerea consimțământului nu va modifica legalitatea prelucrării 
efectuate de Bolt înainte ca dvs. să vă retrageți consimțământul.  

●​ Depunerea unei plângeri: Dacă aveți preocupări cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu 
caracter personal, aveți dreptul de a depune o plângere la Inspectoratul estonian pentru 
protecția datelor („AKI”), care este autoritatea noastră de supraveghere principală sau la 
autoritatea dvs. locală pentru protecția datelor. Puteți găsi datele de contact ale acestora 
pe site-urile lor web. De asemenea, puteți avea dreptul de a recurge la o cale de atac 
judiciară. 

Pentru a vă exercita oricare dintre drepturile de mai sus, puteți contacta Echipa noastră de 
asistență clienți prin intermediul aplicației Bolt sau prin intermediul site-ului nostru web. De 
asemenea, puteți contacta Biroul Echipei de responsabili cu protecția datelor, trimițând un 
e-mail la Căsuța poștală dedicată confidențialității, la adresa privacy@bolt.eu –vă rugăm să 
indicați în linia de subiect a e-mail-ului „În atenția Responsabilului Bolt cu protecția datelor”. De 
asemenea, puteți contacta echipa noastră de asistență clienți prin intermediul Formularului web 
privind confidențialitatea disponibil la https://bolt.eu/ro-md/privacy/data-subject/ sau în aplicația 
Bolt atunci când accesați meniul principal și atingeți „Asistență”. Echipa noastră de asistență 
clienți va transmite apoi problema la nivel intern către echipa juridică Bolt pentru 
confidențialitate. 
10. Cum utilizăm datele dvs. cu caracter personal pentru marketing direct? 
Vă rugăm să aveți în vedere că este posibil să primiți ocazional actualizări despre oferte 
speciale și promoții legate de serviciile noastre. Trimitem aceste comunicări în baza intereselor 
noastre legitime (acceptare de tip „soft-opt-in”) pentru a vă oferi informații cu privire la 
oportunități care ar putea fi benefice pentru dvs. În țările în care acceptarea de tip „soft-opt-in” 
nu reprezintă un temei juridic disponibil pentru activitățile de prelucrare ale companiei Bolt, ne 
vom baza în schimb pe un temei juridic alternativ valabil. Dvs. dețineți controlul complet asupra 
acestor comunicări și, dacă decideți în orice moment că nu doriți să le primiți, le puteți opri 
făcând clic pe linkul „dezabonare” din partea de jos a e-mailurilor noastre, tastând „STOP” 
pentru mesaje și SMS sau actualizându-vă preferințele de comunicare în setările contului dvs. 
În plus, vă putem solicita consimțământul pentru acceptare în vederea unor activități specifice 
de marketing direct, în cazul în care acest lucru este impus prin lege. De exemplu, vă putem 
solicita consimțământul pentru a vă trimite informații cu privire la promoțiile și ofertele terțe care 
credem că v-ar putea interesa. Aveți întotdeauna posibilitatea de a renunța modificându-vă 
preferințele de comunicare din setările contului dvs. De asemenea, personalizăm mesajele de 
marketing direct utilizând informații despre modul în care utilizați serviciile Bolt (de exemplu, cât 
de des utilizați aplicația Bolt). 
11. Cum vă anunțăm despre modificările aduse acestei Notificări? 
Este posibil să aducem modificări acestei Notificări în mod periodic. Dacă efectuăm modificări 
semnificative, vă vom înștiința (după cum se impune) prin intermediul aplicației Bolt, al site-ului 
web sau prin intermediul unei alte metode, cum ar fi prin e-mail.  

https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/ro-md/privacy/data-subject/
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