Notificare globala privind confidentialitatea pentru soferi

La Bolt, ne concentram pe crearea de orase pentru oameni. Pentru a face acest lucru, oferim o
serie de solutii alternative de transport, inclusiv transport rutier, masini partajate, scutere
electrice, biciclete electrice, precum si livrare de mancare si produse de bacanie. Siguranta dvs.
in calitate de sofer este prioritatea noastra, iar aceasta include si siguranta datelor dvs. cu
caracter personal pe care le prelucram atunci cand utilizati serviciile Bolt pe ,Platforma Bolt”
(adica infrastructura tehnologica pusa la dispozitie de Bolt pentru a facilita intermediarea online
a serviciilor de ride-hailing, inclusiv Bolt Driver Portal si aplicatia Bolt Driver (,Aplicatia Bolt”)).
Data ultimei actualizari a acestei Notificari privind confidentialitatea: 15 septembrie 2025

Cuprins

1. Despre aceasta Notificare privind confidentialitatea

2. Cum ne puteti contacta?

3. Ce date cu caracter personal prelucram?

Date cu caracter personal pe care le-ati furnizat companiei Bolt

Datele cu caracter personal pe care le colectam despre dvs. atunci cand utilizati serviciile Bolt
Datel racter personal re | lectam re dvs. din alt r

4. In_ce scopuri_utilizam datele dvs. cu_caracter personal si _care este temeiul nostru juridic

pentru prelucrare?
Pentru furnizarea serviciilor Bolt (inclusiv platfroma Bolt

Pentru asistenta clienti
Pentru siguranta si securitate

Pentru marketing si publicitate

Pentru comunicari privind serviciile

Pentr rcetare si imbunatatir rviciilor Bolt
Pentru proceduri judiciare si respectarea leqii

5. Cu cine partajam datele dvs. cu caracter personal?

6. Bolt transfera datele dvs. cu caracter personal in alte tari?
7. Cum pastram datele dvs. racter personal in siguranta?

8. Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal?

9. Care sunt drepturile dvs.?

10. Cum utilizam datele dvs. cu caracter personal pentru marketing direct?

11. Cum va anuntam re modificaril tei Notificari?

1. Despre aceasta Notificare privind confidentialitatea

Prezenta Notificare privind confidentialitatea (,Notificarea”) descrie modul in care Bolt
Operations OU (,Bolt”, ,Noi” sau ,Noua”), companiile din grupul sdu si partenerii sai parti terte
colecteaza si utilizeaza datele cu caracter personal ale persoanelor care furnizeaza servicii de
transport prin intermediul platformei Bolt — cunoscute sub denumirea de ,soferi” (inclusiv
persoanele care se afla in procesul de Tnregistrare sau s-au inregistrat la Bolt ca sofer, precum
Si persoanele care au detinut anterior un cont ca sofer Bolt). Mai multe informatii despre Bolt si
companiile din grupul sau, cum ar fi compania relevanta din grupul Bolt pentru piata dvs., sunt
prezentate aici .

Termenul ,dvs.” sau ,al/a/ale dvs.” se refera la un sofer. Aceasta Notificare va instiinteaza
despre modul in care promitem sa ne ingrijim de datele dvs. cu caracter personal si va
informeaza despre drepturile dvs. in materie de confidentialitate si optiunile si controalele care
va stau la dispozitie.

Prezenta Notificare se aplica, la nivel global, tuturor soferilor care acceseaza platforma Bolt
pentru a presta servicii de transport de pasageri (si alte servicii de transport auxiliare, cum ar fi



https://bolt.eu/ro-md/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

servicii de livrare de colete), indiferent daca actioneaza in nume propriu ca furnizor de servicii
independent sau in numele unui alt furnizor de servicii (de exemplu, actioneaza in numele unei
flote sau al unei alte persoane). Prezenta Notificare trebuie citita Tn asociere cu toate termenele
si conditiile, liniile directoare si politicile care se aplica utilizarii de catre dvs. a serviciilor Bolt,
dupa cum sunt puse la dispozitie la adresa https://bolt.eu/legal.
Modul in care colectam, utilizam si partajam datele dvs. cu caracter personal poate diferi in
functie de cerintele legale ale tarii sau regiunii in care accesati sau furnizati servicii prin
intermediul platformei Bolt. Legile locale pot influenta tipurile de date cu caracter personal pe
care le prelucram, scopurile pentru care le prelucram, temeiul juridic pe care ne bazam si
drepturile de care beneficiati. In cazul in care operati sau calatoriti transfrontalier, va rugam s&
retineti ca practicile privind datele prezentate in aceasta Notificare pot fi adaptate pentru a
respecta legile aplicabile din fiecare locatie. in toate cazurile, aplicdm masuri de protectie pentru
a asigura respectarea standardelor legale relevante.
2. Cum ne puteti contacta?
Bolt (sau compania relevanta din cadrul grupului Bolt pentru piata dvs. — dupa cum este
prezentata aici in mai multe detalii) este operatorul de date pentru datele dvs. cu caracter
personal prelucrate in temeiul acestei Notificari. Am desemnat un Responsabil global cu
protectia datelor si un birou al echipei Responsabilului cu protectia datelor, care pot fi contactati
prin trimiterea unui e-mail la Casuta postalda dedicatd confidentialitati, la adresa
privacy@bolt.eu - va rugdm sa indicati in linia de subiect a e-mail-ului Jin atentia
Responsabilului Bolt cu protectia datelor”’. Puteti comunica solicitari privind drepturile
persoanei vizate prin intermediul Formularului nostru web de confidentialitate disponibil la
https://bolt.eu/ro-md/privacy/data-subject/ sau trimite orice solicitari sau intrebari legate de
confidentialitate in aplicatia Bolt, accesand meniul principal si atingdnd ,Asistentd”. Echipa
noastra de asistenta clienti va transmite apoi problema la nivel intern catre echipa Bolt pentru
confidentialitate.
3. Ce date cu caracter personal prelucram?
Colectam si prelucram date cu caracter personal:

e furnizate de dvs. companiei Bolt;

e cand utilizati serviciile Bolt; si

e din alte surse, cum ar fi Proprietarii de flota si Partenerii de flota, partile terte autorizate

care administreaza servicii in numele Bolt si al pasagerilor, iar in unele tari, bazele de
date guvernamentale sau publice.

Tabelul de mai jos prezinta diferitele categorii de date cu caracter personal pe care le prelucram
despre dvs.

Date cu

caracter
personal
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4. In ce scopuri utilizam datele dvs. cu caracter personal si care este temeiul nostru
juridic pentru prelucrare?
Tabelul de mai jos prezinta:

e scopurile noastre pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal,;

e bazele legale (cunoscute drept ,,temei juridic”) in temeiul legislatiei privind protectia
datelor, pentru fiecare scop; si

e categoriile de date cu caracter personal pe care le utilizam pentru fiecare scop. Aflati mai
multe despre ce date cu caracter personal includ aceste categorii in Sectiunea 3 ,Date cu
caracter personal pe care le prelucram despre dvs.” de mai sus.

latd o explicatie generala a fiecarui ,temei juridic” pe care se poate baza Bolt pentru a prelucra
datele dvs. cu caracter personal, pentru a va ajuta sa intelegeti tabelul de mai jos:

e Executarea unui contract: Atunci cand este necesar ca Bolt (sau o parte terta) sa
prelucreze date cu caracter personal pentru a furniza servicii in conformitate cu termenii
platformei Bolt. In cazul in care temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal este executarea unui contract, iar dvs. alegeti sa nu furnizati informatiile, este
posibil sa nu puteti beneficia de serviciile Bolt aplicabile.

e Interese legitime: Atunci cand prelucram datele dvs. cu caracter personal bazandu-ne
pe temeiuri legate de interesele legitime. Sunt incluse aici interesele noastre comerciale si
necomerciale in furnizarea unui serviciu inovator, personalizat si sigur pentru dvs., alli
soferi si alte parti terte (inclusiv pasageri). in cazul in care tabelul de mai jos precizeaza
ca ne bazam pe interese legitime, am prevazut o scurta descriere a interesului legitim.
Daca doriti mai multe informatii in acest sens (inclusiv testul comparativ), va rugdm sa ne
contactati folosind metodele prezentate in Sectiunea 2 ,Cum ne puteti contacta?” de mai
sus. in tarile in care interesul legitim nu reprezinta un temei juridic disponibil pentru
activitatile de prelucrare ale companiei Bolt, ne vom baza in schimb pe un temei juridic
alternativ valabil.

e Consimtamant: Atunci cand va solicitam sa indicati in mod activ acordul dvs. cu privire la
utilizarea de catre noi a datelor dvs. cu caracter personal intr-un anumit scop despre care
ati fost informat. n cazul in care ne bazdm pe consimtaméant pentru a prelucra datele dvs.
cu caracter personal, va puteti retrage consimtamantul pentru activitatile respective in
orice moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea oricaror prelucrari
care au avut loc inainte sa ne acordati consimtamantul dvs.

o Respectarea obligatiilor legale: Atunci cand trebuie sa prelucram datele dvs. cu
caracter personal pentru a respecta legile sau reglementarile pe pietele pe care ne
desfasuram activitatea, cum ar fi pentru a respecta conditiile noastre de acordare a
licentelor si obligatiile ce ne revin in temeiul legilor fiscale si contabile. in cazul in care
temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este respectarea
obligatiilor legale, iar dvs. alegeti sa nu furnizati informatiile, este posibil sa nu puteti



utiliza serviciile Bolt.

e Interese vitale: Atunci cand prelucram datele dvs. cu caracter personal in cazul in care
acest lucru este necesarpentru a proteja interesele dvs. vitale sau pe cele ale altor
persoane, de exemplu, in eventualitatea unei urgente sau a unei amenintari iminente la
adresa vietii.

Pentru
furnizarea
serviciilor Bolt
(inclusiv
platfroma
Bolt)

Pentru al e Execl e Date
va crea, utare le
actualiza a cont
i mentine unui ului
ontul contrl e Date
Bolt act de
olectam e Inter profil
informatii ese e Date
espre legiti desp
VS. in me —| re
impul Este sofer|
procesului in ul
e inter flotei
inregistrar esul
pentru a nostrf e Date
a u, desp
irectiona prec re
atre fluxul um disp
e siin ozitivj
inregistrar inter e
esul
orespunz pasa
tor Si geril
pentru a va or si
permite sa al




creati un sofer

icont Bolt. ilor

De nostr,
asemenea, i, sa

prelucram prote

anumite jam

informatii secu

pentru a va ritate

permite sa asi

schimbati integ

profiluri ritate

diferite (de a

exemplu, platf

profiluri Tn orme

care i Bolt

@actionati n sia

numele utiliz

dvs. ca atoril

furnizor de or

servicii sai.

independe

nt sau

profiluri n

care

actionati n

numele

unui alt

furnizor de

Servicii).

Pentru a Exec] e Date
va utare le
autentifica a cont
contul si unui ului
pentru a contrl e Date
va verifica act de
identitatea Res profil
Colectam pect| e Ident
informatii area ificar
pentru 3 oblig e/
verifica atiilo |Date de
daca r verificare
sunteti legall| e Date
cine e desp




s,
in anumite
ircumstan
te, pentru
verifica
arsta  si

vs. Bolt)
Si nu

pentru a

Inter
esel
e
legiti
me -
Este
in
inter
esul
nostr|
u si
al
pasa
geril
or
nostr,
i sa
prev
enim
sisa
abor
dam
utiliz
arile
neau
toriz
ate
ale
cont
urilor|
Bolt
Si
incal
caril
e
Term
enel
or si
cond
itiillor
noas
tre,

pentr

re
disp
ozitivi
e
Date
de
geol
ocali
zare
Date
privi
nd
utiliz
area
aplic
atiei
sia
platf
orme|
i
Date
privi
nd
cons
imta
mant
ul
Date
desp
re
com
anda




preveni
ctivitatile
aunatoar

(inclusiv

ctivitatile

pentru &

vs. indica

fata clard

ua
crest
e
sigur
anta
pasa
geril
or.
Con
simt
amé
nt -
Con
simt
ama
ntul
dvs.
pentr
u
acce
ptare|
va fi
nece
sar
pentr
uca
noi
sa
pute
m
efect
ua
verifi
cari
biom
etric
e.




insa acest







Si pentru a
imbunatati

anda

Date
de
com
unic
are
Date
privi
nd
eval
uare
a
sofer|
ului
Date
gene
rate
de
utiliz
ator
Date
de
factu
rare
si
casti
guri




pasa
gerii,
prelu
cram
datel
e de
geol
ocali
zare
Si

datel

privi
nd

com
enzil

pentr]
ua
stabi
li cel
mai
potri
vit
sofer
pentr]

fieca
re
calat
orie.
Acea
sta
inclu
de
luare
ain
cons
idera
re a
orelo
r de
sosir




e
esti
mate

proxi
mitat
ea
geog
rafic
a
fata
de
pasa
geri
Si
activi
tatea
anter
ioara

e Sofe
rii
pot
seta
anu
mite
prefe
rinte,
cum
arfi
desti
natiil
e
prefe
rate,
zona
prefe
rata
sau
cate
goriil
e de
servi




cii

(de
ex.,
vehi
cule
mai
mari
sau
calat
orii

care
se
acce
pta
anim
ale
de
com
pani
e).
Com
enzil
e
care
nu
se
inca
drea
zain
criter
iile
stabi
lite
pot fi
tratat
e ca
neav
and
cara
cter
priori
tar




catre
Bolt

sau
prez
entat
e ca
optio
nale.
Dac

aun
sofer
anul
eaza
sau

respi
nge

com
anda
sau
daca
un
Pasa
ger
anul
eaza

pute

impi
edic

recor
elare

imed
iata
intre
acel
asi
sofer
Si




pasa
ger
pentr
uo
perio
ada
scurt
ade
timp,
pentr]
ua
imbu
natat
i

efici
enta
sia
redu
ce
anul
arile
repet
ate.
Moni
toriz
am
mod
elele
de
acce
ptare
Si
finali
zare
a
com
enzil
or
pentr
ua
oferi
feed
back




cont

extu
al
sofer
ilor.
Acea
sta
inclu
de
infor
matii
desp
re
eval
uari,
anul
ari si
inter
actiu
ni cu
asist
enta
pentr
u
clien
ti
pentr
ua
ajuta
la
imbu
natat
irea
calit
atii
servi
ciilor.
Dezvoltam
Si
imbunatati
m continuu
procesele
noastre de




onectare
soferilor

in  timpul

si verifica
inregistrar
ile

oferilor

Exec
utare

unui
contn
act

Inter

ese

Date

cont
ului

Date
le de
conf
ormit




atia de
conformit
ate
Prelucram
anumite
date
pentru &
facilita
procesul
de
inregistrar
e Si
verificare a
conformitat
i pentru
soferi,
proprietarii
de flota si
companiile
cu flota si
pentru
inrigistraril
e
vehiculelor

e Atun
Ci
cand
un
sofer
trimit
e un
form
ular
de
inreg
istrar
e,
datel
e de
profil
Si
datel

legiti
me —|
Este
in
inter
esul
nostr|
u si
al
sofer|
ilor
Si
prop
rietar
ilor
de
flota
sa
efici
entiz
am
proc
esul
de
inreg
istrar|
e, sa
asig
uram
conf
ormit
atea
cu
cerin
tele
de
regle
ment
are
sisa
facilit
am
activ

ate
ale
sofer|
ului
Date
de
profil
Date
de
ident
ificar
elver
ificar
e
Date
verifi
care
de
fond




e de
ident
ificar
elver
ificar
e
furni
zate
(incl
usiv
docu
ment
ele
incar
cate)
sunt
prelu
crate
auto
mat
prin
inter
medi
ul
platf
orme
i
noas
tre
de
verifi
care
inter
na.
Doc
ume
ntele
sunt
supu
se
verifi
carii

initial

area
mai
rapid

Res

pect
area
oblig
atiilo

legal




e
(incl
usiv
prin
mijlo
ace
auto
mate
).
ac
a
toate
docu
ment
ele
nece
sare
trec
de
verifi
cari,
se
aplic
a
regul
i de
conf
ormit
ate
pentr]
ua
asig
ura
resp
ectar
ea
cerin
telor
de
regle
ment
are
Si




ale

platf
orme
i.
Doc
ume
ntele
incar
cate
pot fi
prelu
crate
auto
mat
pentr
ua
stabi
li
conf
ormit
atea
cu
platf
orma
Si
cerin
tele
de
regle
ment
are.
Dac
aun
docu
ment
inde
pline
ste
criter
iile
nece
sare,
aces




ta
este

apro
bat
auto
mat.
Dac
anu
trece
verifi
caril
e
auto
mate
este
trimi
S
pentr
u
reviz
uire
man
uala,
dar
niciu
n
docu
ment
nu
este
refuz
at
auto
mat.
Dac
a
anu
mite
docu
ment
enu
trec




de

verifi

care,

acce

sul

la

servi

ciile

Bolt

poat

e fi

susp

enda

t

pana

la

finali

zare

a

proc

esul

ui de

verifi

care.
Pentru a Inter Date
ne asigura ese le
ca aveti legiti cont
parte de me —| ului
cea mai Este Date
rapida si in de
convenabi inter geol
la cursa si esul ocal
ca se| nostr, zare
desfasoar u Date
a fara legiti desp
probleme m si re
pentru in com
toti inter anda
Colectam esul
datele de sofer
geolocaliza ilor
re si datele, nostr,

rivind i sa




facilit

am
cea
mai
conv
enab
ila
calat
orie.
Pentru a Exec Date
alcula utare le
preturile a cont
Si a unui ului
procesa contn Date
platile act de
Utilizam Inter plata
procese ese Date
utomate legiti de
pentru a me - factu
alcula Este rare
preturile in Si
alatoriilor. inter casti
ceste esul guri
procese nostri Date
unt usi de
eclansate al geol
tunci sofer| ocal




cand un

pasager
solicita o
calatorie si
acestea
evalueaza
anumite
date,
inclusiv
locatiile de
preluare si
livrare,
distanta
estimata,
durata
calatoriei si
conditiile
solicitarii,
pentru &
determina
atat taxele
de
calatorie
estimate,
cat si cele
finale.
Aceste
taxe pot fi
influentate
Si ajustate
in  functie
de diversi
factori,
inclusiv:

e Dac
a
este
cazu
l,
sofer
ii pot
seta
un

ilor
nostr,
isa
ne
asig
uram
ca
platil

sunt
proc
esat

efici
ent,
prec
um
sisa
asig
uram
un
pret
core
ct,
sa
opti
miza

casti
guril

sofer|
ilor
sisa
face

depl
asar
ea
mai
efici
enta.

zare
Date
desp
re
com
anda
Date
privi
nd
utiliz
area
aplic
atiei
sia
platf
orme
i
Date
de
profil
Date
privi
nd
eval
uare
a
sofer|
ului




tarif
prefe
rat

per
kilo
metr
uin
para
metri
i
setat
i de
aplic
atia
Bolt.
Dac
a
pretu
I

calc
ulat
al
unei
com
enzi
scad
e
sub
tarifu
I
stabi
lit al
sofer
ului,
calat
oria
nu
va fi
oferit
a
sofer
ului
resp




ectiv.
Se
aplic

limit
ele
mini
me
Si
maxi
me
ale
pretu
rilor
pe
kilo
metr

varii

nd in
funct
ie de
oras.
Pute

aplic

multi
plica
tori
lao
taxa
de
calat
orie
esti
mata
pentr]
ua
refle
cta
cond
itiile




piete
i i
pentr
ua
opti
miza
corel

area
calat
oriei.
De
exe
mplu

taxel
e pot
crest

atun
Ci
cand
cerer
ea
pasa
geril
or
este
sem
nific
ativ
mai
mare
deca

num
arul
sofer
ilor
disp
onibi
li

sau
pentr]




com
pens

sofer
i in
perio
adel
ecu
cerer

redu
sa
(de
exe
mplu
, mai
putin

com
enzi
pe
ora).
Alter
nativ,
comi
sion
ul
Bolt
poat
efi
ajust
atin
mod
dina
mic,
pentr
ua
spori
atrac
tivita
tea
unei







Pentru a

acilita
ervicii si
programe
upliment
re cu
parti terte
om utiliza
atele
omenzii Si
atele
privind
utilizarea
platformei,
aca este
azul,
pentru &
onfirma
aca un

sofer este

Exec
utare

unui
contr
act

Inter
ese

legiti
me -
Este

inter
esul
nostr|
u si
al

sofer|
ilor

nostr|

Date
le
cont
ului
Date
desp
re
com
anda
Date
privi
nd
utiliz
area
aplic
atiei
sia
platf
orme|
i




i sa
facilit
am
parti
cipar
eala
prog
ramu
| Bolt
Rew
ards
Si
primi
rea
de
bene
ficii.

Date
privi
nd
eval
uare
a
sofer|
ului
Date
de
plata
Date
de
profil
Date
desp
re
sofer|
ul
flotei
Date
desp
re
vehi
cul




a

n

Inter
ese

legiti
me —|
Este

inter
esul
nostr|
u si
al

sofer|
ilor
Si

parte
neril
or

nostr,
i de
flota
sa

facilif
am

cone
xiunil

e

Date
le
cont
ului
Date
dem
ograf
ice
Date
de
profil




e flota sa

etermine




eligibilitate
@ si sa
coreleze
soferii  cu
vehiculele

disponibile.
Unele
dintre
aceste
intrebari
sunt
optionale

Si toate
informatiile
colectate
sunt
utilizate
exclusiv
pentru
evaluarea
@plicatiilor
din cadrul
functiei
Bolt
Vehicle
Marketplac
.

Pentru a
asigura
eficienta
pietei  si
conformit
atea cu
Termenele
platformei
noastre
Bolt

Prelucram
datele dvs.
pentru &
permite

proprietaril

or de flota

Exec
utare

unui
contr
act

Inter
ese

legiti
me -
Este

inter
esul
nostr|

u, al

Date
le
cont
ului
Date
de
profil
Date
desp
re
sofer|
ul
flotei
Date
desp
re




prop vehi
rietar cul
ilor e Date
de desp
flota re
si al com
sofer| anda
ilor e Date
sa privi
asig nd
uram eval
trans uare
pare a
nta, sofer|
supr ului
aveg| e Date
here privi
a nd
oper atent
ation ionar
ala ile/
Si susp
resp enda
ectar| rile
ea e Date
cerin le de
telor conf
local ormit
e de ate
regle ale
ment sofer|
are ului
Si e Date
ale de
platf com
orme unic
i are
e Date
de
plata
e Date
de
geol




ocali

zare
e Date
privi
nd
Si utiliz
le celor area
impuse de aplic
platforma. atiei
De sia
semenea, platf
proprietarii orme
e flota pot i
primi e Date
ctualizari de
enerale factu
privind rare
tarea si
ontului casti

guri




ermenelor
platformei

pe
tot
parc
ursul
utiliz
arii
servi
ciilor
Bolt
sisa
mbu
natat
im si
sa
dezv
olta
min
mod
conti
nuu
servi

ului
Date
de
profil
Date
de
com
unic
are
Date
gene
rate
de
utiliz
ator
Date
privi
nd
atent
ionar|
ile si
susp
enda
rile
Date
privi
nd
eval
uare
a
sofer|
ului
Date
desp
re
disp
ozitivi
e
Date
de
ident
ificar
elver|




noastre
Bolt Si
pentru &
imbunatati
platforma
Bolt.
Pentru
incidentele
legate de
siguranta,
datele
privind
atentionaril
e Si
suspendari
le dvs. vor
fi
consultate
numai de
serviciul de
asistenta
clienti
Si/sau
echipele
de
siguranta
ale Bolt
atunci
cand
investighe
aza un
incident de
siguranta/i
nfractional
pe
platforma
Bolt in
care
sunteti
implicat(a).
Echipele
vor analiza

Si motivele

ciul

de
asist
enta
clien
ti pe
care
l
oferi
m. In
plus,
este
in
inter
esul
nostr|
u si
al
sofer|
ilor
si al
pasa
geril
or
nostr,
isa
abor
dam
ame
ninta
rile
Si
abuz
urile
si sa
prom
ova
m
sigur
anta,
integ
ritate

a si

ificar
e
Date
de
geol
ocali
zare
Date
privi
nd
utiliz
area
aplic
atiei
sia
platf
orme|
[
Date
desp
re
com
anda




ctivitatilor
e mai
us, va

secu
ritate
ape
platf
orma
Bolt
pentr
ua
ne
asig
ura
ca
servi
ciile
noas
tre
sunt
utiliz
ate
in
conf
ormit
ate
cu
Term
enel
e
platf
orme|
i
Bolt.
Res
pect
area
oblig
atiilo
r
legal
e —_
Prel
ucra
m
date




rugam sa
consultati
Sectiunea
9 ,Care
sunt

drepturile
dvs.?” de
mai jos.

cu
cara
cter
pers
onal
pentr
ua
resp
ecta
oblig
atia
noas
tra
legal
ade

coop
era
cu
autor
itatil
e de
aplic
are g
legii
atun
c
cand
are
loc
un
incid
ent
de
sigur




Inter
ese
legiti
me-
Este
in
inter
esul
nostri
u si
in
inter
esul
sofer|
ilor
nostr,
i sa
imbu
natat
im
sigur
anta,
integ
ritate
a si
secu
ritate
a
prin
oferin
ea
de
funct
ional
itati
supli
ment
are
de
sigur
anta,
in
cadr

Date
le
cont
ului
Date
de
com
unic
are
Date
gene
rate
de
utiliz
ator
Date
de
profil
Date
desp
re
disp
ozitivi
e
Date
de
geol
ocali
zare
Date
desp
re
com
anda
Date
privi
nd
utiliz
area
aplic
atiei
sia
platf



https://bolt.eu/ro-md/blog/voice-recording-feature
https://bolt.eu/ro-md/blog/voice-recording-feature
https://bolt.eu/ro-md/blog/voice-recording-feature
https://bolt.eu/ro-md/blog/voice-recording-feature
https://bolt.eu/ro-md/blog/voice-recording-feature
https://bolt.eu/ro-md/blog/voice-recording-feature
https://bolt.eu/ro-md/blog/voice-recording-feature

itand
u-le

pasa
geril
or si
sofer
ilor
sa
efect
ueze
inreg
istrar
ea
audi
o]
daca
nu
se
simt
in
sigur
anta
pe
parc
ursul
unei
calat
oriei
si sa
o]
trimit
a
catre
com
pani
a
Bolt
atun
Ci
cand
rapo
rteaz
aun

siva
prote
jeaz
a
viata
sana
tatea
Si
integ
ritate
a.

De
ase
men
ea,
este

inter
esul
sofer|
ilor

orme

Date
dem
ograf
ice



https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/

incid nostr,
ent i
de care
sigur initia
anta. za
Aces inreg
te istrar,
inreg ea
istrar audi
[ oa
sunt calat
cript oriei,
ate pentr
Si ua
pot fi asig
ascu ura
Itate sigur
de anta
Bolt prop
num rie
ai (sau
daca a
sunt altor
trans pers
mise oane
de ) Si
catre pentn
un ua
pasa avea
ger posi
sau bilita
un tea
sofer sa
; furni
e Asist zeze
enta dove
de Zi
urge ale
nta unui
pentr incid
u ent
sofen de
-le sigur




perm
ite
sofer
ilor
sa
sune
la
politi
e, la
autor
itatil
e
local
e
sau
la
servi
ciile
de
urge
nta
prin
inter
medi
ul
funct
iei
noas
tre
Asist
enta
de
urge
nta
pentr
u
sofer
si al
Servi
ciului
de
asist

enta

anta
sau

secu
ritate

Inter
esel
e
vital
e-
Prel
ucra
m
aces
te
infor
matii
in
cazu
In
care
inter
esel
e
dvs.
vital
e
nece
sita
prote
ctie,
cum
ar fi

n

caz
de
urge
nte
S
incid
ente
de

sigur




pentr]
u
clien
ti,
pentr]
ua
va
cont
acta
cu
privir
ela
incid
entel
e de
sigur
anta
sau
secu
ritate
;

sau
Moni
toriz
area

sigur
antei
calat
oriei
perm
itand
com
pani
ei
Bolt
sa
trimit
a
notifi
cari
catre

pasa

anta,
atun

Ci
cand
utiliz
ati
funct
i de
sigur
anta,
prec
um
Asist
enta
de
urge
nta
pentr

sofer|
sau
Moni
toriz
area
sigur
antei
calat
oriei.



https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/

geri
Si
sofer
i Si
sa

verifi
ce
daca
sunt
eti in
regul
a
sau
aveti
nevo
ie de
asist
enta
din
parte
a
Servi
ciului
de
asist
enta
clien
ti
Bolt
sau
a
autor
itatii
local
€;

o Alert
a
privi
nd
zone
le
nesi
gure




-0

funct
ie
care
avert
izea
za
sofer
ii cu
privir
ela
zone
le
nesi
gure
in
timp
ce
furni
zeaz
a
servi
Cii
de
trans



https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/

infor
matii
le
calat
oriei
in
timp
real
(e-m
ail,
SMS

Wha
tsAp

Tele
gram

astfe

incat
altci
neva
sa
poat

urma
ri
stare

calat
oriei
Si
locat
iile.
o Cate

goria

men
for
Wo
men



https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/



https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/

ilor
sa
inclu
da
infor
matii
in
cont
ul lor
desp
re
priet
eni
Si
rude
care
pot fi
cont
actat
e de
Bolt
in
caz
de
urge
nta.
Pentru a| e Inter Date
o esel le
valuare e cont
i a legiti ului
oferului me - Date
a Este de
identifica in profil
potentiale inter Date
nerespect esul de
ale nostr, geol
ermenelo usi ocal
al zare
platformei sofer Date
ilor desp
a Si re
un pasa com
de geril anda







primit-o un
sofer de la
alti
pasageri.
in  plus,
pentru a
furniza

servicii
fiabile
pasagerilor
\ putem
monitoriza
respectare
a de catre
soferi a
[Termenelor
platformei
noastre
Bolt,
pentru &
ne asigura
ca soferii:
e nu
cree
aza
in
mod
inutil
riscu
ri de
sigur
anta
pentr]
u
pasa
gerii
platf
orme
i
Bolt;
e nu
interf
erea

un
medi
u si
o]
expe
rient
a
sigur
e,
fara
probl
eme
Si
plac
ute.
De
ase
men
ea,
este
in
inter
esul
nostr|
usa
ne
asig
uram
ca
servi
ciile
noas
tre
sunt
utiliz
ate
in
conf
ormit
ate
cu
Term
enel




zain e

mod platf
inutil orme
cu i
prest Bolt.
area
servi
ciilor
prin
inter
medi
ul
platf
orme
i
Bolt;
si/sa
u

e nu
actio
neaz
a
intr-
un
mod
care
este
sem
nific
ativ
inco
mpat
ibil
cu
inten
tia
reala
de a
furni
za
servi
Cii
prin




inter
medi
ul
platf
orme
i
Bolt.
Pentru a| e Inter Date
preveni, ese le
detecta si legiti cont
aborda me - ului
activitatile Este Date
daunatoar in desp
e (inclusiv inter re
activitatile esul disp
frauduloa nostr, ozitiv]
e) si u, e
pentru a prec Date
sigura um de
integritate siin geol
inter ocali
platformei esul zare
Prelucram sofer| Date
numite ilor de
ate Si profil
pentru a pasa Date
identifica si geril desp
diminua or re
ctivitatile nostri sofer
aunatoar i,sa ul
, inclusiv prev flotei
omportam enim Date
ntul si sa de
raudulos, abor plata
utilizarea dam Date
neautorizat fraud desp
a a, re
onturilor utiliz com
[ alte area anda
ctiuni neau Date
are  pof toriz privi
ompromit ata a nd
siguranta cont utiliz




Si
integritatea
platformei

Bolt:

Tnain
te de
proc
esar
ea
platil
or,
se
efect
ueaz
ao
anali
za
pentr]
ua
dete
cta
tranz
actiil
e
neob
isnui
te.
Dac
a
sunt
ident
ificat
e
com
enzi
susp
ecte,
platil
e pot
fi
retin
ute

temp

ului
Si
alte
activi
tati
care
com
prom
it
sigur
anta,
secu
ritate
asi
integ
ritate
a
platf
orme
i
Con
simt
ama
nt -
Con
simt
ama
ntul
dvs.
pentr
u
acce
ptare|
va fi
oblig
atori
u
pentr
uca
noi
sa
pute
m

area
aplic
atiei
sia
platf
orme|
i
Date
de
ident
ificar
elver
ificar
e
Date
verifi
care
de
fond
Date
de
com
unic
are
Date
gene
rate
de
utiliz
ator
Date
privi
nd
cons
imta
mant
ul




orar
pentr]
uo
anali
za
man
uala
ulteri
oara.
Mas
urile
de
prev
enire
a
fraud
ei se
aplic
a
cam
panii
lor
prom
otion
ale
atat
pentr
u
sofer
i, cat
Si
pentr|
u
calat
ori.
Aces
te
verifi
cari
anali
zeaz
a

eligi

efect

ua
verifi
cari
Si
verifi
cari
ale
ante
cede
ntelo
r.




bilita
tea

cam
pani
ei si
dete
ctea
za
abuz
ul,
cum
arfi
inscr
ierile
fraud
uloa
se
sau
utiliz
area
neco
resp
unza
toare
a
codu
rilor
de
redu
cere.

e Anali
zam
Date
le
desp
re
com
enda
pentr
ua
ident
ifica
ano




malii

prec
um
abat
eri
de la
punc
tul
de
prelu
are,
abat
eri
de la
trase

calat
orii
nefin
aliza
te,
durat
el/dis
tante
nere
alist
e ale
calat
oriei
sau
discr
epan
te de
pret.
Dac

sunt
dete
ctate
nere
guli,

pot fi
luate




mas
uri

core
ctive

)

inclu
siv
ajust
ari
de
pret
sau
anul
area
com
enzil
or.
Sofe
rii
care
solici
ta
plati
antic
ipate
fac
obie
ctul
verifi
carii
pe
baza
istori
cului
de
finali
zare
a
calat
oriei,
a
fiabili
tatii




platii
sia
mod
elelo
r de
ramb
ursar
e
pentr
ua
prev
eni
retra
geril
e
fraud
uloa
se.
in
plus,
pute
m
anali
za
com
unic
area
din
cadr
ul
aplic
atie,
dintr
e
sofer
i Si
pasa
geri
pentr
ua
dete
cta
activi




cu
regle
ment
arile

aplic
abile

Pe langa
detectarea
automata a
fraudei,
cazurile
semnalate
pentru
activitati
suspecte
sunt
supuse
revizuirii
manuale




sigura un
proces
ecizional

etectare a
raudei

nalizeaza
iparele 1in




Date
esel le
e cont
legiti ului
me -| e Date
Este privi
in nd
inter eval
esul uare
nostr| a
usi sofer|
al ului
soferf e Date
ilor gene
Si rate
pasa de
geril utiliz
or ator
nostrl e Date
isa de
oferi profil
m o e Date
expe desp
rient re
asi com
un anda
medi
u
sigur
, fara
probl
eme
Si




Trebuie plac

doar sa ut.

atingeti

butonul

,Blocare

solicitari

viitoare”.

Odata

selectat,

nu veti mai

fi pus

niciodata

in legatura

icu acel

pasager,

cu

exceptia

cazului in

care unul

dintre

conturile

dvs. este

sters.

Pentru a Inter Date
uspenda ese le

silsau legiti cont
rezilia me - ului
emporar Este Date
olaborar in de

a cu inter profil
soferii esul Date
are nu nostr| desp
respecta usi re

ermenele in calat
platformei inter orie
noastre esul Date
Bolt sofer| de

Daca veti ilor com
ontinua si al unic
a incalcati pasa are
ermenele geril Date
platformei or privi
Bolt dupd nostr| nd




ce ati
primit  un
avertismen

t, contul
dvs. de
sofer poate,
fi
suspendat
temporar
sau inchis
definitiv.
Pentru
informatii
privind
modul in
care va
puteti
opune
activitatilor
de mai
SuUs, va
rugam sa
consultati
Sectiunea
9 Lcare
sunt
drepturile
dvs.?”.

i sa
oferi
m un
servi
ciu
de
calit
ate,
fiabil
Si
plac
ut
tutur
or si
sa
incur,
ajam
sisa
asig
uram
utiliz
area

sigur
anta

platf
orme|
i Bolt
Si
resp
ectar
ea
Term
enel
or
platf
orme|

Bolt.
Exec
utare

eval
uare

sofer|
ului
Date
privi
nd
atent
ionar|
ile/
susp
enda
rile




unui

contn
act
Inter Date
ese le
legiti cont
me - ului
Este Date
in de
inter profil
esul Date
nostr| desp
usa re
contr com
olam anda
platil Date
e privi
(sum nd
ele utiliz
comi area
sioa aplic
nelor| atiei
) si a
dator] platf
ate orme
catre i
(de Bolt

X. limite, Si

e blocare dator]
iea

ondurilor relev
anta

Implement a

m sofer|

restrictii de| ilor

cces la sisa

numite bloc

unctii  pe| am

baza fond

ctivitatilor urile

neobisnuit sofer|

, astfel ilor

um sunt atun




neplatite,
apacitate







i utilizate
in motive,
ehnice, de
rauda si

pirateriei
Si
sigurarea

erviciului,

Inter
esel
e
legiti
me -
Este
in
inter
esul
nostr|
u si
al
pasa
geril
or si
sofer
ilor
nostr,
i sa
prote
jam,
sa
asig
uram
si sa
intret
inem
siste
mele
de

Secu

Toat

datel




A site-ului

web si a
platformei
Bolt,

precum  Si
pentru

realizarea
Si stocarea
copiilor de
rezerva si
prevenirea/
repararea
problemelo
r tehnice.

ritate
ale
com
pani
ei
Bolt,
sa
inter
veni
m in
cazu

unor
actiu
ni
infra
ction
ale
susp
ectat

sau
reale
sisa
repa
ram
orice
probl
eme
tehni
ce.

Pentru

marketing

publicitate

i

Pentru a Inter Date
comerciali ese de
za si legiti profil
promova me - Date
Iserviciile Este privi




este

inter
esul
nostr|
usa
prom
ova
m si
sa

nd
utiliz
area
aplic
atiei
sia
platf
orme|
i
Date
desp
re
disp
ozitivi
e
Date
privi
nd
mod
ulele
cook
ie,
SDK
-urile
anali
zele
si
tehn
ologi
ile
terte
Date
privi
nd
cons
imta
mant
ul




semanato
re pentru
urmari ce
-mailuri
unt
eschise si
e linkuri

se
baze
aza
pe
date)
Si
pers
onali
zat,
anali
ze si
mas
urato
ri ale




campaniilo
r noastre.
De

asemenea,
putem
partaja
datele dvs.
Cu caracter
personal
catre parti
terte sau
putem
colecta
date cu
privire la
accesarile
Siactiunile,
dvs. pe
aplicatii
sau site-uri
web terte,
in scopul
reclamelor
personaliz
ate Si
analizei
conversiilo
r.

perfo
rman
tei
recla
melo
r,
pentr
ua
ne
extin
de
baza
de
utiliz
atori
prin
cons
olida
rea
relati
ilor
cu
sofer|
ii
exist
enti
S
obtin
erea
altor
a
noi.
Pute
i
renu
nta
la
aces
te
com
unic
ariin
orice




mom
ent,
faca
nd
clic

pe
linkul
L,Dez
abon
are”
din
parte
ade
jos a
e-ma
iluril
or
noas
tre,
tasta
nd
WS T
oP”
pentr
u
mes
aje
Si
SMS
sau
actu
aliza
ndu-
va
prefe
rintel
e de
com
unic
are
in
setar
ile




cont
ului

dvs.
Con
simt
ama
nt —
Con
simt
ama
ntul

dvs.
pentr

acce
ptare
va fi

oblig
atori
u, de
exe

mplu

atun
ci
cand
legisl
atia
impu
ne
cons
imta
mant
ul
pentr

mark
eting
prin
e-ma
il si
pentr




anu

mite
tehn
ologi
i de
urma
rire.
in
aces
t
caz,
Vi se
va
solici
tasa
va
acor
dati
cons
imta
mant
u
pentr
u
scop
uri si
activ
tati
de
prelu
crare|
spec
ifice,
cu
detal
ii
desp
re
mod
ul in
care
va
putet




retra

ge
cons
imta
mant
ul,
inclu
siv
prin
inter
medi
ul
setar
ilor
profil
ului
dvs.
Exec
utare

contr
actul
ui -

Pute

prelu
cra
datel

dvs.
cu
cara
cter
pers
onal
pentr
ua
perm
ite
parti
cipar
ea




dvs.

la un

conc

urs,

o]

cam

pani

e

sau

un

even

imen

t,

sub

rezer

va

term

enel

or

spec

ifice

ale

fieca

ruia.
In scopuri Con Date
de simt de
branding amé profil
auto nt - Date
Vom utiliza Va fi desp
Si  partaja nece re
adresa sar vehi
dvs. de sa cul
e-mail, va Date
numarul de acor privi
telefon, dati nd
modelul cons cons
masinii  si imta imta
numarul de mant mant
inmatricula ul ul
re cu pentr
partenerii ua
nostri  de pute
branding a




pentru a va
contacta si
a organiza
inscription
area

vehiculului
dvs.

Pentru a
comunica
cu dvs,,
inclusiv
pentru a
va trimite
comunica
ri
referitoare
la servicii
/
operation
ale
Numele,
numarul de
telefon  si
adresa
dvs. de
e-mail vor
fi utilizate
pentru a va
comunica
Si trimite
comunicari

finali
za
inscr
iptio
nare
a
vehi
culul
ui

dvs.

Exec
utare

unui
contr
act
Inter
es
legiti
m—
Este

inter
esul
nostr|
u si
al
sofer|
ilor
nostr,
i sa

infor

mam

Date
de
profil




prin e-mail, cu
mesaje privir
text ela
(inclusiv actu
mesaje aliza
\VWhatsApp) ri si
. notificari rapo
push Si arte
mesaje, referi
actualizari toare|
Si rapoarte la
in servi
@plicatie, ciile
inclusiv Si
despre oper
dvs. si atiun
utilizarea ile
de catre platf
dvs. a orme
platformei i
Bolt Food Bolt,
Si  despre prec
experienta um
dvs. sila
orice
alte
com
unic
ari
relev
ante
sisa
cons
olida
m
relati
ile
cu
sofer|
ii
exist
enti.
Pentru a Con| e Date




imbunatati sofer|
xperienta. i Si




Datele din
sondaje si
interviuri
pot fi
partajate
partenerilo
r de
cercetare
pe care i
utilizam
pentru &
intelege
feedbackul
dvs.

sa
afla
m
mai
mult
e
desp
re
cons
tienti
zare
al
feed
back
u
aces
tora
cu
privir
ela
servi
ciul

Bolt.

Pentru
cercetare
imbunatatirea
serviciilor Bolt

Si

Pentru a
efectua
cercetari,
teste  si
analize
pentru a
intelege
mai bine
afacerea

noastra si
[serviciile

Inter
ese
legiti
me -
Este
in
inter
esul
nostri
usa

mas

Date
le
cont
ului
Date
de
profil
Date
de
geol
ocali




uram zare
utiliz| e Date
area desp
servi re
ciilor com
noas anda
tre e Date
pentr privi
ua nd
infor utiliz
ma area
deci aplic
Ziile atiei
de sia
afac platf
eri si orme
pentn i

ua e Date
perm de
ite com
furni unic
zare are
a e Date
unei gene
rapo rate
rtari de
core utiliz
cte ator
Si e Date
fiabil desp
e si re
pentr disp
ua ozitivi
imbu e
natatl e Date
i i privi
dezv nd
olta cons
in imta
mod mant
conti ul
nuu

servi




pentru &
ne
imbunatati
operatiunil
e,
procesele
Si
platforma.

ciile
pe
care
le
furni
zam.
Con
simt
ama
nt—
Pent
ru
anu
mite
anali
ze,
este
posi
bil
sa
ave
m
nevo
ie de
cons
imta
mant
u
dvs.
in
aces
t
caz,
vi se
va
solici
tasa
va
acor
dati
cons
imta
mant




ul
pentr
u

scop
uri si
activi
tati
de
prelu
crare|
spec
ifice,
cu
detal
ii
desp
re
mod
ul in
care
va
putet
i
retra
ge
cons
imta
mant
ul,
inclu
siv
prin
inter
medi
ul
setar|
ilor
profil
ului
dvs.

Pentru
dezvolta
roduse,

a

Inter
esel

e

Date
le
cont




ului

me — Date
Este de
in profil
noi inter Date
esul de
nostr, geol
u si ocali
al zare
sofer| Date
ilor desp
nostr, re
i sa com
dezv anda
olta Date
m si privi
sa nd
adop utiliz
tam area
funct aplic
ii noi atiei
pentr sia
ua platf
imbu orme
natat [
i Date
platf de
orma com
Bolt. unic
are
Date
gene
rate
de
utiliz
ator
Date
desp
re
disp
ozitiv
e
Pentru al e Inter Date




hardware
De

asemenea,
colectam
anumite
informatii
pentru &
rezolva
probleme
de calitate
asociate
utilizarii de
catre dvs.
@ aplicatiei
Bolt.

ese
legiti
me —
Este
in
inter
esul
nostr|
u si
al
utiliz
atoril
or
nostr,
isa
oferi
m un
servi
ciu
fara
probl
eme
side
incre
dere.

le
cont
ului
Date
de
profil
Date
de
geol
ocali
zare
Date
gene
rate
de
utiliz
ator
Date
de
com
unic
are
Date
desp
re
disp
ozitivi
e
Date
privi
nd
utiliz
area
aplic
atiei
sia
platf
orme|
i
Date
desp
re
com




solicitarilo|
r
instantelo
r,
autoritatil
or de

re sau

or de

ecta

oblig
atie,
atun
Ci
cand
exist
ao
solici
tare




legii
in  functie
de cerere,
toate
datele pot
fi
prelucrate
pentru
stabilirea,
exercitarea
sau
apararea
cererilor Tn
instanta,
inclusiv:
e susti
nere
a
prop
riilor
inve
stiga
tii
inter
ne
e cesi
onar
ea
cerer
ilor
Si
utiliz
area
agen
tiillor
de
cole
ctare
a
dator
iilor
Si
o utiliz

din
parte
a
unei
autor
itati
de
regle
ment
are,
a
unei
autor
itati
de
aplic
are g
legii
sau
a
unui
alt
orga
nism
guve
rnam
ental

Inter
ese
legiti
me -
in
cont
extul
litigiil
or
sau
al
altor
disp
ute,
este




area
cons
ilieril

or
juridi
Ci.

Vs. cu
parti terte -

inter
esel
e si
drept
urile
noas
tre,
ale
sofer|
ilor
sau
ale
altor
pers
oane

inclu
siv

cadr
u
inve
stiga
tiilor,
anch
etelo
rde
regle
ment
are
sau
proc
esel
or.




special in

situatii  de

urgenta,

litigii legale]

sau in

cazul in

care

siguranta

unei

persoane

este in

pericol.

Verificam

intotdeaun

a daca

avem  un

temei

juridic

pentru &

partaja

datele dvs.

Si pastram

0 evidenta

@ deciziei.

Pentru a Res Date
ne pect de
indeplini area profil
obligatiile unei Date
legale si oblig de
de atii plata
reglement legal Date
are e de
(inclusiv factu
obligatiile rare
fiscale de Si

@ respecta casti
legislatia guri
fiscala) si, Date
daca este de
cazul, ident
obligatiile ificar
KYC elver|
(verificare ificar




banilor) in

temeiul
legislatiei
aplicabile.
Pentru al e Inter Date
gestiona ese le
financiar legiti cont
activitatea me - ului
comercial Este Date
a Bolt in de
Prelucram inter profil
anumite esul Date
date in nostr, de
scopuri usa plata
generale gesti Date
de ona desp
manageme m re
nt finan com
financiar, tele anda
inclusiv orga
audit nizat
corporativ. iei

noas

tre

intr-

un

mod

efici

ent

din

punc

tde

vede

re

oper

ation

al.




Pentru a|] e Inter| e Toat

reorganiz ese e

A sau a legiti datel
aduce me — e
modificari Este
activitatii in
nhoastre inter
esul
nostr|
usa
prelu
cram
date
cu
cara
cter
pers
onal
in
scop
uri
de
plani
ficar
e
orga
nizat
ional
asi
de
afac
eri.
Atunci cand prelucram datele dvs. cu caracter personal intr-un scop nou, diferit de scopul
pentru care au fost colectate initial datele dvs. cu caracter personal si nu v-am solicitat
consimtamantul, ludm masuri pentru a verifica faptul ca acest scop nou este compatibil cu
scopul initial pentru care le-am colectat. Vom lua in considerare orice legatura dintre cele doua
scopuri si vom decide daca datele cu caracter personal pot fi utilizate in acest scop nou. In caz
contrar, vom lua masurile adecvate pentru a va solicita consimtamantul sau pentru a ne abtine
de la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal.

5. Cu cine partajam datele dvs. cu caracter personal?

Putem partaja datele dvs. cu caracter personal cu urmatoarele categorii de destinatari.
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Va rugam sa retineti ca site-urile web si aplicatiile noastre pot contine linkuri catre alte site-uri
web terte. Daca accesati un link catre oricare dintre aceste site-uri web terte, va rugam sa aveti
in vedere ca aceste site-uri web pot avea propriile notificari privind confidentialitatea si ca nu
acceptam nicio responsabilitate sau raspundere pentru notificarile acestora sau pentru
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal de catre acestea. Va rugam sa verificati aceste
notificari Tnainte de a trimite orice date cu caracter personal catre site-urile web terte respective.
6. Bolt transfera datele dvs. cu caracter personal in alte tari?

Suntem activi la nivel international si, prin urmare, datele dvs. cu caracter personal pot fi
transferate, stocate si/sau prelucrate de catre companiile din cadrul Grupului Bolt,
subcontractanti si parteneri, atunci cand desfasuram activitatile descrise in aceasta Notificare in
afara tarii in care va aflati dvs. Va rugam sa consultati tabelul nostru privind Companiile din
cadrul Grupului Bolt pentru detalii despre tarile in care pot fi transferate datele dvs. cu caracter
personal in cadrul Grupului Bolt.

Atunci cand transferam datele dvs. cu caracter personal in afara unei tari sau regiuni, cum ar fi
Spatiul Economic European (,SEE”), ne vom asigura ca luam masurile necesare pentru a
respecta cerintele legale aplicabile si ca ne bazam pe urmatoarele mecanisme de transfer:



e Decizii privind caracterul adecvat: Ne vom baza pe deciziile Comisiei Europene in
cazul in care acestea recunosc faptul ca anumite tari si teritorii din afara Spatiului
Economic European asigura un nivel adecvat de protectie a informatiilor cu caracter
personal. Faceti clic aici pentru a vedea lista tarilor considerate ,adecvate” de Comisia
Europeana si faceti clic aici pentru a vedea lista tarilor considerate ,adecvate” de catre
Guvernul Regatului Unit. Ne bazam pe aceste decizii privind caracterul adecvat atunci
cand transferam datele cu caracter personal pe care le colectam din SEE si Regatul Unit
in Statele Unite (unde au sediul o parte dintre furnizorii nostri de servicii terti).

e Clauze contractuale standard (CCS): Vom utiliza clauzele contractuale standard
aprobate de catre Comisia Europeana pentru transferurile in afara SEE si de catre
Guvernul Regatului Unit pentru transferurile Tn afara Regatului Unit. Va rugam sa faceti
clic aici pentru a vedea CCS din SEE si sa faceti clic aici pentru a vedea CCS din Regatul
Unit. Ne vom baza pe CCS atunci cand transferam datele cu caracter personal pe care le
colectam din SEE si Regatul Unit in Statele Unite, Singapore si Nigeria, unde au sediul o
parte dintre furnizorii nostri de servicii terti.

Pot exista anumite situatii (cum ar fi transmiterea unui raspuns la solicitarile autoritatilor de
aplicare a legii — consultati Sectiunea 4 ,in ce scopuri utilizim datele dvs. cu caracter personal
Si care este temeiul nostru juridic pentru prelucrare?” de mai sus) in care un transfer de date cu
caracter personal va avea loc in baza exceptiilor prevazute de legislatia aplicabila privind
protectia datelor. in aceste circumstante, vom lua masuri pentru a reduce la minim si proteja
datele cu caracter personal transferate.

7. Cum pastram datele dvs. cu caracter personal in siguranta?

Securitatea datelor dvs. cu caracter personal este foarte importantd pentru noi si am
implementat controale tehnice si organizationale adecvate pentru a va proteja datele cu
caracter personal impotriva prelucrarii neautorizate si impotriva pierderii, deteriorarii sau
distrugerii accidentale. Am implementat criptarea datelor in tranzit si in repaus, formare in
materie de confidentialitate si securitate a datelor, politici si controale privind securitatea
informatiilor Tn ceea ce priveste confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea
datelor/sistemelor noastre.

Orice date cu caracter personal colectate in timpul prestarii serviciilor Bolt sunt transferate catre
si stocate in centrele noastre de date care se afla in cadrul SEE. Doar angajatii autorizati ai
companiilor si partenerilor grupului Bolt au acces la datele cu caracter personal si pot accesa
datele numai in scopul rezolvarii problemelor asociate cu utilizarea serviciilor (inclusiv litigiile
privind servicile de transport si servicile de asistenta clienti din tarile respective
https://bolt.eu/cities/).

Pentru scopurile noastre de cercetare si stiintifice, toate datele, cum ar fi datele de geolocalizare
agregate, sunt anonimizate, astfel incat sa nu puteti fi identificat(a) niciodata in baza acestora.
In ceea ce priveste datele anonimizate, nu vom incerca sa reidentificam datele dvs. cu caracter
personal care au fost anonimizate, pe parcursul distribuirii datelor dvs. catre alte organizatii.

Cu toate acestea, dvs. va revine responsabilitatea de a alege o parola sigura atunci cand va
solicitam sa configurati o parola pentru a accesa parti ale site-urilor sau aplicatiilor noastre. Este
necesar sa pastrati confidentialitatea acestei parole si sa alegeti o parola pe care nu o utilizati
pe niciun alt site.

8. Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal?

Pastram datele dvs. cu caracter personal numai atat timp cat este necesar pentru a va furniza
serviciile Bolt si in scopurile descrise mai sus.

Acest lucru inseamna ca perioadele de pastrare vor varia in functie de tipul, cantitatea si
sensibilitatea datelor dvs. cu caracter personal, riscul potential de prejudiciere in urma utilizarii


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/

sau divulgarii neautorizate a datelor dvs. cu caracter personal si motivul pentru care am colectat
datele cu caracter personal in primul rand.
lata cateva dintre categoriile perioadelor noastre de pastrare:
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9. Care sunt drepturile dvs.?



Unde este cazul, aveti urmatoarele drepturi in calitate de persoana vizata:

Accesul la datele dvs. cu caracter personal (cunoscut sub numele de ,,Dreptul de
acces”): Aveti dreptul de a accesa si de a solicita copii ale datelor dvs. cu caracter
personal contactand Echipa noastra de asistenta clienti. in functie de locul in care va
aflati, puteti accesa o copie a datelor dvs. cu caracter personal prin intermediul
instrumentului nostru pentru exportul de date, navigand la sectiunea ,Confidentialitate” a
aplicatiei Bolt.

Actualizarea/corectarea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscut sub numele de
»Dreptul de rectificare”): Aveti dreptul de a ne solicita sa corectam datele cu caracter
personal care sunt inexacte sau incomplete. Puteti modifica si corecta anumite date cu
caracter personal din cadrul aplicatiei Bolt pe cont propriu sau contactand Echipa noastra
de asistenta clienti.

Stergerea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscuta sub numele de ,,Dreptul de
stergere”): Aveti dreptul de a ne solicita sa stergem datele dvs. cu caracter personal, in
anumite conditii (de ex., prelucram datele dvs. cu caracter personal in temeiul
consimtamantului dvs.). Datele cu caracter personal care sunt prelucrate in temeiul unei
obligatii legale sau in cazul in care avem un interes legitim care prevaleaza nu pot fi
sterse la cerere. Puteti solicita stergerea datelor dvs. cu caracter personal contactand
Echipa noastra de asistenta clienti.

Restrictionarea utilizarii datelor dvs. cu caracter personal (cunoscuta sub numele
de ,,Dreptul la restrictionarea prelucrarii”’): Aveti dreptul de a ne solicita sa
restrictionam prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, in anumite conditii (de ex.,
prelucram datele dvs. cu caracter personal in temeiul consimtamantului). Puteti solicita
restrictionarea utilizarii datelor dvs. cu caracter personal contactand Echipa noastra de
asistenta clienti.

Opozitia la utilizarea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscuta sub numele de
»Dreptul la opozitie”): Aveti dreptul de a va opune prelucréarii de catre noi a datelor dvs.
cu caracter personal, in anumite conditii (de ex., prelucram datele dvs. cu caracter
personal in temeiul intereselor legitime). Aceasta include dreptul de a va opune prelucrarii
de catre noi a datelor dvs. cu caracter personal in scopuri de marketing direct. Puteti
inainta o obiectie privind utilizarea datelor dvs. cu caracter personal contactand Echipa
noastra de asistenta clienti.

Opunerea la luarea unor decizii exclusiv automatizate cu privire la dvs., care au un
efect legal sau un efect similar semnificativ asupra dvs. (cunoscuta sub numele de
»Dreptul de a va opune unui proces decizional automatizat”) — Aveti dreptul, in
anumite circumstante, de a va opune oricaror decizii exclusiv automatizate pe care le-am
luat, care au un efect legal sau un efect similar semnificativ si care nu implica analiza
umana. Puteti solicita ca o persoana sa analizeze decizia, puteti obtine o explicatie a
deciziei la care s-a ajuns dupa evaluarea respectiva si puteti conteste decizia contactand
Echipa noastra de asistenta clienti. Va rugam sa retineti ca anumite exceptii si limitari se
pot aplica dreptului dvs. de a va opune unui proces decizional automatizat, dupa cum
permit legile si reglementarile aplicabile. Va vom oferi informatii clare cu privire la
implicatiile exercitarii drepturilor dvs. si la procesele implicate in opunerea la un proces
decizional exclusiv automatizat.

Portarea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscuta sub numele de ,,Dreptul la
portabilitatea datelor”): Aveti dreptul de a ne solicita sa transferam datele cu caracter
personal pe care ni le-ati furnizat catre o altd organizatie sau direct catre dvs., in anumite
conditii. Aceasta prevedere se aplica doar informatiilor pe care ni le-ati furnizat dvs. Puteti



solicita portarea datelor dvs. cu caracter personal contactand Echipa noastra de asistenta
clienti.

e Retragerea consimtamantului: Daca prelucram datele dvs. cu caracter personal
utilizadnd consimtamantul ca temei juridic, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in
orice moment (de ex., prin dezabonarea de la comunicarile de marketing sau prin
actualizarea preferintelor dvs. de comunicare n aplicatia Bolt). In cazul in care ne bazam
pe consimtamant ca temei juridic principal pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal, retragerea consimtamantului dvs. poate afecta capacitatea dvs. de a utiliza
platforma Bolt. Retragerea consimtamantului nu va modifica legalitatea prelucrarii
efectuate de Bolt ihainte ca dvs. sa va retrageti consimtamantul.

e Depunerea unei plangeri: Daca aveti preocupari cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal, aveti dreptul de a depune o plangere la Inspectoratul estonian pentru

rotectia datelor (LAKI”), care este autoritatea noastra de supraveghere principala sau la

autoritatea dvs. locala pentru protectia datelor. Puteti gasi datele de contact ale acestora

pe site-urile lor web. De asemenea, puteti avea dreptul de a recurge la o cale de atac

judiciara.
Pentru a va exercita oricare dintre drepturile de mai sus, puteti contacta Echipa noastra de
asistenta clienti prin intermediul aplicatiei Bolt sau prin intermediul site-ului nostru web. De
asemenea, puteti contacta Biroul Echipei de responsabili cu protectia datelor, trimitand un
e-mail la Casuta postald dedicata confidentialitatii, la adresa privacy@bolt.eu —va rugam sa
indicati Tn linia de subiect a e-mail-ului ,/n atentia Responsabilului Bolt cu protectia datelor’. De
asemenea, puteti contacta echipa noastra de asistenta clienti prin intermediul Formularului web
privind confidentialitatea disponibil la https:/bolt.eu/ro-md/privacy/data-subject/ sau in aplicatia
Bolt atunci cand accesati meniul principal si atingeti ,Asistenta”. Echipa noastra de asistenta
clienti va transmite apoi problema la nivel intern catre echipa juridica Bolt pentru
confidentialitate.
10. Cum utilizam datele dvs. cu caracter personal pentru marketing direct?
Va rugam sa aveti in vedere ca este posibil sa primiti ocazional actualizari despre oferte
speciale si promotii legate de serviciile noastre. Trimitem aceste comunicari in baza intereselor
noastre legitime (acceptare de tip ,soft-opt-in”") pentru a va oferi informatii cu privire la
oportunitéti care ar putea fi benefice pentru dvs. in tarile in care acceptarea de tip ,soft-opt-in”
nu reprezinta un temei juridic disponibil pentru activitatile de prelucrare ale companiei Bolt, ne
vom baza in schimb pe un temei juridic alternativ valabil. Dvs. detineti controlul complet asupra
acestor comunicari si, daca decideti in orice moment ca nu doriti sa le primiti, le puteti opri
facand clic pe linkul ,dezabonare” din partea de jos a e-mailurilor noastre, tastand ,STOP”
pentru mesaje si SMS sau actualizandu-va preferintele de comunicare n setérile contului dvs.
in plus, va putem solicita consimtamantul pentru acceptare in vederea unor activitati specifice
de marketing direct, in cazul Tn care acest lucru este impus prin lege. De exemplu, va putem
solicita consimtamantul pentru a va trimite informatii cu privire la promotiile si ofertele terte care
credem ca v-ar putea interesa. Aveti intotdeauna posibilitatea de a renunta modificandu-va
preferintele de comunicare din setarile contului dvs. De asemenea, personalizam mesajele de
marketing direct utilizdnd informatii despre modul in care utilizati serviciile Bolt (de exemplu, cat
de des utilizati aplicatia Bolt).
11. Cum va anuntam despre modificarile aduse acestei Notificari?
Este posibil sa aducem modificari acestei Notificari in mod periodic. Daca efectuam modificari
semnificative, va vom instiinta (dupa cum se impune) prin intermediul aplicatiei Bolt, al site-ului
web sau prin intermediul unei alte metode, cum ar fi prin e-mail.
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