Me Boltilla keskitymme kehittdmaan kaupunkeja ihmisia varten. Tahan tarjoamme useita
vaihtoehtoisia liikkumis- ja toimitusratkaisuja, kuten kyytien tilaamista, autojen yhteiskayttda,
sahkopyoéria ja sahkoskoottereita seka ruoka- ja elintarviketoimituksia. Turvallisuutesi on meille
ensisijaisen tarkeaa, ja tahan sisaltyy niiden henkildtietojesi turvallisuus, joita kasittelemme
kayttaessasi Boltin palveluita (mukaan lukien Bolt-alusta ja Bolt-sovellus).

Paivamaara, jolloin tdma tietosuojailmoitus paivitettiin viimeksi: 31.01.2025

Sisallysluettelo

Mikroliikkumista koskeva maailmanlaajuinen tietosuojailmoitus
1. Tietoja tasta tietosuojailmoituksesta

2. Miten otat meihin yhteytta?

3. Mita henkilbtietoja kasittelemme?

3.1. Henkildtiedot, jotka olet antanut Boltille

3.2. Tiedot, jotka kerédmme sinusta kayttdessasi Bolt-sovellusta
3.3. Henkilotiedot, joita keradmme sinusta muista lahteista

4. Mihin tarkoituksiin kaytamme henkilétietojasi ja mika on kasittelyn oikeusperuste?
4.1. Boltin palveluiden tarjoaminen
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4.4. Markkinointi ja mainonta

4.5. Palveluviestinta

4.6. Boltin palveluiden tutkimus ja parantaminen
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5. Kenen kanssa jaamme henkil6tietojasi?

6. Siirtdako Bolt henkilbtietojasi muihin maihin?

7. Miten piddmme henkilétietosi turvassa?

8. Kuinka kauan sailytamme henkil6tietojasi?

9. Mitka ovat oikeutesi?

10. Miten kdytamme henkildtietojasi suoramarkkinointiin?

11. Miten ilmoitamme sinulle tdhan ilmoitukseen tehdyistd muutoksista?

1. Tietoja tasta tietosuojailmoituksesta

Tassa tietosuojailmoituksessa (“ilmoitus”) kuvataan, kuinka Bolt Operations OU ("Bolt” tai "me”)
ja sen konserniyhtiét ja kolmannen osapuolen kumppanit keraavat ja kayttavat Bolt-sovelluksen
kautta sahkdajoneuvoja, ml. sdhkdskoottereita ja sahkdpyoria, kayttavien henkildiden
henkilbtietoja — ndihin henkildihin viitataan "kuljettajina”. Termi "sind” viittaa Bolt-kuljettajaan.
Lisatietoja Boltista ja sen konserniyhtidista, kuten markkina-alueesi vastaavasta
Bolt-konserniyhtiosta, on taalla .

Tassa ilmoituksessa kerrotaan, miten lupaamme huolehtia henkil6tiedoistasi, ja kerrotaan
tietosuojaan liittyvista oikeuksistasi sekd kaytettavissasi olevista vaihtoehdoista ja
hallintakeinoista.

Tama ilmoitus koskee kaikkia eri puolella maailmaa asuvia henkildita, jotka kayttavat
Bolt-alustaa pyytaakseen ja saadakseen mikroliikkkumisen vuokrapalveluita (séhkoskoottereita ja
sahkdpyo6rid) Bolt-sovelluksen kautta. Tama ilmoitus on luettava yhdessa kaikkien Boltin
palveluiden kayttdasi koskevien ehtojen, ohjeiden ja kaytantdjen kanssa, jotka ovat saatavilla
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markkina-alueellasi osoitteessa https://bolt.eu/legal.

2. Miten otat meihin yhteytta?

Bolt (tai markkina-alueesi vastaava Bolt-konsernin yritys, kuten tdssa tarkemmin esitetdan) on
taman ilmoituksen mukaisesti kasiteltyjen henkilétietojesi rekisterinpitadja. Olemme nimittaneet
maailmanlaajuisen tietosuojavastaavan ja tietosuojavastaavatiimin toimiston, joihin voi ottaa
yhteytta lahettamalla sahkopostia tietosuoja-asioiden sahkopostiosoitteeseen privacy@bolt.eu —
kirjoita sahkdpostin otsikkoriville "Bolt’s Data Protection Officer’. Voit my0s esittaa tietosuojaan
liittyvia kysymyksia ottamalla yhteyttd sovelluksen asiakastuen tiimiin, kun siirryt paavalikkoon ja
napautat "Tuki”, jolloin asiakastuen tiimi siirtda asian sisaisesti Boltin tietosuojan lakitiimille. Voit
pyytaa kopion henkildtiedoistasi suoraan sovelluksesta. HenkilGtietojen kayton valintaa varten
mene valikkoon ja napauta: oma nimesi > tietosuoja > henkil6tietosi.

3. Mita henkilotietoja kasittelemme?

Keraamme ja kasittelemme henkilétietoja,
e jotka olet antanut Boltille
o kayttdessasi Bolt-palveluita, ja
e tietoja, jotka ovat peraisin muista Iahteista, kuten valtuutetuilta kolmansilta osapuolilta,
jotka hallinnoivat palveluita Boltin puolesta, ja joissakin maissa valtion tietokannoista tai
julkisista tietokannoista.
Alla olevassa taulukossa on esitetty eri henkiltietoluokat, joiden sisaltamia sinua koskevia
tietoja kasittelemme.
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4. Mihin tarkoituksiin kaytamme
henkilotietojasi ja mika on kasittelyn
oikeusperuste?

Alla olevassa taulukossa on esitetty

tarkoituksemme henkildtietojesi kasittelyn taustalla

tietosuojalakien mukaiset oikeudelliset perusteemme (tunnetaan ”oikeusperusteena”)
kuhunkin tarkoitukseen

kuhunkin tarkoitukseen kayttamiemme henkil6tietojen luokat. Lisatietoja naiden
kategorioiden sisaltdmista henkilotiedoista on edella kohdassa 3 "Sinua koskevat
henkilbtiedot, joita k&sittelemme”.

Jotta ymmartaisit jaliempana olevan taulukon, tdssa on yleistason kuvaus kustakin
"oikeusperusteesta”, jonka nojalla Bolt kasittelee henkilbtietojasi:

Sopimuksen taytintéoonpano: Kun on tarpeen, etta Bolt (tai kolmas osapuoli) kasittelee
henkil6tietojasi toimittaakseen sinulle lupaamamme Bolt-palvelut ja tayttadkseen
velvollisuutemme Boltin sdhkdajoneuvojen maailmanlaajuisten palveluehtojen mukaisesti,
ja jos henkil6tietojesi kasittelyn oikeusperusteena on sopimuksen taytantéénpano ja
paatat olla antamatta tietoja, et ehka voi kayttaa Bolt-palveluita.

Oikeutetut edut: Kun kasittelemme henkilbtietojasi oikeutettujen etujen perusteella.
Tahan sisaltyvat kaupalliset ja ei-kaupalliset etumme tarjota innovatiivisia, yksiléityja ja
turvallisia palveluita sinulle, muille kuljettajille ja muille kolmansille osapuolille. Jos alla
olevassa taulukossa mainitaan, etta kasittely nojautuu oikeutettuihin etuihin, olemme
antaneet lyhyen kuvauksen kyseessa olevasta oikeutetusta edusta. Jos haluat lisatietoja
tastd (mukaan lukien tasapainotesti), ota meihin yhteytta edelld kohdassa 2 "Miten otat
meihin yhteyttd?” annettujen ohjeiden mukaisesti. Maissa, joissa oikeutettu etu ei ole
kaytettavissa oleva laillinen peruste Boltin kasittelytoimille, kasittelymme tapahtuu sen
sijaan vaihtoehtoiseen patevan oikeusperusteen nojalla.

Suostumus: Kun pyydamme sinua ilmaisemaan aktiivisesti suostumuksesi
henkilotietojesi kayttoon tiettyyn tarkoitukseen, josta sinulle on ilmoitettu. Jos
henkilbtietojesi kasittelyn perusteena on antamasi suostumus, voit peruuttaa
suostumuksesi tallaiseen toimintaan milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei
vaikuta ennen suostumuksesi peruuttamista tapahtuneen kasittelyn laillisuuteen.



e Lakisaateisten velvollisuuksien noudattaminen: Kun meidan on kasiteltava
henkilbtietojasi noudattaaksemme lakia tai sdaddsta markkinailla, joilla toimimme, kuten
noudattaaksemme lupaehtojamme seka vero- ja kirjanpitolakien mukaisia
velvoitteitamme. Jos henkiltietojesi kasittelyn oikeusperuste on lakisaateisten
velvollisuuksien noudattaminen, ja paatat olla antamatta tietoja, et ehkapa voi kayttaa
Boltin palveluita.
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https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
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Kun kasittelemme henkilbtietojasi uuteen tarkoitukseen, joka poikkeaa tarkoituksesta, jota
varten henkildtietosi alun perin kerattiin, emmeka ole pyytaneet suostumustasi, meidan on
varmistettava, ettd tdma uusi tarkoitus on yhteensopiva alkuperaisen tarkoituksen kanssa, jota
varten ne kerasimme... Otamme huomioon kaikki ndiden kahden tarkoituksen valiset yhteydet
ja paatamme, voidaanko henkilbtietoja kayttaa tdhan uuteen tarkoitukseen. Muussa
tapauksessa ryhdymme asianmukaisiin toimenpiteisiin pyytaaksemme suostumustasi tai
pidattaytyaksemme henkilGtietojesi kasittelysta.

5. Kenen kanssa jaamme
henkilotietojasi?

Saatamme jakaa henkilGtietojasi seuraavien vastaanottajaluokkien kanssa.
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Huomaa, etta verkkosivustomme ja sovelluksemme saattavat sisaltaa linkkeja muille,
kolmansien osapuolten verkkosivustoille. Jos seuraat linkkia jollekin naista kolmansien
osapuolten verkkosivustoista, huomaa, etta kyseisilla verkkosivustoilla voi olla omat
tietosuojailmoituksensa, ja ettd emme ole vastuussa kolmansien osapuolten ilmoituksista tai
naiden osapuolten suorittamasta kasittelysta. Tarkista ndma ilmoitukset ennen kuin |ahetat
mitdan henkilttietoja tallaisille kolmansien osapuolten verkkosivustoille.

6. Siirtaako Bolt henkilotietojasi muihin



maihin?

Toimimme kansainvalisesti, joten henkilttietojasi voidaan siirtaa, sailyttaa ja/tai kasitella
Bolt-konsernin yritysten, alihankkijoiden ja kumppaneiden toimesta, kun toimit tssa
ilmoituksessa kuvatulla tavalla asuinmaasi ulkopuolella. Katso Bolt-konsernin yritykset
esittavasta taulukostamme tiedot maista, joihin henkildtietojasi saatetaan siirtda Bolt-konsernin
sisalla.

Kun siirramme henkil6tietojasi jonkin maan tai alueen, kuten Euroopan talousalueen ("ETA”),
ulkopuolelle, varmistamme, ettd ryhdymme tarvittaviin toimenpiteisiin noudattaaksemme
sovellettavia lakisaateisia vaatimuksia ja kdytamme seuraavia siirtomekanismeja:

e Riittavyyttd koskevat paatokset: Luotamme Euroopan komission paatoksiin, joissa he
tunnustavat, etta tietyt Euroopan talousalueen ulkopuoliset maat ja alueet takaavat
henkildtietojen riittdvan suojaustason. Napsauta tastéd nahdaksesi luettelon maista, joiden
suojaustason Euroopan komissio katsoo olevan ’riittava”, ja napsauta tasta nahdaksesi
luettelon maista, joiden suojaustason Yhdistyneen kuningaskunnan hallitus katsoo olevan
"riittdva”. Tukeudumme paatoksiin, joilla varmennetaan suojaustason riittdvyys, kun
siimrdmme ETA-alueelta ja Yhdistyneestd kuningaskunnasta keraéamiamme henkildtietoja
Yhdysvaltoihin (missa jotkin kolmannen osapuolen palveluntarjoajistamme sijaitsevat).

e Vakiosopimuslausekkeet: Kaytamme Euroopan komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita ETA-alueen ulkopuolelle tapahtuvien siirtojen yhteydessa ja
Yhdistyneen kuningaskunnan hallituksen hyvaksymia Yhdistyneen kuningaskunnan
ulkopuolelle tapahtuvien siirtojen yhteydessa. Napsauta tasta nahdaksesi ETA-alueen
vakiosopimuslausekkeet ja napsauta tastd nahdaksesi Ison-Britannian
vakiosopimuslausekkeet. Tukeudumme mallisopimuslausekkeisiin, kun siirrdmme
ETA-alueelta ja Yhdistyneestad kuningaskunnasta kerddmiamme henkilétietoja
Yhdysvaltoihin, Singaporeen ja Nigeriaan, joissa jotkin kolmannen osapuolen
palveluntarjoajistamme sijaitsevat.

Joissakin tilanteissa (kuten lainvalvontaviranomaisten pyyntéihin vastaaminen — katso edella
oleva kohta 4 "Mihin tarkoituksiin kdytdmme henkilbtietojasi ja miké on kéasittelyn
oikeusperuste?”), joissa henkilotietoja siirretdan sovellettavan tietosuojalainsdadannoén
mukaisten poikkeusten perusteella. Naissa olosuhteissa ryhdymme toimenpiteisiin siirrettavien
henkilGtietojen minimoimiseksi ja suojaamiseksi.

7. Miten pidamme henkilotietosi
turvassa?

Henkilotietojesi turvallisuus on meille erittdin tarkeaa, ja olemme toteuttaneet asianmukaiset
tekniset ja organisatoriset valvontatoimet henkilGtietojesi suojaamiseksi luvattomalta kasittelylta
ja vahingossa tapahtuvalta haviamiselta, vahingoittumiselta tai tuhoutumiselta. Salaamme tiedot
siirron aikana ja lepotilassa, annamme tietosuoja- ja turvallisuuskoulutusta seka sovellamme
tietoturvakaytantoja ja -valvontaa liittyen tietojemme/jarjestelmiemme luottamuksellisuuteen,
eheyteen ja saatavuuteen.

Kaikki Boltin palveluiden tarjoamisen yhteydessa keratyt henkilétiedot siirretdan ja tallennetaan
ETA-alueella sijaitseviin tietokeskuksiimme. Vain Bolt-konsernin yritysten ja kumppaneiden
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valtuutetuilla tyontekijoilla on paasy henkilotietoihin, ja he saavat kayttaa tietoja vain palvelujen
kayttdéon liittyvien ongelmien ratkaisemiseksi (mukaan lukien kuljetuspalveluja ja asiakastuen
palveluja koskevat kiistat eri maissa https://bolt.eu/cities/).

Tutkimus- ja tieteellisia tarkoituksiamme varten kaikki tiedot, kuten paikannustiedot suurina
tietokokonaisuuksina, anonymisoidaan, jotta sinua ei voida tunnistaa niistd. Emme yrita
tunnistaa uudelleen henkilétietojasi, jotka on anonymisoitu, kun jaamme tietojasi muiden
organisaatioiden kanssa.

Olet kuitenkin vastuussa turvallisen salasanan valitsemisesta, kun pyyddmme sinua asettamaan
salasanan, jota tarvitset paastaksesi kayttamaan sivustojemme tai sovellustemme osia. Sinun
tulee pitdd tdma salasana luottamuksellisena ja valita salasana, jota et kdyta milldan muulla
sivustolla.

8. Kuinka kauan sailytamme
henkilotietojasi?

Sailytdmme henkilétietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen Boltin palvelujen tarjoamiseksi
sinulle ja vain tarkoituksiin, jotka on kuvattu edella kohdassa 4 "Mihin tarkoituksiin kdytdmme
henkilbtietojasi ja mik& on ké&sittelyn oikeusperuste”.

Tama tarkoittaa sita, etta sailytysajat vaihtelevat henkilGtietojesi tyypin, maaran ja
arkaluontoisuuden, luvattomasta kaytdsta tai luovuttamisesta mahdollisesti aiheutuvan haitan
riskin ja henkildtietojen keraamisen alkuperaisen syyn mukaan.

Tassa ovat tarkeimmat kriteerit, joita kdytdmme sailytysaikojen maarittamiseen:
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Alla on lueteltu erityiset sailytysajat, jotka koskevat meidan kasittelemidmme sinua koskevia
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Huomaa, ettd Bolt-sovelluksen poistaminen laitteestasi ei aiheuta henkildtietojesi poistamista.




9. Mitka ovat oikeutesi?

Rekisterdityna sinulla on seuraavat oikeudet:

Paasy henkilétietoihisi (tunnetaan nimella "oikeus saada paasy tietoihin): Sinulla
on oikeus saada paasy henkilttietoihisi ja pyytaa niista kopioita. Voit pyytaa kopion
henkilétiedoistasi suoraan sovelluksesta. HenkilGtietojen kaytdn valintaa varten mene
valikkoon ja napauta: oma nimesi > tietosuoja > henkilttietosi. Katso saatavilla olevat
tiedot verkkosivustoltamme. Jos sinulla on henkilétietoja, jotka eivat ole saatavilla
sovelluksen kautta, ota yhteytta asiakastukeen.

Henkilotietojesi paivittaminen/korjaaminen (tunnetaan ”oikaisuoikeutena”): Sinulla
on oikeus pyytad meitd korjaamaan virheelliset tai puutteelliset henkilétiedot. Voit muuttaa
ja korjata tiettyja henkildtietoja itse Bolt-sovelluksessa tai ottamalla yhteytta asiakastuen
tiimiin.

Henkilotietojesi poistaminen (tunnetaan ”poistamisoikeutena”): Sinulla on oikeus
pyytaa, ettéd poistamme henkilbtietosi tietyin ehdoin (esim. kun kasittelemme
henkildtietojasi suostumuksellasi). HenkilGtietoja, joita kasitelldan lakisdateisen
velvoitteen mukaisesti tai kun meilla on ensisijainen oikeutettu etu, ei voida poistaa
pyynnosta. Voit pyytaa henkildtietojesi poistamista ottamalla yhteytta asiakastuen
tiimiimme.

Henkilotietojesi kdyton rajoittaminen (tunnetaan ”oikeutena rajoittaa kasittelya”):
Sinulla on oikeus pyytaa meita rajoittamaan henkilotietojesi kasittelya tietyissa
olosuhteissa (esim. kun kasittelemme henkilttietojasi suostumuksella). Voit pyytaa
henkil6tietojesi kayton rajoittamista ottamalla yhteyttd asiakastuen tiimiimme.
Henkil6tietojesi kdyton vastustaminen (tunnetaan nimelld ”oikeus vastustaa”):
Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya tietyissa olosuhteissa (esim.
kasittelemme henkil6tietojasi oikeutettujen etujen nojalla). Voit vastustaa henkil6tietojesi
kayttoa ottamalla yhteyttd asiakastuen tiimiimme.

Vastustaa sinua koskevia, taysin automatisoituja paatoksia, joilla on oikeudellinen
tai vastaava merkittiava vaikutus sinuun (tunnetaan nimella ”oikeus vastustaa
automaattista paatoksentekoa”) — Sinulla on tietyissa olosuhteissa oikeus vastustaa
tekemiamme taysin automatisoituja paatoksia, joilla on oikeudellinen vaikutus tai vastaava
merkittdva vaikutus ja joihin ei liity ihmisen suorittamaa tarkistusta. Voit pyytaa henkiléa
tarkastamaan paatdksen, hankkimaan selityksen tallaisen arvioinnin jalkeen tehdysta
paatoksesta ja riitauttaa paatdksen ottamalla yhteytta asiakastuen tiimiimme. Huomaa,
etta oikeuttasi vastustaa automaattista paatoksentekoa saattavat koskea tietyt
poikkeukset ja rajoitukset sovellettavien lakien ja maaraysten sallimalla tavalla. Annamme
sinulle selkeat tiedot oikeuksiesi kayttamisen vaikutuksista ja prosesseista, jotka liittyvat
automaattisen paatdksenteon vastustamiseen.

Henkilotietojen siirtaminen (tunnetaan nimella ”oikeus tietojen siirtoon”): Sinulla on
oikeus pyytaa, etta siirramme meille antamasi henkilétiedot toiselle organisaatiolle tai
suoraan sinulle tietyin ehdoin. Tama koskee vain meille antamiasi tietoja. Voit pyytaa
henkilbtietojesi siirtdmista ottamalla yhteytta asiakastuen tiimiimme.

Suostumuksen peruuttaminen: Jos henkil6tietojesi kasittelyn oikeusperusteena on
suostumus, sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa (esim.
peruuttamalla markkinointiviestinnan tilauksen tai paivittamalla Bolt-sovelluksessa
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viestintdasetuksesi). Suostumuksesi peruuttaminen ei muuta sellaisen Boltin suorittaman
kasittelyn laillisuutta, joka on suoritettu ennen suostumuksesi peruuttamista.

e Valituksen tekeminen:Jos sinulla on henkilétietojesi kasittelyyn liittyvia huolenaiheita,
sinulla on oikeus tehda valitus Viron tietosuojatarkastajalle ("AKI”), joka on johtava
valvontaviranomaisemme tai paikalliselle tietosuojaviranomaisellesi. Heidan
yhteystietonsa |6ytyvat heidan verkkosivuiltaan. Sinulla voi my6s olla oikeus tukeutua
oikeussuojakeinoon.

Jos haluat kayttaa edelld mainittuja oikeuksiasi, voit ottaa yhteytta asiakaspalvelutiimiimme
verkkolomakkeen tai Bolt-sovelluksen kautta, kun siirryt paavalikkoon ja napautat "Tuki”.
Asiakastukitiimi valittdd ongelman sitten edelleen Boltin tietosuojavastaavalle.

10. Miten kaytamme henkilotietojasi
suoramarkkinointiin?

Huomaa, etta saatat ajoittain saada paivityksia palveluihimme liittyvista erikoistarjouksista ja
kampanjoista. Lahetdmme naita viesteja oikeutettujen etujemme perusteella ("soft opt-in”)
tarjotaksemme sinulle tietoja mahdollisuuksista, joista voi olla sinulle hy6tya. Maissa, joissa "soft
opt-in” -hyvaksyminen ei ole kaytettavissa oleva laillinen peruste Boltin kasittelytoimille,
tukeudumme sen sijaan vaihtoehtoiseen patevaan oikeusperusteeseen. Sinulla on naiden
viestien kannalta taysi paatantavalta, ja jos paatat milloin tahansa, ettet halua vastaanottaa
niita, voit kieltaytya niista napsauttamalla sahkdpostiemme alaosassa olevaa "peruuta tilaus”
-linkkia, tekstaamalla "STOP” viestien ja tekstiviestien kieltdmiseksi tai paivittamalla
viestiasetuksesi tilisi asetuksissa.

Lisaksi saatamme pyytaa suostumustasi tiettyihin suoramarkkinointitoimiin, jos laki sita
edellyttda. Saatamme esimerkiksi pyytda suostumustasi siihen, etta lahetamme sinulle tietoja
kolmansien osapuolten kampanijoista ja tarjouksista, joiden uskomme kiinnostavan sinua. Voit
aina kieltaytyd muuttamalla viestintdasetuksiasi tilisi asetuksissa. Raataloimme myos
suoramarkkinointiviesteja kayttamalla tietoja siita, miten kaytat Boltin palveluita (esimerkiksi
kuinka usein kaytat Bolt-sovellusta).

11. Miten ilmoitamme sinulle tahan
ilmoitukseen tehdyista muutoksista?

Saatamme ajoittain tehda muutoksia tahan ilmoitukseen. Jos teemme merkittavia muutoksia,
iimoitamme sinulle (tarpeen mukaan) Bolt-sovelluksen, verkkosivuston tai muun menetelman,
kuten sahkopostin, kautta.
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