
Me Boltilla keskitymme kehittämään kaupunkeja ihmisiä varten. Tähän tarjoamme useita 
vaihtoehtoisia liikkumis- ja toimitusratkaisuja, kuten kyytien tilaamista, autojen yhteiskäyttöä, 
sähköpyöriä ja sähköskoottereita sekä ruoka- ja elintarviketoimituksia. Turvallisuutesi on meille 
ensisijaisen tärkeää, ja tähän sisältyy niiden henkilötietojesi turvallisuus, joita käsittelemme 
käyttäessäsi Boltin palveluita (mukaan lukien Bolt-alusta ja Bolt-sovellus). 
Päivämäärä, jolloin tämä tietosuojailmoitus päivitettiin viimeksi: 31.01.2025 
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1. Tietoja tästä tietosuojailmoituksesta  
Tässä tietosuojailmoituksessa (”ilmoitus”) kuvataan, kuinka Bolt Operations OU (”Bolt” tai ”me”) 
ja sen konserniyhtiöt ja kolmannen osapuolen kumppanit keräävät ja käyttävät Bolt-sovelluksen 
kautta sähköajoneuvoja, ml. sähköskoottereita ja sähköpyöriä, käyttävien henkilöiden 
henkilötietoja – näihin henkilöihin viitataan ”kuljettajina”. Termi ”sinä” viittaa Bolt-kuljettajaan. 
Lisätietoja Boltista ja sen konserniyhtiöistä, kuten markkina-alueesi vastaavasta 
Bolt-konserniyhtiöstä, on täällä . 
Tässä ilmoituksessa kerrotaan, miten lupaamme huolehtia henkilötiedoistasi, ja kerrotaan 
tietosuojaan liittyvistä oikeuksistasi sekä käytettävissäsi olevista vaihtoehdoista ja 
hallintakeinoista. 
Tämä ilmoitus koskee kaikkia eri puolella maailmaa asuvia henkilöitä, jotka käyttävät 
Bolt-alustaa pyytääkseen ja saadakseen mikroliikkumisen vuokrapalveluita (sähköskoottereita ja 
sähköpyöriä) Bolt-sovelluksen kautta. Tämä ilmoitus on luettava yhdessä kaikkien Boltin 
palveluiden käyttöäsi koskevien ehtojen, ohjeiden ja käytäntöjen kanssa, jotka ovat saatavilla 
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markkina-alueellasi osoitteessa https://bolt.eu/legal.  
 

2. Miten otat meihin yhteyttä?  
Bolt (tai markkina-alueesi vastaava Bolt-konsernin yritys, kuten tässä tarkemmin esitetään) on 
tämän ilmoituksen mukaisesti käsiteltyjen henkilötietojesi rekisterinpitäjä. Olemme nimittäneet 
maailmanlaajuisen tietosuojavastaavan ja tietosuojavastaavatiimin toimiston, joihin voi ottaa 
yhteyttä lähettämällä sähköpostia tietosuoja-asioiden sähköpostiosoitteeseen privacy@bolt.eu – 
kirjoita sähköpostin otsikkoriville ”Bolt’s Data Protection Officer”. Voit myös esittää tietosuojaan 
liittyviä kysymyksiä ottamalla yhteyttä sovelluksen asiakastuen tiimiin, kun siirryt päävalikkoon ja 
napautat ”Tuki”, jolloin asiakastuen tiimi siirtää asian sisäisesti Boltin tietosuojan lakitiimille. Voit 
pyytää kopion henkilötiedoistasi suoraan sovelluksesta. Henkilötietojen käytön valintaa varten 
mene valikkoon ja napauta: oma nimesi > tietosuoja > henkilötietosi. 
 

3. Mitä henkilötietoja käsittelemme? 
Keräämme ja käsittelemme henkilötietoja,  

●​ jotka olet antanut Boltille 
●​ käyttäessäsi Bolt-palveluita, ja 
●​ tietoja, jotka ovat peräisin muista lähteistä, kuten valtuutetuilta kolmansilta osapuolilta, 

jotka hallinnoivat palveluita Boltin puolesta, ja joissakin maissa valtion tietokannoista tai 
julkisista tietokannoista. 

Alla olevassa taulukossa on esitetty eri henkilötietoluokat, joiden sisältämiä sinua koskevia 
tietoja käsittelemme. 
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4. Mihin tarkoituksiin käytämme 
henkilötietojasi ja mikä on käsittelyn 
oikeusperuste? 
Alla olevassa taulukossa on esitetty 

●​ tarkoituksemme henkilötietojesi käsittelyn taustalla  
●​ tietosuojalakien mukaiset oikeudelliset perusteemme (tunnetaan ”oikeusperusteena”) 

kuhunkin tarkoitukseen  
●​ kuhunkin tarkoitukseen käyttämiemme henkilötietojen luokat. Lisätietoja näiden 

kategorioiden sisältämistä henkilötiedoista on edellä kohdassa 3 ”Sinua koskevat 
henkilötiedot, joita käsittelemme”. 

Jotta ymmärtäisit jäljempänä olevan taulukon, tässä on yleistason kuvaus kustakin 
”oikeusperusteesta”, jonka nojalla Bolt käsittelee henkilötietojasi: 

●​ Sopimuksen täytäntöönpano: Kun on tarpeen, että Bolt (tai kolmas osapuoli) käsittelee 
henkilötietojasi toimittaakseen sinulle lupaamamme Bolt-palvelut ja täyttääkseen 
velvollisuutemme Boltin sähköajoneuvojen maailmanlaajuisten palveluehtojen mukaisesti, 
ja jos henkilötietojesi käsittelyn oikeusperusteena on sopimuksen täytäntöönpano ja 
päätät olla antamatta tietoja, et ehkä voi käyttää Bolt-palveluita. 

●​ Oikeutetut edut: Kun käsittelemme henkilötietojasi oikeutettujen etujen perusteella. 
Tähän sisältyvät kaupalliset ja ei-kaupalliset etumme tarjota innovatiivisia, yksilöityjä ja 
turvallisia palveluita sinulle, muille kuljettajille ja muille kolmansille osapuolille. Jos alla 
olevassa taulukossa mainitaan, että käsittely nojautuu oikeutettuihin etuihin, olemme 
antaneet lyhyen kuvauksen kyseessä olevasta oikeutetusta edusta. Jos haluat lisätietoja 
tästä (mukaan lukien tasapainotesti), ota meihin yhteyttä edellä kohdassa 2 ”Miten otat 
meihin yhteyttä?” annettujen ohjeiden mukaisesti. Maissa, joissa oikeutettu etu ei ole 
käytettävissä oleva laillinen peruste Boltin käsittelytoimille, käsittelymme tapahtuu sen 
sijaan vaihtoehtoiseen pätevän oikeusperusteen nojalla. 

●​ Suostumus: Kun pyydämme sinua ilmaisemaan aktiivisesti suostumuksesi 
henkilötietojesi käyttöön tiettyyn tarkoitukseen, josta sinulle on ilmoitettu. Jos 
henkilötietojesi käsittelyn perusteena on antamasi suostumus, voit peruuttaa 
suostumuksesi tällaiseen toimintaan milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei 
vaikuta ennen suostumuksesi peruuttamista tapahtuneen käsittelyn laillisuuteen.  



●​ Lakisääteisten velvollisuuksien noudattaminen: Kun meidän on käsiteltävä 
henkilötietojasi noudattaaksemme lakia tai säädöstä markkinoilla, joilla toimimme, kuten 
noudattaaksemme lupaehtojamme sekä vero- ja kirjanpitolakien mukaisia 
velvoitteitamme. Jos henkilötietojesi käsittelyn oikeusperuste on lakisääteisten 
velvollisuuksien noudattaminen, ja päätät olla antamatta tietoja, et ehkäpä voi käyttää 
Boltin palveluita. 
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än, kunnes 
varmistusp
rosessi on 
saatu 
valmiiksi.  
Mikroliikk
umisen 
vuokrapal
veluiden 
ja muiden 
palveluide
n/ominais
uuksien 
käyttööno

●​ Sopi
muk
sen 
täytä
ntöö
npan
o  

●​ Profii
litied
ot 

●​ Paik
annu
stied
ot  

●​ Sove
lluks



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

tto, 
parantami
nen ja 
räätälöinti 
Me 
viemme 
sinut 
sinne, 
mihin 
haluat 
mennä, 
yhdistämäll
ä 
kuljettajat 
saatavilla 
oleviin 
sähköajon
euvoihin. 
Käytämme 
paikannust
ietoja 
auttamaan 
sinua 
löytämään 
saatavilla 
olevat 
sähköajon
euvot ja 
varmistam
aan 
sähköajon
euvojen 
sijainnin.  
Jos 
kieltäydyt 
jakamasta 
paikannust
ietoja 
Bolt-sovell
uksen 
kautta, on 
mahdollist
a, että 
emme 

en 
käytt
ötied
ot  

●​ Laitt
een 
tiedo
t 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

pysty 
täyttämään 
sopimusta 
kanssasi 
emmekä 
voi ohjata 
sinua 
sähköajon
euvon 
sijaintiin. 
Sujuvan 
ajon 
varmistam
inen 
Käytämme 
paikannust
ietoja 
varmistam
aan, että 
pääset 
määränpä
ähäsi ja 
saat tietoja 
ajon 
aikana 
kulkemista
si reiteistä 
maantietee
llisen 
kattavuude
n 
analysoimi
seksi ja 
pysäköinni
n ja 
toiminta-al
ueen 
valvomisek
si. 
Bolt 
käsittelee 
sähköskoo
tterien 
alku- ja 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
oike
utett
ujen 
etuje
mme 
ja 
kulje
ttajie
mme 
etuje
n 
muk
aista 
tarjot
a 
käte
vin 
matk
a. 

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Sove
lluks
en 
käytt
ötied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

loppupaika
t ja 
tarvittaess
a ajon 
aikaisten 
tilapäisten 
keskeytyst
en sijainnit 
sähköskoo
tterikalusto
n 
analysoimi
seksi ja 
käytön 
optimoimis
eksi.  
Näin 
voimme 
parantaa 
sinulle 
annettuja 
suosituksia 
tehokkaim
mista 
reiteistä ja 
helpottaa 
matkaasi 
parhaalla 
mahdollisel
la tavalla. 
Tämä 
auttaa 
myös 
Boltia 
varmistam
aan, että 
sähköskoo
terit ovat 
kuljettajille 
kätevimmis
sä 
paikoissa.   
Keräämme 
myös 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

sovellukse
n 
käyttötietoj
a ja 
paikannust
ietoja 
dokumento
idaksemm
e ajon 
alkamiset 
ja 
päättymise
t, jotta 
voimme 
ratkaista 
palveluide
n käyttöösi 
ja 
Bolt-sovell
ukseen 
liittyviä 
laatuongel
mia. 
Bolt-sovel
lus 
optimaalis
en 
toiminnan 
varmistam
inen 
Käytämme 
yhteystietoj
asi 
ilmoittaaks
emme 
sinulle 
Bolt-sovell
uksen 
päivityksist
ä, jotta voit 
jatkaa 
Boltin 
palveluide
n käyttöä. 

●​ Sopi
muk
sen 
täytä
ntöö
npan
o  

●​ Suos
tumu
s – 
Eväs
teide
n, 
ohjel
mist
okeh
itysp
akett
ien, 
anal
ytiika

●​ Profii
lin 
tiedo
t  

●​ Laitt
een 
tiedo
t 

●​ Sove
lluks
en 
käytt
ötied
ot 

●​ Tunn
iste-/
tarki
stust
iedot
  

●​ Eväs



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

Käytämme 
myös 
laitetietoja 
ja 
sovellukse
n 
käyttötietoj
a 
varmistaak
semme, 
että voit 
muodostaa 
yhteyden 
Bolt-sovell
ukseen ja 
auttaakse
mme 
pitämään 
tilisi 
turvallisen
a 
todennuksi
lla ja 
tarkistuksill
a. 

n ja 
kolm
anne
n 
osap
uole
n 
tekn
ologi
atiet
ojen 
käytt
öön 
vaad
itaan 
suos
tumu
ksesi
. 

teet, 
ohjel
mist
okeh
itysp
aketi
t, 
anal
ytiikk
a ja 
kolm
ansi
en 
osap
uolte
n 
tekn
ologi
atied
ot 

Hintojen 
laskemine
n ja 
maksujen 
käsittely  
Keräämme 
maksutieto
ja 
maksujen 
ja 
paikannust
ietojen 
käsittelyyn 
ja 
mahdollist
amiseen, 
hintojen 
laskemisee
n ja 

●​ Sopi
muk
sen 
täytä
ntöö
npan
o  

●​ Mak
sutie
dot 

●​ Paik
annu
stied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

oikeaan 
laskutukse
en 
sähköajon
euvon 
noudon/kä
yttöönoton 
ja 
jättämisen 
perusteella
. 
Ajoneuvo
kannan 
ylläpito ja 
sähköajon
euvojen 
vaurioide
n 
havaitsem
inen 
Käytämme 
paikannust
ietoja, sillä 
meidän on 
tiedettävä, 
mihin jätät 
sähköajon
euvon, 
jotta 
voimme 
ladata sen 
akut ja 
ylläpitää 
kalustoam
me. 
Käytämme 
myös 
sähköajon
euvon 
anturitietoj
a 
mahdollist
en 
vaurioiden 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
omie
n 
etuje
mme 
ja 
kulje
ttajie
n 
etuje
n 
muk
aista 
tarjot
a 
laad
ukas
ta 
palv
elua 
ylläpi
tämä
llä ja 
suoj
aam
alla 
Bolti
n 
kalu

●​ Paik
annu
stied
ot  

●​ Sähk
öajo
neuv
ojen 
antur
itied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

havaitsemi
seen ja 
sähköajon
euvojen 
kunnon, 
suorituskyv
yn ja 
toiminnan/t
oimintojen 
tarkistamis
een. Näin 
varmistam
me, että 
jokainen 
sähköajon
euvo on 
hyvässä 
toimintaku
nnossa ja 
käytettävis
sä 
kuljettajien 
varauksiin.
  
Meidän on 
myös 
pystyttävä 
paikantam
aan 
sähköajon
euvot 
varkauden 
tai epäillyn 
varkauden 
tai epäillyn 
onnettomu
uden 
sattuessa. 

stoa 
asia
nmu
kais
esti. 

Työnantaj
asi 
(Bolt-yrity
sasiakas) 
sinulle 
tarjoamie

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
omie

●​ Yhte
ystie
dot 

●​ Sove
lluks
en 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

n Boltin 
palveluide
n käytön 
ja 
maksamis
en 
hallinnoin
ti 
Keräämme 
yhteystietoj
asi, jos 
käytät 
Bolt-palvel
uita 
työnantaja
si kautta, 
joka on 
Bolt 
Business 
-asiakas. 
Lisäksi 
käsittelem
me ja 
jaamme 
työnantajal
lesi kyydin 
alku- ja 
loppupiste
et sekä 
kyydin 
aikaleiman
. 

n 
etuje
mme 
muk
aista 
ja 
yrity
sasi
akka
idem
me 
etuje
n 
muk
aista 
help
ottaa 
palv
eluje
mme 
käytt
öä 
Bolti
n 
yrity
stilie
n 
kautt
a ja 
käsit
ellä 
henk
ilötie
tojas
i 
näid
en 
palv
eluid
en 
tarjo
amis
ta ja 
mak

käytt
ötied
ot  



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

sami
sta 
varte
n.  

Palauttee
n 
saaminen 
sinulta 
kyselyide
n ja 
haastattel
ujen 
avulla 
selvittääk
semme 
tyytyväisy
yttäsi 
Boltin 
palveluihi
n 
Nämä 
kyselyt ja 
haastattelu
t on 
suunniteltu 
sitä varten, 
että 
saamme 
palautettas
i Boltin 
palveluista, 
ja että 
voimme 
mitata 
asiakastyyt
yväisyyttä 
ja käsitystä 
turvallisuu
desta, 
tehdä 
tietoon 
perustuvia 
päätöksiä 
ja ryhtyä 

●​ Suos
tumu
s – 
Suos
tumu
ksesi 
(opt-i
n) 
vaad
itaan
.  

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
omie
n 
etuje
mme 
ja 
kulje
ttajie
mme 
edun 
muk
aista 
tarjot
a 
hyvä 
ajok
oke
mus. 

●​ Profii
litied
ot  

●​ Dem
ograf
iset 
tiedo
t 

●​ Kyse
ly-/h
aast
attel
utied
ot  



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

toimenpitei
siin 
kokemuks
en 
parantamis
eksi. 
Kysely- ja 
haastattelu
tietoja 
voidaan 
jakaa 
tutkimusku
mppaneille
, joita 
käytämme 
palautteesi 
ymmärtämi
seen. 
Kelpoisuu
tesi 
määrittäm
inen 
alennuksii
n ja 
muihin 
tarjouksii
n 
Saatamme 
tehdä 
yhteistyötä 
tiettyjen 
kaupunkie
n kanssa 
tarjotakse
mme 
mikroliikku
misen 
vuokrapalv
eluiden 
alennusohj
elmia ja 
muita 
tarjouksia. 
Jos haluat 

●​ Suos
tumu
s – 
Suos
tumu
ksesi 
(opt-i
n) 
vaad
itaan
.  

●​ Profii
litied
ot 

●​ Tunn
iste-/
tarki
stust
iedot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

hakea 
saatavillasi 
olevia 
tarjouksia, 
saatamme 
pyytää 
sinua 
toimittama
an 
henkilöllisy
ysasiakirjoj
a 
kelpoisuut
esi 
vahvistami
seksi. 

Asiakastuki 
Asiakastu
kipalvelui
den 
tarjoamin
en sekä 
palautteen 
vastaanott
aminen ja 
käsittely 
Käsittelem
me 
henkilötiet
ojasi 
tutkiaksem
me ja 
käsitelläks
emme 
kyselyjäsi, 
mukaan 
lukien 
ilmoitetut 
turvallisuus
poikkeama
t / väitetyt 
rikolliset 

●​ Sopi
muk
sen 
täytä
ntöö
npan
o  

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
omie
n 
etuje
mme 
ja 
kulje
ttajie
mme 
edun 
muk
aista 
tuke
a 

●​ Viest
intäti
edot 

●​ Käytt
äjän 
luom
at 
tiedo
t 

●​ Varoi
tus- 
ja 
kesk
eyttä
misti
edot  

●​ Varo
matt
oma
n 
kulje
ttaja
n 
piste
tiedo



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

toimet ja 
valitukset. 
Käytämme 
jakamiasi 
tietoja 
myös 
laatuongel
mien 
ratkaisemi
seen ja 
Boltin 
palveluide
n 
parantamis
een. 
Turvallisuu
spoikkeami
en 
kohdalla 
vain Boltin 
asiakastuki 
ja/tai 
turvallisuus
tiimit 
tarkastavat 
varomatto
man 
kuljettajan 
pistetietosi 
tutkiessaa
n sinuun 
liittyvää 
turvallisuus
-/rikostapa
usta 
Bolt-alustal
la.  
Saatamme 
käyttää 
automatiso
ituja 
prosesseja 
valitusten 
ratkaisemi

heitä 
koko 
Bolt-
palv
elun 
käyt
ön 
ajan 
sekä 
para
ntaa 
ja 
kehit
tää 
jatku
vasti 
tarjo
ama
amm
e 
asia
kast
ukea
. 

Lisäksi on 
omien 
etujemme 
sekä 
kuljettajiem
me edun 
mukaista 
puuttua 
uhkiin ja 
väärinkäytt
öön sekä 
edistää 
Bolt-alusta
n 
turvallisuut
ta ja 
eheyttä 
sen 
varmistami
seksi, että 

t 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

seen 
automaatti
sen 
chat-toimin
tomme 
kautta. 
Lisätietoja 
siitä, 
kuinka 
vastustaa 
edellä 
kuvattuja 
toimia, on 
jäljempänä 
kohdassa 
9 ”Mitkä 
ovat 
oikeutesi?”
.     

palveluita
mme 
käytetään 
Boltin 
sähköajon
euvojen 
palvelueht
ojen 
mukaisesti. 

●​ Laki
säät
eiste
n 
velv
ollisu
uksi
en 
noud
atta
mine
n – 
Käsit
tele
mme 
henk
ilötie
toja 
noud
attaa
kse
mme 
lakis
äätei
stä 
velv
oitett
amm
e 
tehd
ä 
yhtei
styöt
ä 
lainv



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

alvo
ntavi
rano
mais
ten 
kans
sa 
turva
llisuu
spoi
kkea
mien 
sattu
essa
. 

Turvallisuus 
Turvallisu
usominais
uuksien 
käyttööno
tto ja 
tarjoamin
en 
Käytämme 
tietoja 
varmistaak
semme 
Boltin 
palveluide
n 
turvallisuu
den. 
Olemme 
ottaneet 
käyttöön 
erilaisia 
turvallisuus
ominaisuu
ksia 
parantaaks
emme 
kuljettajiem

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
omie
n 
etuje
mme 
ja 
kulje
ttajie
mme 
etuje
n 
muk
aista 
para
ntaa 
Bolti
n 
palv
eluid
en 
turva
llisuu

●​ Profii
litied
ot 

●​ Sähk
öajo
neuv
ojen 
antur
itied
ot  

●​ Kulje
ttaja
n 
piste
et  

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Sove
lluks
en 
käytt
ötied
ot 

●​ Käytt



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

me 
turvallisuut
ta, mukaan 
lukien:  
- 
Tandem-aj
ontunnistu
s  
Keräämme 
tietoja 
havaitakse
mme ja 
estääksem
me 
useamman 
kuin yhden 
henkilön 
ajamisen 
sähköskoo
tterilla 
(tandem-aj
on) ja 
vähentääk
semme 
onnettomu
uksien ja 
törmäysten 
määrää 
jalankulkijo
iden 
kanssa. 
Kerätyt 
tiedot 
rajoittuvat 
kiihtyvyys
mittarin 
tietoihin 
moottorin 
voimasta 
ja 
kiihdytykse
stä. Näihin 
mittareihin 
perustuen 

tta ja 
ehey
ttä 
tarjo
amal
la 
turva
llisuu
stoi
mint
oja.  

äjän 
luom
at 
tiedo
t 

●​ Viest
intäti
edot  

●​ Laitt
een 
tiedo
t 

https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/


Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

laskettu 
kerroin 
osoittaa 
sen, 
ajaako 
loppukäytt
äjä 
sähköskoo
tterilla 
yksin vai 
toisen 
henkilön 
kanssa. 
- 
Kuljettajan 
pisteet 
Kuljettajan 
pisteet 
kertovat, 
kuinka 
turvallisesti 
ajat 
sähköajon
euvoja. 
Turvallinen 
ja sujuva 
ajaminen 
lisää 
pisteitäsi, 
kun taas 
vaarallinen 
ajotapa, 
äkkijarrutu
kset ja 
ylinopeus 
laskevat 
niitä. 
Pistemäär
ä päivittyy 
jokaisen 
matkan 
jälkeen, ja 
se 
ilmoitetaan 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

sinulle 
suoraan 
Bolt-sovell
uksessa. 
Pisteidesi 
perusteella 
saatat 
saada 
kannustimi
a tai 
rangaistuk
sia, jotka 
on 
suunniteltu 
kannustam
aan 
turvallisem
piin 
ajotapoihin 
ja 
vähentämä
än 
onnettomu
uksien 
todennäköi
syyttä. 
Näet 
kuljettajan 
pisteiden 
erittelyn 
suoraan 
Bolt-sovell
uksessa. 
-  Huonosti 
pysäköidyi
stä 
sähköskoo
ttereista 
ilmoittamin
en  
Keräämme 
tietoja 
valvoakse
mme, onko 

https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/


Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

sähköskoo
tteri 
pysäköity 
paikkaan, 
johon ei 
saada 
yhteyttä tai 
bussipysäk
ille tai 
yksityiselle 
tontille, 
estääkö se 
tiellä 
kulkemisen
, tukkiiko 
se 
hätäuloskä
ynnit tai 
onko se 
jätetty 
maahan 
makaamaa
n. 
Keräämme 
anturi- ja 
telematiikk
atietoja, 
jotka 
tunnistavat 
kaatuneen 
sähköajon
euvon ja 
ilmoittavat 
siitä Bolt 
Patrolille, 
joka on 
yksikkö, 
jonka 
tarkoitukse
na on 
ennaltaehk
äistä 
virheellistä 
pysäköintiä 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

tunnistami
sen ja 
korjaamise
n kautta. 
Reaaliaikai
nen 
seurantajär
jestelmäm
me valvoo 
myös 
sähköskoo
tterin 
mahdollisia 
ilkivalta- tai 
varkausyrit
yksiä ja 
lähettää 
automaatti
sen 
hälytyksen 
Bolt 
Patrolille ja 
laajemmall
e 
operatiivis
elle tiimille. 
Lisäksi 
käyttäjät ja 
ei-käyttäjät 
voivat 
lähettää 
meille 
viestejä 
asiakastue
n, 
sovellukse
ssa olevan 
painikkeen 
välityksellä 
tai 
verkossa 
ilmoittaaks
een 
huonosti 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

pysäköidys
tä 
sähköskoo
tterista. 
- 
ParklAssist 
Keräämme 
kuljettajien 
matkan 
jälkeen 
lähettämiä 
pysäköintik
uvia.  
Joissakin 
maissa 
asiakastuki
tiimimme 
tarkastelee 
pysäköintik
uvia 
päivittäin.  
Muissa 
maissa, 
joissa AI 
ParkAssist
+ on 
käytössä, 
tekoälyä 
hyödyntäv
ä 
pysäköintiv
armistustoi
minto 
analysoi 
kuljettajan 
käytön 
lopussa 
otettua 
kuvaa ja 
estää 
häntä 
päättämäst
ä ajoa, jos 
pysäköinti 

https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/


Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

on tehty 
huonosti.  
Ominaisuu
s 
varmistaa, 
että 
sähköskoo
tterit on 
pysäköity 
oikein, sillä 
se antaa 
kuljettajille 
välitöntä 
palautetta 
siitä, miten 
he 
pysäköivät 
sähköajon
euvon. 
Jos 
pysäköinti 
on 
heikkoa, 
kuljettaja 
saa 
sovellukse
ssa ohjeet 
oikeanlaise
sta 
uudelleen 
pysäköinni
stä, ja hän 
voi 
lopettaa 
ajon vasta, 
kun hän on 
antanut 
kuvan 
paikallisten 
määräyste
n 
mukaisesti 
pysäköidys
tä 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

sähköskoo
tterista/säh
köpyörästä
. 
Olemme 
edistäneet 
hyviä 
pysäköintit
apoja 
ottamalla 
käyttöön 
sähköskoo
tterin 
pysäköintio
pastuksen, 
tuoneet 
markkinoill
e 
Bolt-lataust
elakoita ja 
kouluttane
et 
kuljettajiam
me. 
- 
Liikenneju
opumustes
ti: 
Se on 
yksinkertai
nen 
mikrokoord
inaatiopeli, 
joka mittaa 
kuljettajan 
reaktioaika
a ja vertaa 
sitä 
vertailuarv
oon. 
Jos 
kuljettaja 
voittaa 
pelin 

https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/


Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

(perustuen 
hänen 
reaktioaika
nsa 
tuloksiin), 
hän voi 
edetä 
sähköajon
euvon 
varaamise
en. Jos 
kuljettaja 
epäonnistu
u pelissä 
(ei läpäise 
keskimäär
äistä 
reaktioiden 
vertailuarv
oa), hän 
voi pelata 
uudelleen 
tai tilata 
kyytipalvel
un. 
- 
Ajoneuvok
amerat: 
Osana 
sitoutumist
amme 
sähköskoo
tterin 
kuljettajan 
turvallisuu
den 
varmistami
seen, 
käytämme 
sähköskoo
ttereissam
me 
kamerapoh
jaisia 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

havaintotoi
mintoja. 
Näihin 
ominaisuu
ksiin 
saattaa 
sisältyä 
ajoneuvok
ameroiden 
tallentamie
n 
visuaaliste
n tietojen 
käsittelyä 
sähköskoo
ttereiden 
läheisyyde
ssä 
mahdollise
sti 
esiintyvien 
vaarojen, 
kuten 
jalankulkijo
iden ja 
esteiden, 
tunnistami
seksi. 
Käsittelem
me näitä 
tietoja 
jalkakäytäv
än, 
pyörätien, 
jalankulkija
n ja 
virheellisen 
pysäköinni
n 
havaitsemi
seksi. Näin 
voimme 
ryhtyä 
ennakoiviin 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

toimenpitei
siin 
minimoida
ksemme 
onnettomu
us- tai 
törmäysris
kin ja 
luodaksem
me 
turvallisem
man 
ympäristön 
kaikille tien 
päällä 
oleville. 
Varoituste
n, 
nopeusraj
oituksen 
ja 
tilapäisten 
keskeytyk
sen 
asettamin
en 
varomatto
man ajon 
havaitsem
isen 
vuoksi. 
Kun käytät 
Bolt-sähkö
skoottereit
amme, 
käsittelem
me 
sähköskoo
tterin 
anturien 
kautta 
kerättyjä 
henkilötiet
ojasi 

●​ Oike
utetu
t 
edut 

On omien 
etujemme 
ja 
käyttäjiem
me edun 
mukaista 
varmistaa 
ja valvoa, 
että 
palveluita
mme 
käytetään 
Boltin 
sähköajon
euvojen 
palvelueht
ojen 
mukaisesti.
  

●​ Viest
intäti
edot  

●​ Sähk
öajo
neuv
ojen 
antur
itied
ot  

●​ Kulje
ttaja
n 
piste
et 

●​ Paik
annu
stied
ot  

●​ Sove
lluks
en 
käytt
ötied
ot  



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

varmistaak
semme, 
että käytät 
palveluita
mme 
turvallisella 
tavalla.  
Jos 
havaitsem
me 
mahdollise
sti 
vaarallista 
käyttäytymi
stä, 
annamme 
sinulle 
varoitukse
n 
Bolt-sovell
uksessa, 
kehottaaks
emme 
sähköskoo
tterin 
toisenlaise
en 
käyttöön. 
Varoitustas
oja on 
kolme:  

●​ ensi
mmä
inen 
varoi
tus – 
ilmoi
ttaa 
kulje
ttajal
le 
vääri
nkäy
töks



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

en 
riske
istä  

●​ toine
n 
varoi
tus – 
rajoit
taa 
sähk
öpot
kula
udan 
nope
utta, 
kunn
es 
ylein
en 
varo
matt
oma
n 
ajon 
piste
ytys 
para
nee  

●​ kolm
as 
varoi
tus – 
kesk
eyttä
ä 
väliai
kais
esti 
palv
elun 
käyt
ön 
kulje
ttajal



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

ta. 
Kulje
ttaja 
voi 
riitau
ttaa 
kesk
eyty
ksen 
otta
mall
a 
yhte
yttä 
asia
kast
ukee
n ja 
kysy
mäll
ä 
lisäti
etoja 
siitä, 
miksi 
häne
n 
pääs
ynsä 
mikr
oliikk
umis
en 
vuok
rapal
velui
hin 
kesk
eytet
tiin. 

Saatamme 
käyttää 
automaatti
sten 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

prosessien 
apua 
varoitusten 
ja 
keskeytyst
en 
asettamise
ssa 
varomatto
man ajon 
vuoksi. 
Bolt ei 
täysin 
keskeytä 
kuljettajan 
tiliä 
varomatto
man ajon 
vuoksi. 
Automaatti
nen 
järjestelmä 
joko antaa 
varoitukse
n, rajoittaa 
väliaikaise
sti 
sähköskoo
tterin 
nopeutta 
tai 
väliaikaise
sti estää 
kuljettajaa 
ajamasta 
sähköajon
euvoilla. 
Lisätietoja 
siitä, 
kuinka 
vastustaa 
edellä 
kuvattuja 
toimia, on 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

jäljempänä 
kohdassa 
9 “Mitkä 
ovat 
oikeutesi?”
.     
Petolliste
n tilien, 
vilpillisten 
maksujen 
tai muun 
palveluide
mme 
laittoman 
käytön ja 
vahingoitt
avien 
toimien 
estäminen
, 
havaitsem
inen ja 
tutkimine
n sekä 
keskeytys
ten ja 
estojen 
käyttö 
tarpeen 
mukaan 
Automaatti
nen 
petostentor
juntajärjest
elmämme 
tunnistaa 
vilpilliset 
tilit, maksut 
ja muun 
haitallisen 
toiminnan 
Bolt-alustal
la, 
esimerkiksi 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
omie
n 
etuje
mme 
ja 
kulje
ttajie
mme 
etuje
n 
muk
aista 
hava
ita, 
estä
ä ja 
käsit
ellä 
peto
ksia, 
Bolt-
tilien 
luvat
onta 
käytt
öä 
tai 
muut
a 
haita
llista 
tai 
laito

●​ Profii
litied
ot 

●​ Tunn
iste-/
tarki
stust
iedot
  

●​ Laitt
een 
tiedo
t 

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Mak
sutie
dot  

●​ Sove
lluks
en 
käytt
ötied
ot 

●​ Viest
intäti
edot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

kun lisäät 
saldoasi, 
nouset 
kyytiin tai 
jäät pois 
kyydistä 
taikka käyt 
läpi 
todennuspr
osesseja. 
Esimerkkin
ä Bolt-tili 
voidaan 
keskeyttää 
väliaikaise
sti, jotta 
voimme 
tutkia 
asiaa, kun 
havaitsem
me, että 
kuljettaja 
esittää 
ihmisen 
toimintaed
ellytykset 
ylittävän 
määrän 
pyyntöjä, 
mikä 
saattaa 
viitata 
mahdollise
en 
palvelunes
tohyökkäyk
seen.   
Vaikka Bolt 
voi käyttää 
automatiso
ituja 
prosesseja 
petosten 
havaitsemi

nta 
toimi
ntaa 
sekä 
ylläpi
tää 
järje
stel
mie
mme 
turva
llisuu
tta 
reag
oima
lla 
epäil
tyihi
n tai 
todel
lisiin 
rikolli
siin 
toimi
in.  

On myös 
etujemme 
mukaista 
estää ja 
käsitellä 
Boltin 
sähköajon
euvojen 
palvelueht
ojen 
rikkomuksi
a.  



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

seen, 
päätökset 
kuljettajien 
pysyvistä 
estoista 
tehdään 
henkilöstö
mme 
jäsenen 
arvioinnin 
jälkeen, 
eikä 
mitään tiliä 
estetä 
automaatti
sesti 
suorittamat
ta ensin 
varmistusp
rosessia. 
Lisätietoja 
siitä, 
kuinka 
vastustaa 
edellä 
kuvattuja 
toimia, on 
jäljempänä 
kohdassa 
9 “Mitkä 
ovat 
oikeutesi?”
.    
 
Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

Markkinointi 
ja mainonta 
Boltin 
palveluide

●​ Oike
utetu

●​ Yhte
ystie



n ja 
kumppane
iden 
palveluide
n 
markkinoi
minen ja 
mainosta
minen 
mieltymys
tesi 
mukaisest
i ja Boltin 
mainosten 
tehokkuu
den 
mittaamin
en 
Tähän 
sisältyy 
henkilötiet
ojesi 
käyttämine
n 
sähköposti
viestien, 
tekstiviesti
en 
(mukaan 
lukien 
WhatsApp-
viestit), 
push-ilmoit
usten, 
sovellukse
n sisäisten 
viestien ja 
muiden 
sellaisten 
viestien 
lähettämis
een, joilla 
markkinoid
aan Boltin 
tuotteita, 
palveluita, 
ominaisuu

t 
edut 
– On 
omie
n 
etuje
mme 
ja 
kulje
ttajie
mme 
edun 
muk
aista 
ilmoi
ttaa 
heill
e 
Bolti
n 
palv
eluis
ta ja 
omin
aisu
uksis
ta tai 
Bolti
n 
kum
ppan
eide
n 
tarjo
amis
ta 
edui
sta. 
On 
myö
s 
etuje
mme 
muk
aista 
main
osta

dot 
●​ Sove

lluks
en 
käytt
ötied
ot  

●​ Laitt
een 
tiedo
t 

●​ Eväs
teet, 
ohjel
mist
okeh
itysp
aketi
t, 
anal
ytiikk
a ja 
kolm
ansi
en 
osap
uolte
n 
tekn
ologi
atied
ot 



ksia, 
tarjouksia, 
kampanjoit
a, 
arvontoja, 
uutisia 
sekä Boltin 
ja sen 
kumppanei
den 
tapahtumia
. Lisäksi 
analysoim
me ja 
kokoamme 
yhteen 
sovellukse
n 
käyttötieto
si sekä 
toimitamm
e ne 
sinulle 
yhteenveto
na joka 
vuosi 
vuoden 
lopun 
kampanjaa
n liittyvään 
markkinoin
tikampanja
an liittyen. 
Käytämme 
pikseleitä 
ja 
vastaavia 
teknologioi
ta 
seuratakse
mme, 
mitkä 
sähköposti
viestit 
avataan ja 
mitä 
linkkejä 

a 
palv
eluit
amm
e, 
muk
aan 
lukie
n 
kont
ekst
uaali
nen 
(ei 
tietoi
hin 
peru
stuv
a) ja 
yksil
öity 
main
onta, 
anal
ytiikk
a 
sekä 
main
oste
n 
suori
tusk
yvyn 
mitta
amin
en, 
jotta 
voim
me 
laaje
ntaa 
käytt
äjäk
unta
amm
e 
syve



napsautat, 
jotta 
voimme 
mitata 
kampanjoi
demme 
tuloksia. 
Saatamme 
myös 
jakaa 
henkilötiet
ojasi 
kolmansie
n 
osapuolten 
kanssa tai 
kerätä 
tietoja 
käynneistä
si ja 
toimistasi 
kolmansie
n 
osapuolten 
sovelluksis
sa tai 
verkkosivu
stoilla 
yksilöityjä 
mainoksia 
varten. 

ntäm
ällä 
suht
eita 
olem
assa 
olevii
n 
kulje
ttajii
n ja 
kehit
tämä
llä 
uusi
a. 
Voit 
kielt
äyty
ä 
näist
ä 
viest
eistä 
milloi
n 
taha
nsa 
naps
autta
mall
a 
sähk
öpos
tiem
me 
alao
sass
a 
olev
aa 
”per
uuta 
tilau
s” 
-link
kiä, 



tekst
aam
alla 
”ST
OP” 
viesti
en ja 
tekst
iviest
ien 
kielt
ämis
eksi 
tai 
päivi
ttäm
ällä 
viesti
aset
ukse
si 
tilisi 
aset
uksis
sa.  

●​ Suos
tumu
s – 
Suos
tumu
s 
vaad
itaan 
esim
erkik
si 
silloi
n, 
kun 
laki 
edell
yttää 
suos
tumu
sta 
sähk
öpos



timar
kkin
ointii
n ja 
tietty
ihin 
seur
antat
ekno
logio
ihin. 

Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

Palveluviestin
tä 
Kommuni
kointi 
kanssasi, 
mukaan 
lukien 
palveluun 
liittyvien 
viestien 
lähettämin
en sinulle 
ja 
tiedottami
nen 
sinulle 
Nimeäsi, 
puhelinnu
meroasi ja 
sähköposti
osoitettasi 
käytetään 
viestintään 
kanssasi, 
jotta 
voimme 
ilmoittaa, 
että ajosi 
on 
päättynyt, 

●​ Sopi
muk
sen 
täytä
ntöö
npan
o  

●​ Profii
litied
ot 



lähettää 
sinulle 
matkojen 
vahvistuss
ähköpostivi
estejä ja 
kuitteja 
sekä 
kertoa 
sinulle 
tärkeistä 
palvelupäiv
ityksistä. 
Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

Boltin 
palveluiden 
tutkimus ja 
parantaminen 
Suorittaak
semme 
tutkimust
a, 
testausta 
ja 
analytiikk
aa, 
ymmärtää
ksemme 
ja 
parantaak
semme 
liiketoimin
taamme ja 
Boltin 
palveluita 
Käytämme 
esimerkiksi 
paikannust
ietoja ja 
sovellukse

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
omie
n 
etuje
mme 
muk
aista 
mitat
a 
palv
eluje
mme 
käytt
öä, 
jotta 
voim
me 
tiedo

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Sove
lluks
en 
käytt
ötied
ot 

●​ Viest
intäti
edot  

●​ Käytt
äjän 
luom
a 
sisält
ö 

●​ Laitt
een 
tiedo



n 
käyttötietoj
a 
tutkimukse
n 
tekemisee
n ja 
algoritmie
mme, 
koneoppim
isen ja 
muun 
mallintamis
en 
parantamis
een. 
Käytämme 
vaaratilant
eisiin 
liittyviä 
viestintätiet
oja 
turvallisuus
käytäntöje
mme 
seurantaan 
sekä 
toimintoje
mme ja 
prosessie
mme 
parantamis
een.  

ttaa 
liiket
oimi
ntap
äätö
ksist
ä ja 
tarjot
a 
tarkk
aa ja 
luote
ttava
a 
rapo
rtoint
ia 
sekä 
jatku
vasti 
para
ntaa 
ja 
kehit
tää 
tarjo
amia
mme 
Bolti
n 
palv
eluit
a. 

●​ Suos
tumu
s – 
Saat
amm
e 
tarvit
a 
suos
tumu
ksesi 
tietty
ä 
anal

t 



ytiikk
aa 
varte
n. 
Jos 
näin 
on, 
sinu
a 
pyyd
etää
n 
anta
maa
n 
suos
tumu
s 
tietty
ihin 
tarko
ituksi
in ja 
käsit
telyt
oimii
n 
sekä 
anta
maa
n 
tietoj
a 
suos
tumu
ksen 
peru
utta
mise
sta, 
muk
aan 
lukie
n 
profii
liase
tuks



esi. 
Uusien 
tuotteiden
, 
ominaisuu
ksien, 
kumppan
uuksien ja 
palveluide
n 
kehittämin
en 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
omie
n 
etuje
mme 
ja 
kulje
ttajie
mme 
edun 
muk
aista 
kehit
tää 
ja 
ottaa 
käytt
öön 
uusi
a 
omin
aisu
uksi
a 
Bolt-
alust
an 
para
ntam
iseks
i. 

●​ Profii
litied
ot 

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Sove
lluks
en 
käytt
ötied
ot 

●​ Viest
intäti
edot  

●​ Käytt
äjän 
luom
a 
sisält
ö 

●​ Laitt
een 
tiedo
t 

Ohjelmist
oihin tai 
laitteistoih
in 
liittyvien 
virheiden 
ja 
ongelmien 
estäminen
, 
löytämine

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
omie
n 
etuje
mme 
ja 
kulje

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Käytt
äjän 
luom



n ja 
ratkaisemi
nen  

ttajie
mme 
edun 
muk
aista 
tarjot
a 
vaiv
atont
a ja 
luote
ttava
a 
palv
elua. 

a 
sisält
ö 

●​ Viest
intäti
edot 

●​ Laitt
een 
tiedo
t 

●​ Sove
lluks
en 
käytt
ötied
ot 

Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

Oikeudenkäyn
timenettelyt ja 
lain 
noudattamine
n 
Boltin 
palveluide
n 
käyttöön 
liittyvien 
vaateiden 
ja riitojen 
tutkimine
n ja niihin 
vastaamin
en, 
vakuutust
en hallinta 
ja/tai 
kuten on 
tarpeen 
sovelletta

●​ Laki
säät
eiste
n 
velv
ollisu
uksi
en 
noud
atta
mine
n – 
Käsit
tele
mme 
henk
ilötie

●​ Kaik
ki 
tiedo
t 



vien 
lakisäätei
sten 
vaatimust
en tai 
valtion / 
lainvalvon
taviranom
aisten 
pyyntöjen 
noudatta
miseksi 
Vaateesta 
riippuen 
kaikkia 
tietoja 
voidaan 
käsitellä 
oikeusvaat
eiden 
laatimiseks
i, 
esittämisek
si tai 
puolustami
seksi, 
mukaan 
lukien: 

●​ omie
n 
sisäi
sten 
tutki
must
emm
e ja 
vaku
utus
yhtiö
iden 
tutki
must
en 
tuke
mine
n  

●​ vahi

toja 
täytt
ääks
emm
e 
velv
ollisu
utem
me, 
kun 
sään
telyvi
rano
main
en, 
lainv
alvo
ntavi
rano
main
en 
tai 
muu 
valti
on 
viran
omai
nen 
sitä 
pyyt
ää.  

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– 
Oike
uden
käyn
nin 
tai 
muid
en 
riitoj
en 
yhte
ydes



ngon
korv
aust
en 
määr
itys 
ja 
halli
nta 
ja 
perin
tätoi
mist
ojen 
käytt
ö 

●​ oike
udell
isten 
neuv
onan
tajie
n 
käytt
ö. 

Joissakin 
tilanteissa 
meillä on 
lakisäätein
en 
velvollisuu
s jakaa 
tietoja 
ulkoisten 
vastaanott
ajien 
kanssa. 
Esimerkiks
i 
tuomioistui
men 
määräykse
n nojalla 
tai kun 
teemme 
yhteistyötä 
tietosuojav

sä 
meid
än 
etuje
mme 
ja 
oike
uksi
emm
e, 
kulje
ttajie
mme 
tai 
muid
en 
tahoj
en 
suoj
elem
inen, 
muk
aan 
lukie
n 
osan
a 
tutki
ntoja
, 
sään
telyy
n 
liittyv
iä 
tiedu
stelu
ja, 
vaku
utuk
sen 
korv
aush
ake
muk
sia 
tai 



alvontavira
nomaisen 
kanssa 
valitusten 
tai 
tutkimuste
n 
käsittelyss
ä tai 
sähköajon
euvoillem
me 
aiheutuvie
n 
vahinkojen 
tai 
sähköajon
euvoihimm
e liittyvien 
onnettomu
uksien 
tapaukses
sa, meidän 
on jaettava 
tietoja 
vakuutusy
htiöille 
korvausva
atimusten 
ratkaisua 
varten. 
Vastaamm
e myös 
pyyntöihin, 
kuten 
lainvalvont
aviranomai
sten 
pyyntöihin, 
kun laki 
vaatii 
vastausta 
tai kun 
edistämme 
tällä yleistä 
etua 
koskevaa 

oike
uden
käyn
tejä. 



tehtävää 
esimerkiksi 
hätätilante
essa tai 
jonkun 
ollessa 
hengenvaa
rassa. 
Ryhdymm
e 
toimenpitei
siin 
varmistaak
semme, 
että meillä 
on laillinen 
peruste 
tietojen 
jakamisee
n, ja 
varmistam
me, että 
dokumento
imme 
päätöksem
me.  
Verovelvol
lisuuksie
mme 
täyttämine
n ja 
verolainsä
ädännön 
noudatta
minen 

●​ Laki
säät
eise
n 
velv
ollisu
uden 
noud
atta
mine
n 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Mak
sutie
dot  

●​ Sove
lluks
en 
käytt
ötied
ot 

Uudelleen
järjestelyt 
tai 
muutokse
t 
liiketoimin
nassamm
e 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
etuje
mme 
muk

●​ Kaik
ki 
tiedo
t 



aista 
käsit
ellä 
henk
ilötie
toja 
orga
nisat
orisii
n ja 
liiket
oimi
nnan 
suun
nittel
utark
oituk
siin.  

Boltin 
palveluide
n 
turvallisu
uden 
varmistam
inen 
(mukaan 
lukien 
Bolt-alust
a ja 
Bolt-sovel
lus)  
Ongelmast
a riippuen 
kaikkia 
tietoja 
voidaan 
käyttää 
teknisistä 
ja 
kyberturval
lisuussyist
ä: 
esimerkiksi 
piratismin 
vastaisiin 
toimiin ja 
palvelun, 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
omie
n 
etuje
mme 
ja 
kulje
ttajie
mme 
edun 
muk
aista 
suoj
ata 
ja 
ylläpi
tää 
Bolti
n 
turva
järje
stel
miä, 
reag
oida 

●​ Kaik
ki 
tiedo
t 



verkkosivu
ston, 
Bolt-alusta
n ja 
sovellukse
n 
turvallisuu
den 
varmistami
seen sekä 
varmuusko
pioiden 
tekemisee
n ja 
tallentamis
een sekä 
teknisten 
ongelmien 
ehkäisemis
een/korjaa
miseen. 

epäil
tyihi
n tai 
tapa
htun
eisiin 
rikok
siin 
ja 
korja
ta 
tekni
siä 
onge
lmia. 

Kun käsittelemme henkilötietojasi uuteen tarkoitukseen, joka poikkeaa tarkoituksesta, jota 
varten henkilötietosi alun perin kerättiin, emmekä ole pyytäneet suostumustasi, meidän on 
varmistettava, että tämä uusi tarkoitus on yhteensopiva alkuperäisen tarkoituksen kanssa, jota 
varten ne keräsimme… Otamme huomioon kaikki näiden kahden tarkoituksen väliset yhteydet 
ja päätämme, voidaanko henkilötietoja käyttää tähän uuteen tarkoitukseen. Muussa 
tapauksessa ryhdymme asianmukaisiin toimenpiteisiin pyytääksemme suostumustasi tai 
pidättäytyäksemme henkilötietojesi käsittelystä. 
 

5. Kenen kanssa jaamme 
henkilötietojasi? 
Saatamme jakaa henkilötietojasi seuraavien vastaanottajaluokkien kanssa. 
Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

Bolt-kons
ernin 
yritykset 
ja 
kumppani
t 

Saatamme 
jakaa 
henkilötiet
ojasi 
Bolt-konse
rnin 
yrityksille 
(mukaan 
lukien 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

Boltin 
paikalliset 
tytäryhtiöt), 
kolmansie
n 
osapuolten 
kumppanei
lle, 
tytäryhtiöill
e ja 
edustajille, 
jotka voivat 
vastaavasti 
käyttää 
henkilötiet
ojasi tässä 
ilmoitukses
sa 
kuvatulla 
tavalla. Jos 
Boltin 
paikalliset 
tytäryhtiöt 
ovat 
vastuussa 
henkilötiet
ojesi 
käsittelystä
, ne voivat 
jakaa 
henkilötiet
ojasi Bolt 
Operations 
OU:n 
kanssa 
Boltin 
päärekister
inpitäjänä. 

Bolt-yritys
asiakkaid
en tai 
muiden 
pyytämiä 
tai 
maksamia 

Jotkin 
käyttämäsi 
ajot 
saattavat 
olla jonkun 
toisen 
pyytämiä 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

ajoja tai 
maksamia. 
Jos käytät 
jotakin 
näistä 
ajoista 
työnantaja
si 
Bolt-yritysp
rofiilin tilin 
kautta tai 
koodin tai 
kupongin 
kautta, 
toiseen 
tiliin liitetyn 
yritysluotto
kortin 
kautta tai 
muun 
käyttäjän 
tai tahon 
pyydettyä 
ajon tai 
maksettua 
sen, 
saatamme 
jakaa 
ajotietosi 
kyseisen 
toisen 
osapuolen 
kanssa, 
mukaan 
lukien 
nimesi, 
puhelinnu
merosi, 
päivämäär
ä, aika, 
veloitus 
sekä ajon 
nouto- ja 
jättöpaikat. 
Boltin 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

yritysasiak
kaiden 
kanssa 
jaetut 
tiedot 
luovutetaa
n 
raporteilla, 
joihin he 
voivat 
saada 
pääsyn 
yritystileillä
än. 
Henkilötiet
oja 
käsitellään 
samoissa 
olosuhteiss
a kuin 
tässä 
ilmoitukses
sa on 
määritetty.  

Suosittelij
at 

Jos 
suosittelet 
Bolt-sovell
usta 
jollekulle, 
ilmoitamm
e hänelle, 
että olet 
antanut 
suositukse
n. Jos 
toinen 
käyttäjä 
suositteli 
sovellusta 
sinulle, 
saatamme 
jakaa 
tietoja 
alustan 
käytöstäsi 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

kyseisen 
käyttäjän 
kanssa. 
Suosittelija 
voi 
esimerkiksi 
saada 
bonuksen, 
kun liityt 
Bolt-sovell
ukseen tai 
käytät 
tietyn 
määrän 
kyytejä ja 
saisit 
tällaisia 
tietoja.©  

Myynnine
distämis-, 
markkinoi
nti- ja 
strategise
t 
kumppani
t 

Saatamme 
jakaa 
rajoitettuja 
tietoja, 
kuten 
sähköposti
osoitteesi, 
markkinoin
ti- ja 
strategisille 
kumppanei
llemme, 
jotta he 
voivat 
kertoa 
sinulle 
myynnined
istämistap
ahtumista 
ja tarjota 
sinulle 
tietoja ja 
markkinoin
tiviestejä 
tuotteista 
tai 
palveluista, 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

jotka 
saattavat 
kiinnostaa 
sinua.  
Lisäksi 
saatamme 
jakaa 
henkilötiet
ojasi 
markkinoin
tialustan 
tarjoajille, 
mukaan 
lukien 
sosiaalisen 
median 
mainontap
alvelut, 
mainosver
kostot, 
kolmannen 
osapuolen 
tietojen 
tarjoajat, 
saavuttaak
semme tai 
ymmärtääk
semme 
paremmin 
käyttäjiäm
me ja 
mitatakse
mme 
mainostem
me 
tehokkuutt
a muilla 
alustoilla ja 
sosiaalisen 
median 
alustoilla, 
kuten 
Facebooki
ssa ja 
Googlessa



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

, 
kirjautumis
tarkoituksii
n.  

Kolmanne
n 
osapuolen 
palvelunta
rjoajat 

Kolmanne
n 
osapuolen 
palveluntar
joajillamme 
sekä muilla 
palveluntar
joajillamme 
ja 
toimittajilla
mme on 
pääsy 
henkilötiet
oihisi, jotta 
he voivat 
suorittaa 
meille 
palveluita 
tai 
suorittaa 
puolestam
me 
suorittamia
an 
palveluita. 
Tähän 
voivat 
kuulua 
myyjät ja 
palveluntar
joajat, 
jotka 
tarjoavat 
sähköposti
- tai muita 
sähköisiä 
viestintäpal
veluja, 
vero-, laki- 
ja 
kirjanpitop



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

alveluita, 
tuotteiden 
toimitusta, 
taustatarki
stuksia ja 
henkilöllisy
yden 
varmistuks
en / 
todentamis
en 
prosesseja
, maksujen 
käsittelyä, 
asiakastuk
ea, 
petosten 
torjuntaa ja 
tunnistami
sta, 
tietojenpar
annuspalv
eluja, 
verkkoisän
nöintiä ja 
pilvitallenn
usta, 
tutkimusta 
mukaan 
lukien 
kyselyt, 
analytiikka, 
kaatumisra
portointi, 
suorituskyv
yn 
valvonta ja 
tekoäly, 
sekä 
koneoppim
ista ja 
tilastopalve
luja. 
Lisäksi 
jaamme 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

Googlen 
kanssa 
tietoja, 
kuten 
maantietee
llisen 
sijaintisi ja 
matkareitti
en tietoja, 
sovelluksis
samme 
suoritetun 
Googlen 
karttojen 
käytön 
yhteydess
ä. 

Vakuutusy
htiöt 

Jaamme 
tietojasi 
vakuutusy
htiöille, kun 
sinä 
pyydät, tai 
ollessasi 
itse estynyt 
perheenjäs
enesi 
pyytää 
vakuutusv
aateen 
käsittelyä, 
jotta 
voimme 
helpottaa 
vaateiden 
käsittelyä 
ja suorittaa 
raportoinni
n sen 
mukaan, 
mitä tästä 
edellytetää
n 
vakuutusy
htiöiden 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

asettamist
a 
sopimusvel
voitteista 
johtuen. 
Jaamme 
tietoja 
myös 
vakuutusy
htiöiden 
kanssa 
korvausha
kemusten 
käsittelyä 
ja 
ratkaisua 
varten 
estääksem
me 
lisävahinko
jen 
aiheutumis
en. 

Muut 
kolmannet 
osapuolet 

Jos 
liiketoiminn
an (tai sen 
osan) 
hallinnassa 
tapahtuu 
joskus 
muutos, 
mikä on 
todennäköi
stä, ja joka 
saattaa 
tarkoittaa 
esimerkiksi 
neuvotteluj
a 
myynnistä, 
todellista 
myyntiä, 
fuusiota ja 
yritysostoa 
tai mitä 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

tahansa 
liiketoimea 
tai 
uudelleenj
ärjestelyä, 
saatamme 
jakaa 
henkilötiet
ojasi 
asianosaist
en kanssa, 
mukaan 
lukien 
osana due 
diligence 
-prosessia 
uusien tai 
mahdollist
en 
yrityksen 
omistajien 
ja heidän 
vastaavien 
neuvonant
ajiensa 
kanssa.  
Saatamme 
myös 
joutua 
siirtämään 
henkilötiet
ojasi 
kyseiselle 
kolmannell
e 
osapuolell
e tai 
uudelleeno
rganisoidul
le taholle 
myynnin 
tai 
uudelleeno
rganisoinni
n jälkeen, 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

jotta he 
voivat 
käyttää 
niitä tässä 
ilmoitukses
sa 
määritettyi
hin 
tarkoituksii
n. 

Lainvalvo
nta  

Saatamme 
luovuttaa 
tietoja 
tuomioistui
men 
määräykse
n nojalla 
tai jos 
teemme 
yhteistyötä 
tietosuojav
alvontavira
nomaisen 
kanssa 
valitusten 
tai 
tutkimuste
n 
käsittelyss
ä. 
Saatamme 
esimerkiksi 
jakaa 
henkilötiet
ojasi 
lainvalvont
aviranomai
sille tai 
muille 
julkisille 
viranomais
ille, 
mukaan 
lukien 
pyyntöihin 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

vastaamin
en, kun 
laki niin 
vaatii tai 
kun 
tietojen 
jakaminen 
edistää 
yleistä 
etua 
koskevan 
tehtävän 
suorittamis
ta. 
Kaikissa 
tilanteissa 
ryhdymme 
toimenpitei
siin 
varmistaak
semme, 
että meillä 
on laillinen 
peruste 
tietojen 
jakamisee
n, ja 
varmistam
me, että 
dokumento
imme 
päätöksem
me. 

Huomaa, että verkkosivustomme ja sovelluksemme saattavat sisältää linkkejä muille, 
kolmansien osapuolten verkkosivustoille. Jos seuraat linkkiä jollekin näistä kolmansien 
osapuolten verkkosivustoista, huomaa, että kyseisillä verkkosivustoilla voi olla omat 
tietosuojailmoituksensa, ja että emme ole vastuussa kolmansien osapuolten ilmoituksista tai 
näiden osapuolten suorittamasta käsittelystä. Tarkista nämä ilmoitukset ennen kuin lähetät 
mitään henkilötietoja tällaisille kolmansien osapuolten verkkosivustoille.  
 

6. Siirtääkö Bolt henkilötietojasi muihin 



maihin? 
Toimimme kansainvälisesti, joten henkilötietojasi voidaan siirtää, säilyttää ja/tai käsitellä 
Bolt-konsernin yritysten, alihankkijoiden ja kumppaneiden toimesta, kun toimit tässä 
ilmoituksessa kuvatulla tavalla asuinmaasi ulkopuolella. Katso Bolt-konsernin yritykset 
esittävästä taulukostamme tiedot maista, joihin henkilötietojasi saatetaan siirtää Bolt-konsernin 
sisällä.  
Kun siirrämme henkilötietojasi jonkin maan tai alueen, kuten Euroopan talousalueen (”ETA”), 
ulkopuolelle, varmistamme, että ryhdymme tarvittaviin toimenpiteisiin noudattaaksemme 
sovellettavia lakisääteisiä vaatimuksia ja käytämme seuraavia siirtomekanismeja:  

●​ Riittävyyttä koskevat päätökset: Luotamme Euroopan komission päätöksiin, joissa he 
tunnustavat, että tietyt Euroopan talousalueen ulkopuoliset maat ja alueet takaavat 
henkilötietojen riittävän suojaustason. Napsauta tästä nähdäksesi luettelon maista, joiden 
suojaustason Euroopan komissio katsoo olevan ”riittävä”, ja napsauta tästä nähdäksesi 
luettelon maista, joiden suojaustason Yhdistyneen kuningaskunnan hallitus katsoo olevan 
”riittävä”. Tukeudumme päätöksiin, joilla varmennetaan suojaustason riittävyys, kun 
siirrämme ETA-alueelta ja Yhdistyneestä kuningaskunnasta keräämiämme henkilötietoja 
Yhdysvaltoihin (missä jotkin kolmannen osapuolen palveluntarjoajistamme sijaitsevat). 

●​ Vakiosopimuslausekkeet: Käytämme Euroopan komission hyväksymiä 
mallisopimuslausekkeita ETA-alueen ulkopuolelle tapahtuvien siirtojen yhteydessä ja 
Yhdistyneen kuningaskunnan hallituksen hyväksymiä Yhdistyneen kuningaskunnan 
ulkopuolelle tapahtuvien siirtojen yhteydessä. Napsauta tästä nähdäksesi ETA-alueen 
vakiosopimuslausekkeet ja napsauta tästä nähdäksesi Ison-Britannian 
vakiosopimuslausekkeet. Tukeudumme mallisopimuslausekkeisiin, kun siirrämme 
ETA-alueelta ja Yhdistyneestä kuningaskunnasta keräämiämme henkilötietoja 
Yhdysvaltoihin, Singaporeen ja Nigeriaan, joissa jotkin kolmannen osapuolen 
palveluntarjoajistamme sijaitsevat.  

Joissakin tilanteissa (kuten lainvalvontaviranomaisten pyyntöihin vastaaminen – katso edellä 
oleva kohta 4 ”Mihin tarkoituksiin käytämme henkilötietojasi ja mikä on käsittelyn 
oikeusperuste?”), joissa henkilötietoja siirretään sovellettavan tietosuojalainsäädännön 
mukaisten poikkeusten perusteella. Näissä olosuhteissa ryhdymme toimenpiteisiin siirrettävien 
henkilötietojen minimoimiseksi ja suojaamiseksi.    
 

7. Miten pidämme henkilötietosi 
turvassa? 
Henkilötietojesi turvallisuus on meille erittäin tärkeää, ja olemme toteuttaneet asianmukaiset 
tekniset ja organisatoriset valvontatoimet henkilötietojesi suojaamiseksi luvattomalta käsittelyltä 
ja vahingossa tapahtuvalta häviämiseltä, vahingoittumiselta tai tuhoutumiselta. Salaamme tiedot 
siirron aikana ja lepotilassa, annamme tietosuoja- ja turvallisuuskoulutusta sekä sovellamme 
tietoturvakäytäntöjä ja -valvontaa liittyen tietojemme/järjestelmiemme luottamuksellisuuteen, 
eheyteen ja saatavuuteen.  
Kaikki Boltin palveluiden tarjoamisen yhteydessä kerätyt henkilötiedot siirretään ja tallennetaan 
ETA-alueella sijaitseviin tietokeskuksiimme. Vain Bolt-konsernin yritysten ja kumppaneiden 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/


valtuutetuilla työntekijöillä on pääsy henkilötietoihin, ja he saavat käyttää tietoja vain palvelujen 
käyttöön liittyvien ongelmien ratkaisemiseksi (mukaan lukien kuljetuspalveluja ja asiakastuen 
palveluja koskevat kiistat eri maissa https://bolt.eu/cities/). 
Tutkimus- ja tieteellisiä tarkoituksiamme varten kaikki tiedot, kuten paikannustiedot suurina 
tietokokonaisuuksina, anonymisoidaan, jotta sinua ei voida tunnistaa niistä. Emme yritä 
tunnistaa uudelleen henkilötietojasi, jotka on anonymisoitu, kun jaamme tietojasi muiden 
organisaatioiden kanssa.  
Olet kuitenkin vastuussa turvallisen salasanan valitsemisesta, kun pyydämme sinua asettamaan 
salasanan, jota tarvitset päästäksesi käyttämään sivustojemme tai sovellustemme osia. Sinun 
tulee pitää tämä salasana luottamuksellisena ja valita salasana, jota et käytä millään muulla 
sivustolla. 
 

8. Kuinka kauan säilytämme 
henkilötietojasi? 
Säilytämme henkilötietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen Boltin palvelujen tarjoamiseksi 
sinulle ja vain tarkoituksiin, jotka on kuvattu edellä kohdassa 4 ”Mihin tarkoituksiin käytämme 
henkilötietojasi ja mikä on käsittelyn oikeusperuste”. 
Tämä tarkoittaa sitä, että säilytysajat vaihtelevat henkilötietojesi tyypin, määrän ja 
arkaluontoisuuden, luvattomasta käytöstä tai luovuttamisesta mahdollisesti aiheutuvan haitan 
riskin ja henkilötietojen keräämisen alkuperäisen syyn mukaan. 
Tässä ovat tärkeimmät kriteerit, joita käytämme säilytysaikojen määrittämiseen: 
Säilytysai
kojen 
kriteerit 

Kuvaus  

Henkilötie
dot, joita 
säilytetää
n, kunnes 
poistat ne 

Sinulla on 
oikeus 
pyytää, 
että 
poistamme 
tietyt 
henkilötiet
osi. Katso 
lisätietoja 
kohdasta 9 
”Mitkä ovat 
oikeutesi”.  

Henkilötie
dot, jotka 
vanhenev
at tietyn 
ajan 
kuluttua 

Olemme 
asettaneet 
tietyt 
säilytysajat 
siten, että 
joitakin 
tietoja ei 

https://bolt.eu/cities/


Säilytysai
kojen 
kriteerit 

Kuvaus  

säilytetä 
tietyn 
ajanjakson 
jälkeen. 
Katso 
lisätietoja 
alla 
olevasta 
taulukosta. 
Kun 
säilytysaik
a on 
kulunut 
umpeen, 
henkilötied
ot 
poistetaan 
turvallisesti
, ellei 
niiden 
säilyttämin
en 
pidempään 
ole tarpeen 
oikeusvaat
eiden 
laatimiseks
i, 
esittämisek
si tai 
puolustami
seksi.  

Henkilötie
toja 
säilytetää
n, kunnes 
Bolt-tilisi 
poistetaan
  

Säilytämm
e tietojasi, 
kunnes 
Bolt-tilisi 
poistetaan, 
ellei 
tiettyjen 
henkilötiet
ojen 
säilyttämist
ä vaadita 
jäljempänä 



Säilytysai
kojen 
kriteerit 

Kuvaus  

olevassa 
toisessa 
taulukossa 
kuvattuihin 
tarkoituksii
n.  

Alla on lueteltu erityiset säilytysajat, jotka koskevat meidän käsittelemiämme sinua koskevia 
henkilötietoja: 
Säilytysai
kojen 
luokka 

Kuvaus  

Kirjanpito- 
ja 
talousrap
ortoinnin 
tarkoituks
et  

Säilytämm
e tietoja 10 
vuotta 
viimeisen 
ajon 
jälkeen, jos 
henkilötiet
osi ovat 
välttämättö
miä 
kirjanpitoa 
varten, ja 3 
vuotta 
viimeisen 
ajon 
jälkeen 
koskien 
maksutieto
ja, jotka 
liittyvät 
kuljettajille 
tarjottuihin 
mikroliikku
misen 
vuokrapalv
eluihin.  

Palvelun 
tarjoamise
en liittyvät 
tarkoituks
et 

Säilytämm
e tietojasi 
niin kauan 
kuin sinulla 
on 
aktiivinen 
kuljettajatili



Säilytysai
kojen 
luokka 

Kuvaus  

. Jos tilisi 
suljetaan, 
henkilötied
ot 
poistetaan 
(säilytysaik
ataulumme 
ja 
-sääntöjem
me 
mukaisesti
), ellei 
näitä 
tietoja 
edelleen 
tarvita 
jonkin 
lakisääteis
en 
velvoitteen 
täyttämise
ksi tai 
kirjanpitoa, 
riitojen 
ratkaisua 
tai 
petosten 
ehkäisyä 
varten. 
Voit pyytää 
tilisi 
poistamist
a milloin 
tahansa 
Bolt-sovell
uksen 
kautta. Lue 
lisää 
jäljempänä 
kohdasta 9 
”Mitkä ovat 
oikeutesi?”
.    

Muodollis Säilytämm



Säilytysai
kojen 
luokka 

Kuvaus  

et 
tutkimus
menettelyt 
rikosten, 
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Huomaa, että Bolt-sovelluksen poistaminen laitteestasi ei aiheuta henkilötietojesi poistamista. 



 

9. Mitkä ovat oikeutesi?  
Rekisteröitynä sinulla on seuraavat oikeudet: 

●​ Pääsy henkilötietoihisi (tunnetaan nimellä ”oikeus saada pääsy tietoihin”): Sinulla 
on oikeus saada pääsy henkilötietoihisi ja pyytää niistä kopioita. Voit pyytää kopion 
henkilötiedoistasi suoraan sovelluksesta. Henkilötietojen käytön valintaa varten mene 
valikkoon ja napauta: oma nimesi > tietosuoja > henkilötietosi. Katso saatavilla olevat 
tiedot verkkosivustoltamme. Jos sinulla on henkilötietoja, jotka eivät ole saatavilla 
sovelluksen kautta, ota yhteyttä asiakastukeen. 

●​ Henkilötietojesi päivittäminen/korjaaminen (tunnetaan ”oikaisuoikeutena”): Sinulla 
on oikeus pyytää meitä korjaamaan virheelliset tai puutteelliset henkilötiedot. Voit muuttaa 
ja korjata tiettyjä henkilötietoja itse Bolt-sovelluksessa tai ottamalla yhteyttä asiakastuen 
tiimiin.  

●​ Henkilötietojesi poistaminen (tunnetaan ”poistamisoikeutena”): Sinulla on oikeus 
pyytää, että poistamme henkilötietosi tietyin ehdoin (esim. kun käsittelemme 
henkilötietojasi suostumuksellasi). Henkilötietoja, joita käsitellään lakisääteisen 
velvoitteen mukaisesti tai kun meillä on ensisijainen oikeutettu etu, ei voida poistaa 
pyynnöstä. Voit pyytää henkilötietojesi poistamista ottamalla yhteyttä asiakastuen 
tiimiimme. 

●​ Henkilötietojesi käytön rajoittaminen (tunnetaan ”oikeutena rajoittaa käsittelyä”): 
Sinulla on oikeus pyytää meitä rajoittamaan henkilötietojesi käsittelyä tietyissä 
olosuhteissa (esim. kun käsittelemme henkilötietojasi suostumuksella). Voit pyytää 
henkilötietojesi käytön rajoittamista ottamalla yhteyttä asiakastuen tiimiimme. 

●​ Henkilötietojesi käytön vastustaminen (tunnetaan nimellä ”oikeus vastustaa”): 
Sinulla on oikeus vastustaa henkilötietojesi käsittelyä tietyissä olosuhteissa (esim. 
käsittelemme henkilötietojasi oikeutettujen etujen nojalla). Voit vastustaa henkilötietojesi 
käyttöä ottamalla yhteyttä asiakastuen tiimiimme.  

●​ Vastustaa sinua koskevia, täysin automatisoituja päätöksiä, joilla on oikeudellinen 
tai vastaava merkittävä vaikutus sinuun (tunnetaan nimellä ”oikeus vastustaa 
automaattista päätöksentekoa”) – Sinulla on tietyissä olosuhteissa oikeus vastustaa 
tekemiämme täysin automatisoituja päätöksiä, joilla on oikeudellinen vaikutus tai vastaava 
merkittävä vaikutus ja joihin ei liity ihmisen suorittamaa tarkistusta. Voit pyytää henkilöä 
tarkastamaan päätöksen, hankkimaan selityksen tällaisen arvioinnin jälkeen tehdystä 
päätöksestä ja riitauttaa päätöksen ottamalla yhteyttä asiakastuen tiimiimme. Huomaa, 
että oikeuttasi vastustaa automaattista päätöksentekoa saattavat koskea tietyt 
poikkeukset ja rajoitukset sovellettavien lakien ja määräysten sallimalla tavalla. Annamme 
sinulle selkeät tiedot oikeuksiesi käyttämisen vaikutuksista ja prosesseista, jotka liittyvät 
automaattisen päätöksenteon vastustamiseen. 

●​ Henkilötietojen siirtäminen (tunnetaan nimellä ”oikeus tietojen siirtoon”): Sinulla on 
oikeus pyytää, että siirrämme meille antamasi henkilötiedot toiselle organisaatiolle tai 
suoraan sinulle tietyin ehdoin. Tämä koskee vain meille antamiasi tietoja. Voit pyytää 
henkilötietojesi siirtämistä ottamalla yhteyttä asiakastuen tiimiimme. 

●​ Suostumuksen peruuttaminen: Jos henkilötietojesi käsittelyn oikeusperusteena on 
suostumus, sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa (esim. 
peruuttamalla markkinointiviestinnän tilauksen tai päivittämällä Bolt-sovelluksessa 

https://bolt.eu/en/privacy/rider-data-export/


viestintäasetuksesi). Suostumuksesi peruuttaminen ei muuta sellaisen Boltin suorittaman 
käsittelyn laillisuutta, joka on suoritettu ennen suostumuksesi peruuttamista. 

●​ Valituksen tekeminen:Jos sinulla on henkilötietojesi käsittelyyn liittyviä huolenaiheita, 
sinulla on oikeus tehdä valitus Viron tietosuojatarkastajalle (”AKI”), joka on johtava 
valvontaviranomaisemme tai paikalliselle tietosuojaviranomaisellesi. Heidän 
yhteystietonsa löytyvät heidän verkkosivuiltaan. Sinulla voi myös olla oikeus tukeutua 
oikeussuojakeinoon. 

Jos haluat käyttää edellä mainittuja oikeuksiasi, voit ottaa yhteyttä asiakaspalvelutiimiimme 
verkkolomakkeen tai Bolt-sovelluksen kautta, kun siirryt päävalikkoon ja napautat ”Tuki”. 
Asiakastukitiimi välittää ongelman sitten edelleen Boltin tietosuojavastaavalle. 
 

10. Miten käytämme henkilötietojasi 
suoramarkkinointiin? 
Huomaa, että saatat ajoittain saada päivityksiä palveluihimme liittyvistä erikoistarjouksista ja 
kampanjoista. Lähetämme näitä viestejä oikeutettujen etujemme perusteella (”soft opt-in”) 
tarjotaksemme sinulle tietoja mahdollisuuksista, joista voi olla sinulle hyötyä. Maissa, joissa ”soft 
opt-in” -hyväksyminen ei ole käytettävissä oleva laillinen peruste Boltin käsittelytoimille, 
tukeudumme sen sijaan vaihtoehtoiseen pätevään oikeusperusteeseen. Sinulla on näiden 
viestien kannalta täysi päätäntävalta, ja jos päätät milloin tahansa, ettet halua vastaanottaa 
niitä, voit kieltäytyä niistä napsauttamalla sähköpostiemme alaosassa olevaa ”peruuta tilaus” 
-linkkiä, tekstaamalla ”STOP” viestien ja tekstiviestien kieltämiseksi tai päivittämällä 
viestiasetuksesi tilisi asetuksissa. 
Lisäksi saatamme pyytää suostumustasi tiettyihin suoramarkkinointitoimiin, jos laki sitä 
edellyttää. Saatamme esimerkiksi pyytää suostumustasi siihen, että lähetämme sinulle tietoja 
kolmansien osapuolten kampanjoista ja tarjouksista, joiden uskomme kiinnostavan sinua. Voit 
aina kieltäytyä muuttamalla viestintäasetuksiasi tilisi asetuksissa. Räätälöimme myös 
suoramarkkinointiviestejä käyttämällä tietoja siitä, miten käytät Boltin palveluita (esimerkiksi 
kuinka usein käytät Bolt-sovellusta). 
 

11. Miten ilmoitamme sinulle tähän 
ilmoitukseen tehdyistä muutoksista? 
Saatamme ajoittain tehdä muutoksia tähän ilmoitukseen. Jos teemme merkittäviä muutoksia, 
ilmoitamme sinulle (tarpeen mukaan) Bolt-sovelluksen, verkkosivuston tai muun menetelmän, 
kuten sähköpostin, kautta. 
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