1. Uldine

1.1. Bolt Operations OU, aadress Vana-Léuna tn 15, 10134 Tallinn, Eesti, registrikood
14532901 (Bolt), on turunduskampaania “Kliendiklsitlus (Riders) Survey” (Kampaania)
korraldaja.

1.1.1. Bolt Services AZ LLC, aadress AZ1025, Baku City Khatai District, 55 Khojali avenue
(originaalis: AZ1025, Baki $Sehaeri Xatai Rayonu, Xocali, ev.55), registrikood 1503463041 on
kampaania korraldaja Aserbaidzaanis.

1.1.2. Sauver Tunisia Support Services Limited, peamine juriidiline aadress: Immeuble Slim,
2EME Etage, Rue de I'Euro, Les Berges du Lac 2, Tunis 1053, Tuneesia; teine registreeritud
aadress: BLOCK ,A“, 1ER ETAGE, N° 5, RESIDENCE ,LA MERVEILLE DU LAC*, LAC NORD,
CITE LES PINS LOT N° 2.2.1/HC, TUNIS, TUNISIE, registrikood 1772526C on kampaania
korraldaja Tuneesias.

1.2. Kampaania korraldatakse kahes formaadis:

a. Kliendi (Riders) osalemine vormi kaudu
b. Osalemine auhinna loosimises

1.3. Kampaania toimub alates 08.08.2024 kuni 15.09.2024 23:59 (GMT +3) (kaasa arvatud)
(Kampaania kestus).

1.4. Ainult T8ehhi Vabariik, Eesti, Prantsusmaa, Paraguay, Saksamaa, Hispaania, Nigeeria,
Léuna-Aafrika Vabariik, Ghana, Ukraina, Norra, Aserbaidzaan, Belgia, Soome, Kenya, Lati,
Leedu, Slovakkia, Tansaania, Tuneesia elanikud, kes on vdhemalt 18-aastased (vdi omavad
koduriigi taielikku digusvbdimet) (Osalejad), saavad vdimaluse olla juhuslikult valitud voitjaks.

1.5. Kampaania kord on kehtestatud kdesolevates tingimustes ja kampaania reklaami- ja
lisamaterjalides satestatud tingimustes, mille jargimine on kdigile Osalejatele kohustuslik.

1.6. Eelnev registreerimine kampaaniaks ei ole vajalik. Kampaanias osalemiseks loetakse, kui
Osaleja taidab vastavas vormis ndutavad valjad ja esitab vormi. Kampaania vormi taitmine ja
esitamine tdhendab ndustumist kampaania tingimustega.

1.7. Bolti kontserni to6tajaid ja nende pereliikkmeid ei saa vditjaks osutuda.

1.8. See kampaania ei ole loterii ega muu hasartmangude vorm.

1.9. Vormi esitamisega annab osaleja Boltile diguse kasutada andmeid uuringus, mida Bolt voib
igal ajal oma aranagemise jargi kasutada teaduslikel eesmarkidel. Vormi taitmine annab
osalejale diguse osaleda auhinnaloosis, mille vditja ja kaks juhuslikult valitud osalejat saavad
Uhekordse auhinna.

2. Auhind

2.1. Kampaania voitjaks valitud juhuslik osaleja saab allpool punktis 2.2 kirjeldatud
kampaaniakoodi sdidujagamisteenuse kasutamiseks Bolti rakenduses (Auhind ).

2.2. Auhind on sooduskood, mis pakub soodustusi sdidujagamisteenuse kasutamiseks Bolti
rakenduses ja mis kehtib 12 kuud alates koodi saatmisest vditjale. Kampaaniakoodi saab
kasutada ainult riigis, mille jaoks see on vélja antud. Kampaaniakood pakub teatud arvu sditude
taishinnast allahindlusi. Kui sd6idu hind on madalam kui allahindlus, kohaldatakse allahindlust
kogu sdidu hinnale ning kasutamata jaanud allahindlust ei saa Ule kanda teisele séidule ega
muul viisil. Kui s6idu hind on suurem kui allahindlus, kohaldatakse allahindlust taishinnale ja
Ulejaanud sdidu maksumuse katab sditja oma eelistatud makseviisi kaudu. Auhinna
sooduskoodi ja kohaldatavate allahindluste koguvaartus on jargmine (nende tingimuste punktis
1.4. nimetamata riikidest parit vormikohased kandideerimised ei vasta auhinna saamise
tingimustele):

* Uks vditja, kes saab 250 euro suuruse sodidukrediidi riigi kohta, millest osaleb.

* kaks lohutusauhinda igas osalevas riigis saavad 75 euro suuruse sodidukrediidi.



2.3. Auhinna saab véitjale valja anda ainult siis, kui voitja on 5 (viis) kalendripdeva jooksul
vastanud Bolti péérdumisele ja kinnitanud, millise riigi jaoks ta soovib auhinna promokoodi
saada.

2.4. Auhinda ei maksta valja ega hlvitata rahas. Auhind ei ole mingil viisil asendatav ega
vahetatav ning Bolt ei hivita mingeid auhinna andmisega seotud kulusid.

2.5. Vditja jaoks ei ole auhinna saamisega seotud varjatud tasusid.

2.6. Uks osaleja ei saa voita mitu korda.

3. Voitja valimine

3.1. Véitja valitakse valja juhuvaliku alusel.

3.2. Vditjaga vétab Bolt'i esindaja ihendust vormil margitud e-posti aadressil 15.08.2024 23:59
(GMT +3) ja teatab sellest Bolt'i sotsiaalmeedia ja muude kommunikatsioonikanalite kaudu.
3.2.1. Bolt ei vastuta Uihegi osaleja teate eest, mis on mingil pohjusel kadunud, kinni peetud voi
mida potentsiaalne vditja ei ole saanud. Kui véitjaga ei saa Uhendust ja/voi kui ta ei vasta
e-posti aadressi kinnitamiseks 5 (viis) kalendripdeva jooksul alates esialgse e-kirja saatmisest,
loetakse, et vditja on auhinnast ilma jaénud. Auhinna kaotamise korral jatab Bolt endale diguse
valida teine Vaitja.

3.3. Bolt jatab endale diguse avaldada véitja eesnime ja idee Bolti blogis, Bolti veebisaidil,
kliendi ja avalike suhete osakonna vahelises suhtluses, meilides ja/voi sotsiaalmeediakanalites,
milleks vditja andis loa vastavalt vormi esitamisega, ilma vditja hilisema tdiendava kinnituseta.

4. Keelatud tegevused

4.1. Osaleja ei tegele pettusega, ebaeetilise vdi ebaseadusliku tegevusega, tegevusega, mis ei
ole Boltile Iabipaistev ega tegevusega, mis tahtlikult voi tahtmatult kampaaniat kuritarvitab voi
sellest kdrvale hoiab.

4.2. Osaleja ei esita Boltile valet ega eksitavat teavet (sh vanus, digusvdime jne).

4.3. Osaleja ei kuva ega edasta materjale (kas otseselt vdi kaudselt, nditeks suunamislingi voi
muu andmekandja kaudu), mis:

4.3.1. on sobimatud, ebaeetilised, ahvardavad, teise isiku privaatsuse suhtes kuritahtlikud voi
seda riivavad voi pohjustavad pahameelt, ebamugavust voi tarbetut arevust;

4.3.2. mis tahes teise isiku suhtes tdenaoliselt ahistavad, arritavad, habistavad, ehmatavad voi
tuutavad;

4.3.3. jaliendavad mis tahes isikut vdi esitavad valeandmeid osaleja isiku kohta voi tema
seotuse kohta mdne isikuga;

4.3.4. jatavad mulje, et selline materjal parineb Boltist, kui Bolt pole neid selleks otstarbeks
osalejale andnud; voi

4.3.5. kahjustavad Bolti mainet.

5. Kohustused

5.1. Kampaanias osaledes kinnitavad osalejad, et on kampaania tingimused labi lugenud ja
nendega ndustunud.

5.2. Kui ilmneb vaaramatu jéud, on Boltil digus kampaania Idpetada ilma ette teatamata vdi mis
tahes tagajargedeta. Vdimaluse korral teatab Bolt sellisest Idpetamisest Bolti veebisaidi kaudu,
kliendisuhtluses, meilides ja/vdi sotsiaalmeediakanalites.

5.3. Bolt jatab endale diguse teha kampaania kohta otsuseid, sealhulgas Uhepoolselt muuta ja
taiendada kampaania tingimusi ilma sellest ette teatamata. Bolt teavitab sellistest kampaaniaga
seotud otsustest Bolti veebisaidi kaudu, kliendisuhtluses, meilides ja/voi



sotsiaalmeediakanalites.

5.4. Boltil on digus osaleja kampaaniast ette teatamata eemaldada, kui osaleja rikub
kampaania tingimusi.

5.5. Bolt ei vastuta Uhegi kolmanda isiku pdhjustatud vea eest, mis takistab osalejal
kampaanias osalemist.

6. Privaatsus

6.1. Vastavalt isikuandmete kaitse tGldmaaruse art 6.1 (b) jargi té6tleb Bolt kampaanias osaleja
isikuandmeid, et valida ja kuulutada valja voitja, kes taidab kampaania tingimusi..

6.2. Téddeldavad isikuandmed hdlmavad ainult neid isikuandmeid, mille osaleja on esitanud
kampaanialehel, naiteks vanus, sugu, linn ja riik ning kontaktandmed.

6.3. Bolt vbib jagada osaleja isikuandmeid teiste Bolt kontsern Uksuste, veebipdhiste
pilvandmesalvestuse teenuste pakkujate ja muude vajalike IT-teenuste pakkujatega. Juhul, kui
Bolt saab riigiasutuselt juriidilise taotluse, voib tal olla ka kohustus jagada nendega osaleja
isikuandmeid.

6.4. Kui Bolt jagab osaleja andmeid valjaspool EL-i vdi EMP-d, toimub selline osaleja
isikuandmete edastamine ainult Euroopa Komisjoni vastu voetud piisava kaitse otsuse alusel
vOi asjakohaste kaitsemeetmetega, naiteks lepingu tltptingimustel. Kaitsemeetmete Uksikasju
saab taotleda aadressil privacy@bolt.eu.

6.5. Osalejal on digus taotleda juurdepaasu isikuandmetele, nende parandamist voi
kustutamist, isikuandmete t66tlemise piiramist voi digus isikuandmete todtlemise
vaidlustamisele, samuti andmete Ulekantavusele. Kui osaleja isikuandmeid tdddeldakse
ndusoleku alusel, on osalejal digus see ndusolek igal ajal tagasi vbtta, ilma et see mdjutaks
ndusolekul pdhineva t66tlemise seaduslikkust enne tagasivétmist. Lahendamata
privaatsusprobleemide korral on osalejal digus esitada kaebus andmekaitseasutusele.

6.6. Voite kasutada seda vormi (https://bolt.eu/et-ee/privacy/data-subject/) oma isikuandmeid
puudutavate taotluste esitamiseks voi votta Gihendust meie andmekaitseametnikuga aadressil
privacy@bolt.eu.

6.7. Bolt kasutab osaleja esitatud isikuandmeid kampaania jaoks kuni vditja valjakuulutamiseni,
kuid mitte kauem kui 5 kuu jooksul. Parast seda ajavahemikku anonimiseerib Bolt osaleja
isikuandmed taielikult. Selliseid anoniimseid ja koondatud andmeid véib Bolt kasutada
teadusuuringute eesmargil.

6.8. Lisateavet selle kohta, kuidas Bolt to66tleb isikuandmeid, leiate meie privaatsusteadetest
aadressil https://bolt.eu/en/privacy/.

7. Votke ihendust Boltiga

7.1. Kéik kaebused, kampaania korraldamisega seotud kisimused tuleb esitada Boltile
meiliaadressil giveaways@bolt.eu véi posti teel aadressil Bolt Operations OU, Vana-Léuna tn
15, Tallinn, 10134 kampaania kehtivuse ajal. Bolt ei t66tle kampaaniaga seotud kaebusi, mis
saadetakse parast kampaania [6ppemist.
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