Ostatnia aktualizacja: 9 kwietnia 2026

Uzytkownik moze pobrac wersje offline niniejszych warunkéw dla swojej dokumentaciji i do
wykorzystania w przysztosci tutaj.

Niniejszy dokument okresla sposdb zakupu i korzystania z korzysci Bolt Plus oferowanych
przez:

Bolt - Bolt Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (Polska); adres: ul. Prosta 67, 00-838
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000980293, NIP: 5252914305 i REGON: 522476075,
ktéra posiada licencje na wykonywanie transportu drogowego w zakresie posrednictwa przy
przewozie 0s6b o nr PO-000668.

(zwang dalej "Bolt"). Zakup i korzystanie z korzys$ci Bolt Plus podlega niniejszym warunkom
oraz — w zakresie nieuregulowanym — odpowiednim Ogélnym Warunkom (dostepnym pod
adresem https://bolt.eu/pl-pl/legal/), w zaleznosci od charakteru wykorzystywanej korzysci,
odpowiednio: Ogdlne

Warunki dla Pasazeréw (w przypadku korzysci zwigzanych z przejazdami; dostepne pod
adresem:

https://bolt.eu/pl-pl/legal/?category=rides) lub Warunki Ogdlne dla Klienta (w przypadku korzysci
zwigzanych z dostawg jedzenia lub zakupow; dostepne pod adresem:
https://bolt.eu/pl-pl/legal/?category=delivery). W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci
pierwszenstwo majg niniejsze Warunki subskrypcji Bolt Plus.

1. Jak dziata Bolt Plus?

Bolt Plus to ustuga subskrypcji miesiecznej lub rocznej.

Bolt Plus oferuje mozliwos¢ korzystania z korzysci oferowanych za posrednictwem platformy
Bolt (takie jak np. bezptatna dostawa).

Z korzysci Bolt Plus mozna korzysta¢ tylko w kraju, w ktérym wykupiono subskrypcije.
Subskrypcja Bolt Plus to automatycznie odnawiana ustuga, za ktérg optaty naliczane sg co
miesigc lub co rok, w zaleznoéci od modelu subskrypcji wybranego przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze odstgpi¢ od Subskrypcji Bolt Plus zgodnie z zasadami opisanymi w sekcji 3
ponizej.

Bolt Plus to ptatna ustuga subskrypcji Swiadczona przez Bolt na rzecz Uzytkownikow
("Subskrypcja Bolt Plus"). Subskrypcja Bolt Plus umozliwia Uzytkownikom korzystanie z
korzy$ci wymienionych w zatgczniku nr 1 do niniejszych Warunkéw subskrypcji BOLT PLUS,
dostepnym tutaj (“Korzysci”).

Lista Korzysci zwigzanych z subskrypcjg Bolt Plus jest réwniez zawsze dostepna dla
uzytkownika w aplikacji Bolt.

2. Czas trwania i optaty

Uzytkownik zostanie obcigzony optatg subskrypcyjng Bolt Plus po dokonaniu zakupu w aplikacji
Bolt (zwang dalej "Optatg subskrypcyjng"). Bedzie to automatycznie odnawiajgca sie
subskrypcja, co oznacza, ze Uzytkownik zostanie ponownie obcigzony Optatg subskrypcyjng
kazdorazowo w momencie odnowienia subskrypcji. Moment automatycznego odnowienia
Subskrypcji Bolt Plus zalezy od daty pierwszego zakupu subskrypciji, a takze od tego, czy
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Uzytkownik wybrat subskrypcje miesieczng czy rocznag.

Bolt, za uprzednig, wyrazng zgodg Uzytkownika, pobiera cyklicznie Optate Subskrypcyjng za
posrednictwem metody ptatnosci wybranej przy zakupie poczatkowego okresu subskrypcji, az
do anulowania Subskrypcji Bolt Plus (szczegdétowe informacje znajdujg sie w sekcjach 3i 8
niniejszych Warunkéw). Ptatnosci cykliczne bedg naliczane tg samag metoda ptatnosci, ktérg
Uzytkownik wybrat przy pierwszej Subskrypcji Bolt Plus, chyba Zze Uzytkownik zmienit metode
ptatnosci dla Subskrypciji Bolt Plus.

Nalezy pamietaé, ze w przypadku odrzucenia wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci lub
niepowodzenia ptatnosci w inny sposéb, Bolt moze anulowaé Subskrypcije Bolt Plus.

Jesli Uzytkownik wybrat subskrypcje roczng, powiadomimy Uzytkownika o zblizajgcym sie
automatycznym odnowieniu z 30 dniowym wyprzedzeniem przed rozpoczeciem nastepnego
cyklu rozliczeniowego.

Szczegoty subskrypcji Bolt Plus, w tym informacje o automatycznym odnowieniu i nastepnym
cyklu rozliczeniowym, mozna zawsze znalez¢ w aplikacji Bolt, przechodzac do sekgiji
Subskrypcje w aplikacji Bolt. Uzytkownik bedzie mogt rowniez anulowaé subskrypcje Bolt Plus w
tym miejscu lub za posrednictwem wzoru formularza odstgpienia od umowy zgodnie z sekcja 8,
jesli anulowanie nastgpi w poczgtkowym okresie prawa do odstgpienia od umowy opisanym w
sekcji 3.

W celu korzystania z Subskrypcji Bolt Plus nalezy uisci¢ Optate Subskrypcyjna, ktéra obecnie
wynosi: (i) 12,99 zt w przypadku ptatnosci miesiecznych lub (ii) 129,99 zt w przypadku ptatnosci
rocznej. Podane stawki Optaty Subskrypcyjnej obejmujg podatek VAT i inne obowigzujgce
podatki.

Bolt moze oferowac Uzytkownikom bezptatny okres probny. O ile nie wskazano inaczej w
warunkach oferty, po zakohczeniu okresu prébnego subskrypcja Bolt Plus automatycznie
przeksztatca sie w ptatng subskrypcije, a Uzytkownik zostaje obcigzony Optatg Subskrypcyjna
za pierwszy cykl rozliczeniowy. Aby unikng¢ optaty, Uzytkownik musi anulowaé subskrypcije
przed uptywem okresu prébnego.

3. Anulowanie subskrypcji Bolt Plus

Subskrypcje Bolt Plus mozna anulowa¢ w dowolnym momencie w Aplikacji Bolt (Subskrypcja ->
Bolt Plus -> Zarzadzaj Bolt Plus -> Anuluj Bolt Plus). Jesli chcesz anulowa¢ Subskrypcje Bolt
Plus pozniej niz 24 godziny przed nastepnym cyklem rozliczeniowym - skontaktuj sie z naszym
zespotem obstugi klienta (za posrednictwem sekcji Wsparcie w Aplikacji Bolt).

Nalezy pamietac, ze w przypadku anulowania biezgcej subskrypcji Bolt Plus wypowiedzenie
staje sie skuteczne z koncem cyklu rozliczeniowego, z wyjatkiem okresu bezptatnego okresu
prébnego oraz okresu, w ktérym przystuguje prawo do odstgpienia od umowy (patrz sekcja 3.2
ponizej). O ile nie przystuguje Ci bezptatny okres prébny lub okres, w ktérym przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy, bedziesz mie¢ dostep do korzysci Bolt Plus do konca biezgcego
cyklu rozliczeniowego, a automatyczne odnowienie subskrypcji nie nastapi, dopéki nie wykupisz
jej ponownie. Jesli Uzytkownikowi zaoferowano bezptatny okres probny lub ma zastosowanie
okres, w ktorym przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, korzysci wynikajgce z ustugi Bolt
Plus wygasng natychmiast po anulowaniu subskrypcji Bolt Plus.

Jesli Uzytkownik bedzie uprawniony do zwrotu kosztow, zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy
uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie
zgodzi sie na inng metode zwrotu.

Okres prawa do odstgpienia od umowy

Uzytkownikowi przystuguje ustawowe prawo rezygnacji z dokonanego zakupu w terminie 14 dni
od daty zakupu, bez koniecznosci podania przyczyny, co oznacza, ze bedziesz mogt anulowaé



Subskrypcje Bolt Plus bez podania przyczyny w dowolnym momencie w ciggu poczatkowego
14-dniowego okresu rozpoczynajgcego sie w momencie Subskrypcji Bolt Plus ("Okres prawa do
odstgpienia od umowy"). W takim przypadku Bolt zwréci Ci kwote za subskrypcje Bolt Plus
pobrang wczesniej, proporcjonalng do pozostatego okresu subskrypcji na dzien, w ktéorym
poinformowates Bolt o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy. Okres, w ktorym
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, wygasa po uptywie 14 dni od rozpoczecia nowe;j
subskrypcji Bolt Plus (z wytgczeniem przedtuzen).

Aby anulowa¢ Subskrypcje Bolt Plus w Okresie prawa do odstgpienia od umowy, nalezy
postepowac zgodnie z zasadami anulowania opisanymi w sekcji 3 powyze;j.

Po anulowaniu subskrypcji, poinformuj nas o swojej decyzji o skorzystaniu z prawa do
odstgpienia od umowy w dowolny sposéb, w tym:

* poprzez kontakt z naszym dziatem obstugi klienta za posrednictwem sekcji Wsparcie w
aplikacji Bolt

» wiadomos$¢ e-mail na adres info@bolt.eu lub poland@bolt.eu

* pocztg na adres Prosta 67, 00-838 Warszawa, Polska.

Korzystajgc z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, Uzytkownik moze rowniez
skorzystaé ze standardowego formularza znajdujgcego sie w sekcji 8 i przesta¢ go do Bolt.
Jesli Uzytkownik odstgpi od niniejszych Warunkéw w Okresie prawa do odstgpienia, zwrécimy
mu nalezne ptatnosci bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliSmy poinformowani o decyzji Uzytkownika o odstgpieniu od niniejszych
Warunkow. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiej samej metody ptatno$ci, jakiej
uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi sie na inng metode zwrotu.

4. Ograniczenia Subskrypciji Bolt Plus

Korzysci z Subskrypcji Bolt Plus sg indywidualne dla Uzytkownika i majg zastosowanie
wytacznie do jego konta Bolt.

W przypadku zawieszenia dostepu Uzytkownika do Platformy Bolt, zgodnie z odpowiednimi
Ogoélnymi Warunkami Uzytkownika tj. odpowiednio: Ogoélne Warunki dla Pasazerow (w
przypadku korzysci zwigzanych z przejazdami; dostepne pod adresem:
https://bolt.eu/pl-pl/legal/?category=rides) lub Warunki Ogdlne dla Klienta (w przypadku korzysci
zwigzanych z dostawg jedzenia lub zakupow; dostepne pod adresem:
https://bolt.eu/pl-pl/legal/?category=delivery) Cykl rozliczeniowy Uzytkownika zostanie
automatycznie przedtuzony o czas trwania zawieszenia, tak aby Uzytkownik nie ponosit
zadnych kosztéw w okresie zawieszenia. Uzytkownik i Bolt dotozg wszelkich staran, aby
wyjasnic¢ sprawe tak szybko, jak to mozliwe, aby zawieszenie trwato jak najkréce;.

Aby korzysta¢ z Subskrypcji Bolt Plus, musisz mie¢ dostep do Internetu i konto w Aplikacji Bolt
oraz poda¢ nam jedng lub wiecej waznych metod ptatnosci.

Korzysci z Subskrypciji Bolt Plus majg zastosowanie wytgcznie w kraju, w ktérym Subskrypcja
Bolt Plus zostata pierwotnie zakupiona. Aby korzysta¢ z Subskrypcji Bolt Plus w wielu krajach,
nalezy wykupi¢ Subskrypcje Bolt Plus w kazdym kraju, w ktérym ma obowigzywaé Subskrypcja
Bolt Plus.

5. Zmiany w niniejszych Warunkach i w Bolt Plus

Bolt powiadomi Uzytkownika o zmianach w Warunkach Subskrypcji Bolt Plus z wyprzedzeniem
wynoszgcym co najmniej 15 dni przed ich wejsciem w zycie. Przy czym, Uzytkownicy zostang
powiadomieni 0 zmianach w zakresie przystugujgcych Korzysci z wyprzedzeniem wynoszacym
co najmniej 7 dni. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian, ma prawo wypowiedzie¢ Subskrypcje
Bolt Plus ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy ich date wejscia w zycie. W przypadku
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wypowiedzenia subskrypcji z powodu braku akceptacji zmian, Bolt zwroci Uzytkownikowi czesé
Optaty Subskrypcyjnej proporcjonalng do pozostatego, niewykorzystanego okresu subskrypciji.
Przy czym, istotne zmiany w Warunkach Subskrypciji Bolt Plus, w tym zmiana wysokosci Opfaty
Subskrypcyjnej, wejdg w zycie wytacznie za uprzednig, wyrazng zgodg Uzytkownika. Bolt moze
zakonczy¢ subskrypcje w przypadku, gdy Uzytkownik nie wyrazi zgody na powyzsze zmiany
warunkéw subskrypciji. W takiej sytuacji, jesli zakonczenie subskrypcji nastapi przed koncem
optaconego juz okresu, Bolt dokona zwrotu srodkéw za niewykorzystany czas.

Dla unikniecia watpliwosci wskazujemy, ze w pozostatym zakresie do zmian niniejszych
Warunkéw majg zastosowanie Ogolne Warunki dla Pasazeréw dostepne pod adresem:
https://bolt.eu/pl-pl/legal/?category=rides).

6. Zakonczenie $wiadczenia ustug przez Bolt

W razie wycofania Subskrypcji Bolt Plus na rynku polskim lub zakonczenia dziatalno$ci Bolt w
Polsce z przyczyn operacyjnych, prawnych lub ekonomicznych, Bolt poinformuje Uzytkownika o
tym fakcie z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. W takim przypadku Uzytkownik
zachowuje prawo do korzystania z Korzysci do konca biezgcego cyklu rozliczeniowego. Jesli z
obiektywnych przyczyn (np. technicznych lub prawnych) Bolt nie bedzie mogt zapewnic¢ dostepu
do Subskrypcji do kohca tego cyklu, Bolt zwrdci Uzytkownikowi optate w wysokosci
proporcjonalnej do liczby dni pozostatych do konca cyklu rozliczeniowego, w terminie 14 dni od
zaprzestania swiadczenia ustugi.

7. Dane osobowe Uzytkownika

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez Bolt zawsze zgodnie z naszg Politykg
prywatnosci (dostepng pod adresem www.bolt.eu/legal). Korzystanie przez Uzytkownika z
Subskrypcji Bolt Plus nie powoduje gromadzenia dodatkowych danych osobowych, z wyjgtkiem
sytuaciji, gdy Uzytkownik chciatby skorzysta¢ z korzysci Bolt Plus oferowanych w dniu jego
urodzin, w ktérym to przypadku wymagana jest data urodzenia.

8. Wzor formularza odstgpienia od umowy
Wzor formularza odstgpienia od umowy
(mozesz wypetnié¢ i przesta¢ nam ten formularz jesli chcesz odstgpi¢ od umowy)

Bolt Poland sp. z 0.0.
ul. Prosta 67

00-838 Warszawa
Polska

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi (*),

Zamoéwione w dniu (*)/otrzymane w dniu (*)

Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku powiadomienia na papierze)



Data



