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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze warunki korzystania z pojazdow elektrycznych Bolt (,,Umowa”) stanowig umowg pomigdzy
uzytkownikiem (,,Uzytkownik™) a spotka Diamond Mobility Operations OU z siedzibg pod adresem: Vana-Lduna
tn 15, 10134 Tallinn, Estonia, wpisang do estonskiego rejestru handlowego (e-driregister) prowadzonego przez
Wydziat Rejestrowy Sadu Okregowego w Tartu (Tartu Maakohtu registriosakond) pod numerem rejestrowym
17591324 (,,Bolt”, ,,my”, ,nasze”, ,nas”), w ktorej okre§lono warunki korzystania przez Uzytkownika z (i)
udostepnionych w Aplikacji pojazdow nape¢dzanych sita mies$ni lub posiadajacych wspomaganie albo naped
elektryczny, np. hulajnog elektrycznych i rowerow elektrycznych (tacznie ,,Pojazdy Elektryczne™), (ii) naszej
aplikacji mobilnej umozliwiajacej dostep do Pojazdow Elektrycznych i1 korzystanie z nich (,,Aplikacja”), a takze
(ii1) innych udostgpnionych przez nas ustug powigzanych, np. ustug fadowania, konserwacji, odbioru i podobnych
(,,Ustugi Powigzane™). Pojazdy Elektryczne, Aplikacja i Ustugi Powigzane bgdg tacznie zwane ,,Ustugami”.

1.2. Jezeli potrzebujesz si¢ z nami skontaktowac:
Nasz adres: Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, Estonia
Nasz numer telefonu: +48 22 153 09 31
Nasz adres e-mail: info@bolt.eu lub poland@bolt.eu
Online: mozesz skontaktowacé si¢ z naszym zespolem obstugi klienta za posrednictwem czatu w Aplikacji.

1.3. W ramach niniejszej Umowy maja zastosowanie ponizej wyszczegolnione dokumenty, ktére zostaja do niej
wlaczone przez odniesienie:

1.3.1. zasady korzystania z Pojazdow Elektrycznych, okreslone w Zalaczniku A do niniejszej Umowy
(,,Ogo6lny regulamin korzystania z Pojazdéw Elektrycznych™),

1.3.2. nasza Polityka prywatnosci dla uzytkownikéw mikromobilno$ci (,,Polityka Prywatnosci”), dostepna
pod adresem https://bolt.eu/pl-pl/privacy/micromobility/, oraz dalsze dokumenty prawne dotyczace Ustug
opublikowane pod adresem https://bolt.eu/pl-pl/legal/micromobility/, z ktérych kazdy jest udostepniany
Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy w sposdb umozliwiajacy jego przechowywanie i odtwarzanie,
oraz

1.3.3. szczegotowe warunki wynajmu oraz informacje przedumowne (w tym informacje o cenach, “Cennik’)
udostepniane Uzytkownikowi na karcie pojazdu w Aplikacji przed zawarciem umowy wynajmu,
obowigzujace w kraju lub w miejscowosci, w ktorej Uzytkownik porusza si¢ Pojazdem Elektrycznym
(,,Obszar Uslugowy”).

1.4. Mozemy zmieni¢ Umowe wylacznie z waznych przyczyn, tj. w zwigzku z:

(i) zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ktdra bezposrednio wptywa na $wiadczenie Ustug,
tylko w zakresie okreslonym w tych przepisach;

(il) natozeniem na Bolt nowych obowigzkow przez wiasciwe organy, ktére bezposrednio wplywaja na
$wiadczenie Ushug, tylko w zakresie natozonych przez wlasciwe organy obowiazkow;

(ii1) zmianami technologicznymi lub zwigzanymi z bezpieczenstwem, w tym zmianami w Aplikacji niezb¢dnymi
do utrzymania jej zgodnosci z Umowa, pod warunkiem ze zmiany te nie wiazg si¢ z dodatkowymi kosztami i sg
konieczne do $wiadczenia Ushug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

(iv) zmianami redakcyjnymi, ktére nie wptywaja na prawa i obowigzki Uzytkownika;
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(v) wprowadzeniem nowych funkcji i funkcjonalnosci, ktére nie wiaza si¢ z dodatkowymi kosztami dla
Uzytkownika.

Powiadomimy Uzytkownika o zmianach z 15-dniowym wyprzedzeniem, wyraznie wskazujac ich tres¢, przyczyny
ich wprowadzenia oraz dat¢ ich wejscia w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ Umowe w sposdb okreslony w pkt. 12.2. niniejszej Umowy. Zmiany nie wptywaja na prawa i
obowiazki Uzytkownika dotyczace przejazdow juz zrealizowanych oraz Ustug juz optaconych.

W odniesieniu do Aplikacji, jezeli zmiany w sposob znaczacy i negatywny wptywaja na dostgp Uzytkownika do
Aplikacji lub korzystanie z niej, Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od daty wprowadzenia zmiany lub wystania powiadomienia.

2. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

2.1. Do korzystania z Ustug stuzy Aplikacja. Aplikacja dostgpna jest w wielu jezykach, ktore mozna przetacza¢ w
profilu Uzytkownika. Dzigki Aplikacji osoby, ktore potrzebuja Srodka transportu, moga wyszukiwa¢ Pojazdy
Elektryczne poprzez udostgpnienie danych o swojej lokalizacji geograficznej. W celu $wiadczenia Ustug
Uzytkownikom przetwarzamy dane o lokalizacji ich urzadzenia za posrednictwem Aplikacji, w zakresie 1 w
czasie niezbednym do $wiadczenia Ustug, na zasadach opisanych w Polityce Prywatnosci. W zaleznosci od
lokalizacji urzadzenia Uzytkownika mogg obowigzywac ograniczenia dostepnosci Ustug. Ograniczenia te beda
komunikowane w interfejsie Aplikacji. Nie $wiadczymy Ushug we wszystkich krajach oraz miastach. W Aplikacji
mozesz sprawdzi¢, czy Ustugi sg dostepne na Twoim obszarze.

2.2. Aby moc korzysta¢ z Ustug, nalezy zainstalowaé Aplikacje i1 zarejestrowac konto uzytkownika (,,Konto”). W
trakcie instalacji Aplikacji numer telefonu komorkowego Uzytkownika zostanie powiazany z jego Kontem i
dodany do naszej bazy danych. Aplikacja jest dostarczana Uzytkownikowi niezwtocznie po zawarciu Umowy, tj.
po zainstalowaniu Aplikacji i zarejestrowaniu Konta.

2.3. Mozemy aktualizowaé¢ Aplikacje okresowo w celu utrzymania jej zgodnosci z Umowa, zapewnienia
bezpieczenstwa oraz jej rozwoju, na zasadach okreslonych w pkt. 1.4 i 12.5. Z Ustug dostepnych w Aplikacji
mozna korzysta¢ wylacznie pod warunkiem posiadania dostepu do internetu. Nie istnieja konkretne wymagania
techniczne, jakie musi spelnia¢ polaczenie z internetem, jednak predkos¢ potaczenia moze mie¢ wplyw na jakosc
ushugi. Aplikacja jest kompatybilna z urzadzeniami mobilnymi z systemem Android i iOS spetniajgcymi
minimalne wymagania systemowe opublikowane w opisie Aplikacji w odpowiednim sklepie z aplikacjami w
momencie pobrania lub aktualizacji. Dotozymy wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe dzialanie Aplikacji.

2.4. Udzielamy Uzytkownikowi ograniczonej, niewytgcznej i nieprzenoszalnej licencji, ktéra nie obejmuje prawa
do udzielania sublicencji, na korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu osobistym Uzytkownika wyltacznie w celu
korzystania z Ustug. Licencja zostaje udzielona na czas obowigzywania Umowy i wygasa z chwilg jej
rozwigzania. Licencja moze zosta¢ zawieszona wytacznie w przypadkach i na warunkach okreslonych w pkt. 3.3.

2.5. Swiadczymy Ustugi, ktore sa opracowane i dostarczane zgodnie z branzowymi normami takimi jak ISO
27001/27002. W przypadku przetwarzania platnosci kartami platniczymi stosuje si¢ rowniez norme
bezpieczenstwa dla Srodowisk, w ktorych przetwarzane sg dane posiadaczy kart ptatniczych, wydang przez
Payment Card Industry Data Security Standards Council.

3. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG I KONTO UZYTKOWNIKA

3.1. Uzytkownik spetnia warunki korzystania z Ustug, jezeli:
3.1.1. Uzytkownik posiada Konto,

3.1.2. Konto Uzytkownika jest powigzane z wazng kartg kredytowg lub debetowa badz inng metoda
ptatnosci obstugiwang przez Aplikacje¢, np. Bolt Business lub profil rodzinny (,, Wybrana Metoda Ptatnos$ci™),

3.1.3. Uzytkownik ma ukonczone co najmniej 18 lat i spelnia wymagania prawne dotyczace korzystania z
Pojazdow Elektrycznych zgodnie z przepisami prawa obowigzujacego w Obszarze Ustugowym w zakresie



minimalnego wieku uzytkownikow Pojazdéw Elektrycznych dostepnych w Obszarze Ustugowym
Uzytkownika,

3.1.4. Uzytkownik posiada prawo jazdy wazne w Obszarze Ustugowym, w ktorym Uzytkownik korzysta z
Ushug, jezeli jest to wymagane przy korzystaniu z danego Pojazdu Elektrycznego,

3.1.5. Uzytkownik nie udostgpnia swojego Konta osobom trzecim, z wyjatkiem Przejazdow Grupowych
zgodnie z pkt. 4.6 ponizej, pod warunkiem ze funkcja ta jest dostgpna w Aplikacji i zostata zaakceptowana
przez Uzytkownika na warunkach wskazanych przed rozpoczeciem Przejazdu Grupowego.

3.2. Poprzez zarejestrowanie Konta Uzytkownika oraz korzystanie z niego Uzytkownik jest zobowigzany do:

3.2.1. uzywania wylacznie swojego prawdziwego imienia i nazwiska, prawdziwych danych osobowych i
prawdziwych danych karty w celu skonfigurowania Konta oraz do uaktualniania tych danych,

3.2.2. okazania na zgdanie Bolt dowodu tozsamos$ci w postaci zdjecia prawa jazdy lub dowodu tozsamosci,
w celu uzyskania badz utrzymania dostepu do Ustug, jezeli jest to niezbedne do weryfikacji spetniania przez
Uzytkownika warunkow okreslonych w pkt. 3.1 lub do wyjasnienia podejrzenia naruszenia niniejszej
Umowy,

3.2.3. ponoszenia odpowiedzialnos$ci za dostep do swojego Konta, kontrole nad nim i jego bezpieczenstwo, a
takze za (i) identyfikator uzytkownika i hasto do Konta Uzytkownika oraz (ii) wszystkie dziatania
realizowane na Koncie Uzytkownika, w tym m.in. za aktywacje¢ (odblokowanie), uzytkowanie, dezaktywacje
(zakonczenie jazdy) i prawidlowe parkowanie Pojazdow Elektrycznych w sposéb zgodny z niniejszg
Umowa oraz — zaleznie od przypadku — parkowanie w Dozwolonym Miejscu Parkingowym (zgodnie z
definicja wskazang w pkt. 4.3.4), badz za niewykonanie odno$nych dziatan, chyba ze dziatania te zostaly
zrealizowane bez winy Uzytkownika, a Uzytkownik zgtosit nam to zgodnie z pkt. 3.2.4,

3.2.4. niezwlocznego powiadomienia nas w sposob okreslony w pkt. 10.1 ponizej, jezeli Uzytkownik
stwierdzi lub dowie si¢, ze osoby nieupowaznione uzyskaty dostep do jego Konta lub korzystaty z niego,
badz o innej sytuacji, ktéra moze skutkowac utratg kontroli nad Kontem,

3.2.5. zaakceptowania, ze bedziemy wysylaé wiadomosci tekstowe (SMS-y), powiadomienia push i
wiadomosci e-mail w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug.

3.3. Zawieszenie, ograniczenie i zablokowanie Konta

3.3.1. Bolt moze ograniczy¢ lub zablokowaé¢ Uzytkownikowi dostep do Ustug, tymczasowo lub na stale, z
nastepujacych przyczyn: (a) istotne i zawinione naruszenie zasad korzystania z Pojazdow Elektrycznych
wynikajacych z niniejszej Umowy; (b) dzialanie noszace znamiona oszustwa, stwierdzone na podstawie
obiektywnych 1 udokumentowanych okoliczno$ci; (c¢) niespelnianie przez Uzytkownika warunkoéw
okreslonych w pkt. 3.1, w szczegolnosci nieukonczenie 18 lat; (d) brak zaptaty optaty, o ktérej mowa w pkt.
5.6-5.10, ujemne saldo lub jakakolwiek inna bezsporna kwota nalezna na podstawie pkt. 5, na warunkach
okreslonych w pkt. 5.14; (e) obowiazek wynikajacy z obowiazujacych przepisow prawa lub decyzja
wlasciwego organu.

3.3.2. Stata blokada moze zosta¢ zastosowana wytgcznie w przypadkach, o ktéorych mowa w lit. (b) lub (c)
oraz w razie powtarzajacego si¢ lub stwarzajacego zagrozenie dla bezpieczenstwa naruszenia, o ktorym
mowa w lit. (a); w pozostatych przypadkach Bolt stosuje blokade tymczasowa do czasu ustania jej
przyczyny. Zastosowany przez Bolt srodek bedzie proporcjonalny do skali naruszenia.

3.3.3. Przez czas trwania $rodka Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustug ani sklada¢ zaméwien za
posrednictwem Aplikacji. Uzytkownik zachowuje dostep do swojego Konta, w szczego6lnosci mozliwosé
zalogowania si¢ do Konta.

3.3.4. Uzytkownik moze zakwestionowac¢ kazdy srodek zastosowany na podstawie niniejszego pkt. 3.3,
kontaktujac si¢ z obstuga klienta w sposob okreslony w pkt. 10.1. Na skutek sprzeciwu Uzytkownika Bolt
dokonuje ponownej oceny $rodka i informuje Uzytkownika o jej wyniku w terminie wskazanym w pkt. 10.2.



4. ZASADY KORZYSTANIA Z POJAZDOW ELEKTRYCZNYCH

4.1. Poprzez odblokowanie Pojazdu Elektrycznego za posrednictwem Aplikacji i potwierdzenie rozpoczecia
wynajmu, po uprzednim wyswietleniu w Aplikacji istotnych warunkéw przejazdu, Uzytkownik moze wynajac
Pojazd Elektryczny na podstawie faktycznego uzytkowania (,,Wariant Podstawowy”) lub zgodnie z wybranym
karnetem (,,Wariant z Karnetem”), zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie oraz zgodnie z
Cennikiem obowiazujacym w okresie wynajmu.

4.2. Odblokowujac Pojazd Elektryczny i rozpoczynajac jazde, Uzytkownik zobowigzany jest:
4.2.1. przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepiséw drogowych,

4.2.2. przestrzega¢ ,0goélnego regulaminu korzystania z Pojazddéw Elektrycznych”, okreSlonego w
Zataczniku A, ktory jest udostepniany Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy oraz w Aplikacji, a takze
majacych zastosowanie przepisow prawa obowigzujacego w Obszarze Ustugowym,;

4.2.3. spelnia¢ warunki korzystania z Ustug wskazane w pkt. 3.1,

4.2.4. nie ingerowa¢ w Pojazd Elektryczny, zadne urzgdzenie GPS ani jakakolwiek inna technologi¢ lub
sprz¢t zwiazany z Ustuga.

4.3. Korzystajac z Pojazdu Elektrycznego, Uzytkownik zobowigzany jest:

4.3.1. respektowaé, ze Pojazd Elektryczny oraz wszelkie towarzyszace wyposazenie stanowia nasza
wlasnos¢, oraz nie demontowac, nie modyfikowaé, nie naprawiaé, nie dewastowaé ani nie niszczy¢ Pojazdu
Elektrycznego ani towarzyszgcego wyposazenia,

4.3.2. korzysta¢ z Pojazdow Elektrycznych w sposob zgodny z niniejszg Umowa, z uwzglednieniem
,,Ogolnego regulaminu korzystania z Pojazdéw Elektrycznych” okre§lonego w Zataczniku A, instrukcji
parkowania 1 instrukcji dotyczacych jazdy wyswietlanych w Aplikacji przed rozpoczgciem przejazdu, jak
rowniez instrukcji dotyczacych parkowania i bezpieczenstwa wyswietlanych w trakcie przejazdu, oraz
warunkow wynajmu, o ktérych mowa w pkt. 1.3.3,

4.3.3. nie pozwala¢ innym osobom na korzystanie z Pojazdu Elektrycznego odblokowanego przez
Uzytkownika, z wyjatkiem Przejazdéw Grupowych zgodnie z niniejszg Umowa,

4.3.4. zachowa¢ nalezyta staranno$¢ w korzystaniu z Pojazdu Elektrycznego w okresie wynajmu oraz
zwroci¢ go w Dozwolonym Miejscu Parkingowym. ,,Dozwolone Miejsce Parkingowe” oznacza miejsce, w
ktérym Aplikacja wyraznie zezwala na zakonczenie przejazdu, zgodnie z przepisami prawa obowigzujacego
w Obszarze Ustugowym, kategoria Pojazdu Elektrycznego oraz instrukcjami parkowania wySwietlanymi w
Aplikacji i okreslonymi w Zalaczniku A do niniejszej Umowy. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é¢ za
zawinione uszkodzenie Pojazdu Elektrycznego wykraczajace poza normalne zuzycie na zasadach ogdlnych
przewidzianych przepisami prawa, zgodnie z pkt. 5.10.

4.4. Jezeli Pojazd Elektryczny roztaduje si¢ w okresie wynajmu, Uzytkownik ma obowigzek zakonczy¢ jazde
zgodnie z zasadami ruchu drogowego oraz instrukcjami dostgpnymi w Aplikacji i warunkami okreslonymi w
niniejszej Umowie, a nastepnie zaparkowac¢ Pojazd Elektryczny w Dozwolonym Miejscu Parkingowym. W
przypadku braku mozliwo$ci zaparkowania Pojazdu Elektrycznego w Dozwolonym Miejscu Parkingowym
Uzytkownik ma obowigzek pozostawi¢ pojazd w miejscu nieutrudniajagcym ruchu innym jego uczestnikom,
zgodnie z lokalnymi przepisami ruchu drogowego. W przypadku pozostawienia Pojazdu Elektrycznego w sposob
wskazany powyzej nie zostanie naliczona optata, o ktorej mowa w pkt. 5.6, 5.8 Iub 5.9. Przejazd zakonczony
zgodnie z niniejszym pkt. 4.4 nie jest traktowany jako porzucenie pojazdu w rozumieniu pkt. 5.8 i nie powstaje z
tego tytutu naleznos$¢, o ktorej mowa w pkt. 5.8.

4.5. Uzytkownik ma obowiazek zglasza¢ nam wszelkie wypadki, awarie, uszkodzenia, szkody osobowe, kradzieze
lub przypadki utraty Pojazdu Elektrycznego, zgodnie z pkt. 10.1, niezwlocznie, z uwzglgednieniem zasad
bezpieczenstwa. W przypadku zdarzen zwigzanych ze szkodami osobowymi, szkodami majatkowymi lub
kradzieza Pojazdu Elektrycznego Uzytkownik powinien niezwlocznie zglosi¢ zdarzenie miejscowej jednostce
policji.



4.6. W wybranych Obszarach Ustugowych Uzytkownik (,,Organizator’”) moze korzysta¢ z funkcji polegajacej na
jednoczesnym odblokowaniu przez Organizatora wigcej niz jednego Pojazdu Elektrycznego do uzytku
Uczestnikow (,,Przejazd Grupowy”), pod warunkiem ze funkcja ta jest dostepna w Aplikacji, a Organizator
potwierdzi jej uzycie po zapoznaniu si¢ z zasadami odpowiedzialno$ci, optatami i obowigzkami dotyczacymi
uczestnikéw (,,Uczestnicy”). Znizki, promocje, w tym Wariant z Karnetem, oraz inne korzysci i zachety nie maja
zastosowania do Przejazdéw Grupowych. Organizator zobowigzany jest:

4.6.1. zapewni¢ kazdemu Uczestnikowi mozliwo$¢ zapoznania si¢ z podstawowymi zasadami bezpiecznego
korzystania z Pojazdu Elektrycznego oraz z Ogdlnym regulaminem korzystania z Pojazdow Elektrycznych
przed rozpoczgciem przejazdu. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Bolt wylacznie za wlasne
zawinione naruszenie obowiazkow wynikajacych z Umowy oraz za szkode pozostajaca w normalnym
zwigzku przyczynowym z takim naruszeniem,

4.6.2. zapewnic, ze wszyscy Uczestnicy majg ukonczone co najmniej 18 lat i spelniajg wymagania okreslone
w pkt. 3.1.3 1 3.1.4 powyzej,

4.6.3. upowazni¢ Bolt do obcigzenia Wybranej Metody Platnosci powigzanej z Kontem Organizatora
optatami i kosztami zwigzanymi z Uslugami §wiadczonymi w ramach Przejazdu Grupowego, zgodnie z pkt.
5.16,

4.6.4. przestrzega¢ maksymalnej liczby Pojazdow Elektrycznych, ktore Uzytkownik moze odblokowaé w
ramach funkcji Przejazdu Grupowego do jednoczesnego uzytkowania, wskazanej w Aplikacji,

4.6.5. ponies¢ odpowiedzialno$¢ za szkody, straty lub uszczerbek na zdrowiu, wywotane Bolt lub
podmiotom trzecim, spowodowane zawinionym dziataniem Organizatora lub Uczestnikow, jezeli
Organizator przyczynit si¢ do powstania szkody poprzez zawinione naruszenie obowigzkow wynikajgcych z
Umowy, w zakresie pozostajacym w normalnym zwiazku przyczynowym z takim naruszeniem i z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisOw prawa,

4.6.6. na zadanie udost¢pni¢ Bolt lub wiasciwym organom publicznym dane Uczestnika, jezeli jest to
wymagane przez obowigzujace przepisy prawa lub niezbedne do wyjasnienia konkretnego naruszenia.
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za oplaty z tytutu niewtasciwego korzystania z Pojazdu Elektrycznego
wynikajace z korzystania z Pojazdu Elektrycznego w ramach Przejazdu Grupowego wylacznie w zakresie, w
jakim wynikaja one z zawinionego dzialania lub zaniechania Organizatora albo z zawinionego naruszenia
zasad przez Uczestnika, ktéoremu Organizator umozliwit przejazd, i wylacznie jezeli Organizatorowi
przekazano informacje wyjasniajace podstawe optaty oraz jej wysokos¢ lub sposob obliczenia.

4.7. Ocena Jazdy. W celu promowania bezpiecznego korzystania z Pojazdow Elektrycznych oraz przestrzegania
niniejszej Umowy, Zatacznika A i obowigzujgcych przepisow ruchu drogowego i1 zasad parkowania Bolt stosuje
w Aplikacji ocen¢ zachowania Uzytkownika podczas jazdy i parkowania (,,Ocena Jazdy”) na zasadach
okreslonych w niniejszym pkt. 4.7.

4.7.1. Ocena Jazdy jest korygowana automatycznie na podstawie danych o przejazdach, parkowaniu i
aktywnosci rejestrowanych za posrednictwem Pojazdu Elektrycznego i Aplikacji. Zachowania wplywajace
na Ocene Jazdy sa okreSlone w sekcji ,,Ocena Jazdy” w Aplikacji i moga r6zni¢ si¢ pomigdzy Obszarami
Uslugowymi.

4.7.2. Uzytkownikowi mogg zostaé¢ przyznane korzysci na zasadach wskazanych w Aplikacji. Korzysci nie
podlegaja wymianie na gotdwke ani przeniesieniu na inng osobe.

4.7.3. Jezeli zachowanie Uzytkownika w sposob istotny lub powtarzajacy si¢ odbiega od zasad, o ktoérych
mowa w pkt. 4.2 i1 4.3 oraz w Zalaczniku A, Bolt moze zastosowaé proporcjonalny srodek tymczasowego
ograniczenia dostgpu do Ustug, w tym w postaci ostrzezenia, tymczasowego ograniczenia prgdkosci
maksymalnej Pojazdu Elektrycznego (o czym Uzytkownik zostanie poinformowany w Aplikacji przed
przejazdem) na zasadach wskazanych w Aplikacji oraz zgodnie z pkt. 3.3. Srodki stosowane na podstawie
niniejszego pkt. 4.7.3 nie naruszajg ustawowych praw Uzytkownika.



4.7.4. Uzytkownik moze sprawdzi¢ w Aplikacji swoja aktualng Ocene¢ Jazdy, jej histori¢ oraz aktualnie
stosowany s$rodek. Uzytkownik moze w kazdym czasie zlozy¢ reklamacj¢ 1 zwrdcic sie do obstugi klienta o
ponowng ocen¢ Oceny Jazdy lub zastosowanego $rodka, w sposob okreslony w pkt. 10.1; jezeli weryfikacja
wykaze, ze ocena byla nieprawidtowa, obstuga klienta niezwlocznie skoryguje Oceng¢ Jazdy i uchyli
zastosowany $rodek.

4.7.5. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z Oceng Jazdy zostalo opisane w Polityce Prywatnosci,
o ktoérej mowa w pkt. 1.3.2.

5. PLATNOSCI I OPLATY

5.1. Uzytkownik moze korzysta¢ z naszych Ushug przy uzyciu Wariantu Podstawowego lub Wariantu z Karnetem,
zaleznie od ich dostepnosci. Uzytkownik bedzie obcigzany optatami za korzystanie z Pojazdéw Elektrycznych i
Ustug zgodnie z Cennikiem i wedtug kategorii Pojazdu Elektrycznego. W kazdym przypadku korzystanie z
Pojazdu Elektrycznego rozpoczyna si¢ w momencie, gdy Uzytkownik kliknie przycisk Odblokuj, i konczy sie,
gdy Uzytkownik kliknie przycisk Zakoncz jazde (lub réwnowazny przycisk w Aplikacji), z zastrzezeniem pkt. 4.4
1 5.9. Naliczane przez nas optaty i nalezno$ci obejmujg podatki nalezne zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa. Informacja o wszelkich obowigzujacych optatach i1 nalezno$ciach jest wyswietlana w Aplikacji przed
rozpoczeciem przejazdu.

5.2. W niektérych Obszarach Ustugowych Uzytkownik moze mie¢ mozliwos$¢ zakupienia Ustug przy uzyciu
Wariantu z Karnetem. Przed dokonaniem zakupu warunki Wariantu z Karnetem, jego ograniczenia (np. obszar,
czas trwania umowy - ograniczenia czasowe, maksymalna liczba odblokowan lub dobowa liczba przejazdow)
oraz warunki platno$ci i cennik obowiazujace w Wariancie z Karnetem zostang zaprezentowane w Aplikacji.
Uzytkownik ma obowigzek zapoznaé¢ si¢ z wyswietlonymi warunkami przed przystgpieniem do zakupu. Z
Wariantu z Karnetem nie mozna korzysta¢ w potgczeniu z ofertami promocyjnymi, nagrodami lub innymi
znizkami, a takze dla realizacji Przejazdéw Grupowych. Wariant z Karnetem jest aktywowany automatycznie z
chwilg zakupu i wygasa w terminie wskazanym w warunkach ptatnosci i cenniku obowigzujacych w momencie
dokonania zakupu.

5.3. W niektorych Obszarach Uslugowych Wariant z Karnetem jest dostgpny do zakupu jako subskrypcja, ktéra
odnawia si¢ automatycznie, dopoki nie zostanie anulowana. Przed sfinalizowaniem zakupu Uzytkownik zostanie
poinformowany w Aplikacji o warunkach Wariantow z Karnetem oferowanych w formie subskrypcji, takich jak
czestotliwos¢ okresu odnowienia (np. co tydzien, co miesigc), cena subskrypcji, w tym wszelkie obowigzujace
podatki oraz o instrukcjach dotyczacych anulowania subskrypcji. Uzytkownik moze anulowaé subskrypcje w
dowolnym momencie, przechodzac do strony ,,Karnety na hulajnogi i rowery” w Aplikacji. Aby unikngé
naliczenia optaty za kolejny okres odnowienia, Uzytkownik musi anulowa¢ subskrypcje co najmniej 24 godziny
przed koncem biezacego okresu subskrypcji. Po anulowaniu subskrypcji Uzytkownik otrzyma wiadomo$¢ e-mail
z potwierdzeniem lub powiadomienie w Aplikacji. Zmiana ceny, zakresu $§wiadczen lub warunkow odnowienia
bedzie skuteczna dla kolejnego okresu subskrypcji wytacznie po uprzednim zaakceptowaniu przez Uzytkownika
nowych warunkow.

5.4. Uzytkownikowi przystuguje ustawowe prawo odstagpienia od Wariantu z Karnetem w terminie 14 dni od daty
zakupu, bez konieczno$ci podania przyczyny. Aby odstgpi¢ od Wariantu z Karnetem, Uzytkownik moze (i)
skorzysta¢ z formularza odstapienia od umowy dostepnego w Zataczniku B lub (ii) ztozy¢ inne jednoznaczne
o$wiadczenie, w ktorym poinformuje nas o swojej decyzji o odstapieniu od Wariantu z Karnetem, kontaktujac si¢
z nami w sposob wskazany w pkt. 10.1.

5.4.1 W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z konsumenckiego prawa odstgpienia umowe¢ o Wariant
z Karnetem uwaza si¢ za niezawarta, a Bolt zwraca Uzytkownikowi réwnowarto$¢ ceny zaptaconej za
Wariant z Karnetem.

5.4.2 Cena badz jej czg$¢ jest zwracana Uzytkownikowi przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, jakiej
Uzytkownik uzyl w procesie zawierania umowy, o ile w o$wiadczeniu o odstapieniu od umowy
wyraznie nie wskazano inaczej. Zwrot nast¢puje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania przez Bolt o§wiadczenia o odstapieniu.



5.4.3 Jezeli zawierajac umoweg Uzytkownik zglosit (uzywajac odpowiedniej opcji w procesie zakupu w
Aplikacji; o ile opcja ta jest w Aplikacji dostgpna) zadanie rozpoczecia udostepniania Wariantu z
Karnetem przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, w przypadku odstgpienia od umowy
Uzytkownik ma obowigzek zaptaty za §wiadczenia spelnione do chwili odstapienia od umowy. Kwote
do zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia tj. do liczby minut, ktore
Uzytkownik wykorzystat przed odstagpieniem.

5.5. Mozemy udostgpnia¢ kupony lub kody promocyjne na warunkach wskazanych Uzytkownikowi przed ich
wykorzystaniem (,,Kody Promocyjne”). Bolt moze zawiesi¢ lub anulowaé Kod Promocyjny albo odméwié jego
zastosowania wylacznie wowczas, gdy stwierdzi na podstawie obiektywnych okolicznosci, ze Kod Promocyjny
zostal wykorzystany niezgodnie z jego warunkami, zostat uzyskany lub wykorzystany w sposob nieuczciwy lub
niezgodny z prawem albo utracit wazno$§¢. Uzytkownik zostanie poinformowany o przyczynie odmowy
zastosowania, zawieszenia lub anulowania Kodu Promocyjnego. W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych
zawieszenia lub anulowania Kodu Promocyjnego prosimy o kontakt z naszym zespolem obstugi klienta w sposob
wskazany w pkt. 10.1.

Oplaty 7 tytutu niewlasciwego korzystania 7 Pojazdu Elektrycznego

5.6. Oplata za parkowanie — 30 PLN. Mozemy naliczy¢ t¢ oplate, jezeli zaparkujesz Pojazd Elektryczny poza
Dozwolonym Miejscem Parkingowym (zgodnie z definicja wskazang w pkt. 4.3.4). Wysoko$¢ oplaty stanowi
kwote ryczaltowa odpowiadajaca kosztom ponoszonym przez nas w zwigzku z przemieszczeniem Pojazdu
Elektrycznego.

5.7. Oplata za zakonczenie przejazdu poza obszarem uzytkowania — 50 PLN. Mozemy naliczy¢ t¢ opfate,
jezeli zakonczysz jazde poza obszarem uzytkowania oznaczonym w Aplikacji. Optata stanowi kwote ryczattowa
odpowiadajaca rozsagdnym kosztom ponoszonym przez nas w zwigzku z przywroceniem Pojazdu Elektrycznego
do obszaru uzytkowania. Mozesz wroci¢ do obszaru uzytkowania i zakonczy¢ tam jazde bez dodatkowej oplaty.

5.8. NaleznoS$ci w przypadku porzucenia Pojazdu Elektrycznego. Pojazd Elektryczny uznaje si¢ za porzucony,
jezeli pozostawisz go i nie zakonczysz jazdy w Aplikacji. Ponosisz optaty za korzystanie z Pojazdu Elektrycznego
naliczone do chwili, ktora nastapi wczesniej: zgltoszenia nam zdarzenia przez Ciebie albo odzyskania Pojazdu
Elektrycznego przez nas. Oplaty te s3 ograniczone do maksymalnej optaty za korzystanie z Pojazdu
Elektrycznego. Jezeli Pojazd Elektryczny zostal dodatkowo pozostawiony poza Dozwolonym Miejscem
Parkingowym (zgodnie z definicja wskazang w pkt. 4.3.4), naliczana jest rowniez optata za parkowanie, o ktdrej
mowa w pkt. 5.6.

5.9. Zwrot kosztow holowania i przechowywania pojazdu — do 250 PLN. Jezeli organ publiczny usunie Pojazd
Elektryczny z uwagi na zaparkowanie go przez Ciebie z naruszeniem przepisOw ruchu drogowego lub zasad
parkowania, mozemy zwrdci¢ si¢ do Ciebie o zwrot kwot faktycznie przez nas zaptaconych z tytulu holowania
oraz przechowywania pojazdu przez jedng dobg¢ na wskazanym parkingu, wedtug taryfy obowigzujacej w danej
gminie. Zwrot nigdy nie przekracza kwoty faktycznie przez nas zaplaconej ani tacznie kwoty 250 PLN.
Odwotanie od decyzji organu o usuni¢ciu pojazdu nalezy kierowac bezposrednio do tego organu. Nie jestesmy
strong tego postepowania, jednak udostepnimy Ci posiadane przez nas dokumenty.

5.10. Uszkodzenie pojazdu. Jezeli po zakonczeniu przejazdu przez Uzytkownika Pojazd Elektryczny nosi §lady
uszkodzen wykraczajacych poza normalne zuzycie powstalych z winy Uzytkownika, mozemy obcigzy¢
Uzytkownika kwotg odpowiadajaca uzasadnionym i udokumentowanym kosztom naprawy lub gdy naprawa jest
niemozliwa albo nieoptacalna - wymiany Pojazdu Elektrycznego i wyposazenia, pod warunkiem wykazania w
trakcie postgpowania wyjasniajacego, ze Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za stan Pojazdu Elektrycznego.

5.11. Optaty, o ktérych mowa w pkt. 5.6, 5.7 i 5.9, nie sg naliczane, a naliczone podlegajg korekcie lub zwrotowi
od chwili wystgpienia przyczyny, jezeli zaparkowanie poza Dozwolonym Miejscem Parkingowym (zgodnie z
definicja wskazang w pkt. 4.3.4), zakonczenie przejazdu poza obszarem uzytkowania lub niezakonczenie
przejazdu nastapito z przyczyny niezaleznej od Uzytkownika, w tym wskutek awarii Aplikacji lub Pojazdu
Elektrycznego. Uzytkownik powinien niezwlocznie zglosi¢ ten problem naszemu zespolowi obstugi klienta w



sposob wskazany w pkt. 10.1. Wystapienie takiej przyczyny weryfikujemy na podstawie danych technicznych
dostepnych w naszych systemach oraz informacji otrzymanych od Uzytkownika.

W jaki sposob Cie informujemy, pobieramy naleinosci i jak moZesz je zakwestionowaé

5.12. Poinformujemy Ci¢ o podstawie i wysokosci obcigzenia, a Ty mozesz je w kazdym czasie zakwestionowac,
kontaktujac si¢ z naszym zespolem obstugi klienta w sposob wskazany w pkt. 10.1. W kazdym przypadku
przyshuguje Ci prawo do wyjasnienia sprawy oraz do zakwestionowania kazdej optaty lub nalezno$ci poprzez
kontakt z naszym zespotem obstugi klienta w sposob wskazany w pkt. 10.1. Masz prawo wgladu do dokumentow
otrzymanych od organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie zasad ruchu drogowego oraz do dokumentéw
potwierdzajacych wysoko$¢ obcigzenia, a takze prawo wykazania innymi dowodami, ze nie ponosisz
odpowiedzialnosci za dane zdarzenie.

5.13. Wszelkie bezsporne kwoty nalezne nam z tytutu Ustug moga by¢ pobierane przy uzyciu Twojej Wybrane;j
Metody Platnosci.

5.14. W razie braku zaplaty bezspornej kwoty naleznej na podstawie niniejszego pkt. 5 mozemy tymczasowo
ograniczy¢ Ci dostep do Pojazdéw Elektrycznych na zasadach okreslonych w pkt. 3.3. Ograniczenie zostaje
zniesione z chwila zaptaty bezspornej kwoty. Trwale wylaczenie Konta z tej przyczyny moze nastapi¢ wylacznie
w przypadku razgcego i powtarzajacego si¢ naruszenia, na zasadach okre§lonych w pkt. 3.3.3.

5.15. W razie braku zaptaty bezspornej kwoty naleznej mozemy podja¢ prawnie dopuszczalne dziatania
windykacyjne.

5.16. Mozesz dokonywac¢ optat za Uslugi przy uzyciu Wybranej Metody Platnosci aktywowanej w Aplikacji.
Upowazniasz nas do obcigzania Wybranej Metody Platnosci wylacznie kwotami naleznymi zgodnie z Umowa,
Cennikiem oraz informacjami wy$wietlanymi Ci przed skorzystaniem z danej Ustugi.

5.17. My oraz podmioty zewngetrzne obshugujace ptatnosci w Aplikacji obstugujemy platnosci w Aplikacji w
zakresie niezbednym do wykonania Umowy. Jezeli zakwestionujesz transakcje, w wyniku ktorej zostates
obcigzony przy uzyciu Wybranej Metody Ptatnosci, mozesz ztozy¢ reklamacje zgodnie z pkt. 10.1; reklamacja
zostanie rozpatrzona w terminie i w formie wymaganych przepisami prawa. Nie narusza to Twoich praw wobec
dostawcy ustug platniczych.

5.18. Nie pobieramy zadnej oplaty za korzystanie z okreslonej metody ptatnosci. Twdj bank moze nalicza¢ wlasne
oplaty zgodnie z zawartg z Toba umowg, na co nie mamy wptywu. Po zarezerwowaniu Pojazdu Elektrycznego
nalezna kwota moze zosta¢ wstgpnie zablokowana na karcie w celu potwierdzenia dostepnosci $rodkow;
informujemy Ci¢ o tym w Aplikacji przed dokonaniem rezerwacji.

5.19. Uzytkownik zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowac nas o wszelkich zmianach dotyczacych Wybrane;j
Metody Platnosci powiagzanej z Kontem Uzytkownika, ktére moga mie¢ wplyw na mozliwo$¢ pobierania przez
nas optat od Uzytkownika na podstawie niniejszej Umowy.

6. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

6.1. Oferujemy Uzytkownikowi ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej (,,Ubezpieczenie”), na warunkach i
z ograniczeniami oraz wylaczeniami opisanymi na stronie internetowej Bolt pod adresem:
https://bolt.eu/pl-pl/legal/?category=insurance, w zakresie odpowiedzialno$ci Uzytkownika z tytutu uszczerbku
na zdrowiu doznanego przez osobg trzecig lub szkody wypadkowej na majatku osoby trzeciej w wyniku
korzystania przez Uzytkownika z Pojazdu Elektrycznego. Z tytulu ubezpieczenia nie jest pobierana dodatkowa
opfata.

6.2. Uzytkownik — jako posiadacz =zalezny Pojazdu FElektrycznego — ponosi wobec o0s6b trzecich
odpowiedzialno§¢ za szkody wyrzadzone im w zwiazku z ruchem Pojazdu Elektrycznego, na zasadach
przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa.

6.3. Przed kazdym przejazdem Uzytkownik powinien sprawdzi¢ stan techniczny Pojazdu Elektrycznego. W razie
watpliwosci co do jego stanu technicznego Uzytkownik nie powinien rozpoczyna¢ przejazdu i powinien zglosic¢
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usterke Bolt za posrednictwem Aplikacji. Nie wylacza to ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Bolt za
zapewnienie sprawnego 1 bezpiecznego Pojazdu Elektrycznego.

6.4. Bolt nie ponosi odpowiedzialnoéci za straty lub szkody poniesione przez Uzytkownika na podstawie
niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig podczas korzystania z Aplikacji, jezeli strata lub szkoda powstata
wylacznie z winy Uzytkownika, z winy osoby trzeciej, za ktérg Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci, lub wskutek
sity wyzsze;j.

6.5. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznione wykonanie swoich zobowigzaf
w zakresie, w jakim jest to spowodowane zewnetrznym, nadzwyczajnym zdarzeniem, ktoérego nie mozna bylo
przewidzie¢ ani mu zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci i ktore pozostaje poza zasadng kontrolg tej
strony, takim jak kleska zywiotowa, wojna, akt terrorystyczny, decyzja organu wtadzy publicznej, powazny atak
cybernetyczny lub awaria infrastruktury niezaleznej od tej strony. Niniejsze wylaczenie odpowiedzialnosci nie
dotyczy szkody wyrzadzonej umyslnie, szkody na osobie, zobowigzan, ktdrych wylaczenie lub ograniczenie jest
niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, ani uprawnien Uzytkownika w
razie braku zgodnosci Aplikacji jako ustugi cyfrowej z Umowg na podstawie art. 43k—43q ustawy o prawach
konsumenta.

7. TRESCI UZYTKOWNIKA

7.1. Uzytkownik powinien zapewnié, ze Tresci przekazane przez Uzytkownika s zgodne z Regulaminem
Uzytkowania, o ktorym mowa w pkt. 8 ponizej. ,, TreSci przekazane przez Uzytkownika” oznaczajg teksty, zdjgcia,
nagrania i informacje przestane przez Uzytkownika do Bolt za posrednictwem Aplikacji w zwiazku z
korzystaniem z Ushig, w szczegolnosci zdjecia potwierdzajace zakonczenie przejazdu, zgloszenia reklamacyjne
oraz informacje dotyczace zdarzen, uszkodzen lub parkowania. Tresci przekazane przez Uzytkownika nie moga
zawiera¢ tresci niezgodnych z prawem ani narusza¢ praw osob trzecich.

7.2. Nie ro$cimy sobie prawa wilasnosci do TreSci przekazanych przez Uzytkownika. Wiascicielem pozostanie
Uzytkownik oraz osoby trzecie, ktorych tresci zostaly zawarte w Treéciach przekazanych przez Uzytkownika.
Uzytkownik udziela nam niewylacznej, nieodplatnej licencji, obowigzujacej na calym $wiecie na
zwielokrotnianie, rozpowszechnianie, przystosowywanie, ttumaczenie, udzielanie sublicencji (podmiotom z
naszej grupy kapitalowej oraz dostawcom ustug dziatajgcym w naszym imieniu) wylgcznie w zakresie
niezbednym do celow §wiadczenia Ustug oraz obstugi zwigzanych z nimi roszczen i reklamacji. Licencja zostaje
udzielona na czas obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu — wytacznie na okres niezbedny do rozpatrzenia
niezakonczonych roszczen, wykonania cigzacych na nas obowiazkéw prawnych oraz zachowania kopii
archiwalnych lub zapasowych, po uptywie ktdérego licencja wygasa.

8. REGULAMIN UZYTKOWANIA

8.1. Dodatkowo do innych wymagan okre$lonych w niniejszej Umowie, w niniejszym punkcie opisano
szczegblne zasady, ktéorych Uzytkownik ma obowigzek przestrzega¢ w trakcie korzystania z Aplikacji
(,,Regulamin Uzytkowania”).

8.2. W trakcie korzystania z Aplikacji Uzytkownikowi nie wolno:
8.2.1. obchodzi¢, wylaczac lub w inny sposob zaktocaé dzialania zabezpieczen wystgpujacych w Aplikacji,

8.2.2. pozwala¢ innym osobom na korzystanie z Aplikacji w imieniu Uzytkownika, z zastrzezeniem
Przejazdéw Grupowych zgodnie z pkt. 4.6 niniejszej Umowy,

8.2.3. korzysta¢ z Aplikacji, jezeli Uzytkownik zostal przez nas zawieszony lub jezeli zablokowali$my mu
dostep do Aplikacji zgodnie z pkt. 3.3,

8.2.4. popiera¢, promowac lub bra¢ udziat w nielegalnych lub niezgodnych z prawem dziataniach badz
dziataniach, ktére moga skutkowa¢ szkodami majatkowymi lub osobowymi,

8.2.5. modyfikowad, zaktocaé lub utrudnia¢ dziatanie Aplikacji, przechwytywacé ja badz hakowac,



8.2.6. niewlasciwie korzysta¢ z Aplikacji poprzez swiadome wprowadzenie wirusow, trojanéw, robakow,
bomb logicznych lub innych programow, ktére moga prowadzi¢ do uszkodzenia Aplikacji lub szkod po
stronie ktoregokolwiek uzytkownika Aplikacji,

8.2.7. gromadzi¢ danych przy uzyciu Aplikacji w innym zakresie niz zgodnie z niniejsza Umowa,

8.2.8. przesyta¢ lub publikowac tresci, ktore zawieraja nagos$¢ lub przemoc, sa obrazliwe, przedstawiaja
grozby, sa obsceniczne, wprowadzajace w blad, niezgodne z prawda lub obelzywe,

8.2.9. przesyta¢ lub publikowac tresci, ktorych wiascicielem nie jest Uzytkownik lub ktorych nie ma on
prawa uzywac, badz ktéore w inny sposob naruszajg prawa autorskie, znaki towarowe lub inne prawa oséb
trzecich,

8.2.10. wykorzystywac publikowanych przez siebie treSci w sposob naruszajacy okreslone przez wihasciciela
warunki udzielenia licencji,

8.2.11. przesytaé lub publikowac jakichkolwiek informacji badz komentarzy dotyczacych innej osoby bez jej
zgody,

8.2.12. =zagrazaé, zakloca¢ lub narusza¢ prywatno$¢ innych osob badz powodowaé uciazliwose,
niedogodno$¢ lub niepotrzebny niepokdj, badZz powodowac¢ nekanie, zastraszanie, zawstydzenie, obawy lub
rozdraznienie innej osoby, lub

8.2.13. korzysta¢ z zautomatyzowanych systemow, w tym m.in. robotéw, ,,pajakow” lub przegladarek
offline, w celu uzyskania dostepu do Aplikacji, aby przesyta¢ do Aplikacji wigksza liczb¢ wiadomosci niz
moze zosta¢ zasadnie wystana przez cztowieka w tym samym czasie.

8.3. Naruszenie Regulaminu Uzytkowania okre§lonego w niniejszym pkt. 8 lub Ogolnego regulaminu korzystania
z Pojazdow Elektrycznych okre$lonego w Zataczniku A moze skutkowaé zastosowaniem wskazanych ponizej
srodkow, wyltacznie jednak wowczas, gdy naruszenie jest istotne, zawinione, udokumentowane i zwigzane z
bezpieczenstwem, z prawidlowym korzystaniem z Ustug lub z ochrong praw Bolt, Uzytkownikéw lub osob
trzecich. Zastosowany $rodek musi by¢ proporcjonalny do naruszenia. Srodki te moga obejmowaé:

8.3.1. wystosowanie ostrzezenia,

8.3.2. wycofanie — tymczasowo lub na stale — udzielonego Uzytkownikowi prawa do korzystania z
Aplikacji, na zasadach okreslonych w pkt. 3.3,

8.3.3. usunigcie — tymczasowo lub na state — wszelkich Tresci przekazanych przez Uzytkownika, ktore sg
niezgodne z prawem lub naruszajg pkt. 8.2,

8.3.4. wystapienie na droge sadowa przeciwko Uzytkownikowi, w tym zainicjowanie postgpowania
majacego na celu odzyskanie wszelkich kosztow poniesionych wskutek naruszenia, oraz

8.3.5. przekazanie informacji organom S$cigania w zakresie przewidzianym przepisami prawa lub zasadnie
niezbednym do ochrony praw Bolt, Uzytkownikow lub oséb trzecich.

9. OBOWIAZUJACE PRAWO

9.1. Niniejsza Umowa i jej interpretacja podlegaja przepisom prawa obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej,
chyba ze bezwzglgdnie obowigzujace przepisy prawa panstwa, w ktorym konsument ma miejsce zwyklego
pobytu, stanowig inaczej.

9.2. Obowiazki Uzytkownika moga wynikaé z przepisbw prawa obowigzujacego w Obszarze Ustugowym, w
szczegoOlnosci z przepisow dotyczacych ruchu drogowego i parkowania (,,przepisy prawa miejscowego’).
Uzytkownik ma obowigzek przestrzegac tych przepisOw niezaleznie od niniejszej Umowy.

9.3. Jezeli Uzytkownik jest konsumentem i posiada miejsce zwyklego pobytu na terytorium Unii Europejskie;j,
Uzytkownik dodatkowo podlega ochronie na mocy powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa kraju
zamieszkania Uzytkownika. Konsument moze wytoczy¢ powodztwo przeciwko Bolt przed sgdem miejsca



zamieszkania konsumenta albo przed sadem wilasciwym miejscowo dla miejsca wykonania Umowy. Bolt moze
wytoczy¢ powddztwo przeciwko konsumentowi wylgcznie przed sadem miejsca zamieszkania konsumenta.

9.4. W przypadku powstania sporu konsumenckiego pomi¢dzy nami a Tobg konsument moze ztozy¢ wniosek o
pozasadowe rozstrzygnigcie takiego sporu do wilasciwego organu ds. pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, wilasciwego ze wzgledu na miejsce §wiadczenia Ustug, ktorym jest: Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej. Szczegdétowe informacje o wilasciwych organach znajdujg si¢ na stronie internetowej
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw: https://polubowne.uokik.gov.pl

10. PROCEDURA REKLAMACYJNA

10.1. Uzytkownik moze zglosi¢ reklamacj¢ na Ustugi w dowolny sposéb, m.in. za posrednictwem wiadomosci w
aplikacji Bolt, poprzez wiadomos$¢ e-mail przestang na adres info@bolt.eu lub poland@bolt.eu, poprzez strone
https://bolt.eu/pl-pl/scooters/report/, a takze poczta na adres Diamond Mobility Operations OU, Vana-Lduna tn 15,
Tallinn 10134, Estonia.

10.2. Bolt rozpatruje reklamacje maksymalnie w ciggu 14 dni od ich otrzymania (tj. podejmuje decyzje o uznaniu
reklamacji w catosci lub w czgéci albo o jej odrzuceniu).

10.3. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
(zgodnie z pkt. 9.4 powyzej).

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Zawiadomienia oraz wszelkie inne informacje w zwigzku z niniejszag Umowg lub Ustugami mozna przesytaé
za posrednictwem Aplikacji lub za pomocg poczty elektronicznej na adres info@bolt.eu lub poland@bolt.eu, badz
zglasza¢ za posrednictwem kanatéw obshugi klienta udostgpnionych w naszej Aplikacji lub na naszej stronie
internetowe;.

12. DOSTARCZANIE APLIKACJI JAKO USLUGI CYFROWEJ

12.1. Aplikacja stanowi ustuge cyfrowg w rozumieniu art. 2 pkt 5a ustawy o prawach konsumenta, dostarczang
Uzytkownikowi bedagcemu konsumentem w zamian za dostarczenie danych osobowych, ktore nie sg przetwarzane
wylacznie w celu dostarczenia Aplikacji lub wykonania obowigzkow ustawowych cigzacych na Bolt. Stosuje si¢
przepisy rozdziatu 5b tej ustawy. Aplikacja jest dostarczana Uzytkownikowi niezwlocznie po zawarciu Umowy,
tj. po zainstalowaniu Aplikacji i zarejestrowaniu Konta.

12.2. Umowa o korzystanie z Aplikacji jest zawarta na czas nieokreslony i jest $Swiadczona nieodptatnie.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie ze skutkiem natychmiastowym, kontaktujgc si¢
z zespolem obstugi klienta w sposob wskazany w pkt. 10.1. Wypowiedzenie nie wplywa na obowigzek zaptaty
bezspornych naleznos$ci zwigzanych z korzystaniem z Uslug powstatych przed rozwigzaniem Umowy; w
przypadku nalezno$ci spornych Uzytkownik zachowuje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z pkt. 10.1 oraz do
wyjasnienia sprawy.

12.3. Uzytkownikowi przystuguje ustawowe prawo odstapienia od umowy Aplikacji i Konta w terminie 14 dni od
daty zawarcia umowy, bez konieczno$ci podania przyczyny. Aby odstapi¢ od umowy, Uzytkownik moze (i)
skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy dostepnego w Zataczniku B lub (ii) ztozy¢ inne jednoznaczne
o$wiadczenie, w ktérym poinformuje nas o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy, kontaktujac si¢ z nami w
sposob wskazany w pkt. 10.1.

12.4. Jezeli Bolt nie dostarczyt Aplikacji zgodnie z Umowa, Uzytkownik wzywa Bolt do jej dostarczenia, poprzez
kontakt z naszym zespotem obstugi klienta w sposdb wskazany w pkt. 10.1. Jezeli Bolt nie dostarczy Aplikacji
niezwlocznie po otrzymaniu wezwania lub w dodatkowym uzgodnionym terminie, Uzytkownik moze odstapi¢ od
Umowy, skladajac oswiadczenie w ten sam sposob. Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy bez uprzedniego
wezwania w przypadkach przewidzianych w art. 43j ust. 5 ustawy o prawach konsumenta.
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12.5. Aplikacja jest zabezpieczona uwierzytelnianiem konta oraz szyfrowana transmisja danych i jest
kompatybilna z urzadzeniami spetniajacymi wymagania, o ktorych mowa w pkt. 2.3.

12.6. Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci Aplikacji z Umowa, jezeli Uzytkownik, najpdzniej w
chwili zawarcia Umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Aplikacji odbiega od wymogow
zgodnosci, oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak tej konkretnej cechy.

12.7. Bolt poinformuje Uzytkownika o aktualizacjach, w tym aktualizacjach zabezpieczen, niezb¢dnych do
zachowania zgodnosci Aplikacji z Umowa, oraz bedzie je dostarczal przez czas obowigzywania Umowy. Bolt nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodno$ci wynikajacy wylacznie z niezainstalowania przez Uzytkownika w
rozsadnym czasie aktualizacji, o ktorej Uzytkownik zostal poinformowany wraz z konsekwencjami jej
niezainstalowania, chyba Ze niezainstalowanie albo nieprawidtowe zainstalowanie aktualizacji wynikalo z btedow
w instrukcji instalacji dostarczonej przez Bolt.

12.8. Zgodnos¢ Aplikacji z Umowa ocenia si¢, a uprawnienia Uzytkownika w razie braku zgodnosci (w tym
prawo zadania doprowadzenia Aplikacji do zgodnosci, obnizenia ceny oraz odstgpienia od Umowy) wykonuje si¢
na zasadach okreslonych w art. 43k—43q ustawy o prawach konsumenta. Wszelkie zwigzane z tym zadania lub
oswiadczenia mozna przesytac na adres poland@bolt.eu.

12.9. Na zadanie Uzytkownika i na koszt Bolt, Bolt udostepni Uzytkownikowi, w rozsagdnym czasie i w
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, tresci wytworzone lub dostarczone
przez Uzytkownika podczas korzystania z Aplikacji, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, ktore: (i) sa
uzyteczne wyltacznie w zwigzku z Aplikacja; (ii) dotycza wytacznie aktywnos$ci Uzytkownika podczas korzystania
z Aplikacji; lub (iii) zostaty przez Bolt polaczone z innymi danymi i nie moga zosta¢ roztaczone bez nadmiernych
trudnosci.

ZAEACZNIK A - OGOLNY REGULAMIN KORZYSTANIA Z POJAZDOW
ELEKTRYCZNYCH

1. Kontrola bezpieczenstwa

1.1. Przed przystapieniem do korzystania z Pojazdu Elektrycznego Uzytkownik powinien przeprowadzi¢
podstawowa kontrole bezpieczenstwa w zakresie mozliwym dla przeci¢tnego uzytkownika, w szczegdlnosci
sprawdzajac widoczne uszkodzenia, dziatanie hamulcow, os§wietlenie oraz ogolny stan Pojazdu Elektrycznego.
Obowigzek ten nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci Bolt za zapewnienie sprawnego i bezpiecznego
Pojazdu Elektrycznego. Kontrola obejmuje w szczegdlnosci sprawdzenie:

a) czy rama jest w dobrym stanie,

b) czy kota sg w dobrym stanie (tzn. czy sa dobrze napompowane oraz czy nie wystgpujg zabrudzenia lub
zanieczyszczenia, np. btoto, ktére moga utrudnia¢ ich ruch),

¢) czy hamulce dziatajg prawidtowo,
d) czy poziom natadowania akumulatora jest wystarczajacy,
e) czy dzwonek zamontowany w Pojezdzie Elektrycznym dziata prawidtowo,

f) czy $wiatla i reflektory sa w dobrym stanie technicznym, jezeli Uzytkownik planuje korzysta¢ z Pojazdu
Elektrycznego wieczorem lub w nocy,

g) czy Pojazd Elektryczny nie nosi $sladow uszkodzenia, nietypowego uzytkowania badz nadmiernego
zuzycia, a takze czy nie wystepuje inny problem mechaniczny lub sygnalizujacy konieczno$¢ konserwacji,
oraz

h) przestrzeganie informacji dotyczacych bezpieczenstwa udostepnionych Uzytkownikowi w Aplikacji w
momencie dokonania rezerwacji Pojazdu Elektrycznego.

1.2. W trakcie korzystania z Pojazdu Elektrycznego Uzytkownik ma obowigzek na biezaco kontrolowac, czy
Pojazd Elektryczny spelnia powyzsze wymagania dotyczace bezpieczenstwa. Jezeli w dowolnym momencie
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korzystania z Pojazdu Elektrycznego Uzytkownik stwierdzi, Ze nie spelnia on wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa, lub stwierdzi inng, potencjalnie niebezpieczng usterke, problem techniczny lub zagrozenie,
Uzytkownik ma obowigzek niezwlocznie zaprzesta¢ korzystania z Pojazdu Elektrycznego, gdy tylko bedzie
mozna to zrobi¢ w bezpieczny sposob, oraz zawiadomié nas zgodnie z pkt. 10.1 Umowy. Jezeli Uzytkownik
przerwie przejazd z tej przyczyny, nie zostanie obcigzony optata za pozostaly cze$¢ przejazdu i moze zglosic¢
spraw¢ zgodnie z pkt. 10.1 Umowy.

2. Zasady bezpieczenstwa na drodze

2.1. Uzytkownik ma obowigzek korzysta¢ z Pojazdéw Elektrycznych z zachowaniem w kazdym przypadku zasad
bezpieczenstwa. W trakcie uzytkowania, obstugi i korzystania z Pojazdéw Elektrycznych Uzytkownik ma
obowiazek:

a) przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepisow drogowych, a w szczegoélnosci ustawy o ruchu
drogowym,

b) uwzglednia¢ informacje dotyczace bezpieczenstwa udostgpnione w Aplikacji,
c) stosowaé sprzet wymagany i zalecany dla zapewnienia bezpieczenstwa zgodnie z powyzszymi

przepisami, wytycznymi i zaleceniami, ktory jest zasadnie wymagany w celu ograniczenia ryzyka doznania
szkod osobowych (np. kask, ochraniacze i odpowiednie obuwie),

d) nie korzysta¢ z Pojazdow Elektrycznych, gdy znajduje si¢ pod wptywem alkoholu, narkotykow, lekow lub
innych substancji, ktére moga mie¢ niekorzystny wplyw na jego zdolno$¢ do bezpiecznej obstugi Pojazdu
Elektrycznego,

e) przestrzega¢ ograniczen predkosci i dostosowywacé predkosé do biezacej sytuacji, przy uwzglednieniu
swojego doswiadczenia jako kierujacego, warunkéw panujacych na drodze, stanu drogi i Pojazdu
Elektrycznego, warunkéw pogodowych, nat¢zenia ruchu oraz innych warunkéw zwigzanych z ruchem na
drodze, aby zapewnic, ze bedzie w stanie zatrzyma¢ Pojazd Elektryczny bez uderzenia w przeszkodg, ktéra
znajduje si¢ na drodze lub w przypadku ktoérej mozna zasadnie oczekiwac, ze bedzie si¢ tam znajdowac,

f) nie korzysta¢ z telefonu komodrkowego, tabletu, laptopa, urzadzen do przesytania wiadomosci tekstowych,
odtwarzaczy muzyki lub innych urzadzen, ktéore moga mie¢ niekorzystny wplyw na koncentracje
Uzytkownika na bezpiecznej jezdzie Pojazdem Elektrycznym,

g) nie poruszaé si¢ Pojazdem Elektrycznym po nieutwardzonych drogach (poza granicami normalnej jazdy
w obszarach miejskich), przez wody stojace lub ptynace, ani w innej lokalizacji, w ktorej jest to zabronione,
niezgodne z przepisami prawa lub stanowi ucigzliwo$¢ dla innych oséb,

h) nie korzysta¢ z Pojazdéw Elektrycznych w wys$cigach, jezdzie goérskiej ani pokazach jazdy wyczynowej,
i) nie poruszac¢ si¢ Pojazdem Elektrycznym po drogach ekspresowych i drogach o ograniczonym dostepie,
j) nie porusza¢ si¢ Pojazdem Elektrycznym w kierunku przeciwnym do obowigzujacej organizacji ruchu,
k) nie poruszac¢ si¢ Pojazdem Elektrycznym po drogach przeznaczonych wytacznie dla ruchu pieszego,

1) nie poruszac¢ si¢ poza granicami obszaru uzytkowania wyznaczonego w Aplikacji,

m) nie poruszaé¢ si¢ w niesprzyjajacych lub zlych warunkach pogodowych ani po drogach w ztym stanie, z
uwzglednieniem opadow $niegu, gradu, oblodzenia, opaddéw deszczu ze $niegiem, deszczu marznacego lub
burzy z wytadowaniami, ktére moga powodowac, ze jazda Pojazdem Elektrycznym bedzie niebezpieczna,

n) nie przekracza¢ maksymalnego dopuszczalnego obcigzenia 95 kg Pojazdu Elektrycznego,
0) nie przewozi¢ innych osob,

p) nie przewozi¢ przedmiotow w sposob ograniczajacy mozliwos¢ bezpiecznej obstugi Pojazdu
Elektrycznego, utrudniajacy korzystanie z kierownicy, hamulcéw lub innych elementéw sterowania,
ograniczajacy widocznos$¢ badz zagrazajacy Uzytkownikowi lub innym osobom; przewozenie przedmiotow
takich jak plecak lub torba jest dopuszczalne, jezeli nie wplywa niekorzystnie na bezpieczenstwo jazdy, oraz
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q) zaleca si¢ noszenie odziezy w jasnych kolorach lub elementéw odblaskowych w celu zwickszenia
widocznosci Uzytkownika na drodze, w szczegdélnosci po zmroku lub w warunkach ograniczonej
widocznosci. Niezastosowanie si¢ do tego zalecenia nie stanowi samodzielnej podstawy do naliczenia optaty
ani zastosowania jakiejkolwiek innej sankcji.

3. Parkowanie

3.1. Nalezy przestrzega¢ nastgpujacych zasad:

a) nie wolno parkowa¢ Pojazdéw Elektrycznych w sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa
miejscowego, w tym w szczegolnosci nie wolno ich parkowaé:

— na jezdni, w tym na miejscach parkingowych przeznaczonych dla samochodéw, chyba ze jest to
wyraznie dozwolone,

— W sposob utrudniajacy ruch pieszym, osobom z niepetnosprawnosciami, wozkom dziecigcym lub
osobom niewidomym,

— w sposéb blokujacy wjazdy 1 wyjazdy z posesji, przystanki komunikacji miejskiej, w tym wiaty
autobusowe, badz dojscia do przejs¢ dla pieszych, schodéw czy ramp,

— na $ciezkach rowerowych, trasach pieszo-rowerowych oraz drogach przeznaczonych wylacznie dla
ruchu rowerowego,

b) nie wolno blokowa¢ drogi, uniemozliwia¢ przejazdu ani stwarza¢ nadmiernych niedogodnosci dla
pieszych poruszajacych si¢ po chodniku (tzn. nalezy pozostawi¢ co najmniej 1,5 metra wolnej przestrzeni
dla pieszych),

¢) Pojazd Elektryczny nalezy zaparkowaé w widocznym miejscu i w pozycji stojacej, aby inni uzytkownicy
réwniez mogli z niego skorzystaé,

d) nalezy przestrzegaé instrukcji parkowania wyswietlonych w Aplikacji oraz — stosownie do przypadku —
zaparkowac Pojazd Elektryczny w wyznaczonym Dozwolonym Miejscu Parkingowym,

e) nalezy w kazdym przypadku zgtosi¢ Pojazd Elektryczny, ktory nie zostal zaparkowany w Dozwolonym
Miejscu Parkingowym, w trakcie korzystania z Ushlug, poprzez powiadomienie nas w sposob okreslony w
pkt. 10.1 Umowy lub za pomoca kanaléw obstugi klienta dostgpnych na naszej stronie internetowe;j,

f) po zakonczeniu przejazdu nalezy wykona¢ wyrazne zdjecie catego Pojazdu Elektrycznego, jezeli zostanie
o to zgloszona prosba za posrednictwem Aplikacji. Jezeli zdjgcie jest niewyrazne lub nie moze zosta¢
wykonane z przyczyn niezaleznych od Uzytkownika, Uzytkownik moze wykaza¢ prawidtowe zaparkowanie
Pojazdu Elektrycznego w inny sposob, zgodnie z pkt. 5.12 Umowy.

ZAY.ACZNIK B — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Do spotki Diamond Mobility Operations OU (Vana-Lduna tn 15, 10134 Tallinn, Estonia, info@bolt.eu lub
poland@bolt.eu):

Niniejszym zawiadamiam, ze odstepuje od umowy o §wiadczenie nastepujacych ustug: [wypehia Uzytkownik]
Data zamé6wienia: [wypetia Uzytkownik]

Imig¢ i nazwisko Uzytkownika: [wypetnia Uzytkownik]

Adres Uzytkownika: [wypetnia Uzytkownik]

Podpis Uzytkownika (dotyczy wylacznie sytuacji, kiedy wypeltniony formularz zostanie przekazany w formie
papierowej)

Data: [wypetia Uzytkownik]
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