1. Obecné
1.1. Spoleénost Bolt Operations OU, adresa Vana-Léuna tn 15, 10134 Tallinn, Estonsko,
registracni kéd 14532901 (Bolt) je organizatorem marketingové kampané ,Bolt Rewind
2023 (kampan).
1.1.1. Bolt Rides PL sp. z 0.0., adresa Prosta 67, 00-838 Var3ava, registraéni kéd
0000981464 je organizatorem kampané v Polsku
1.1.2. Bolt Services AZ LLC, adresa AZ1025, Baku City Khatai District, 55 Khojali Avenue
(v originale: AZ1025, Baki Sahari Xatai Rayonu, Xocali, ev.55), registra¢ni kod
1503463041 je organizatorem kampané v Azerbajdzanu
1.2. Kampan je usporadana ve dvou podobach:
a. Predkladani napadu prostfednictvim formulare
b. Ugast na reklamni akci
1.3. Kampan se bude konat od 18. prosince 2023 do 14. ledna 2024 (GMT +3) (v€etné) (doba
trvani kampané).
1.4. Pouze obyvatelé Azerbajdzanu, Belgie, Chorvatska, Kypru, Ceské republiky, Estonska,
Finska, Francie, Némecka, LotySska, Litvy, Malty, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska,
Rumunska, Slovenska, Spanélska, Svédska, Ukrajiny, Rakouska, Gruzie, Madarska, Ghany,
Keni, Nigérie, Jizni Afriky, Tanzanie a Paraguaye ve véku 18 let nebo starsi (nebo osoby s
plnou pravni zpusobilosti v zemi obCanstvi), které maji osobni ucet v aplikaci Bolt pro
objednani jizdy (a€astnici), mohou soutézit o cenu a maji moznost byt vybrani jako
vyherce.
1.5. Postup kampané je stanoven v aktualnich Smluvnich podminkach a podminkach
uvedenych v propagacnich a dodateénych materialech kampané, které jsou zavazné pro
v8echny ucastniky.
1.6. Pfedchozi registrace ke kampani neni vyzadovana. Ugast v kampani je definovana, kdyz
ucastnik vyplni poZadovana poli¢ka v pfislusném formulafi a odesle jej. VypInéni a odeslani
formulafe kampané znamena pfijeti Smluvnich podminek kampané.
1.7. Zaméstnanci spolecnosti Bolt ani jejich rodinni pfislusnici nejsou zpUsobili stat se vitézem.
1.8. Tato kampari neni loterii ani jinou formou hazardu.
1.9. Odeslanim pavodniho napadu prostfednictvim formulare dava ucastnik spole¢nosti Bolt
pravo jej implementovat, pfizplsobit, kombinovat s jinymi napady podle vyhradniho
uvazeni spolecnosti Bolt kdykoli a bez jakékoli odmény nebo licenénich poplatk(l ze strany
spole¢nosti Bolt ucastnikovi, ledaze je uCastnik vybran jako vyherce, a tudiz bude mit narok
na jednorazovou cenu.
2. Cena
2.1. Ugastnik, ktery nabidne nejlepsi napad na zlep$eni mésta, bude vybran interni porotou
spolecnosti Bolt podle jejiho vyhradniho uvazeni jako vitéz kampané a obdrzi promo kéd,
jak je dale popsano v ¢asti 2.2 nize, pro sluzby objednani jizdy v aplikaci Bolt (cena), a jeho
vitézny napad bude implementovan spole¢nosti Bolt v jeho pfesné nebo upravené formé
na misté, které si spolecnost Bolt zvoli.
2.2. Cena je promo kod, ktery nabizi slevy na objednani jizdy se spoleCnosti Bolt a plati 24
meésicl od okamziku, kdy je kod odeslan vitézi. Promoakci Ize pouzit pouze v zemi, pro
kterou byla vydana. Promo kéd nabizi sadu slev z pIné ceny stanoveného poctu jizd. Pokud
je cena jizdy niz8i nez sleva, sleva se uplatni na plnou cenu jizdy a nevyuzitou slevu nelze
prevést na jinou jizdu ani jinymi prostfedky. Pokud je cena jizdy vy$Si nez sleva, sleva se
uplatni na plnou cenu a zbyvajici naklady na jizdu hradi cestujici prostfednictvim
preferovaného zpusobu platby. Celkova hodnota promo kdédu ceny a pfislusné slevy pro
jednotlivé zemé jsou nasledujici (pfihlasky formulart ze zemi, které nejsou uvedeny v



nasledujicim seznamu, nejsou pro ziskani ceny zpusobilé):

a. Azerbajdzan: celkova hodnota promo kédu 2 000 m, nabidka slevy aZ 2 mna 1 000 jizd
b. Rakousko, Belgie, Kypr, Finsko, Francie, Nizozemsko: celkova hodnota promo kodu 1
000 €, nabidka slevy az 10 € na 100 jizd

c. Chorvatsko, Estonsko, Némecko, LotySsko, Litva, Malta, Portugalsko, Slovensko,
Spanélsko: celkova hodnota promo kédu 1 000 €, nabidka slevy az 5 € na 200 jizd

d. Ceska republika: celkova hodnota promo kédu 25 000 K&, nabidka slevy az 100 K& na
250 jizd

e. Gruzie: celkova hodnota promo kédu 3 000 ¢, nabidka slevy az 5 ¢» na 600 jizd

f. Ghana: celkova hodnota promo kédu 13 000 GHC, nabidka slevy az 13 GHC na 1 000
jizd

g. Madarsko: celkova hodnota promo kédu 400 000 Ft, nabidka slevy az 2 500 Ft na 160
jizd

h. Kena: celkova hodnota promo kédu 160 000 K KSh ES, nabidka slevy az 200 KSh na
800 jizd

i. Nigérie: celkova hodnota promo kédu 850 000 i, nabidka slevy az 1 700 & na 500 jizd
j- Norsko: celkova hodnota promo kodu 12 000 kr, nabidka slevy az 100 kr na 120 jizd

k. Paraguay: celkova hodnota promo kédu 8 000 000 @&, nabidka slevy az 10 000 & na
800 jizd

I. Polsko: celkova hodnota promo kédu 5 000 zt, nabidka slevy az 10 zt z 500 jizd

m. Rumunsko: celkova hodnota promo kédu 5 000 lei, nabidka slevy az 10 lei z 500 jizd
n. Jizni Afrika: celkova hodnota promo koédu 20 000 R, nabidka slevy az 40 R z 500 jizd
0. Svédsko: celkova hodnota promo kédu 12 000 kr, nabidka slevy az 100 kr na 120 jizd
p. Tanzanie: celkova hodnota promo kédu 3 000 000 TSh, nabidka slevy az 2 000 TSh na
1 500 jizd

g. Ukrajina: celkova hodnota promo kédu 40 000 &, nabidka slevy az 50 & na 800 jizd
2.3. Cenu Ize vyherci pfedat pouze prostfednictvim e-mailu zadaného ve formulafi poté, co
vyherce do 30 (tficeti) kalendarnich dnd odpovi na dotaz spole€nosti Bolt a potvrdi zemi,
pro kterou chce vydat promo kod ceny.

2.4. Cena nebude vyplacena ani proplacena v hotovosti. Cena neni zadnym zpUsobem
vymeénitelna ani sménitelna a spole¢nost Bolt neproplati vydaje souvisejici s poskytnutim
ceny.

2.5. Na vyherce se nevztahuji Zzadné skryté poplatky souvisejici se ziskanim ceny.

2.6. Neni mozné, aby jeden ucastnik vyhral vicekrat. Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo vybrat
v kampani vice nez jednoho vitéze.

3. Vybér vitéze

3.1. Vitéz bude vybran porotou spole€nosti Bolt podle jejiho vyhradniho uvazeni. Kazdy
ucastnik, ktery odeslal napad do formulare, mize byt kontaktovan spole¢nosti Bolt pred
vybé&rem vyherce za ucelem objasnéni podrobnosti tykajicich se napadu nebo jeho
implementace.

3.2. Vitéze bude kontaktovat zastupce spoleénosti Bolt e-mailem uvedenym ve formulafi do 31.
bfezna 2024 (GMT +3) a poté jej oznami prostifednictvim socialnich médii a dalSich
komunikacnich kanalu.

3.2.1. Spole¢nost Bolt nenese odpovédnost za vyrozuméni Ucastnika, které je z
jakéhokoli divodu ztraceno, zachyceno nebo nebylo potencialnim vyhercem

pfijato. Pokud vyherce nelze zastihnout a/nebo neodpovi-li za u€elem potvrzeni e-
mailové adresy do 30 (tficeti) kalendarnich dnl od odeslani puvodniho e-mailu,

bude se mit za to, Zze cena ve vztahu k vyherci propadla. Spole¢nost Bolt mize



nadale pokraCovat v implementaci napadu vyherce. V pfipadé, Ze cena propadne,

vyhrazuje si spole¢nost Bolt pravo vybrat jiného vyherce.

3.3. Spole€nost Bolt si vyhrazuje pravo zvefejnit jméno vyherce a jeho napad na svém blogu,
webovych strankach, klientskych kanalech, PR komunikaci, e-mailech a/nebo kanalech
socialnich médii bez dalSiho potvrzeni ze strany vyherce, kromé odeslani téchto informaci
prostfednictvim formulare.

4. Zakazané ¢innosti

4.1. Ugastnik se nezapoji do podvodné, neetické nebo nezakonné &innosti, innosti, ktera neni
pro spole€nost Bolt transparentni, ani ¢innosti, ktera imysiné nebo neumysiné zneuziva
nebo obchazi kampari.

4.2. Ugastnik spole&nosti Bolt neposkytne nepravdivé nebo zavadéjici informace (véetné véku,
pravni zpUsobilosti atd.).

4.3. Ugastnik rovnéz nebude zobrazovat ani pfenaset jakykoli material (pfimo ani nepfimo,
napfiklad prostfednictvim odkazu na doporuceni nebo jiného média), ktery:

4.3.1. je nevhodny, neeticky, vyhruzny, urazlivy nebo narusujici soukromi jinych osob

nebo vyvolava nepfijemné pocity, potize nebo zbyte€nou uzkost;

4.3.2. pravdépodobné bude obtézovat, znepokoji, uvede do rozpaku, vystrasi nebo

zneklidni jinou osobu;

4.3.3. je vydavanim se za osobu nebo zkreslovanim identity nebo spojeni u€astnikl s
jakoukoli osobou;

4.3.4. vytvafi dojem, Ze takovy material pochazi od spolecnosti Bolt, pokud neni vyslovné
poskytnut u¢astnikovi spolecnosti Bolt pro tento ucel; nebo

4.3.5. poSkozuje dobrou povést spolecnosti Bolt.

5. Povinnosti

5.1. Ugasti v kampani Ggastnici potvrzuji, Ze si precetli Smluvni podminky kampané a souhlasi
S nimi.

5.2. Pokud se objevi okolnosti vy$Si moci, ma spole¢nost Bolt pravo kampari ukongit bez
pfedchoziho upozornéni nebo jakychkoli disledkd. Je-li to mozné, musi spolecnost Bolt o
takovém ukonceni informovat prostfednictvim svych webovych stranek, v komunikaci s
klienty, e-mailech a/nebo kanalech socialnich médii.

5.3. Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo ¢&init rozhodnuti tykajici se kampané, véetné
jednostranné zmény a doplnéni Smluvnich podminek kampané bez pfedchoziho

upozornéni. Spole€nost Bolt zvefejni takova rozhodnuti tykajici se kampané

prostfednictvim svych webovych stranek, v komunikaci s klienty, e-mailech a/nebo

kanalech socialnich médii.

5.4. V pfipadé poruseni Smluvnich podminek kampané ma spole¢nost Bolt pravo u¢astnika z
kampané bez pfedchoziho upozornéni vyfadit.

5.5. Spole¢nost Bolt neodpovida za chyby zplUsobené tfeti stranou, které brani u¢astnikovi v
ucasti v kampani.

6. Soukromi

6.1. V kampani spolecnost Bolt zpracovava osobni udaje ucastnik za ucelem uréeni a
vyrozumeéni vyherce, ktery splfiuje podminky kampané tykajici se GDPR, €l. 6.1 (b).

6.2. Zpracovavané osobni udaje zahrnuji pouze osobni Udaje poskytnuté u¢astnikem ve
formulafi kampané, jako je jeho jméno, mésto a zemé a kontaktni udaje.

6.3. Spole¢nost Bolt mize sdilet osobni udaje uc€astnika s jinymi subjekty v ramci skupiny Bolt,
poskytovateli online cloudovych sluzeb ulozist a dalSimi zakladnimi sluzbami IT. V pfipadé,
ze spolecnost Bolt obdrzi zakonnou zadost od organu vefejné moci, mize byt také povinna

s nim sdilet osobni udaje u€astnika.



6.4. Pokud spole¢nost Bolt sdili udaje u¢astnika mimo EU nebo EHP, bude takovy pfenos
osobnich Udaji ucastnika probihat pouze na zakladé rozhodnuti o pfimérenosti pfijatého
Evropskou komisi nebo na zakladé vhodnych zaruk, jako jsou standardni smluvni dolozky.
Podrobnosti o zabezpedeni si miizete vyzadat na adrese privacy@bolt.eu.

6.5. Ugastnik ma pravo pozadovat pfistup k osobnim adajam, jejich opravu nebo vymazani
nebo omezeni zpracovavani nebo vznést namitky proti zpracovavani, jakoz i pravo na
prenositelnost osobnich udaji. Pokud jsou osobni udaje ucastnika zpracovavany na
zakladé souhlasu, ma ucastnik pravo jej kdykoli odvolat, aniz by to ovlivnilo zakonnost
zpracovavani na zakladé souhlasu pfed jeho odvolanim. V pfipadé nevyfeSenych obav
tykajicich se ochrany osobnich Gdajid ma ucastnik pravo podat stiznost u ufadu pro
ochranu osobnich udaju.

6.6. V pfipadé dotazl tykajicich se postupl zpracovavani spole¢nosti Bolt mize ucastnik
kontaktovat spole¢nost Bolt postou na adrese Bolt Operations OU, Vana-Léuna tn 15,
Tallinn 10134. Ugastnik muze kontaktovat povéfence pro ochranu osobnich Gdajd
spolecnosti Bolt elektronicky na adrese privacy@bolt.eu.

6.7. Spole¢nost Bolt bude pouzivat osobni daje ucastnika poskytnuté pro kampan, dokud
nebude oznamen vyherce, ale ne déle nez po dobu 5 mésicu.

6.8. Kdyz je vyherce oznamen, mize spole¢nosti Bolt zverejnit jeho jméno a napad na svych
webovych strankach v PR komunikaci, e-mailech a kanalech socialnich médii za u¢elem
propagace vysledkd kampané.

6.9. Pokud uéastnik pouziva osobni udaje treti osoby béhem uc€asti v kampani, musi se uijistit,
Ze ma odpovidajici pravni zaklad pro sdileni téchto udaju se spolecnosti Bolt podle
prislusnych pravnich pfedpist o ochrané osobnich udaja.

7. Jak kontaktovat spole¢nost Bolt

7.1. VSechny stiznosti a otazky tykajici se organizace kampané musi byt pfedloZzeny
spole¢nosti Bolt e-mailem na adresu giveaways@bolt.eu nebo postou na adresu Bolt
Operations OU, Vana-Lduna tn 15, Tallinn, 10134 b&hem doby trvani kampané. Spole&nost
Bolt nebude zpracovavat stiznosti tykajici se kampané, které budou zaslany po skonc¢eni
kampané.
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