
Bu sənəd müştərinin Bolt Biznes hesabından bir və ya bir neçə əlaqəli Bolt Biznes məhsulu ilə 
birlikdə istifadə edə biləcəyi qayda və şərtləri müəyyən edir. 
01.01.2026 tarixindən qüvvəyə minir 
 
1.Təriflər 
1.1. Müqavilə – Şirkətlə Bolt arasında bu Ümumi Qayda və Şərtlərdən və razılaşdırıldığı 
təqdirdə hər hansı məhsul əlavələri, xüsusi şərtlər və ya əlavələrdən ibarət olan bu müqavilə; 
1.2. Tətbiq olunan Məlumatların Mühafizəsi Qanunları – aşağıdakılar da daxil olmaqla (tətbiq 
edilirsə), lakin onlarla məhdudlaşmayaraq, Müqaviləyə əsasən Şəxsi Məlumatların Emalına 
tətbiq edilən bütün məlumatların qorunması, məxfilik və məlumat təhlükəsizliyi qanunları, 
qaydalar, direktivləri və ya digər məcburi vasitələr: (a) Məlumatların Mühafizəsi haqqında 
Ümumi Reqlament (Aİ 2016/679) (“GDPR”), (b) Böyük Britaniya GDPR və (c) məxfilik və 
elektron kommunikasiyalar haqqında Direktiv (2002/58/EC, düzəlişlə), eləcə də yuxarıda 
göstərilən (a)-dan (c)-yə qədər hər birini həyata keçirən bütün qanunlar, o cümlədən vaxtaşırı 
düzəliş edilən və yenilənən Böyük Britaniya 2018-ci il Məlumatların Mühafizəsi Aktı və ya (d) 
müvafiq yurisdiksiyada tətbiq olunan bu kimi digər qanunlar və vaxtaşırı olaraq belə qanunları 
əvəz edən, düzəlişlər edən və ya birləşdirən hər hansı qanunvericilik; 
1.3. Bolt - Azərbaycan Respublikasında 1503463041 qeydiyyat nömrəsi (VÖEN) ilə təsis 
edilmiş, hüquqi ünvanı AZ1069, Bakı şəhəri, Nərimanov rayonu, Mustafa Kamal Atatürk, ev 93 
olan “Bolt Services AZ” MMC; 
1.4. Biznes hesabı – Şirkət üçün Xidmətlərin idarə edilməsi, İstifadəçilər tərəfindən istifadəyə 
görə ödəniş edilməsi və Bolt tərəfindən aktivləşdirilən, Şirkət tərəfindən seçilən digər Bolt Biznes 
məhsullarını (məsələn, Ride Booker, Biznes Kartı, API-lər) təqdim etmək məqsədilə açılan bir 
hesab; 
1.5. Bolt Platforması– Təminatçı Xidmətlərinin onlayn vasitəçiliyini asanlaşdırmaq üçün Bolt 
tərəfindən təqdim edilmiş bütün texnoloji platforma; 
1.6. Bolt Xidmətləri– müvafiq Bolt Xidmətlərindən istifadə üçün tətbiq olunan xidmət şərtlərinə 
uyğun olaraq Bolt, onun filialları və ya tərəfdaşları tərəfindən Bolt Platforması vasitəsilə təmin 
edilən onlayn vasitəçilik xidmətləri (Xidmət Şərtləri). Bütün Xidmət Şərtləri müvafiq ərazidə 
tətbiq olunduğu kimi bolt.eu/en/legal/ və ya food.bolt.eu/legal ünvanlarında mövcuddur və 
vaxtaşırı olaraq dəyişdirilə bilər; 
1.7. Şirkətin İdarə Paneli – Biznes hesabından istifadə etmək üçün şlüz; 
1.8. Şirkət – yalnız kommersiya və/və ya peşəkar fəaliyyət göstərmək üçün adına Biznes 
hesabı saxlanılan şirkət və ya digər şəxs; 
1.9. Kupon – hər biri İstifadəçisinə müvafiq ərazidə mövcud olan və vaxtaşırı olaraq düzəliş 
edilə bilən Xidmətlərə görə ödənilməli olan hər hansı rüsumlar üçün Şirkət tərəfindən qismən və 
ya tam ödənişdən faydalanmağa imkan verən, Şirkət tərəfindən yaradılan kod və ya kodlar 
qrupu. Şirkət Kuponları Şirkətin İdarə Panelində və ya etibarlılıq ölkəsi, ehtiva etdiyi kodların 
sayı və dəyəri, etibarlılıq müddəti kimi Kuponlar API-si vasitəsilə müəyyən edilmiş hədlərdə 
yarada bilər; 
1.10. Məlumat Nəzarətçisi– Şəxsi Məlumatların Emalının məqsəd və vasitələrini təkbaşına və 
ya başqaları ilə birlikdə müəyyən edən və ya Məlumatların Mühafizəsi üzrə Tətbiq olunan 
Qanunlara uyğun olaraq hər hansı funksional ekvivalent rola malik olan qurum (o cümlədən, 
müvafiq hallarda “nəzarətçi” və “məsul tərəf” kimi terminlər);  
1.11. Məlumat Emalçısı– Məlumat Nəzarətçisinin adından Şəxsi Məlumatları emal edən və ya 
Məlumatların Mühafizəsi üzrə Tətbiq olunan Qanunlara uyğun olaraq hər hansı funksional 
ekvivalent rola malik olan qurum (o cümlədən, müvafiq hallarda “emalçı” və ya “operator” kimi 
terminlər); 



1.12. Məlumatların Mühafizəsi Orqanı– Məlumatların Mühafizəsi üzrə Tətbiq olunan 
Qanunların həyata keçirilməsinə və ya riayət olunmasına nəzarətə cavabdeh olan hər hansı 
səlahiyyətli hökumət, tənzimləyici, nəzarətedici və ya digər ictimai orqan; 
1.13. Məlumat Subyekti– Şəxsi Məlumatların aid olduğu hər hansı müəyyən edilmiş və ya 
müəyyən edilə bilən fiziki şəxs və ya Məlumatların Mühafizəsi üzrə Tətbiq olunan Qanunlara 
əsasən “istehlakçı”, “şəxs”, “məlumat rəhbəri” və ya “şəxsi məlumat sahibi” kimi hər hansı 
ekvivalent anlayış; 
1.14. Şəxsi Məlumatlar– müəyyən edilmiş və ya müəyyən edilə bilən şəxsə aid hər hansı 
məlumat və ya şəxsi məlumat, şəxsi informasiya kimi başqa şəkildə qorunan hər hansı məlumat 
və yaxud Məlumatların Mühafizəsi üzrə Tətbiq olunan Qanunlarla müəyyən edilmiş hər hansı 
ekvivalent anlayış; 
1.15. Şəxsi Məlumatların Pozulması – Şəxsi Məlumatlara hər hansı icazəsiz və ya təsadüfi 
giriş, açıqlanması, itirilməsi, dəyişdirilməsi, məhv edilməsi və ya onların təhlükəsizliyinə, 
məxfiliyinə, bütövlüyünə və ya mövcudluğuna təsir edən digər kompromislər və ya Məlumatların 
Mühafizəsi üzrə Tətbiq olunan Qanunlara əsasən şəxsi məlumatın və ya məlumat 
təhlükəsizliyinin pozulmasını təşkil edən müqayisəli xarakterli hər hansı hadisə; 
1.16. Şəxsi Məlumatların Paylaşılması Əlavəsi dedikdə, bu Müqavilənin Paylaşılan Şəxsi 
Məlumatların paylaşılması ilə bağlı Tərəflərin müvafiq hüquq və öhdəliklərini müəyyən edən 
əlavəsi nəzərdə tutulur; 
1.17. Emal (və onun törəmələri) – avtomatlaşdırılmış vasitələrlə edilib-edilməməsindən asılı 
olmayaraq, Şəxsi Məlumatlar üzərində həyata keçirilən hər hansı əməliyyat və ya əməliyyatlar 
toplusu, o cümlədən bu cür məlumatların toplanması, qeydə alınması, təşkili, 
strukturlaşdırılması, saxlanması, uyğunlaşdırılması, dəyişdirilməsi, axtarışı, müzakirəsi, 
istifadəsi, açıqlanması, ötürülməsi, yayılması, silinməsi və ya məhv edilməsi və ya Tətbiq olunan 
Məlumatların Mühafizəsi Qanunlarına əsasən müəyyən edilmiş hər hansı funksional ekvivalent 
fəaliyyət; 
1.18. Təminatçı – Bolt Platformasında mal və ya xidmətlərini təklif edən müstəqil xidmət 
təminatçısı; 
1.19. Təminatçı Xidmətləri – Bolt Platformasında Təminatçılar tərəfindən təklif olunan mallar 
və/və ya xidmətlər; 
1.20. Xidmətlər -– Bolt Xidmətləri və Təminatçı Xidmətləri; 
1.21. Paylaşılan Şəxsi Məlumatlar – Şəxsi Məlumatların Paylaşılması Əlavəsində daha ətraflı 
təsvir olunduğu kimi, bu Müqaviləyə əsasən və ya onunla əlaqədar olaraq Tərəflər arasında 
paylaşılan və ya digər şəkildə təqdim edilən hər hansı Şəxsi Məlumat. Aydınlıq üçün, Paylaşılan 
Şəxsi Məlumatlara Bolt Xidmətlərindən istifadə edərkən şəxslər tərəfindən birbaşa Bolt-a təqdim 
edilən hər hansı Şəxsi Məlumat daxil deyil; 
1.22. Biznes Xidməti Haqqı – Şirkətin İdarə Panelində və/və ya xüsusi şərtlərdə başqa hal 
nəzərdə tutulmadığı müddətcə, istifadə edilən Xidmətlər və Kuponlar üçün ödənilən haqqın 
10%-i həcmində Şirkətin Biznes hesabından istifadə haqqı; 
1.23. İstifadəçi – Xidmət Şərtlərinə uyğun olaraq Xidmətlərdən istifadə edən (məsələn, sərnişin) 
və Şirkət tərəfindən müəyyən edilmiş hədlərdə Biznes hesabından faydalana bilən şəxs.  
 
2. Biznes Hesabından İstifadə Qaydaları 
 
2.1. Şirkət yalnız dəqiq və tam məlumatın təqdim edilməsinə və bu cür məlumatların hər zaman 
yenilənməsinə görə məsuliyyət daşıyır. 
2.2. Şirkət bu Müqaviləyə uyğun olaraq ondan ödəniş tutulmasına xələl gətirə biləcək seçilmiş 
ödəniş üsulu ilə bağlı hər hansı dəyişikliklər barədə Bolt-u dərhal məlumatlandırmalıdır. 



2.3. Şirkət Biznes hesabına girişi yalnız səlahiyyətli nümayəndələrlə məhdudlaşdırır. Şirkət belə 
səlahiyyətli nümayəndələrin öz giriş imtiyazlarını hər hansı üçüncü bir şəxslə bölüşməməsini və 
ya ötürməməsini təmin etməlidir. Şirkət öz etimadnaməsi altında baş verən bütün fəaliyyətlərə 
görə məsuliyyət daşımalı, mövcud təhlükəsizlik xüsusiyyətlərinin istifadəsini (o cümlədən, 
müvafiq hallarda, iki faktorlu autentifikasiya) təmin etməli, giriş etimadnaməsini qorumalı və 
hesabları fişinq, sosial mühəndislik və ya digər saxtakarlıq fəaliyyətindən qorumaq üçün kifayət 
qədər ehtiyatlı davranmalı və aşağıdakıları qəbul etməlidir:  
2.3.1. İstifadəçi Bolt tətbiqində telefon nömrəsini dəyişdirərsə, telefon nömrəsi həmin İstifadəçi 
üçün Biznes hesabında da avtomatik olaraq dəyişdirilir; 
2.3.2. Şirkət Kuponun tətbiq olunan məhdudiyyətləri və təfərrüatlarını Kuponun paylanıldığı 
İstifadəçiyə bildirməlidir. 
2.4. Şirkətə bu Müqaviləyə uyğun olaraq və onun qüvvədə olduğu müddət ərzində Biznes 
hesabından istifadə etmək hüququ verilir. Bolt, onun filialları və lisenziyarları Biznes hesabına, 
əlaqəli Bolt Biznes məhsullarına, Bolt Xidmətlərinə və yuxarıda qeyd olunanlardan hər hansı 
birinə edilən hər hansı dəyişikliklərə və ya törəmə işlərə dair əqli mülkiyyət hüquqları da daxil 
olmaqla, bütün hüquqlara, mülkiyyət və maraqlara sahibdirlər. Şirkət Bolt tərəfindən yazılı olaraq 
açıq şəkildə verilən hüquqlardan başqa heç bir hüquq, o cümlədən hər hansı əqli mülkiyyətə 
sahiblik hüququ əldə etmir. 
2.5. Şirkət Biznes hesabı ilə əlaqəli Bolt Biznes məhsullarından bu Müqaviləyə uyğun olaraq 
yalnız qanuni biznes məqsədləri üçün istifadə edəcək və Biznes hesabından icazəsiz və ya 
qeyri-qanuni məqsədlər üçün istifadə etməyəcək,  Biznes hesabının düzgün işləməsinə xələl 
gətirməyəcək, məsələn, Şirkət aşağıdakılara nə özü yol verəcək, nə də üçüncü şəxslərin yol 
verməsinə icazə verəcək: 
2.5.1. Biznes hesabı ilə əlaqəli mənbə kodu və ya əsas texnologiya, metodologiya və yaxud 
alqoritmləri dekompilyasiya etmək, sökmək, tərs mühəndislik etmək və ya başqa üsullarla əldə 
etməyə cəhd etmək; 
2.5.2. virusları, Troyanları, qurdları, məntiqi bombaları və ya Biznes hesabının istifadəsinə hər 
hansı şəkildə zərər verə biləcək digər materialları bilərəkdən tətbiq etməklə Biznes hesabından 
sui-istifadə; 
2.5.3. Biznes hesabının təhlükəsizliklə bağlı hər hansı funksiyalarını yan keçmək, söndürmək və 
ya başqa şəkildə müdaxilə etmək; 
2.5.4. hər hansı qanunsuz və ya qeyri-qanuni davranışı və ya hər hansı bir şəxsə və ya əmlaka 
zərər vuran və ya xəsarət yetirən davranışı müdafiə etmək, təşviq etmək və ya məşğul olmaq; 
2.5.5. Biznes hesabından məlumatların skreypinqinin qadağan edilməsi də daxil olmaqla, lakin 
bununla məhdudlaşmayaraq, Müqaviləyə uyğun olmayan şəkildə hər hansı məlumat toplamaq; 
2.5.6. İstifadəçiyə hər hansı əlavə rüsum və ya ödənişlər tətbiq etmək. 
2.6. İstifadəçinin şəxsi hesabı dayandırıldığı və ya ləğv edildiyi halda, həmin İstifadəçinin Biznes 
hesabına girişi də dayandırıla və ya ləğv edilə bilər. 
 
3. Ödənişlər və geri qaytarılan ödənişlər 
 
3.1. Şirkətin İdarə Panelində və ya Müqavilədə başqa hal nəzərdə tutulmadığı müddətcə 
Şirkətin kredit və ya debet kartından – və ya Biznes hesabı ilə dəstəklənən digər ödəniş 
üsulundan – aşağıdakı məbləğlər tutulacaq: 
3.1.1. Xidmətlərdən istifadə haqqı; 
3.1.2. Xidmətlərlə əlaqədar istifadə edilən hər hansı Kuponlar üçün ödəniş; 
3.1.3. tətbiq olunan Xidmət haqqı; və 
3.1.4. Müqavilə əsasında razılaşdırılmış digər ödənişlər. 



3.2. Kuponlar və Xidmət Haqqı üçün ödənişlər də daxil olmaqla, lakin bunlarla 
məhdudlaşmayaraq, bütün ödənişlər Müqavilə çərçivəsində müvafiq Xidmətlərdən və ya digər 
xidmətlərdən istifadə olunduğu ölkədə tətbiq olunan yerli valyuta ilə həyata keçiriləcək.  
3.3. Burada açıq şəkildə əks olunmayan hallar istisna olmaqla, bütün ödənişlər geri qaytarılmır. 
İstənilən geri qaytarılma gələcəkdə istifadə olunan Xidmətlərə görə ödəniş üçün istifadə edilə 
bilən kredit kimi həyata keçiriləcək. 
3.4. Biznes hesabının istifadəsi və Xidmətlər üçün hər hansı hesab-faktura ilə birlikdə hesabdan 
çıxarış Xidmət Şərtləri və/və ya Müqavilədə göstərildiyi kimi Bolt, onun filialı, tərəfdaşı və ya 
Təminatçı tərəfindən Bolt Platforması vasitəsilə təqdim olunan Təminatçı Xidmətləri (nəqliyyat, 
satış, çatdırılma və ya icarə xidmətləri) ilə bağlı Şirkətə təqdim edilməlidir. 
3.5. Hesabdan çıxarış Müqavilə bağlanarkən elan edilmiş Şirkətin yerləşdiyi yerə tətbiq edilən 
valyutada təqdim edilməlidir. Bolt öz mülahizəsinə uyğun olaraq coğrafiyalarda istifadə edilən 
xidmətlərə görə ödənişlərin digər valyutalarla konvertasiyası üçün müvafiq məzənnəni müəyyən 
edəcək. 
3.6. Şirkət etiraf edir ki, Bolt Platforması vasitəsilə Təminatçı Xidmətləri təklif edən hər bir 
Təminatçı Bolt-a müvafiq nəqliyyat, satış, çatdırılma və ya icarə xidmətləri müqaviləsi ilə bağlı 
kommersiya agenti kimi fəaliyyət göstərməyə icazə verib. Bolt bu Müqaviləyə uyğun olaraq 
İstifadəçi və/və ya Şirkət tərəfindən ödənilməli olan xidmətlər müqaviləsi üzrə xidmət haqqını və 
ya digər ödənişləri Təminatçının adından toplamaq hüququna malikdir. Bu halda ödəniş Şirkətin 
İdarə Panelində göstərilən Bolt-un ödəniş hesabına köçürüldükdə müvafiq ödəniş öhdəliyi 
yerinə yetirilmiş hesab olunur. Əgər Xidmət Şərtlərinə əsasən Bolt, Bolt Platformasında təqdim 
olunan xidmətlərin təminatçısıdırsa, bu bənd tətbiq edilmir. 
 
4. Şəxsi məlumatların emalı 
 
4.1. Tərəflər bu Müqavilə çərçivəsində və ya onunla əlaqədar olaraq hər hansı Paylaşılan Şəxsi 
Məlumatı paylaşdığı və ya başqa şəkildə təqdim etdiyi müddətcə hər bir Tərəf müstəqil Məlumat 
Nəzarətçisi kimi çıxış edəcək və onun Emalı ilə bağlı bütün Tətbiq olunan Məlumatların 
Mühafizəsi Qanunları çərçivəsində öz müvafiq öhdəliklərinə əməl edəcək. 
4.2. Tərəflərin Paylaşılan Şəxsi Məlumatların paylaşılması və müvafiq Emalı ilə bağlı müvafiq 
hüquq və öhdəlikləri bu Müqavilənin bir hissəsini təşkil edən və ona istinadla daxil edilmiş Şəxsi 
Məlumatların Paylaşılması Əlavəsində müəyyən edilmişdir. 
 
5. Məxfilik 
5.1. Tərəflər aşağıdakı hallar istisna olmaqla, Müqavilənin ayrılmaz tərkib hissəsini təşkil edən 
hər hansı xüsusi şərtlər də daxil olmaqla, lakin bunlarla məhdudlaşmayaraq, bu Müqavilə ilə 
əlaqədar digər tərəfdən alınan hər hansı biznes, texniki və ya maliyyə məlumatlarını (Məxfi 
Məlumat) məxfi saxlayacaqlar, bir halda: 
5.1.1. açıqlayan tərəf konkret Məxfi Məlumatın tələb olunan açıqlanmasına yazılı icazə verir; 
5.1.2. belə Məxfi Məlumat artıq ictimaiyyətə açıqdır və ya bu 5-ci bənd pozulmadan ictimaiyyət 
üçün əlçatan olur; 
5.1.3. qəbul edən tərəf Məxfi Məlumatdan yalnız Müqaviləyə əsasən icazə verilən məqsədlər 
üçün istifadə edir; 
5.1.4. qəbul edən tərəf öz korporativ qrupu daxilində Məxfi Məlumatı xidməti zərurət prinsipi ilə 
açıqlayır, bir şərtlə ki, qəbul edən tərəf bu məxfilik öhdəlikləri barədə məlumatlılığı və onlara 
əməl olunmasını təmin etsin; 
5.1.5. Məxfi Məlumatın açıqlanması qüvvədə olan məcburi qanunla tələb olunur; və ya 
5.1.6. qəbul edən tərəf hər hansı Məxfi Məlumatın açıqlanmasına dair inzibati və ya məhkəmə 



qərarı yaxud hər hansı digər oxşar sorğu alır, bir şərtlə ki, qəbul edən tərəf açıqlayan tərəfə hər 
hansı mövcud müdafiə vasitələrini açıqlamağa imkan verən bu cür sorğu barədə yazılı bildiriş 
təqdim etmiş olsun (səlahiyyətli orqanın qanuni tələbi ilə qadağan edilmədiyi müddətcə). 
5.2. Qəbul edən tərəf açıqlayan tərəfin Məxfi Məlumatını öz şəxsi və məxfi məlumatlarının 
məxfiliyini qoruduğu kimi, lakin heç bir halda məqbul qayğı səviyyəsindən az olmayaraq 
qorumalıdır. 
 
6. Məsuliyyət 
6.1. Biznes hesabı, əlaqədar Bolt Biznes məhsulları və Bolt Xidmətləri "olduğu kimi" və "təqdim 
olunduğu kimi" prinsipi ilə təmin edilir. Bolt girişin fasiləsiz və ya xətasız olacağına zəmanət 
vermir. Proqram təminatında hər hansı nasazlıq olarsa, Bolt onları mümkün qədər tez bir 
zamanda düzəltmək üçün ağlabatan səylərdən istifadə edəcək. Mövcud qanunların icazə verdiyi 
maksimum dərəcədə və bu Müqavilədə açıq şəkildə qeyd olunan hallar istisna olmaqla, Bolt 
açıq və ya nəzərdə tutulan bütün təqdimatlardan, zəmanətlərdən və şərtlərdən, o cümlədən 
satıla bilən keyfiyyət və müəyyən məqsədə uyğunluqla bağlı bütün zəmanətlərdən imtina edir. 
6.2. Bolt-un bir təqvim ili ərzində istər müqavilə pozuntusu, qanunsuz hərəkət nəticəsində, 
istərsə də başqa şəkildə olsun, Müqavilə çərçivəsində və ya onunla əlaqədar yaranan bütün 
iddialar üzrə ümumi məcmu məsuliyyəti ilk iddianın yarandığı tarixdən əvvəlki 3 ay müddətində 
Müqaviləyə əsasən Şirkətdən Bolt-a ödənilən məbləğlərlə məhdudlaşacaq. 
6.3. Bolt istər qanunsuz hərəkət, müqavilə pozuntusu nəticəsində, istərsə də başqa şəkildə 
olsun, aşağıdakılara görə məsuliyyət daşımır:  
6.3.1. Xidmətlərin, Bolt Biznes hesabının və ya Bolt Biznes məhsullarının hər hansı birinin 
uğursuzluğu və ya təmin edilməməsi ilə nəticələnən sistemlərinin hər hansı nasazlığı; 
6.3.2. biznesin və ya mənfəətin itirilməsi; 
6.3.3. hər hansı xalis iqtisadi, xüsusi, dolayı və ya nəticə etibarilə yaranan itkilər, xərclər, 
zərərlər, ödənişlər və ya məsrəflər; 
6.3.4. Şirkətin və ya hər hansı İstifadəçinin mövcud təhlükəsizlik funksiyalarından (o cümlədən, 
müvafiq hallarda, iki faktorlu autentifikasiya) istifadə etməməsi, öz giriş məlumatlarını 
qorumaması və ya hesablarını fişinq, sosial mühəndislik və ya digər saxtakarlıq fəaliyyətindən 
qorumaq üçün kifayət qədər ehtiyatlı davranması nəticəsində yaranan və ya əlaqəli olan hər 
hansı icazəsiz giriş, itki və ya məlumat insidentləri; 
6.3.5. Şirkət tərəfindən təqdim edilən qeyri-dəqiq və ya natamam məlumatlar nəticəsində 
yaranan hər hansı xərclər, itkilər və ya zərərlər; və  
6.3.6. Bolt filialından başqa Bolt platforması (məsələn, sürücü, kuryer) vasitəsilə xidmətlərini 
təmin edən hər hansı Təminatçının və ya digər üçüncü tərəfin hərəkətləri, səhvləri və ya 
hərəkətsizliyi. 
6.4. Şirkət İstifadəçi tərəfindən Xidmət Şərtlərinin hər hansı pozulması da daxil olmaqla, lakin 
bununla məhdudlaşmayaraq, öz nümayəndələrinin və İstifadəçilərinin bütün fəaliyyətlərinə və 
İstifadəçinin Xidmətlərdən və ya Bolt Biznes məhsullarından istifadəsi ilə bağlı icazəsiz, 
fırıldaqçı və ya digər qanunsuz fəaliyyət zamanı çəkilən ödənişlərə görə məsuliyyət daşıyır. 
6.5. Bolt hər bir halda Şirkətin əvvəlcədən razılığı ilə press-relizdə və ya başqa şəkildə Şirkətin 
adını, loqosunu, ticarət nişanlarını və ya xidmət nişanlarını istifadə edə və ya onlara istinad edə 
bilər. Şirkət də Bolt-un əvvəlcədən razılığını alaraq eyni şeyi edə bilər. 
6.6. Fors-major. Əgər tərəflərdən biri tətil, yanğın, daşqın, zəlzələ, hökumət aktları və ya əmrləri 
yaxud məhdudiyyətləri, təchizatçıların və ya podratçıların uğursuzluğu və yaxud öhdəliklərin 
yerinə yetirilməməsinin ağlabatan nəzarətdən kənar olduğu və öhdəliklərini yerinə yetirməyən 
tərəfin səhlənkarlığı və ya səhv hərəkəti nəticəsində yaranmadığı hər hansı digər səbəblərə 
görə Müqavilə üzrə öhdəliklərini yerinə yetirə bilməzsə, bu hal davam etdiyi müddətcə üzrlü 



hesab ediləcək. 
6.7. Şirkət özünün və ya hər hansı İstifadəçinin bu Müqaviləni pozması, qanunsuz davranışı və 
ya Xidmətlərdən istifadə etməsi nəticəsində yaranan bütün iddialara, zərərlərə, itkilərə, xərclərə 
və məsrəflərə (ağlabatan hüquqi ödənişlər də daxil olmaqla) görə Bolt-a, Təminatçıya və ya hər 
hansı digər şəxsə təzminat ödəyəcək. Bolt Şirkətin seçdiyi ödəniş metodundan istifadə edərək 
belə bir xərc tələb edə bilər. 
6.8. Müqavilənin heç bir müddəası hər hansı tərəfin səhlənkarlığı nəticəsində yaranan ölüm və 
ya xəsarətlə bağlı həmin tərəfin məsuliyyətini və ya qüvvədə olan qanunla istisna olunmayan və 
ya məhdudlaşdırıla bilməyən hər hansı digər öhdəliyini məhdudlaşdırmır və ya istisna etmir. 
 
7. Müddət və xitam 
7.1. Müqavilə Şirkətin Biznes hesabı üçün qeydiyyat müraciəti uğurla işləndikdən sonra qüvvəyə 
minir və Müqavilənin müddəalarına uyğun olaraq xitam verilənə qədər qüvvədə qalır.  
7.2. Tərəflərdən hər hansı biri istənilən vaxt digər tərəfi ən azı 7 gün əvvəldən xəbərdar etməklə 
istənilən səbəbdən Müqaviləyə xitam verə bilər.  
7.3. Tərəflərdən istənilən biri digər tərəfin Müqaviləni, hər hansı müvafiq qanun və ya qaydaları 
əhəmiyyətli dərəcədə pozduğu və ya digər tərəfin brendinə, reputasiyasına və ya biznesinə 
zərər verdiyi hallarda əvvəlcədən xəbərdarlıq etmədən, lakin müvafiq əsaslandırma təqdim 
etməklə Müqaviləyə xitam vermək hüququna malikdir. 
7.4. Bütün ödənilməmiş ödəniş öhdəlikləri, o cümlədən məsuliyyət, məxfilik, mübahisələrin həlli, 
tənzimləyici qanunlar və təbiətinə görə qüvvədə qalması nəzərdə tutulan digər Müqavilə 
müddəalarından irəli gələn öhdəliklər bu Müqavilənin xitamından sonra da qüvvədə qalacaq. 
Məxfilik müddəaları Müqavilənin bitməsindən 5 il sonra başa çatır. 
7.5. Müqavilənin əhəmiyyətli dərəcədə pozulması və ya Şirkətin Biznes hesabından istifadəsi ilə 
bağlı fırıldaqçılıq fəaliyyəti şübhəsi yaranarsa, Şirkətin Biznes hesabına və ya onun imkan 
verdiyi məhsullardan hər hansı birinə girişi araşdırma müddəti ərzində dayandırıla bilər. 
7.6. Bu 7-ci Bölmədə göstərilən xitam və dayandırma hüquqları, tətbiq olunan əlavədə başqa 
hal nəzərdə tutulmadığı müddətcə məhsula aid əlavə ilə bağlı da müstəqil şəkildə həyata 
keçirilə bilər. 
 
8. Yekun müddəalar 
8.1. Müqavilə üzrə hər hansı bildiriş və ya sənəd yetərincə təqdim edilmiş sayılır: 
8.1.1. şəxsən təhvil verildikdə, tərəfə çatdırılma zamanı;  
8.1.2. kuryer tərəfindən çatdırıldıqda, bildirişin olduğu zərfin tərəfə çatdırıldığı tarix kimi kuryer 
tərəfindən qeyd edilən tarixdə;  
8.1.3. sifarişli poçtla göndərildikdə, sənəd tərəfə çatdırılmaq üçün poçt şöbəsinə təhvil 
verildikdən sonra 10-cu gündə;  
8.1.4. Şirkətin İdarə Panelində göstərildikdə və ya e-poçt vasitəsilə göndərildikdə, mesajın 
göndərilməsindən sonrakı 2-ci gündə. 
8.2. Bolt istənilən vaxt bu Ümumi Qayda və Şərtlərə və hər hansı məhsul əlavəsinə dəyişiklik 
etmək hüququnu özündə saxlayır. Bu cür dəyişikliklər dəyişikliklərin qüvvəyə minməsindən əvvəl 
ağlabatan müddət ərzində Şirkətin İdarə Paneli vasitəsilə Şirkətə təqdim edildikdən və ya  
Şirkətin İdarə Panelində qeyd edilmiş Şirkətin əlaqə məlumatlarına bildirildikdən sonra qüvvəyə 
minir. Dəyişikliklər qüvvəyə mindikdən sonra Biznes hesabından istifadənin davam etdirilməsi 
Şirkətin bu dəyişikliklərə razılığını ifadə edir.  
8.3. Bolt istənilən vaxt Biznes hesabı, Bolt Biznes məhsulları, Bolt Xidmətləri, Bolt tətbiqi, hər 
hansı Bolt idarə paneli və ya API funksiyalarını və funksionallığını, həmçinin qiymətlər, ödəniş 
üsulları, idarə paneli konfiqurasiyaları və Bolt Xidmətlərindən istifadə tələbləri də daxil olmaqla, 



lakin bunlarla məhdudlaşmayaraq, digər Bolt platforması yaxud xidmət təklifi əlavə etmək, 
silmək və yeniləmək hüququnu özündə saxlayır. 
8.4. Bolt istənilən vaxt İstifadəçilərin xeyrinə onlara tanıtım təşəbbüsləri təklif etmək hüququnu 
özündə saxlayır. 
8.5. Şirkət Bolt-un əvvəlcədən yazılı razılığı olmadan bu Müqaviləni tam və ya qismən təyin edə 
yaxud başqasına ötürə bilməz. Bolt şirkətin razılığı olmadan bu Müqaviləni tam və ya qismən 
təyin edə yaxud köçürə bilər, bir şərtlə ki, Müqavilənin təyin edildiyi şəxs Şirkətin birbaşa rəqibi 
olmamış olsun və Müqavilə üzrə öhdəlikləri öz üzərinə götürmüş olsun 
8.6. Müqavilə onun predmeti ilə bağlı tərəflər arasında olan bütün razılaşmanı təşkil edir və 
tərəflər arasında şifahi və ya yazılı hər hansı xarakter daşıyan bütün əvvəlki yazışmaları, 
layihələri, razılaşmaları, təqdimatları, zəmanətləri, müddəaları və öhdəlikləri əvəz edir. 
8.7. Tətbiq olunan məcburi qanunvericiliyə əsasən hər hansı bir tərəfin hər hansı hüququ və ya 
öhdəliyi Müqavilə üzrə hər hansı ziddiyyətli müddəanı minimal tələb olunan həddə qədər ləğv 
edəcək. 
8.8. Tənzimləyici qanun və yurisdiksiya. Müqavilə Azərbaycan Respublikasının qanunlarına 
uyğun olaraq tənzimlənir, təfsir edilir və tətbiq edilir. Müqavilədən kənar tələblər də daxil 
olmaqla, lakin bunlarla məhdudlaşmayaraq, Müqavilədən irəli gələn və ya onunla bağlı yaranan 
istənilən mübahisə 30 gün ərzində danışıqlar yolu ilə həll edilə bilməzsə, yekun və müstəsna 
olaraq Azərbaycan Respublikasının məhkəmələrində həll ediləcək. 
8.9. İngilis dili ilə Azərbaycan mətni arasında ziddiyyət yaranarsa, Azərbaycan versiyasına 
üstünlük verilir. 
 
Şəxsi Məlumatların Paylaşılması Əlavəsi 
 
1. Status və Təsis 
 
Bu Əlavə Biznes Qayda və Şərtlərinin (Müqavilənin) bir hissəsini təşkil edir və ona daxil 
edilmişdir. Bu Əlavədə istifadə edilən böyük hərflərlə yazılmış terminlər Müqavilənin ön 
hissəsində və ya burada müəyyən edilmədiyi təqdirdə, Məlumatların Mühafizəsi üzrə Tətbiq 
olunan Qanunlara əsasən verilmiş mənaları ifadə edir. 
 
2. Tərəflərin Məqsədi və Rolları 
 
2.1. Bu Əlavə Müqavilə çərçivəsində və ya onunla əlaqədar olaraq Tərəflər arasında Şəxsi 
Məlumatların paylaşılmasını tənzimləyən Məlumatların Mühafizəsi üzrə Tətbiq olunan 
Qanunlara uyğunluğu sənədləşdirir. 
 
2.2. Aşağıdakı 2.3-cü bölmədə qeyd olunan hallar istisna olmaqla, hər bir Tərəf qəbul etdiyi 
Paylaşılan Şəxsi Məlumatlara və ya Müqaviləyə uyğun olaraq başqa üsullarla emallara 
münasibətdə müstəqil Məlumat Nəzarətçisi kimi çıxış edir. 
 
2.3. Üçüncü tərəf Məlumat Nəzarətçisi adından Məlumat Emalçısı kimi fəaliyyət göstərən Şirkət 
Paylaşılan Şəxsi Məlumatları Bolt üçün əlçatan etdikdə, bu cür paylaşma Məlumatların 
Mühafizəsi üzrə Tətbiq olunan Qanunlar çərçivəsində Şirkətin öhdəliklərinə uyğun olmalıdır. Bu 
hallarda: (a) bu Əlavə Paylaşılan Şəxsi Məlumatlara tətbiq olunmağa davam edəcək; (b) Bolt və 
müvafiq Məlumat Nəzarətçisi Paylaşılan Şəxsi Məlumatlara münasibətdə hər biri müstəqil 
Məlumat Nəzarətçiləri kimi çıxış edəcəklər; və (c) Məlumatların Mühafizəsi üzrə Tətbiq olunan 
Qanunlar çərçivəsində tələb olunan dərəcədə Bolt Paylaşılan Şəxsi Məlumatlarla bağlı bu 



Əlavədə təsvir edilən əməkdaşlığı birbaşa və ya müvafiq hallarda yaxud Məlumatların 
Mühafizəsi üzrə Tətbiq olunan Qanunlarla tələb olunduğu halda Şirkət vasitəsilə adından 
fəaliyyət göstərən müvafiq Məlumat Nəzarətçisinə təqdim edəcək. 
 
2.4. Hər bir Tərəf hər zaman: 
 
2.4.1. Paylaşılan Şəxsi Məlumatların Emalı ilə əlaqədar Məlumatların Mühafizəsi üzrə Tətbiq 
olunan Qanunlara, o cümlədən tətbiq olunan prinsiplərə, qanuni Emal tələblərinə və Məlumat 
Subyektinin hüquqlarına riayət edəcək; 
 
2.4.2. Məlumat subyektləri ilə müvafiq şəffaflığı saxlayacaq və Məlumatların Qorunması üzrə 
Tətbiq olunan Qanunlara əsasən tələb olunan hər hansı bildirişləri təqdim edəcək; və 
 
2.4.3. Məlumatların Mühafizəsi üzrə Tətbiq olunan Qanunlara uyğun olaraq öhdəliklərini yerinə 
yetirmək və ya Məlumat Subyektlərinin hüquq və azadlıqlarını qorumaq məqsədilə digər Tərəf 
üçün zəruri və aktual olduğu dərəcədə, sorğu əsasında Paylaşılan Şəxsi Məlumatlarla bağlı 
digər Tərəfə ağlabatan əməkdaşlıq və məlumat təqdim edəcək. 
 
3. Paylaşılan Şəxsi Məlumatların Təsviri 
 
3.1. Bu Müqaviləyə əsasən Şirkət tərəfindən Bolt-a təqdim edilən Paylaşılan Şəxsi Məlumatlar 
İstifadəçilərə Bolt Biznes məhsullarına daxil olmaq və istifadə etmək imkanı vermək üçün 
Şirkətin İdarə Panelinə yüklədiyi Şəxsi Məlumatlardan ibarətdir. Buraya adətən İstifadəçinin 
telefon nömrəsi daxildir və istəyə görə İstifadəçinin adı (və ya ləqəbi), e-poçt ünvanı və İstifadəçi 
ID-si daxil ola bilər. 
 
3.2. Şirkət Bolt-a əlavə Şəxsi Məlumat təqdim edə bilər, lakin yalnız Xidmətlərin məqsədləri 
üçün, məsələn, dəstək sorğularını həll etmək üçün lazım olduqda. 
 
3.3. Bolt tərəfindən bu Müqaviləyə əsasən Şirkətə təqdim edilən Paylaşılan Şəxsi Məlumatlara 
Bolt Biznes məhsullarına daxil olan Şirkət İstifadəçiləri ilə bağlı sifariş səviyyəli məlumatlar, 
məsələn, tamamlanmış səfərlər üçün götürmə və düşürmə yerləri və Təminatçı Xidmətləri ilə 
bağlı Təminatçı hesab-fakturaları daxildir. 
 
4. Qəbul edən Tərəfin öhdəlikləri 
 
Tərəf digər Tərəfdən Paylaşılan Şəxsi Məlumat aldıqda, o: 
 
4.1. Paylaşılan Şəxsi Məlumatı yalnız Məlumatların Mühafizəsi üzrə Tətbiq olunan Qanunlara 
uyğun olaraq emal etməlidir; 
 
4.2. Paylaşılan Şəxsi Məlumatların təsadüfi və ya qanunsuz məhv edilməsindən, itirilməsindən, 
dəyişdirilməsindən, icazəsiz açıqlanmasından və ya girişdən qorumaq və Məlumat Subyektinin 
hüquq və azadlıqlarını təmin etmək üçün müvafiq texniki və təşkilati tədbirlər həyata keçirməli 
və saxlamalıdır; 
 
4.3. Paylaşılan Şəxsi Məlumatların Emalına səlahiyyəti olan istənilən şəxsin məxfilik öhdəliyinə 
tabe olmasını təmin etməlidir; 



 
4.4. Paylaşılan Şəxsi Məlumatların Emalı ilə əlaqədar aldığı hər hansı Məlumat Subyekti 
sorğusuna birbaşa cavab verməlidir; 
 
4.5. tələb olunduqda, müvafiq təminatları həyata keçirməklə Paylaşılan Şəxsi Məlumatların ilkin 
olaraq toplandığı yurisdiksiyadan kənar bir ölkəyə və ya əraziyə ötürülməsinin Məlumatların 
Mühafizəsi üzrə Tətbiq olunan Qanunlara uyğun olmasını təmin etməlidir; və 
 
4.6. digər Tərəfin təqdim etdiyi Paylaşılan Şəxsi Məlumatları yalnız Məlumatların Mühafizəsi 
üzrə Tətbiq olunan Qanunlara uyğun olaraq icazə verilən və zəruri olduğu müddət ərzində 
saxlamalı və ondan sonra onları təhlükəsiz şəkildə silməli və ya identifikasiyadan çıxarmalıdır. 
Bununla əlaqədar olaraq, Şirkət öz Biznes hesabının fəaliyyəti üçün artıq tələb olunmayan 
Paylaşılan Şəxsi Məlumatları silmək üçün Şirkətin İdarə Panelində mövcud olan İstifadəçi silmə 
funksiyası ilə təmin edilir. 
 
5. Qarşılıqlı Əməkdaşlıq 
 
2.4.3-cü bölmə ilə məhdudlaşdırılmadan hər bir Tərəf Paylaşılan Şəxsi Məlumatlara 
münasibətdə: 
 
5.1. qanunla icazə verilən həddə digər Tərəf üçün aydın şəkildə nəzərdə tutulan hər hansı 
bildirişləri, Məlumat Subyekti sorğularını və ya digər yazışmaları dərhal digər Tərəfə göndərməli 
və digər Tərəfin emal etdiyi Paylaşılan Şəxsi Məlumatlarla bağlı qanunla tələb olunan hər hansı 
hərəkətləri həyata keçirmək imkanı vermək üçün daha ağlabatan əməkdaşlıq təmin etməlidir; 
 
5.2. digər Tərəfdən alınan Paylaşılan Şəxsi Məlumatlarla bağlı Şəxsi Məlumatların pozulması 
barədə xəbərdar olduqdan sonra lazımsız gecikmə olmadan və istənilən halda qırx səkkiz (48) 
saat ərzində digər Tərəfi xəbərdar etməlidir (Bolta bildirişlər privacy@bolt.eu ünvanına 
göndəriləcək); və 
 
5.3. öz daxili uyğunluq sənədlərini və özünü təftiş proseslərini saxlamalı və əsaslı sorğu 
əsasında bu Əlavəyə və Məlumatların Mühafizəsi üzrə Tətbiq olunan Qanunlara əməl etdiyini 
nümayiş etdirmək üçün əsaslı surətdə zəruri olan məlumatları digər Tərəfə təqdim etməlidir. 
Aydınlıq üçün qeyd edək ki, bu bənd digər Tərəfə yerində yoxlamalar və ya auditlər aparmaq 
hüququnu vermir və onun verilməsi kimi təfsir edilmir. 
 
6. Ümumi mülahizələr 
 
6.1. Hər bir Tərəf Paylaşılan Şəxsi Məlumatların hər hansı sonrakı Emalı və ya paylaşılması da 
daxil olmaqla, Məlumatların Mühafizəsi üzrə Tətbiq olunan Qanunlara uyğunluğunu təmin 
etməyə görə fərdi şəkildə məsuliyyət daşıyır. 
6.2. Bolt müvafiq ərazidə tətbiq olunan, https://bolt.eu/en/privacy/ ünvanında mövcud olan 
müvafiq Məxfilik Bildirişinə uyğun olaraq, birbaşa şəxslər tərəfindən təqdim olunan Şəxsi 
Məlumatları emal edir. 
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Bolt Biznes Ride Booker Əlavəsi  
 
Bu, Bolt Biznes hesabı üçün Ümumi Qayda və Şərtlərə (Biznes Hesabı Şərtləri) əlavədir 
(Əlavə). Əlavə Şirkətin Ride Booker məhsulundan istifadəsinə tətbiq edilən əlavə şərtləri 
müəyyən edir və yalnız Ride Booker məhsulu ilə bağlı Biznes Hesabı Şərtlərindən üstündür. 
 
Ride Booker Şirkətə şəxsi Bolt hesabı olmayan və ya şəxsi Bolt hesabından istifadə etməyən 
şəxslərə (Sərnişinlərə) səfər tələb etmək və/və ya planlaşdırmaq imkanı verən bir tətbiqdir. 
 
1. Təriflər 
 
Əlavədə başqa cür nəzərdə tutulmadığı müddətcə Biznes Hesabının Şərtlərində nəzərdə 
tutulmuş şərtlər tətbiq edilir. 
 
1.1. Əlavə – bu Bolt Biznes Ride Booker Əlavəsi; 
1.2. Biznes Hesabı Şərtləri – Şirkət tərəfindən Biznes hesabının istifadəsinə tətbiq olunan, 
bolt.eu/en/legal/ ünvanında mövcud olan və vaxtaşırı olaraq dəyişdirilə bilən Biznes hesabı üçün 
Ümumi Qayda və Şərtlər; 
1.3. Sərnişin – Sərnişin kimi Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətlərindən istifadə etmək 
hüququ olan şəxs; 
1.4. Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətləri– Təminatçı tərəfindən Şirkətə göstərilən 
nəqliyyat xidməti; 
1.5. Gediş Sorğusu – Şirkət tərəfindən Ride Booker vasitəsilə təqdim edilən Tətbiq Vasitəsilə 
Çağırılan Taksi Xidmətlərinin göstərilməsi üçün sorğu; 
1.6. Ride Booker – Şirkətin Bolt Biznes hesabı vasitəsilə Bolt Platformasına Gediş Sorğuları 
göndərməyə imkan verən tətbiq; 
1.7. Xidmətlər – Bolt Xidmətləri və Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətləri; 
1.8. Təminatçı – Bolt Platformasında Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətləri təklif edən 
müstəqil xidmət təminatçısı;  
1.9. Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətləri üçün şərtlər – Bolt-un müvafiq ərazidə tətbiq 
olunan, bolt.eu/en/legal/ saytında mövcud olan və vaxtaşırı olaraq düzəlişlər edilə bilən Tətbiq 
Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətlərindən istifadə üçün xidmət şərtləri.  
 
2. Ride Booker-ə giriş 
2.1. Bu Əlavənin şərtlərinə uyğun olaraq Şirkət Ride Booker-ə giriş əldə edə bilər. 
2.2. Ride Booker-ə giriş aşağıdakı linkdə qeyd olunan ərazilərlə məhdudlaşır: 
https://bolt.eu/en-gb/cities/ vaxtaşırı dəyişdirilə və ya Bolt tərəfindən başqa şəkildə 
məhdudlaşdırıla bilər. Bolt bütün Ride Booker funksiyalarının bütün ölkələrdə və ya bütün 
Şirkətlər üçün mövcud olacağına zəmanət vermir. Yerli qaydalara görə bəzi funksiyalar 
məhdudlaşdırıla bilər. 
2.3. Şirkət Ride Booker-ə girişi yalnız onun səlahiyyətli nümayəndələri ilə məhdudlaşdırır. Şirkət 
belə səlahiyyətli nümayəndələrin öz giriş imtiyazlarını hər hansı üçüncü bir şəxslə 
bölüşməməsini və ya ötürməməsini təmin etməlidir. Şirkət öz etimadnaməsi altında baş verən 
bütün fəaliyyətlərə görə məsuliyyət daşıyır və mövcud təhlükəsizlik funksiyalarının (o cümlədən, 
müvafiq hallarda, iki faktorlu autentifikasiya) istifadəsini təmin etməli, giriş etimadnaməsini 
qorumalı və hesabları fişinq, sosial mühəndislik və ya digər saxtakarlıq fəaliyyətindən qorumaq 
üçün kifayət qədər ehtiyatlı davranmalıdır. 
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3. İstifadə məqsədi 
3.1. Ride Booker Şirkət tərəfindən şəxsi Bolt hesabı olmayan və ya şəxsi Bolt hesabından 
istifadə etməyən Sərnişinlərə Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətlərinin göstərilməsi üçün 
Bolt Platformasına Gediş Sorğuları göndərmək üçün istifadə edilə bilər.  
3.2. Ride Booker Şirkətlə münasibətlərinə görə (işçi, məmur və ya digər heyət üzvü, podratçı və 
ya müştəri kimi) belə xidmətdən faydalanmaq hüququna malik Sərnişinlərə Tətbiq Vasitəsilə 
Çağırılan Taksi Xidmətləri tələb etmək üçün Şirkətin Biznes hesabı ilə əlaqədar olaraq təqdim 
edilir. Şirkətə, xüsusilə Ride Booker-dən ictimaiyyətə Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi 
Xidmətlərinin vasitəçiliyini etmək və ya dispetçer yaxud oxşar xidmətlər təmin etmək və ya tətbiq 
olunan qanunları pozaraq Gediş Sorğuları göndərmək üçün istifadə etmək qadağandır. 
3.3. Ride Booker ilə bağlı icazəsiz istifadə və ya fırıldaqçılıq fəaliyyəti ilə bağlı şübhələr 
yaranarsa, Bolt texniki və ya inzibati tədbirlər görə bilər. Bununla belə, Bolt fəaliyyətə nəzarət 
etməyi və ya bu cür hadisələri aşkar etməyi öhdəsinə götürmür və bununla bağlı heç bir öhdəlik 
götürmür. 
 
4. Gediş Sorğularının Göndərilməsi 
4.1. Bolt Platformasına Gediş Sorğularının göndərilməsi prosesi, Təminatçılara Gediş 
Sorğularının vasitəçiliyi, qəbulu və yerinə yetirilməsi və Təminatçılar tərəfindən müvafiq Tətbiq 
Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətlərinin göstərilməsi Bolt Xidmətlərinin bir hissəsidir və bu 
Əlavənin daha konkret müddəalarını nəzərə alaraq bolt.eu/en/legal/ saytında mövcud olan və 
vaxtaşırı olaraq dəyişdirilə bilən Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətləri üçün Şərtlərə uyğun 
olaraq təqdim olunur. 
4.2. Ride Booker vasitəsilə göndərilən Gediş Sorğuları Şirkətin adına ediləcək. Ride Booker 
vasitəsilə göndərilən Gediş Sorğusuna götürmə yeri, təyinat yeri və Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan 
Taksi Xidmətlərindən istifadə etmək hüququ olan Sərnişinin adı və telefon nömrəsi kimi 
məlumatlar daxil ola bilər. Gediş Sorğusu dərhal götürmə üçün və ya əvvəlcədən təyin edilmiş 
vaxta (planlaşdırılmış gediş) verilə bilər.  
4.3. Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətləri Bolt Platformasında aktiv olan müstəqil 
Təminatçılar tərəfindən təmin edilir. Təminatçı tərəfindən Gediş Sorğusunun qəbul edilməsi 
Təminatçı ilə Şirkət arasında Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətlərinin göstərilməsi üçün 
müqavilənin yaradılması ilə nəticələnir.  
4.4. Sərnişin Xidmət Təminatçı ilə Şirkət arasında Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətlərinin 
təmin edilməsinə dair müqavilənin tərəfi deyil, lakin onun əsasında Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan 
Taksi Xidmətlərindən istifadə etmək hüququna malikdir. Şirkət Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi 
Xidmətlərinin göstərilməsi zamanı Sərnişinin hərəkətlərinə görə məsuliyyət daşıyır. 
 
5. Rüsumlar 
5.1. Ride Booker-dən istifadə Biznes Hesabı Şərtlərinə uyğun olaraq ödəniləcək Xidmət haqqı 
ilə əhatə olunur. Prioritet Dəstək Xidmətləri təqdim edilərsə, Şirkət Prioritet Dəstək Haqqını da 
ödəməlidir. 
5.2.Şirkət Ride Booker-dən istifadə nəticəsində yaranan hər hansı rüsum və xərclərin, o 
cümlədən Ride Booker vasitəsilə göndərilən Gediş Sorğuları ilə əlaqədar müvafiq Təminatçılar 
tərəfindən göstərilən Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətləri nəticəsində yaranan hər hansı 
rüsum və xərclərin ödənilməsinə cavabdehdir. Bu cür rüsum və xərclər Tətbiq Vasitəsilə 
Çağırılan Taksi Xidmətləri üçün Şərtlərə uyğun olaraq müəyyən edilir. 
 
6.Məsuliyyət 
6.1. İstər müqavilə pozuntusu, qanunsuz hərəkət nəticəsində, istərsə də başqa şəkildə olsun, 



Ride Booker-in istifadəsindən qaynaqlanan və ya onunla əlaqədar yaranan iddialara görə 
tərəflərin məsuliyyəti və təzminatı Biznes Hesabı Şərtləri ilə tənzimlənir. 
6.2. Bolt Platformasına Gediş Sorğusunun göndərilməsi prosesi Təminatçılara Gediş 
Sorğusunun vasitəçiliyi, Gediş Sorğusunun qəbulu, yerinə yetirilməsi və Təminatçılar tərəfindən 
müvafiq Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətlərinin təmin edilməsi ilə bağlı Bolt Xidmətləri 
çərçivəsində və ya onlarla əlaqədar yaranan hər hansı iddialara görə tərəflərin məsuliyyəti, istər 
müqavilə pozuntusu, qanunsuz hərəkət nəticəsində, istərsə də başqa şəkildə olsun, Tətbiq 
Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətləri üçün Şərtlərlə tənzimlənəcək. Bolt və ya Şirkət hər hansı 
Gediş Sorğusu üçün Təminatçının hərəkətləri, səhvləri və ya hərəkətsizliyinə görə məsuliyyət 
daşımır. 
6.3. Ride Booker-dən istifadə etməklə edilən hər hansı Gediş Sorğusu Şirkət ilə Təminatçı 
arasında Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətlərinin təmin edilməsinə dair müqavilənin 
bağlanması ilə nəticələnəcək və Bolt bu müqavilə və ya onun əsasında təqdim edilən Tətbiq 
Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətləri ilə bağlı heç bir məsuliyyət daşımır. Şirkət Bolt-u hər hansı 
Bolt Xidmətləri və ya Tətbiq Vasitəsilə Çağırılan Taksi Xidmətlərinin göstərilməsi ilə bağlı 
Sərnişinlərdən gələn hər hansı iddialardan qoruyacaq və təzminat ödəyəcək. Bu bənddə 
müəyyən edilmiş məsuliyyət məhdudiyyətləri qanunla icazə verilən maksimum dərəcədə tətbiq 
edilir. 
 


