A Bolt for Business fiokra vonatkozoé Altalanos Szerzédési Feltételek
A jelen dokumentum tartalmazza a Bolt for Business fidk, illetve egy vagy tdbb kapcsolédé Bolt for Business
termék Vallalatok altali hasznalatanak feltételeit.

Feltoltve: 2026.06.19.

1. Fogalommeghatarozasok

1.1. Megallapodas — a jelen megallapodas, amely a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekbédl, valamint az
esetleges termék-kiegészitésekbdl, kiégiszit6 feltételekbdl vagy mellékletekbél all, amennyiben azokrdl
megallapodas sziletett;

1.2. Alkalmazandé adatvédelmi torvények — minden olyan adatvédelmi, maganéletvédelmi és
informaciobiztonsagi torvény, rendelet, irdnyelv vagy egyéb kotelezd érvényl jogi aktus, amely a
Megallapodas szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozik, ideértve (adott esetben), de nem
kizarélagosan: (a) az altalanos adatvédelmi rendeletet (EU 2016/679) (a ,GDPR”), és (b) az Egyesiilt
Kiralysag GDPR-jét (UK GDPR), (c) az adatvédelemrdl és az elektronikus hirkdzlésrél szolé iranyelvet
(2002/58/EK, modositott valtozat), valamint a fenti (a)—(c) pontokban meghatarozott jogszabalyok
végrehajtasara vonatkoz6 szabalyokat, beleértve az Egyesllt Kirdlysag 2018. évi adatvédelmi
torvényét, annak idérél idére moédositott és frissitett valtozatat, vagy (d) az adott joghatésagban
alkalmazandd egyéb jogszabalyokat, valamint az azokat idérél idére felvaltd, modositd vagy dsszevond
jogszabalyokat;

1.3. Bolt for Business — uzleti Ugyfeleknek szo6l6 szolgaltatasok a Szolgaltatasok Felhasznaldk altali
igénybevételének adminisztracioja céljabdl;

1.4. Bolt HQ - Bolt Operations OU, az észtorszagi cégnyilvantartasban 14532901 nyilvantartasi szam alatt
bejegyzett tarsasag, székhelye: Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134, Esztorszag;

1.5. Bolt Hungary — Bolt HTX Kft.,, a magyar jog szerint alapitott és bejegyzett tarsasag, engedéllyel
rendelkez6 diszpécserszolgalat, cégjegyzékszama: 01-09-285252, székhelye: 1027 Budapest, Kacsa
utca 15-23;

1.6. Bolt Platform — a Szolgaltatéi Szolgaltatasok online kdzvetitését elésegité technoldgiai platform teljes
egészében;

1.7. Bolt Szolgaltatasok — a Bolt Hungary, a Bolt HQ, illetve ezek leanyvallalatai vagy partnerei altal
Uzemeltetett online szolgaltatdsok, a vonatkozé Bolt Szolgaltatdsok hasznalatara alkalmazandd
szolgdltatasi feltételeknek (Szolgaltatasi feltételek) megfeleléen. Az dsszes Szolgaltatasi feltétel
elérhetd a bolt.eu/en/legall/ vagy a food.bolt.eu/legal oldalon, az adott tertleten alkalmazando, és idérél
idére modosithato formaban;

1.8. Uzleti fiok — egy Vallalat szamara létrehozott fiok, amely a Felhasznaldk 4&ltal igénybe vett
Szolgaltatasok kezelésére és kifizetésére, valamint a Vallalat altal valasztott egyéb Bolt for Business
termékek (pl. Ride Booker, API-k) rendelkezésre bocsatasara szolgal,

1.9. Vallalat — olyan tarsasag vagy egyéb személy, akinek a nevére az Uzleti Szamlat fenntartjak, és aki
kizarélag a kereskedelmi és/vagy szakmai (lizleti) tevékenysége korében jar el;

1.10. Céges iranyitépult — az Uzleti fiok hasznalatahoz sziikséges feliilet;

1.11. Kupon — a Vallalat altal generalt kéd vagy kédcsoport, amely lehetévé teszi a Felhasznaldé szamara,
hogy a vonatkoz¢ terileten elérheté Szolgaltatasokeért fizetend6 dijak megfizetését a Vallalat részben
vagy teljes egészében atvallalja, az id6rél idére médositott feltételek szerint;

1.12. Adatkezelé — az a szervezet, amely egyedll vagy masokkal k6zdsen meghatarozza a Személyes
adatok kezelésének céljait és eszkodzeit, vagy barmely, az Alkalmazandé adatvédelmi torvények
szerinti funkciondlisan egyenértékli szerepkort betoltd személy vagy szervezet (ideértve, adott
esetben, olyan kifejezéseket, mint ,adatkezel®” és ,felel6s fel’);

1.13. Adatfeldolgozé — az a szervezet, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel, vagy az
Alkalmazandé adatvédelmi torvények szerinti barmely funkcionalisan egyenérték(i szerepkort betdlté
személy vagy szervezet (ideértve, amennyiben relevans, olyan kifejezéseket, mint ,adatfeldolgozé”
vagy ,lUzemeltetd”);

1.14. Adatvédelmi hatésag — barmely illetékes kormanyzati, szabalyozd, felligyeleti vagy egyéb
kbzintézmény, amely az Alkalmazand6 adatvédelmi térvények betartdsanak érvényesitéséért vagy
felligyeletéért felel8s;

1.15. Erintett — barmely azonositott vagy azonosithaté természetes személy, akire a Személyes adatok
vonatkoznak, vagy az Alkalmazand6 adatvédelmi torvények szerinti barmely ezzel egyenértéki



1.19.

1.20.

1.25.

1.26.

fogalom, példaul ,fogyasztd”, ,természetes személy”, ,adatgazda” vagy ,személyes adatok
tulajdonosa”;

. Felek —a Bolt Hungary, a Bolt HQ és a Vallalat egyittesen (egyenként ,Fél”)
. Személyes adat — barmely azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo

informacio, vagy az egyébként személyes adatként, személyes informacioként vagy az Alkalmazando
adatvédelmi térvények szerinti hasonld fogalomként védett barmely informacio;

. Adatvédelmi incidens — a Személyes adatokhoz vald jogosulatlan vagy véletlen hozzaférés, azok

nyilvanossagra hozatala, elvesztése, megvaltoztatasa, megsemmisitése vagy barmely mas, a
Személyes adatok biztonsagat, titkossagat, integritasat vagy rendelkezésre allasat érint6
veszélyeztetés, illetve barmely hasonlé jellegli esemény, amely az Alkalmazandé adatvédelmi
torvények értelmében személyes adatokkal vagy informacidbiztonsaggal kapcsolatos jogsértést jelent;
A Személyes adatok megosztasarél szélé melléklet: a jelen Megallapodas melléklete, amely
meghatdrozza a Felek jogait és kotelezettségeit a Megosztott személyes adatok kezelésével
kapcsolatban;

Adatkezelés (és szarmazékos alakjai) — a Személyes adatokon akar automatizalt eszkdzokkel, akar
anélkul végzett barmely mivelet vagy miveletsorozat , ideértve az ilyen adatok gy(jtését, rogzitését,
rendszerezését, strukturalasat, tarolasat, atalakitasat, modositasat, visszakeresését, lekérdezését,
felhasznalasat, kozzétételét, tovabbitasat, terjesztését, torlését vagy megsemmisitését, vagy az
Alkalmazandé adatvédelmi torvények szerint meghatarozott barmely funkcionalisan egyenértéki
tevékenységet;

. Szolgaltaté — fliggetlen szolgaltatd, amely szolgaltatasait a Bolt Platformon kinalja;

. Szolgaltatoi szolgaltatasok — a Szolgaltatdk altal a Bolt Platformon kinalt szolgaltatasok;

. Szolgaltatasok — a Bolt -szolgaltatasok és a Szolgéltatoi szolgaltatasok;

. Megosztott személyes adatok — barmely személyes adat, amelyet a felek a jelen Megallapodas

alapjan vagy azzal &sszefiggésben egymassal megosztanak vagy mas mobdon egymas
rendelkezésére bocsatanak, amint azt a Személyes adatok megosztasardl szolé melléklet
részletesebben leirja. Az egyértelmiség kedvéért a Megosztott személyes adatok nem tartalmazzak
azokat a Személyes adatokat, amelyeket az egyének kozvetlenil adnak meg a Bolt-szolgaltatasok
hasznalata soran;

Uzleti szolgaltatasi dij — a Vallalat Uzleti fiokjanak hasznalataért fizetendé dij, az alkalmazandé
szabalyok szerint, a Céges iranyitépulton és/vagy a kiegészit6 feltételekben meghatarozottak szerint;
Felhasznalé — olyan személy, aki a szolgaltatasi feltételek szerint hasznalja a Szolgaltatasokat (pl.
utas), és a Vallalat altal meghatarozott korlatok kdzétt igénybe veheti az Uzleti fiok el6nyeit.

2. Az Uzleti fiok hasznalatanak szabalyai

2.1.

2.2,

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

2.4.1.

A Vallalat felelés azért, hogy kizarélag pontos és teljes korl informaciokat adjon meg, és hogy ezeket
az informacidkat mindenkor naprakészen tartsa.
A Vallalat koteles a hungary@bolt-business.com e-mail-cimre kildétt értesités utjan tajékoztatni a
vélasztott fizetési moddot érintd minden olyan valtozasrdl, amely a jelen Megallapodas szerinti
dijterhelést akadalyozhatja.
A Vallalat az Uzleti fiokhoz vald hozzéaférést kizardlag a felhatalmazott képviselSkre korlatozza. A
Vallalat gondoskodik arrdl, hogy az ilyen felhatalmazott képvisel6k ne osszak meg és ne ruhazzak at
hozzéaférési jogosultsagaikat harmadik személyekre. A Vallalat felel6sséggel tartozik a sajat azonositd
adatai felhasznaldsaval végzett valamennyi tevékenységért, gondoskodik a rendelkezésre allo
biztonsagi funkciok (ideértve adott esetben a kétfaktoros hitelesitést is) hasznalatardl, megérzi a
hozzaféréshez szikséges hitelesité adatokat, és ésszerli gondossaggal jar el a fiékok védelme
érdekében az adathalaszat, a szocialis manipulacié vagy egyéb csalard tevékenységek ellen, és
tudomasul veszi, hogy:
ha egy Felhasznald megvaltoztatja a telefonszamat az alkalmazasban, akkor a telefonszam
automatikusan megvaltozik az adott Felhasznalé szamara az Uzleti fiokban is;
a Vallalat koteles kdzdIni a Kuponra vonatkozo korlatozasokat és részleteket azzal a Felhasznaldval,
akinek a Kupont kiosztjak.
A Vallalat jogosult az Uzleti fiok hasznalatara a jelen Megallapodasban foglaltaknak megfeleléen és
annak teljes id6tartama alatt. A Vallalat nem szerez semmilyen jogot, beleértve a tulajdonjogot, az
Uzleti fiokkal kapcsolatos szellemi tulajdonhoz. A Vallalat az Uzleti fiokhoz kapcsolédd Bolt for
Business termékeket kizardlag tdrvényes Uuzleti célokra hasznélhatja a jelen Megallapodasnak
megfeleléen, és nem hasznalhatja az Uzleti fiokot jogosulatlan vagy jogellenes célokra, valamint nem
zavarhatja az Uzleti fiok megfelel6 mikodését, pl. a Vallalat nem jogosult, és nem engedélyezheti
harmadik személyeknek, hogy:
az Uzleti fibkhoz kapcsolddo forraskddot vagy az alapul szolgéld technolégiat, modszertant vagy
algoritmusokat dekompildlja, szétszerelje, visszafejtse vagy mas moédon megkisérelje kinyerni;



2.4.2. az Uzleti fiokot visszaélés-szer(ien hasznalja azzal, hogy tudatosan virusokat, tréjai programokat,
férgeket, logikai bombékat vagy egyéb olyan anyagokat juttat be, amelyek barmilyen mddon
karosithatjak az Uzleti fiok hasznalatat;

2.4.3. az Uzleti fiok barmely biztonsagi funkcidjat megkerlje, letiltsa vagy mas modon megzavaria;

2.4.4. barmilyen illegalis vagy jogellenes, vagy barmely személy vagy vagyontargy karosodasat vagy
sérllését okozd magatartast tamogasson, népszerisitsen vagy abban részt vegyen;

2.4.5. a Megallapodasnak megfeleléen az Uzleti fiokbol barmilyen adatot gydjtsén, ideértve, de nem
kizarélagosan az adatgydijtés tilalmat;

2.4.6. tovabbi dijakat vagy koéltségeket terheljen a Felhasznaléra.

2.5. Abban az esetben, ha a Felhasznalé személyes fidkjat felfliggesztik vagy megszintetik, a Bolt Hungary

sajat belatasa szerint a Felhasznalo Uzleti fiokhoz valdé hozzaférését is felfliggesztheti vagy
megszintetheti.

3. Fizetések és visszatéritések

3.1. A Villalat hitel- vagy betéti kartyajat — vagy az Uzleti fiok altal tamogatott egyéb fizetési modot — a
kovetkezd Osszegekkel terhelik meg, kivéve, amennyiben a Céges iranyitopulton vagy a
Megallapodasban eltéréen szerepel:

3.1.1. a Szolgaltatasok hasznalataért jaro dij;

3.1.2. a Szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben felhasznalt Kuponok dija; és

3.1.3. az alkalmazandé Uzleti szolgaltatasi dij.

3.2. Az utdlagos fizetési lehetbségre a Felek kozott 1étrejott kiegészitd feltételekben foglaltak vonatkoznak
(,Utdlagos fizetés”).

3.3. Minden fizetést, beleértve, de nem kizarélagosan a Kuponokért fizetendé 6sszegeket és az Uzleti
szolgaltatasi dijat, az adott Szolgaltatasok igénybevételének helye szerinti orszagban érvényes helyi
pénznemben kell feldolgozni.

3.4. A fizetések nem visszatéritheték, kivéve, ha a jelen Megallapodas kifejezetten eltéréen rendelkezik.
Barmely visszatérités jovairas formajaban torténik, amely a jovében igénybe vett Szolgaltatasok
fizetésére hasznalhato fel.

3.5. A Szolgéltatasi feltételekben és/vagy a Megallapodasban el6irtak szerint a Vallalat szamara a Bolt
Platformon keresztill elérhetévé kell tenni a szamladsszesitét valamint az el6z6 naptari hénapban az
Uzleti fiok hasznalataért és a Szolgaltatasokért az el6z6 naptari hdnapban kiallitott 6sszes szamlat. A
szamladsszesitd a kdvetkezd naptari hénap 14. napjatdl érheté el a Vallalat szdmara a Céges
iranyitopulton. A Felhasznaldk egyedi (utazasi) szamlait a Vallalat a Céges iranyitépulton tekintheti
meg és toltheti le.

3.6. A szamladsszesitét a Megallapodas megkdtésekor megadott, a Vallalat székhelye szerinti
pénznemben (Magyarorszagon HUF) kell rendelkezésre bocsatani. A Bolt HQ hatarozza meg a mas
pénznemet hasznal6 terlileteken igénybe vett szolgaltatasok dijainak atvaltdsahoz alkalmazandé
arfolyamot a London Stock Exchange Group altal kbzzétett arfolyam alapjan (vagy ha ez az arfolyam
nem all rendelkezésre vagy mar nem kerul kbzzétételre, a Bloomberg L.P., www.xe.com vagy a Bolt
HQ altal id6rdl id6re kijeldlt mas, nemzetkdzileg elismert harmadik fél pénzigyi informaciészolgaltatéd
altal kdzzétett arfolyam alapjan) az adott pénznem atvaltdséra az adott devizavaltas napjan irdanyado
arfolyamanak megfeleléen.

3.7. A Bolt HQ, valamint a Bolt HQ &ltal megbizott barmely harmadik fél szamlazasi szolgaltaté jogosult
adott esetben a vonatkozd Szolgaltatdé nevében szamlat kiéllitani a Vallalat részére. Minden sikeres
szallitasi szolgaltatasnyujtas utan a szamla a Szolgaltatdé nevében kerdl kiallitasra és a Vallalat részére
tovabbitasra.

3.8. Ha a Vallalat fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Bolt HQ és/vagy a Bolt Hungary jogosult rendezni
a Vallalat tartozasat az érintett Szolgaltaté felé. Ez harmadik fél altali teljesitést jelent, amely a Bolt HQ
és/vagy a Bolt Hungary javara a Vallalattal szemben koézvetlen, sajat nevikben érvényesithet6
kovetelést keletkeztet. Az érintett Szolgaltatd ezennel felhatalmazast ad a Bolt HQ és/vagy a Bolt
Hungary részére arra is, hogy az ilyen kdveteléseket a Szolgaltaté nevében a Vallalattal szemben
érvényesitse.

3.9. A Vallalat tudomasul veszi, hogy a Bolt Platformon keresztlil Szolgaltat6éi szolgaltatasokat nyujtéd
valamennyi Szolgaltaté felhatalmazta a Bolt HQ-t, hogy a vonatkozé szallitasi, értékesitési, kézbesitési
vagy bérleti szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban a Szolgéltaté kereskedelmi Ggyndkeként jarjon el.
A Bolt HQ jogosult a Szolgaltaté nevében beszedni a szolgaltatasi szerz6dés szerinti, a Felhasznalé
és/vagy a Vallalat altal a jelen Megallapodasnak megfeleléen fizetend6 Szolgaltatasi dijat vagy egyéb
dijakat. Ebben az esetben a vonatkozo fizetési kbtelezettség akkor tekinthetd teljesitettnek, amikor a
fizetés jovairasra keril a Céges iranyitépulton feltlintetett Bolt HQ fizetési szamlajan. A jelen
rendelkezés nem alkalmazandd, ha a Szolgaltatasi Feltételek szerint a Bolt Platformon elérhet6
szolgaltatasokat a Bolt HQ és/vagy a Bolt Hungary nyuijtja.



3.10. A Véllalat — amennyiben az adott teriileten elérheté — Kuponokat allithat ki a Céges iranyitépulton vagy
a Kupon API-n keresztll meghatérozott korlatok kdzott, pl. érvényesség orszaga, a kodok szama és
értéke, valamint az érvényesség id6tartama. A Kupon nem médosithatd, valamint a Felhasznalé altali
felhasznalast kbvetéen nem semmisitheté meg.

4. Személyes adatok kezelése

4.1. A Felek a jelen Megallapodas alapjan vagy azzal dsszefiiggésben egymassal megosztott vagy egyéb
mdbdon kozolt Megosztott személyes adatok tekintetében egymastdl fuggetlen Adatkezel6ként jarnak
el, és az adatok kezelése tekintetében koételesek valamennyi Alkalmazandd adatvédelmi toérvény
szerinti kdtelezettségeiket betartani. A Személyes adatok kezelése a Bolt adatvédelmi nyilatkozatdban
foglaltaknak megfelel6en térténik, amely a https://bolt.eu/hu-hu/privacy/ oldalon érhetd el;

4.2. A Felek Megosztott személyes adatok megosztasaval és kezelésével kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit a Személyes adatok megosztasardl szolé melléklet tartalmazza, amely a jelen
Megallapodas részét képezi, és hivatkozas utjan beépll a jelen Megallapodasba.

5. Titoktartas

5.1. A Felek kotelesek a jelen Megallapodassal kapcsolatban egymasnak atadott minden Gzleti, miszaki
vagy pénzigyi informacioét bizalmasan kezelni, beleértve, de nem kizarélagosan a Megallapodas
szerves részét képezd kiegészitd feltételeket, (Bizalmas informaciok), kivéve, ha:

5.1.1. akodzlé fél irasban engedélyezi az adott Bizalmas informacid kérés szerinti kdzzétételét;

5.1.2. az ilyen Bizalmas informacié6 mar nyilvanos, vagy a 5. pont megsértése nélkil nyilvanosan

hozzaférhetévé valik;

5.1.3. a fogadod fél a Bizalmas informaciokat kizardlag a Megallapodas alapjan megengedett célokra
hasznalja fel;

5.1.4. a fogadé fél a Bizalmas informacidkat a vallalatcsoportjan belil, a szikséges mértékben hozza
nyilvanossagra, feltéve, hogy a fogadd fél biztositja a jelen titoktartasi kotelezettségek megismerését
és betartasat;

5.1.5. a Bizalmas informacidk kézzétételét az alkalmazandé kételezd jogszabalyok elbirjak; vagy

5.1.6. a fogado fél kdzigazgatasi vagy birdsagi végzést, vagy barmely mas hasonld, bizalmas informaciok
kozzétételére iranyuld kérelmet kap, amennyiben a fogado fél irasban értesitette a kozl6 felet az
ilyen kérelemrdl, lehetévé téve a kozl6 fél szamara, hogy a kozzététel ellen minden rendelkezésre
allo védekezési eszkozt érvényesitsen (kivéve, ha ez az illetékes hatésag jogszerli kérelme alapjan
ez nem megengedett).

5.2. A fogado fél koteles a kozld fél Bizalmas informaciodit legalabb olyan gondossaggal védeni, ahogyan

sajat védett és Bizalmas informacidéit, de minden esetben legalabb az ésszer(i gondossag
kdvetelményének megfelel6 mdédon.

6. Felel6sség

6.1. Az Uzleti fiék, a kapcsolodd Bolt for Business termékek és a Bolt szolgaltatasok ,adott allapotban” és
.fendelkezésre allas szerint” kerlilnek biztositasra. A Vallalat tudomasul veszi, hogy a hozzaférés
megszakitas- vagy hibamentessége nem garantalhaté. A szoftverben fellépd hibak kijavitasa
érdekében minden ésszer( eréfeszitést a lehet6 legrovidebb id6n belll meg kell tenni. A vonatkozé
jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben, és a jelen Megallapodasban kifejezetten
meghatarozottak kivételével, semmilyen kifejezett vagy vélelmezett nyilatkozat, garancia és feltétel
nem alkalmazando, beleértve az értékesithetéségre és egy adott célra valé alkalmassagra vonatkozo
szavatossagot.

6.2. A Bolt Hungary és a Bolt HQ, valamint azok leanyvéllalatai egyittes teljes felel6ssége a jelen
Megallapodas alapjan vagy azzal kapcsolatban egy naptari éven belll felmerilé 6sszes kovetelés
tekintetében — fliggetlenil attdl, hogy azok szerzddéses, kartéritési vagy egyéb jellegliek — az elsé
igény felmerilésének id6pontjat megel6z6 3 hoénapos idészakban a jelen Megallapodas alapjan
megfizetett Uzleti szolgéltatasi dij 6sszegére korlatozadik.

6.3. A Vallalat tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Bolt Hungary és/vagy a Bolt HQ nem vallal felel6sséget
— akar kartéritési, szerz6déses vagy egyéb alapon — a kdvetkezékeért:

6.3.1. rendszereinek barmely meghibasodasa, amely a Szolgaltatasok, a Bolt for Business fidk vagy
barmely Bolt for Business termék szolgaltatdsanak meghiusulasat vagy ellehetetleniilését
eredményezi;

6.3.2. Uzletvesztés vagy elmaradt haszon;

6.3.3. barmilyen tisztan gazdasagi veszteség, kildnleges, kodzvetett vagy kdvetkezményi Kar, illetve
koltség, dij vagy kiadas;

6.3.4. barmely jogosulatlan hozzaférés, veszteség vagy adatbiztonsagi incidens, amely abbdl ered vagy
Osszefliggésben all azzal, hogy a Vallalat vagy barmely Felhasznal6é elmulasztotta a rendelkezésre
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allo biztonsagi funkciok (ideértve, adott esetben, a kétfaktoros hitelesitést) hasznalatat, hozzaférési
adataik védelmét, vagy az ésszerll gondossagot a fidkjuk védelmében az adathalaszat, a szocialis
manipulacié vagy egyeb csalard tevékenységek ellen;

6.3.5. a Vdllalat altal szolgéltatott pontatlan vagy hidanyos adatok miatt keletkezett barmely koltség,

veszteség vagy kar; tovabba

6.3.6. barmely szolgaltaté vagy mas, a Bolt platformon keresztul szolgaltatast nyujté harmadik fél (pl. sofér,

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

futar) cselekménye, hibajai vagy mulasztasa.
A Vallalat felelés a képvisel6i és Felhasznaléi minden tevékenységéért, ideértve tobbek kozott a
Felhasznalasi feltételek Felhasznald altali megsértését, valamint a Felhasznald altal a Szolgaltatasok
vagy barmely Bolt for Business termék hasznalataval kapcsolatos jogosulatlan, csalard vagy egyéb
jogellenes tevékenység soran felmertilt karokat, blntetéseket és dijakat.
A Vallalat neve, logdja, védjegyei vagy szolgaltatasi védjegyei sajtokézleményben csak az egyes
esetekben megadott hozzajarulas utdn hasznalhaték hivatkozasként. A Vallalat erre a Bolt Hungary
elézetes hozzajarulasdnak megszerzése utan jogosult.
Vis maior. Barmelyik fél Megallapodas szerinti teljesitésének elmaradasa esetén mentesiil a felel6sség
alél olyan mértékben és azon id6tartamra, amennyiben a teljesitést sztrajk, tliz, arviz, foldrengés,
kormanyzati intézkedések, rendeletek vagy korlatozasok, beszallitok vagy alvallalkozok mulasztasa,
vagy barmely mas olyan ok lehetetlenné teszi, amely esetben a teljesités elmaradasat ésszeriien nem
befolyasolhatd korilmények okozzak, és a teljesités elmaradasa nem a teljesitést elmulaszté fél
gondatlansaganak vagy szandékos jogsértésének kdvetkezménye.
A Vallalat vallalja, hogy kartalanitja a Bolt HQ-t, a Bolt Hungary-t, a Szolgaltatét vagy barmely mas
személyt minden olyan koévetelés, kar, veszteség, koltség és kiadas (beleértve az ésszerl jogi
koltségeket is) tekintetében, amely a jelen Megallapodas Vallalat vagy barmely Felhasznal6 altali
megszegésebdl, jogellenes magatartasabdl vagy a Szolgéltatdsok hasznalatdbdl ered. Az ilyen
koltségek a Vallalat altal valasztott fizetési médnak megfeleléen kertilnek felszamitasra.
A jelen Megallapodas egyetlen rendelkezése sem korlatozza vagy zarja ki a Felek felel6sségét az adott
Fél gondatlansagabdl eredd halaleset vagy személyi sérilés tekintetében, sem pedig barmely mas
olyan felel6sség tekintetében, amelyet az alkalmazandd jog szerint nem zarhaté ki és nem
korlatozhato.

Hataly és felmondas

. A Megallapodas a Vallalat Uzleti fiokra vonatkozo regisztracios kérelmének sikeres feldolgozasat

kovetéen lép hatalyba, kivéve, ha a Bolt Hungary és/vagy a Bolt HQ irasban késébbi hatalybalépési
idépontot kozol a Vallalattal és a Megallapodas rendelkezéseinek megfeleléen torténd felmondasig
marad hatalyban.

Barmelyik Fél jogosult a Megallapodast barmikor és barmilyen okbdl, 7 napos elézetes értesités mellett
felmondani.

Barmelyik Fél jogosult a Megallapodast elézetes értesités nélkil, de megfelelé indoklassal felmondani
abban az esetben, ha a masik Fél sulyosan megsérti a Megallapodast, barmely alkalmazandoé térvényt
vagy rendeletet, vagy a masik Fél markajat, hirnevét vagy lzleti tevékenységét sértd magatartast
tanusit.

A jelen Megéllapodas megszinését kdvetben is hatalypan marad minden fennalld fizetési
kotelezettség, valamint a felel6sségre, a titoktartasra, a jogvitak rendezésére és az irdnyadéd jogra
vonatkoz6 koételezettségek, tovabba a jelen Szerz8dés minden olyan egyéb rendelkezése, amely
természeténél fogva a Szerz6dés megsziinése utan is fennmaradasra hivatott. A titoktartasi
rendelkezések érvényessége és hatédlya a Megallapodas lejartat kovetd 5 év elteltével szilinik meg.

A Vdllalat hozzéaférése az Uzleti fibkhoz vagy az annak keretében elérheté barmely termékhez a
vizsgalat idejére felfliggeszthetd, ha a Megallapodas megsértése, vagy a Vallalat vagy a Felhasznaldk
Uzleti fiok hasznalataval kapcsolatos csalard tevékenységének gyanuja meriil fel.

A 7. szakaszban meghatarozott felmondasi és felfliiggesztési jogok a termék-specifikus kiegészité
megallapodasok tekintetében is o©nallban gyakorolhatdk, kivéve, ha az alkalmazandé kiegészité
megallapodas masként rendelkezik.

8. Zaro rendelkezések

8.1.

A Megallapodas szerinti barmely értesités vagy dokumentum az alabbiak szerint tekinthetd
megfeleléen kézbesitettnek:

8.1.1. személyes kézbesités esetén a Fél részére t6rténd, dokumentalt kézbesités idépontjaban;
8.1.2. futar utjan térténd kézbesités esetén, a futar altal megjeldlt napon, amelyen a felszélitast tartalmazoé

boritékot a Félnek kézbesitették;

8.1.3. ajanlott levélben torténd kézbesités esetén, a dokumentumnak a feladas helyén a Fél részére

torténd kézbesitésre torténd atadasat koveté 10. napon (feltéve, hogy a rajta szerepl6 cim helyesen
volt feltintetve);



8.1.4.

8.1.5.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

a Céges iranyitépulton térténd koézzététel, vagy e-mailben torténé kézbesités esetén, az lUzenet

elkildését kdvetd 2. napon, (feltéve, hogy a feladé nem kapott hibalizenetet arrél, hogy az e-mail

nem érkezett meg a cimzetthez), attol figgéen, hogy melyik kdvetkezik be elébb.

A Bolt Hungary tgyfélszolgalata a kdvetkezd e-mail cimen érhetd el: hungary@bolt-business.com
A Vallalat tudomasul veszi és elfogadja, hogy barmely termék vagy szolgaltatas barmikor médosulhat.
A Vallalat tovabba tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 15
napos elézetes értesitést kovetéen mddosulhatnak, amely moédositas azt kdvetéen Iép hatalyba, hogy
azokat a Vallalat a Céges iranyitopulton keresztll elérhetdévé tették, vagy amikor arr6ol a Céges
irdnyitopulton rogzitett elérhetGségi adatokon keresztul értesitették a Vallalatot. A Vallalatnak joga van
a jelen Megallapodast az elézetes értesitési id6 lejarta elétt, a 7. szakasz feltételeinek megfeleléen
felmondani. A Vallalat irasbeli nyilatkozat vagy egyértelml rautalé magatartas, példaul a Bolt for
Business-fiok tovabbi hasznalata utjan lemondhat az elézetes értesitési idérél. A Bolt for Business fidk
hasznalatdnak folytatisa a modositasok hatélybalépése utdn a maddositasok Vallalat altali
elfogadasanak tekintendé. Az itt meghatarozott el6zetes értesitési id6 nem alkalmazandd, ha a
modositasok (a) olyan jogi vagy szabalyozasi kotelezettség eredményei, amelyek az Altalanos
Szerz6dési Feltételek olyan mddon torténé modositasat teszik sziikségessé, amely nem teszi lehetévé
a Bolt HQ vagy a Bolt Hungary szamara az el6zetes értesitési id6 betartasat; vagy (b) olyan rendkiviili
kériilményekbdl erednek, amelyek az Altalanos Szerzédési Feltételek moédositasat a Bolt HQ vagy a
Bolt Hungary, a fogyasztok vagy az uzleti felhasznaldék csalas, rosszindulatu szoftverek, spam,
adatvédelmi incidensek, egyéb kiberbiztonsagi kockazatok vagy egyéb lényeges kockazatok elleni
védelmével kapcsolatos elére nem lathatdé és kozvetlen veszély kezelése érdekében teszik
szilkségessé.
A Vallalat tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Uzleti fiok, a Bolt for Business termékek, a Bolt
Szolgaltatasok, a Bolt-alkalmazas, barmely Bolt-iranyitépult vagy API, illetve egyéb Bolt-platform vagy
szolgaltatas funkcidi és jellemz8i barmikor kiegészitésre, eltavolitasra és frissitésre kerulhetnek,
ideértve tobbek kozott az arakat, a fizetési modokat, az iranyitopult konfiguracioit és a
Bolt-szolgaltatdsok hasznalatara vonatkozé kdvetelményeket.
A Vallalat tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Felhasznaldk javara promocidés kezdeményezések
barmikor felajanlhatok.
A Vallalat a Bolt Hungary elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a jelen Megallapodast sem egészében,
sem részben nem ruhazhatja at és nem engedményezheti. A jelen Megallapodas a Vallalat
hozzajarulasa nélkill egészében vagy részben atruhazhaté vagy engedményezheté a Bolt HQ/Bolt
Hungary altal, feltéve, hogy az atvevé nem a Vallalat kdzvetlen versenytarsa, és vallalia a
Megallapodas szerinti kdtelezettségeket.
A Megallapodas a Felek kozott a targyat képezé teljes megallapodast képezi, és minden korabbi,
barmilyen természetii, széban vagy irasban tértént kommunikacié, tervezet, megallapodas, kijelentés,
szavatossag, kikotés és kotelezettségvallalas helyébe 1ép.
Barmelyik Félnek a kotelez6en alkalmazandé jog alapjan fennalld jogai vagy kotelezettségei a jelen
Megallapodas barmely azzal ellentétes rendelkezésével szemben a szlkséges legkisebb mértékben
elsébbséget élveznek.
Iranyado jog és joghatdésag. A Megallapodasra a magyar jog iranyado, és azt a magyar jog szerint kell
értelmezni és végrehajtani. Ha a Megallapodasbdl eredd vagy azzal kapcsolatos vita — ideértve, de
nem kizarélagosan a szerzédésen kivli igényeket — 30 napon belll targyalasok utjan nem rendezhet6,
akkor annak végleges elbiralasara (a hataskoéri szabalyoktodl fliiggéen) a Budai Kdzponti Kerdleti
Birésag vagy a Székesfehérvari Térvényszék rendelkezik kizardlagos illetékességgel.
A jelen dokumentum teljes szOvege magyar és angol nyelven készilt, mindkét valtozat hitelesnek
mindsul, azonban jogi és értelmezés szempontjabdl a magyar nyelvii szOveg az iranyado.



Személyes adatok megosztasarol sz616 melléklet

1.

2.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

Statusz és elvalaszthatatlansag

A jelen melléklet a Bolt for Business fiokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (a Megallapodas)
elvalaszthatatlan részét képezi. A jelen mellékletben hasznalt nagybetls kifejezések jelentése
megegyezik a Megallapodas bevezet6jében meghatarozott jelentéssel, vagy amennyiben ott nincs
meghatarozva, az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel.

A Felek célja és szerepe

A jelen melléklet rogziti a Megallapodas alapjan vagy azzal 6sszefiiggésben a Felek kozotti Személyes
adatok megosztasara vonatkozéan Alkalmazando adatvédelmi torvények betartasanak kdvetelményét.

Az alabbi 2.3. szakaszban vagy a Bolt adatvédelmi iranyelveiben (https://bolt.eu/hu-hu/privacy/)
meghatarozottak kivételével mindegyik Fél figgetlen Adatkezel6ként jar el a Megallapodas alapjan
kapott vagy egyéb modon kezelt Megosztott személyes adatok tekintetében.

Amennyiben a Véllalat, harmadik fél Adatkezel6 nevében Adatfeldolgozéként eljarva, Megosztott
személyes adatokat bocsat a Bolt HQ és a Bolt Hungary rendelkezésére, az ilyen megosztasnak
dsszhangban kell lennie a Vallalat Alkalmazandd adatvédelmi térvények szerinti kdtelezettségeivel.
llyen koérilmények kozott: (a) a jelen melléklet tovabbra is alkalmazandd a Megosztott személyes
adatokra; (b) a Bolt HQ, a Bolt Hungary és az érintett Adatkezel6 mindegyike fiiggetlen adatkezel6ként
jar el a Megosztott személyes adatok tekintetében; és (c) az Alkalmazandoé adatvédelmi jogszabalyok
altal el6irt mértékben a Bolt HQ és a Bolt Hungary a Megosztott személyes adatokkal kapcsolatban a
jelen mellékletben leirt egylttmikddést biztositja az érintett Adatkezel6 szamara, akinek nevében a
Vallalat jar el, akar kdzvetlenll, akar — amennyiben az Alkalmazandé adatvédelmi torvények szerint
indokolt vagy el6irt — a Vallalaton keresztil.

Mindegyik Fél kételes mindenkor:

241. az Alkalmazandé adatvédelmi térvényeknek a Megosztott személyes adatok kezelése
tekintetében megfelelni, ideértve az alkalmazandé elvek, a jogszer(i adatkezelés
kdvetelményei és az érintettek jogainak betartasat;

2.4.2. megfeleld atlathatosagot biztositani az Erintettek szamara, valamint az Alkalmazando
adatvédelmi torvények altal elGirt értesitéseket megkuldeni; valamint

2.4.3. Kkérésre ésszerl mértékben egyuttmikddni és tjékoztatast nyujtani a masik Félnek a
Megosztott személyes adatokkal kapcsolatban, amennyiben ez az egyuttmikodés szikséges
és relevans ahhoz, hogy a masik Fél teljesithesse az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok
szerinti kotelezettségeit, vagy megvédhesse az Erintettek jogait és szabadsagait.

3. A Megosztott személyes adatok leirasa

3.1.

3.2.

3.3.

A Vallalat altal a jelen Megallapodéas alapjan a Bolt HQ és a Bolt Hungary részére atadott Megosztott
személyes adatok azokbol a Személyes adatokbdl allnak, amelyeket a Vallalat feltolt a Céges
iranyitépultra annak érdekében, hogy a Felhasznalok hozzaférhessenek a Bolt for Business
termékekhez és azokat hasznalhassak. Ez altalaban magaban foglalja a Felhasznalé telefonszamat,
és opcionadlisan tartalmazhatja a Felhasznalé nevét (vagy alnevét), e-mail cimét és felhasznaloi
azonositojat is.

A Vallalat tovabbi Személyes adatokat is atadhat a Bolt HQ-nak és a Bolt Hungary-nak, de csak a
Szolgaltatasok céljaira sziikséges mértékben, példaul a tamogatasi kérdések megoldasa érdekében.

A Bolt HQ és a Bolt Hungary altal a jelen megallapodas alapjan a Vallalat rendelkezésére bocsatott
Megosztott személyes adatok kdzé tartoznak a Bolt for Business termékeket igénybe vevd Vallalat
felhasznaldival kapcsolatos, megrendelés szintl informacidk, példaul a befejezett utak felvételi és
leadési helyszinei, valamint a Szolgaltatoi szolgaltatasokkal kapcsolatos szolgaltatoi szamlak.



4,

41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2,

5.3.

6.1.

6.2.

A fogadé fél kotelezettségei
Amennyiben az egyik Fél Megosztott személyes adatokat kap a masik Féltél, koteles:

a Megosztott személyes adatokat kizardlag az Alkalmazandé adatvédelmi torvényeknek megfeleléen
kezelni;

megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtani és fenntartani a Megosztott személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisllése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan
kdzzététele vagy hozzaférése elleni védelme, valamint az Erintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében;

biztositani, hogy a Megosztott személyes adatok kezelésére jogosult barmely személyre titoktartasi
koételezettség vonatkozzon;

kozvetlenll valaszolni a Megosztott szemelyes adatok kezelésevel kapcsolatban hozza beérkez6
Erintetti kérelmeket;

biztositani, hogy a Megosztott személyes adatoknak az eredeti gy(jtés helye szerinti joghatésagon
kivlli orszagba vagy terlletre torténé tovabbitdsa megfelelien az Alkalmazandé adatvédelmi
toérvényeknek, ideértve, szikséges esetben, a megfelel§ biztositékok bevezetését is; és

a masik Fél altal biztositott Megosztott személyes adatokat kizardlag az Alkalmazandé adatvédelmi
toérvények szerint megengedett és szikséges ideig tarolni, és azt kdvetben azokat biztonsagosan
térdlni vagy anonimizalni. E tekintetben a Vallalat rendelkezésére all a Céges iranyitépulton elérhetd
felhasznaldi torlési funkcid, amelynek segitségével torolheti azokat a Megosztott személyes adatokat,
amelyekre Uzleti fiokja miikddéséhez mar nincs sziikség.

Kodlcsonos egyuttmiikodés

A 2.4 3. szakaszban foglaltak korlatozasa nélkil mindkét Fél koteles a Megosztott személyes adatok
tekintetében:

a toérvény altal megengedett mértékben haladéktalanul tovéabbitani a masik Félnek minden olyan
értesitést, érintetti kérést vagy egyéb levelezést, amely egyértelmiien a masik Félnek szdl, és tovabbi
ésszer(l egyuttmikodést nyujtani annak érdekében, hogy a masik Fél a toérvény altal eldirt
intézkedéseket megtehesse a kezelt Megosztott személyes adatok tekintetében;

indokolatlan késedelem nélkil, de minden esetben a tudomasszerzést kdveté negyvennyolc (48) éran
belll értesiteni a masik Felet, a masik Fél altal atadott Megosztott személyes adatokkal kapcsolatos
személyes Adatvédelmi incidensrél (az értesitéseket a privacy@bolt.eu cimre kell elkildeni); és

sajat belsé megfelelési dokumentaciét és dnellenérzési folyamatokat fenntartani, és ésszer( kérésre a
masik Fél rendelkezésére bocsatani azokat az informaciokat, amelyek ésszerlien szikségesek a jelen
mellékletnek és az Alkalmazand6 adatvédelmi torvényeknek valé megfelelés igazoldsdhoz. Az
egyértelmlség kedvéért: ez a rendelkezés nem biztosit, és nem értelmezhetd ugy, hogy biztositana
barmilyen jogot a masik Fél helyszini ellen6rzésére vagy auditalasara.

. Altalanos rendelkezések

Mindkét Fél onalléan felelés az Alkalmazandé adatvédelmi toérvények betartasaért, ideértve a
Megosztott személyes adatok tovabbi kezelését vagy megosztasat is.

A maganszemélyek altal kézvetlenil megadott Személyes adatokat az adott teruleten alkalmazandd
adatvédelmi nyilatkozatnak megfelel6en kezeljik, amely a https://bolt.eu/en/privacy/ oldalon érhetd el.
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Bolt for Business Ride Booker kiegészités

Az alabbiakban foglaltak a Bolt for Business-fiokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (a ,,Uzleti
Fiok Feltételek”) kiegészitését tartalmazzak (a ,,Kiegészités”). A Kiegészités a Ride Booker termék Vallalat
altali hasznalatara vonatkozé tovabbi feltételeket hataroz meg, és kizarélag a Ride Booker termékre
vonatkozoan élvez elsébbséget az Uzleti fiok feltételeivel szemben.

A Ride Booker egy olyan alkalmazas, amely lehetévé teszi a Vallalat szamara, hogy olyan személyek
(Utasok) szamara kérjen és/vagy foglaljon utazasokat, akik nem rendelkeznek személyes Bolt-fiokkal, vagy
nem kivanjak személyes Bolt-fiokjukat hasznalni egy adott utazas megrendelésére és/vagy lefoglalasara.

1. Fogalommeghatarozasok

Ha a Kiegészitésben masként nem szerepel, az Uzleti fiok feltételei meghatarozott kifejezések
alkalmazandok.

1.1. Kiegészités —a jelen Bolt for Business Ride Booker kiegészités;
1.2. Uzleti fiok feltételei — az Uzleti fiok hasznalatara vonatkozo altalanos iizleti fiok feltételek, amelyek a
bolt.eu/en/legal/ oldalon érheték el, és amelyek idérél idére médosulhatnak;
3. Utas — az a személy, aki utasként jogosult a Személyszallitasi szolgaltatasok igénybevételére;
4. Személyszallitasi szolgaltatasok — a Szolgaltaté altal a Vallalat szamara nyujtott szallitasi
szolgaltatas;
1.5. Fuvarigénylés — a Vallalat altal a Ride Bookeren keresztil benyujtott, Személyszallitasi szolgaltatasok
nyujtasara iranyulé kérelem;
1.6. Ride Booker — olyan alkalmazas, amely lehetévé teszi a Vallalat szamara, hogy a Vallalat Bolt for
Business fiokjan keresztiil Fuvarigényléseket nyujtson be a Bolt Platformhoz;
Szolgaltatasok — Bolt-szolgaltatasok és Személyszallitasi szolgaltatasok;
Szolgaltatéo — fiiggetlen szolgaltatd, amely a Bolt Platformon keresztiil kinal Személyszallitasi
szolgaltatasokat;
1.9. Személyszallitdsi szolgaltatasokra vonatkozé szolgaltatasi feltételek — a Személyszallitasi
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szolgaltatasi feltételek, amelyek a bolt.eu/en/legal/ oldalon
érheték el, az adott terlleten alkalmazandé formaban, és amelyek id6érdl idére médosulhatnak.
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2. Hozzaférés a Ride Bookerhez

2.1. A Vallalat a jelen Kiegészités feltételeinek megfeleléen a férhet hozza a Ride Bookerhez.

22. A Ride Bookerhez valé hozzaférés a kovetkezé linken felsorolt teriiletekre korlatozodik:
https://bolt.eu/hu-hu/cities/, amely idérél idére médosulhat, vagy mas maédon korlatozhaté. A Vallalat
tudomasul veszi és elfogadja, hogy nincs garancia arra, hogy a Ride Booker 6sszes funkciéja minden
orszagban vagy minden Vallalat szamara elérhetd lesz. Bizonyos funkcidk a helyi szabalyozasok miatt
korlatozottak lehetnek.

2.3. A Villalat a Ride Bookerhez valé hozzaférést kizarélag meghatalmazott képvisel6ire korlatozza. A
Vallalat gondoskodik arrdl, hogy az ilyen meghatalmazott képvisel6k ne osszdk meg és ne ruhazzak at
hozzéaférési jogosultsagaikat harmadik személyekre. A Vallalat felel6s minden olyan tevékenységért,
amely a hitelesit6é adataival torténik, és gondoskodik a rendelkezésre allo biztonsagi funkcidk (ideértve,
adott esetben, a kétfaktoros hitelesitést) hasznalatardl, a hozzaférési hitelesitd adatok védelmérdl,
valamint ésszer(i gondossaggal jar el a fidkok védelme érdekében az adathalaszat, a szocialis
manipulacio vagy egyéb csalard tevékenységek ellen.

3. A hasznalat célja

3.1. A Ride Booker-t a Vallalat arra hasznalhatja, hogy a Bolt Hungary altal kdzvetitett Szolgaltaték olyan
Utasoknak nyujthassanak Személyszallitdsiszolgaltatasokat, akik nem rendelkeznek személyes
Bolt-fiokkal, vagy nem kivanjak személyes Bolt-fiokjukat hasznalni egy adott fuvar megrendelésére
és/vagy Utemezésére.

3.2. A Ride Bookerrel kapcsolatos jogosulatlan hasznalat vagy csalard tevékenység gyanuja esetén
technikai vagy adminisztrativ intézkedések alkalmazhatok. Ugyanakkor a tevékenységek figyelemmel
kisérésére vagy az ilyen események felderitésére vonatkozé kotelezettségvallalas vagy kotelezettség
nem all fenn.

4. Fuvarigénylések benyujtasa
4.1. A Bolt Platformhoz intézett Fuvarigénylések benyujtasanak folyamata, a Fuvarigénylések Bolt Hungary
altali tovabbitasa, a Fuvarigénylések elfogadasa és teljesitése, valamint a Szolgaltaték altal nyujtott


https://bolt.eu/hu-hu/cities/
https://bolt.eu/en-gb/cities/

4.2.

4.3.

vonatkoz6 Személyszallitasi szolgéltatasok a bolt.eu/en/legal/ oldalon elérhetd, id6rél idére
modosithatd Személyszallitasi szolgéltatasi feltételeknek megfeleléen térténnek, figyelembe véve a
jelen kiegészités konkrétabb rendelkezéseit.

A Ride Booker-en keresztil benyujtott Fuvarigénylés tartalmazhat példaul informacidkat a felvétel
helyérél, a célallomasrdl, valamint a Személyszallitasi szolgaltatasok igénybevételére jogosult Utas
nevérdl és telefonszamarol. A Fuvarigénylés benyujthaté azonnali felvételre vagy el6zetesen
meghatarozott idépontra (el6re lefoglalt utazas).

A Személyszallitasi szolgaltatasokat a Bolt Platformon aktiv fliggetlen szolgaltatok nyuijtjak.

5. A Bolt kiegészit6é szolgaltatasai

5.1.

5.2.

A Vallalat kérésére a Bolt szolgaltatasok részeként bizonyos kiegészitd tamogatasi szolgaltatasok
érheték el a Vallalat szamara a Ride Booker hasznalataval kapcsolatban (a ,,Kiemelt tamogatasi
szolgaltatasok”). A Kiemelt tdmogatasi szolgaltatasok nyujtasara kilén megallapodas vonatkozik,
amely meghatarozza a szolgaltatasok jellegét és tartalmat, valamint a szolgaltatasokért fizetendé
dijakat (a ,,Kiemelt tamogatasi dij”).

A Kiemelt tamogatasi szolgaltatasok kilénésen magukban foglalhatjak (i) egy dedikalt fiokhoz és
technikai tamogaté csapathoz valé hozzaférést; (ii) a technikai eszkalaciok gyorsitott megoldasat; (ii) a
Vallalat szolgaltatasi jegyeinek kiemelt kezelését egy dedikalt tamogatasi soron keresztil; vagy (iii) a
kiemelt bejelentések gyorsitott megoldasat.

6. Dijak

6.1.

6.2.

A Ride Booker hasznalatara az Uzleti fiok feltételei szerint fizetend® Szolgaltatasi dij vonatkozik.
Kiemelt tamogatasi szolgaltatasok nyujtasa esetén a Vallalat a kiildén megallapodasban meghatarozott
Kiemelt tamogatasi dijat is kdteles megfizetni.

A Vallalat felelés a Ride Booker hasznalatabdl eredé minden dij és koéltség medfizetéséért, beleértve a
Ride Booker-en keresztul benyujtott Fuvarigénylésekkel kapcsolatban az érintett Szolgaltatok altal
nyujtott Személyszallitdsi szolgaltatasokbdl eredd dijakat és koltségeket is. Az ilyen dijakat és
koltségeket a Fuvarszervezési szolgaltatasokra vonatkoz6 szolgéltatasi feltételek szerint hatdrozzak
meg.

7. Felelésség

71.

7.2.

7.3.

A Felek és leanyvallalataik felel6sségét és kartalanitasi kdtelezettségét a Ride Booker hasznalatabol
eredd vagy azzal kapcsolatos kovetelések tekintetében, fliggetlenul attdl, hogy azok szerz6déses,
kartéritési vagy egyéb jellegliek, az Uzleti fiok feltételei szabalyozzak.

A Felek és leanyvallalataik feleléssége a Bolt-szolgaltatasokkal kapcsolatban felmerilé barmely
igényeért, figgetlendl attol, hogy az szerzdédéses, kartéritési vagy egyéb jellegii-e, a Bolt-platformon
torténd utazasigény-bejelentés, a Bolt Hungary altal a szolgaltatéknak tovabbitott Fuvarigénylések,
azok elfogadasa és teljesitése, valamint a Szolgaltatok altal nyujtott vonatkozéd Személyszallitasi
szolgaltatasok nyujtasa soran felmerild igények tekintetében a Személyszallitasi szolgaltatasokra
vonatkoz6 szolgaltatasi feltételek rendelkezései szerint keriilnek szabalyozasra. Sem a Bolt, sem a
Vallalat nem vallal felel6sséget a Szolgaltaték barmely Fuvarigényléssel kapcsolatos cselekményeiért,
hibaiért vagy mulasztasaiért.

Sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem vallal felel6sséget a Személyszallitasi szolgaltatasokra
vonatkozé megallapodasért vagy az annak keretében nyujtott Személyszallitasi szolgaltatasokért. A
Véllalat koételes kartalanitani és mentesiteni a Bolt Hungary-t és a Bolt HQ-t az Utasok altal a
Bolt-szolgaltatasok vagy a Személyszallitasi szolgaltatasok nyujtdsaval kapcsolatban tamasztott
barmely igény tekintetében. A jelen pontban meghatérozott felelésségkorlatozdsok a térvény altal
megengedett legnagyobb mértékben alkalmazandok.
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