Valabile de la 28.04.2023

Puteti descarca o versiune offline a acestor Termeni si Conditii pentru evidenta dvs. si
consultare ulterioara link.

1. Generalitati

1.1 Prezentele conditji de utilizare constituie acordul (,Acord”) dintre dumneavoastra (,dvs.”,
,utilizator” sau ,conducitor”) si Bolt Operations OU, numar de inregistrare 14532901, sau
afiliatii nostri (,Bolt”, ,noi”, ,noud” sau ,al nostru”), cu privire la utilizarea de catre dvs. (i) a
oricarui vehicul cu propulsie umana si asistat electric pus la dispozitie in aplicatie, cum ar fi
trotinete electrice si biciclete electrice (denumite colectiv ,vehicule electrice”); (ii) a aplicatiei
noastre mobile pentru accesarea si utilizarea vehiculelor electrice (,Aplicatia”); si (iii) a altor
servicii conexe, cum ar fi incarcarea, intrefinerea, preluarea si servicii similare (,Servicii
conexe”) puse la dispozitie de catre noi (Vehiculele electrice, Aplicatia si Serviciile conexe sunt
denumite colectiv ,Serviciile”).

1.2 Daca doriti sa ne contactati:

1.2.1 Adresa noastra este: Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, Estonia

1.2.2 Adresa noastra de e-mail este: info@bolt.eu romania@bolt.eu

1.2.3 Online: Puteti contacta serviciul nostru de relatii clienti prin intermediul functionalitatii de
tip chat din aplicatie.

1.3 Documentele de mai jos au caracter obligatoriu si sunt incluse prin referentiere in prezentul
Acord:

1.3.1 regulile de operare a vehiculelor electrice, prevazute in Anexa A la prezentul Acord
(,Reguli de calatorie”);

1.3.2 liniile directoare privind siguranta referitoare la utilizarea Vehiculelor electrice, afisate in
Aplicatie si, dupa caz, in Setul de instrumente privind siguranta al Aplicatiei (,Set de
instrumente privind siguranta”);

1.3.3 lista de tarife aplicabila, afisata in Aplicatie (,Lista de tarife”), orice alte informatii privind
preturile, regulile afisate Tn Aplicatie cu privire la Abonamentul de baza si Abonamentul preplatit
(definite la punctul 4.1), orice conditii aplicabile Codului Promo si orice instructiuni, manuale
(inclusiv, daca este cazul, Manualul de utilizare a vehiculului electric), precum si orice alte
ghiduri afisate in Aplicatie; si

1.3.4 alte conditji privind activitatea comerciala si produsele mentionate in prezentul Acord,
inclusiv descrieri de servicii, politici si notificari, cum ar fi Politica noastra privind
confidentialitatea pentru pasageri (,Politica privind confidentialitatea”) care sunt puse la
dispozitie Tn Aplicatie sau la adresa https://bolt.eu/legal/ si se aplica (mutatis mutandis)
prelucrarii datelor dumneavoastra personale in legatura cu utilizarea Serviciilor;

1.3.5 conditii suplimentare specifice {arii sau orasului (,Zona de acoperire”) aplicabile in zona
in care se efectueaza cursa.

1.4 Pe masura ce Serviciile noastre evolueaza, ne rezervam dreptul de a modifica prezentul
Acord in orice moment prin publicarea Acordului modificat sau a conditiilor suplimentare ale
acestuia pe website-ul nostru sau in Aplicatie. Va vom aduce la cunostintd modificarile pe
adresa de e-mail specificata de dvs. la momentul inregistrarii. Prin continuarea utilizarii
Serviciilor dupa publicare, va exprimati consimtamantul cu privire la respectarea Acordului
modificat.

2. Utilizarea Aplicatiei

2.1 Serviciile sunt utilizate prin intermediul Aplicatiei. Aplicatia este disponibila Th mai multe
limbi, care pot fi selectate din profilul dvs. Aplicatia permite persoanelor care au nevoie de
transport sa identifice vehiculele electrice prin partajarea datelor privind pozitia lor geografica.
Pentru a va pune la dispozitie Serviciile noastre, putem sa urmarim locatia dispozitivului dvs.
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prin intermediul Aplicatiei. Furnizarea Serviciilor poate fi restrictionata in functie de locatia
dispozitivului dvs. Aceste restrictii sunt vizibile in interfata Aplicatiei. Nu furnizam Servicii in
toate jurisdictiile. Intrucat disponibilitatea Serviciilor noastre se poate schimba la anumite
intervale de timp, nu exista o lista definitiva a jurisdictiilor.

2.2 Utilizarea Serviciilor necesita instalarea Aplicatiei si inregistrarea unui cont de utilizator
(,Cont”). Pe durata instalarii Aplicatiei, numarul dvs. de telefon mobil va fi corelat cu Contul dvs.
si adaugat in baza noastra de date.

2.3 Putem actualiza Aplicatia la anumite intervale de timp, pentru a va oferi cel mai bun serviciu
posibil. Serviciile disponibile prin intermediul Aplicatiei sunt accesibile numai pe baza unei
conexiuni la internet. Nu exista cerinte tehnice specifice pentru conexiunea la internet, insa
calitatea serviciilor poate fi afectata de viteza internetului. Aplicatia este disponibila pe
dispozitivele Android si Apple, in conformitate cu cele mai recente actualizari ale software-ului.
2.4 In caz de defectiuni ale Aplicatiei, vom depune eforturi in vederea remedierii lor cat mai
curand posibil, dar dvs. acceptati faptul ca functionalitatea Aplicatiei poate fi restrictionata din
cauza erorilor tehnice ocazionale si ca noi nu putem sa garantam functionarea nelimitata fara
erori a Aplicatiei in orice moment. Nu ne asumam raspunderea pentru pierderile suferite ca
urmare a nefunctionarii Aplicatiei sau a imposibilitatii utilizarii acesteia in maniera dorita.

2.5 Sub rezerva respectarii de catre dvs. a Acordului, va oferim o licenta limitata, neexclusiva,
ne-sublicentiabila, revocabila si netransferabila de a ne accesa si utiliza Aplicatia pe dispozitivul
personal numai in legatura cu utilizarea Serviciilor de catre dumneavoastra.

2.6 Oferim servicii concepute si livrate in conformitate cu cele mai bune practici si cu
standardele industriale, precum ISO 27001/27002, oricand acest lucru este fezabil si nu intra in
conflict cu alte cerinte convenite. In situatia procesarii datelor aferente cardurilor de credit, se
respecta si Standardul de securitate a datelor din industria cardurilor de plata.

3. Eligibilitatea si conturile utilizatorilor

3.1 Sunteti eligibil sa utilizati Serviciile daca:

3.1.1 aveti un cont;

3.1.2 contul dvs. este corelat cu un card de credit sau de debit valabil sau cu altd metoda de
plata suportata de Aplicatie (,Metoda de plata aleasa”);

3.1.3 aveti cel putin 18 ani si sunteti autorizat legal sa conduceti vehicule electrice conform
legislatiei locale privind varsta minima pentru utilizarea vehiculelor electrice disponibile in Zona
dvs. de acoperire;

3.1.4 detineti un permis de conducere valabil in Zona de acoperire in care utilizati Serviciile,
daca un astfel de permis este obligatoriu pentru utilizarea vehiculului electric;

3.1.5 sunteti apt din punct de vedere fizic si detineti abilitatile si competenta necesare utilizarii,
conducerii si operarii vehiculelor electrice, in mod sigur si competent.

3.2 Prin crearea si utilizarea Contului, dumneavoastra:

3.2.1 sunteti de acord sa utilizati numai numele real, date personale corecte si informatii de pe
card exacte la configurarea Contului, precum si sa actualizati in timp util aceste informatii;
3.2.2 sunteti de acord ca vi se poate cere sa furnizati dovada identitatii sub forma unei fotografii
de pe permisul de conducere sau a unui document de identitate emis de autoritati in vederea
obtinerii sau mentinerii accesului la Servicii;

3.2.3 va asumati raspunderea pentru accesul, controlul si securitatea Contului dvs. si sunteti
responsabil in ceea ce priveste: (i) numele de utilizator si parola Contului dvs.; si (ii) toate
actiunile efectuate in Contul dvs., inclusiv, dar fara a se limita la activarea (deblocarea),
utilizarea, dezactivarea (incheierea Cursei dvs.) si parcarea adecvata a vehiculelor electrice in
baza prezentului Acord si, daca este cazul, in Zona de parcare permisa, sau imposibilitatea de
a face acest lucru, cu exceptia situatiei in care ati raportat utilizarea abuziva a Contului dvs.



conform Sectiunii 3.2.4. Noi putem presupune ca oricine foloseste numele de utilizator sau
parola dvs. este autorizat de dvs. in acest sens;

3.2.4 sunteti de acord sa ne informati de indata ce constatati accesul neautorizat sau utilizarea
neautorizata a Contului dvs. sau alta situatie care poate duce la pierderea controlului asupra
Contului dvs.;

3.2.5 sunteti de acord ca avem dreptul de a va suspenda sau dezactiva Contul in masura in
care acest lucru este necesar pentru (i) garantarea utilizarii legale a Aplicatiei, inclusiv in scopul
prevenirii fraudelor, evaluarii riscurilor, anchetarii si furnizarii serviciilor de asistenta clienti, dar
fara a se limita la acestea; (ii) asigurarea respectarii prezentului Acord de catre dvs.; (iii)
respectarea legilor aplicabile sau a unei hotarari emise de un tribunal, de fortele de aplicare a
legii sau de alta agentie administrativa sau organism guvernamental; sau (v) respectarea altor
prevederi din prezentul Acord;

3.2.6 sunteti de acord sa va trimitem SMS, notificari push si mesaje e-mail in legatura cu
Serviciile.

4. Utilizarea vehiculelor electrice

4.1 Prin deblocarea vehiculului electric cu ajutorul Aplicatiei, sunteti de acord sa inchiriati
vehiculul electric in baza principiului platii in functie de utilizare (,Abonament de baza”) sau
printr-un pachet preplatit (,Abonament preplatit’), sub rezerva respectarii conditiilor prevazute
in prezentul Acord si in conformitate cu Lista de tarife aplicabila pe durata perioadei de
inchiriere.

4.2 De fiecare data cand deblocati vehiculul electric si incepeti cursa, declarati si garantati ca afi
citit si inteles:

4.2.1 toate legile si reglementarile rutiere aplicabile;

4.2.2 Regulile de calatorie din Anexa A,

4.2.3 Setul de instrumente privind siguranta;

4.2.4 termenii si conditiile aplicabile in Zona de acoperire aferenta; si

4.2.5 conditiile de eligibilitate enumerate in Secfiiunile 3.1 si confirmati ca acestea sunt
indeplinite.

4.3 Prin deblocarea vehiculului electric, sunteti de acord si garantati:

4.3.1 ca vehiculul electric si orice echipamente atasate acestuia raméan, in orice moment, in
proprietatea noastra si ca dvs. nu veti dezmembra, modifica, repara, vandaliza sau distruge in
niciun fel vehiculul electric sau orice echipamente atasate acestuia;

4.3.2 sa utilizati vehiculul electric in conformitate cu prezentul Acord, inclusiv Regulile de
calatorie, Setul de instrumente privind siguranta, orice instructiuni, manuale si linii directoare
afisate in Aplicatie, precum si termenii si conditiile privind Zona de acoperire a dvs.;

4.3.3 ca nu veti permite niciunei alte persoane sa utilizeze vehiculul electric pe care I-afj
deblocat dvs.;

4.3.4 sa va asumati intreaga responsabilitate pentru ingrijirea vehiculului electric pe durata
perioadei de inchiriere si sa returnati vehiculul electric in aceeasi stare in care a fost inchiriat
intr-o zona de parcare permisa, in conformitate cu legislatia locala, tipul de vehicul electric si
instructiunile de parcare specificate in Aplicatie (,Zona de parcare permisa”). Daca vehiculul
electric este returnat in stare deteriorata sau care necesita reparatii, vi se va percepe o taxa
egala cu costul reparatiei in baza Sectiunii 5.6.2.

4.4 Daca vehiculul electric se descarca pe durata perioadei de inchiriere, finalizati cursa in
conformitate cu instructiunile din Aplicatie si conditiile din prezentul Acord si parcati vehiculul
electric in Zona de parcare permisa.

4.5 Aveti obligatia de a ne raporta orice accident, coliziune, dauna, vatamare corporala, furt sau
pierdere a vehiculului electric in conformitate cu Sectiunea 10.1 de indata ce intervine un astfel



de incident. Daca incidentul se soldeaza cu vatamari corporale, daune materiale sau furtul unui
vehicul electric, trebuie sa depuneti o plangere la sectia de politie locala in termen de 24 de ore.
4.6 In zonele de servicii selectate, va putem permite dvs. (,Gazda”) sa deblocati mai multe
vehicule electrice cu contul dvs. in acelasi timp pentru a fi utilizate de catre calatorii oaspeti
(,Oaspeti”) pentru a participa la o calatorie de grup (,Calatorie in grup”). Functia de calatorie in
grup va fi afisata in aplicatie, in functie de disponibilitate. Gazda recunoaste ca este posibil ca
reducerile, promotiile si alte credite sau stimulente sa nu fie aplicabile. Prin utilizarea functiei de
calatorie in grup, Gazda este de acord si se obliga sa:

4.6.1 sa puna la dispozitie dispozitivul mobil al Gazdei pentru ca fiecare Oaspete sa citeasca si
sa respecte toate prevederile aplicabile ale acestui Acord, Politica noastra de confidentialitate,
Regulile de calatorie si Setul de instrumente de siguranta.

4.6.2 sa se asigure ca toti oaspetii au cel putin 18 ani si indeplinesc conditiile de eligibilitate
enumerate la sectiunile 3.1.4 si 3.1.5 de mai sus.

4.6.3 ne autorizeaza sa percepem costul si toate taxele asociate cu Serviciile furnizate in cursul
Calatoriei de grup din Metoda prin plata aleasa legata de Contul Gazdei.

4.6.4 sa-isi asume intreaga responsabilitate si raspundere pentru orice daune, pierderi Si
vatamari cauzate de comportamentul culpabil al Oaspetilor in timpul utilizarii Serviciilor.

4.6.5 sa-si asume intreaga raspundere pentru si sa plateasca toate amenzile, taxele, penalitatile
si/sau orice alte taxe care rezulta din utilizarea oricareia dintre vehiculele electrice deblocate in
cursa de grup sau ca urmare a parcarii unui vehicul electric intr-un mod necorespunzator (de
exemplu, in afara unei Zone de parcare permise) sau ca urmare a incalcarii de catre un
Oaspete a oricarei legi, reguli, reglementari sau dispozitii obligatorii in timpul utilizarii Serviciilor.
5. Plata si tarife

5.1 Puteti utiliza Serviciile noastre cu un Abonament de baza sau un Abonament preplatit, daca
este disponibil. Tarifele pentru utilizarea vehiculului electric si a Serviciilor va sunt percepute in
conformitate cu Lista de tarife si cu tipul vehiculului electric. Fiecare utilizare a vehiculului
electric incepe In momentul in care dati clic pe ,Deblocare” si se incheie in momentul in care
dati clic pe ,Finalizeaza cursa” (sau butonul/butoanele echivalente din Aplicatie). Tarifele
noastre si alte costuri pot fi supuse impozitarii aplicabile si altor taxe publice locale, pe care noi
le putem percepe si incasa.

5.2 In anumite Zone de acoperire, puteti avea optiunea de a achizitiona Serviciile n baza unui
Abonament preplatit. Termenii si conditiile de pret aplicabile Abonamentului preplatit vor fi
afisate in Aplicatie, trebuie sa le cititi si sa le acceptati inainte de a face achizitia si includ o
descriere a limitarilor in cazul Abonamentului preplatit. Limitarile pot cuprinde o limita de timp
zilnica, un numar de deblocari sau un numar limitat de calatorii pe zi. Abonamentele preplatite
nu pot fi utilizate impreuna cu oferte promotionale, recompense sau alte reduceri. Achizitionarea
unui Abonament preplatit nu va garanteaza disponibilitatea Serviciilor. Abonamentele preplatite
vor expira la data de expirare mentionata, la momentul achizitionarii, In termenii si conditiile de
pret aplicabile.

5.3 Aveti dreptul legal de a va retrage dintr-un Abonament preplatit in termen de 14 zile de la
data achizitionarii fara prezentarea vreunui motiv. Daca doriti sa va retrageti dintr-un Abonament
preplatit, puteti fie (i) sa utilizati formularul standard de retragere furnizat in Anexa B, fie (ii) sa
faceti o alta declaratie neechivoca in care exprimati decizia dvs. de a va retrage dintr-un
Abonament preplatit contactandu-ne in conformitate cu Sectiunea 10.1.

5.4 Daca activati Abonamentul preplatit in perioada de retragere de 14 zile de la achizitionarea
Abonamentului preplatit (insemnand ca solicitati in mod expres ca Serviciile sa inceapa sa fie
furnizate de la data respectiva si Tnainte de expirarea perioadei de retragere), renuntati in mod
explicit la dreptul de retragere. Daca va exercitati dreptul de retragere in perioada de 14 zile, in



conformitate cu conditiile de mai sus, veti avea dreptul la restituirea sumei platite in regim
pro-rata, in functie de limitarile Abonamentului preplatit pe care I-ati achizitionat si utilizat inainte
de reziliere.

5.5 Putem emite cupoane sau coduri promotionale sub rezerva oricaror conditii suplimentare
stabilite pe baza de cod promotional (,Coduri Promo”). Ne rezervam dreptul de a modifica sau
anula Codurile Promo in orice moment si la propria apreciere. Putem suspenda sau anula
Codul/codurile Promo si utilizarea de catre dvs. a Aplicatiei in orice moment daca avem motive
sa credem ca utilizarea sau rambursarea Codului/Codurilor Promo s-a facut in mod eronat,
fraudulos, ilegal sau prin incalcarea conditiilor aplicabile Codului Promo sau a prezentului
Acord.

5.6 Daca vehiculul electric deblocat cu Contul dvs.:

5.6.1 este parcat in afara Zonei de parcare permise, putem decide sa va percepem o taxa de
preluare de pana la 150 de lei. Aceasta suma se bazeaza pe costurile noastre pentru ridicare si
pierderile asociate;

5.6.2 pare sa fie deteriorat mai mult decat uzura normala, necesita reparatii sau a fost
vandalizat, la propria discretie, va putem percepe o taxa egala cu costul reparatiei sau inlocuirii
vehiculului electric si a echipamentelor;

5.6.3 este abandonat fara preaviz, veti fi responsabil de plata tuturor taxelor pana la
recuperarea vehiculului electric, plus o taxa de cautare de pana la 120 EUR (740 de lei) si tariful
de calatorie maxim specificat in Aplicatie, in functie de perioada de timp necesara pentru a
recupera vehiculul electric. Aceasta suma se bazeaza pe costurile noastre pentru ridicare si
pierderile asociate;

5.6.4 nu este recuperat sau returnat (mai exact, cursa este finalizata si vehiculul electric este
parcat) in termen de 48 de ore, la propria discretie, putem considera ca vehiculul electric este
pierdut sau furat, caz in care va putem percepe pana la 500 EUR (2500 de lei) per vehicul
electric si putem depune o plangere la politie impotriva dvs.

5.6.5 nu este parcat in conformitate cu sectiunea 3 din Regulile de circulatie si evidentiat
printr-o fotografie clara de la sfarsitul calatoriei atunci cand vi se solicitd acest lucru in aplicatie,
este posibil sa va percepem o penalizare de 6 EUR (30 de lei) (,Implementarea taxei de
parcare”). Sunteti de acord ca parcarea necorespunzatoare sau lipsa de a realiza o fotografie
clara la sfarsitul calatoriei constituie o incalcare a prezentului acord si recunoasteti ca
impunerea Taxei de parcare este 0 masura rezonabila si necesara pentru a asigura utilizarea
corespunzatoare a zonelor de parcare, a spatiilor publice si de a mentine siguranta si
comoditatea altor utilizatori si a membrilor publicului.

5.7 Cand utilizati Serviciile noastre, trebuie sa respectati toate legile locale, regulile de circulatie
si reglementarile de parcare. Sunteti responsabil pentru orice amenzi, taxe de confiscare,
penalitati si/sau orice alte taxe suportate de noi care rezulta din utilizarea de catre dvs. a
oricarui vehicul electric, parcati orice vehicul electric in mod necorespunzator (de exemplu, in
afara unei zone de parcare permise) sau ca rezultatul incalcarii oricarei legi, reguli, reglementari
sau ordonante Tn timpul utilizarii Serviciilor. Sunteti de acord ca putem plati toate amenzile,
taxele de confiscare si penalitatile care ni s-au emis direct sau care ni s-au emis in numele dvs.
si ca avem dreptul la o rambursare a acestor sume plus o taxa administrativa rezonabila care
nu va depasi 30 EUR (150 de lei). Fiind de acord cu acesti Termeni, sunteti de acord ca putem
percepe aceste sume prin Metoda de plata aleasa de dvs.

5.8 Toate sumele datorate si platibile catre Noi vor fi debitate prin Metoda de plata aleasa de
dvs. Daca aceste metode de plata esueaza, pot fi utilizate alte proceduri de colectare. Sunteti
de acord sa compensati costurile noastre de colectare, inclusiv, fara a se limita la taxe legale
rezonabile, daca nu platiti sumele care ne sunt datorate la scadenta. Avem dreptul de a



suspenda sau de a dezactiva Contul Dvs. daca nu platiti suma datorata noua la scadenta. Daca
aveti intrebari legate de suspendare, va rugam sa contactati echipa noastra de asistenta. Contul
dvs. va fi reactivat la plata sumei datorate.

5.9 Puteti plati Serviciile cu ajutorul Metodei de plata alese de dvs., care trebuie activata din
timp Tn cadrul Aplicatiei. Ne autorizati sa percepem toate tarifele si taxele pe care le datorati in
baza prezentului Acord prin Metoda de plata aleasa legata de Contul dumneavoastra. Astfel de
taxe si costuri pot fi supuse impozitelor aplicabile, pe care noi le putem percepe si incasa.

5.10 My a nasi dodavatelé podporujeme platby v aplikaci, poskytujeme pomoc a feSime spory
souvisejici s platbami v aplikaci. Pokud rozporujete jakékoli transakce uctované vami vybranym
zpusobem platby, musite nas v souladu s bodem 10.1 kontaktovat do 10 pracovnich dna.

5.11 Pentru plati cu cardul de debit si de credit, putem percepe o taxa de servicii pentru fiecare
platd, iar aceasta se adauga fiecarei comenzi de Servicii. Taxa de servicii este perceputa pentru
comisioanele de servicii ale Visa/Mastercard. Valoarea taxei de servicii este afigata in Aplicatie.
Banca dvs. poate percepe costuri suplimentare pentru utilizarea cardului dvs. de credit sau de
debit, acestea nefiind afisate in Aplicatie. Va rugam sa retineti ca dupa ce ati rezervat un vehicul
electric, noi pre-autorizam automat o suma de pe cardul dvs. de credit pentru a confirma
disponibilitatea platii.

5.12 Sunteti de acord sa ne informati de indata cu privire la orice modificari aduse Metodei de
plata alese de dvs. legate de Contul dvs. care pot afecta posibilitatea noastra de a va percepe
tarifele conform prezentului Acord.

6. Raspundere

6.1 Confirmati si sunteti de acord ca utilizarea Serviciilor, a vehiculelor electrice si a
echipamentelor conexe se face pe propriul risc individual, si ca noi nu suntem responsabili de
nicio consecinta, revendicare, solicitare, temeiuri de actiune in instanta, pierderi, obligatii,
daune, vatamari, taxe, costuri si cheltuieli, penalitati, taxe juridice sau decontari de orice fel,
prevazute sau neprevazute, cunoscute sau necunoscute, pe care dvs. sau o parte terta le
suferiti ca urmare a utilizarii Serviciilor. Intelegeti pe deplin astfel de riscuri prin recunoasterea
faptului ca:

6.1.1 utilizarea vehiculelor electrice presupune multe riscuri, pericole si amenintari evidente si
mai putin evidente care pot duce la vatamarea sau decesul dvs. sau al altora, precum si la
daune materiale, si ca astfel de riscuri, pericole si amenintari nu pot fi intotdeauna prevazute
sau evitate;

6.1.2 vehiculul electric este un aparat care se poate defecta, chiar daca este intretinut adecvat,
si ca o astfel de defectiune poate cauza vatamari; si

6.1.3 purtarea castii si a altor echipamente de protectie, precum si respectarea temeinica a
Regulilor de calatorie si a prezentului Acord sunt esentiale pentru reducerea riscului de
vatamare si a riscului de a cauza altora vatamari sau daune.

6.2 Daca prin utilizarea Serviciilor cauzati vatamari sau daune altor persoane sau bunuri
materiale, vetli fi raspunzator pentru toate consecintele, revendicarile, solicitarile, temeiurile de
actiuni in instanta, pierderile, obligatiile, daunele, vatamarile, taxele, costurile si cheltuielile,
penalitatile, taxele juridice, hotararile judecatoresti, procesele sau decontarile de orice fel, care
pot sau nu pot fi prevazute, sunt cunoscute sau necunoscute. Daca din cauza
comportamentului dvs. suntem nevoiti sa platim daune unor terti, sunteti singurul raspunzator
fata de noi si sunteti de acord sa ne despagubiti pentru toate pierderile pe care le-am suferit prin
plata respectivelor daune catre terti.

6.3 Ne rezervam dreptul de a oferi un pachet de asigurare de raspundere civila (,Asigurare”)
pentru a asigura, sub rezerva limitarilor si exceptiilor din Asigurare, raspunderea civila care va
revine dvs. cu privire la vatamarea unui tert sau la daunele accidentale aduse bunurilor



materiale detinute de un tert ce decurg din utilizarea vehiculului electric de catre dvs. Daca, din
orice motiv, nu sunteti eligibil/a pentru Asigurare, atunci intelegeti si sunteti de acord ca
va asumati raspunderea pentru toate costurile cauzate de dvs. unui tert, inclusiv si fara a se
limita la costurile pentru serviciile de transport cu ambulanta, internarile in spital sau tratamentul
medical.

6.4 Toate Serviciile, in special vehiculele electrice si echipamentele conexe, sunt furnizate ,CA
ATARE” si ,IN FUNCTIE DE DISPONIBILITATE”. Tn mésura in care legea permite acest lucru,
excludem si renuntam la toate garantiile, conditiile sau termenii de orice fel, fie exprese sau
implicite, fie impuse de orice legislatie aplicabila. Nu declaram, nu garantdm sau oferim garantji
ca oricare dintre Serviciile, vehiculele electrice sau echipamentele conexe vor fi in buna stare
de functionare sau fara nicio defectiune sau ca nu vor aparea intarzieri, omisiuni, intreruperi sau
inadvertente in legaturd cu oricare dintre Servicii, vehicule electrice sau echipamente conexe. In
special, nu ne asumam responsabilitatea si nu oferim declaratji, garantii, atestari sau promisiuni,
exprese sau implicite, cu privire la:

6.4.1 acuratetea, integralitatea, corectitudinea, adecvarea, utilitatea, actualitatea sau fiabilitatea
informatiilor (inclusiv a instructiunilor din Aplicatie) despre Servicii;

6.4.2 repararea sau remedierea oricaror defectiuni sau erori la nivelul Serviciilor;

6.4.3 disponibilitatea Serviciilor la un moment dat sau intr-o anumita Zona de acoperire; si

6.4.4 caracterul legal al utilizarii Serviciilor de catre dvs. in orice Zona de acoperire.

6.5 Toate conditiile si garantiile implicite de orice tip in legatura cu Serviciile sunt excluse in
limita maxima permisa de lege. Nimic din prezentul Acord nu exclude, restrictioneaza sau
modifica nicio garantie, termen sau conditie, drept sau cale de atac pe care le implica sau le
impune orice legislatie aplicabila si care nu pot fi excluse, restrictionate sau modificate in mod
legal.

6.6 Daca o garantie, conditie sau termen este implicata sau impusa de legea aplicabila si nu
poate fi exclusa (,Dispozitie care nu poate fi exclusa”), si noi nu putem sa limitam
despagubirea dvs. pentru o incalcare a Dispozitiei care nu poate fi exclusa, raspunderea dvs.
pentru incalcarea Dispozitiei care nu poate fi exclusa este limitata exclusiv (in masura in care
permite legea) la optiunea noastra:

6.6.1 in cazul bunurilor, de a inlocui bunurile sau furnizarea unor bunuri echivalente, de a repara
bunurile, de a plati costul de nlocuire a bunurilor sau de achizitionare a bunurilor echivalente
sau de a plati costul de detinere a bunurilor reparate; sau

6.6.2 in cazul serviciilor, de a furniza din nou serviciilor sau de a plati costul aferent furnizarii din
nou a serviciilor.

6.7 In niciun caz rédspunderea noastra agregaté pentru toate revendicérile ce rezulta in baza
prezentului Acord, inclusiv cele bazate pe raspunderea delictuala sau pe alte motive, nu va
depasi 500 EUR (2500 de lei) sau valoarea taxelor platite catre noi pentru perioada de inchiriere
in care a avut loc incidentul, accidentul sau evenimentul care a dus la producerea
daunei/daunelor, oricare dintre acestea este mai mica. Cu toate acestea, nu va limitam dreptul
de a exercita o actiune in daune interese sau de a utiliza orice alte cai de atac legale prevazute
de lege in cazul lipsei de conformitate dintre Serviciile noastre si prezentele Conditii de utilizare.
6.8 Nici noi, nici dvs. nu suntem responsabili pentru daunele sau pentru intarzierile sau
nefunctionarile cauzate de circumstante imposibil de controlat in mod rezonabil de catre partea
care nu si-a executat obligatiile, inclusiv, dar fara a se limita la elemente ale naturii sau cazuri
fortuite, cutremur, incendiu, inundatii, réazboi, terorism, perturbari civile, industriale sau militare,
sabotaj, greve ale angajatilor sau greve patronale, pandemie, epidemie, revolta, pierderea sau
functionarea defectuoasa a utilitafilor sau serviciilor de comunicatii, atac cibernetic major,
hotarare judecatoreasca, acte ale autoritatilor civile sau militare, sau actiune guvernamentala,



judiciara sau de reglementare.

6.9 In limita maxima permisa de legea aplicabil&, nici noi, nici afiliatii, reprezentantii, directorii
sau angaijatii nostri nu sunt raspunzatori pentru nicio pierdere sau dauna pe care le puteti suferi
in baza sau in legatura cu prezentul Acord sau ca urmare a utilizarii Aplicatiei, inclusiv, dar fara
a se limita la:

6.9.1 orice daune materiale sau pierderi monetare, directe sau indirecte;

6.9.2 pierderea profitului sau a economiilor estimate;

6.9.3 pierderi comerciale, de contracte, contacte, fond comercial, reputatie si orice pierderi ce
pot decurge din intreruperea activitatii;

6.9.4 pierderea sau inexactitatea datelor; sau

6.9.5 orice alt tip de pierdere sau prejudiciu.

7. Continutul dvs.

7.1 Ne confirmati ca orice text, imagini sau alte informatii pe care ni le furnizati pe durata
utilizarii Serviciilor (,Continutul dvs.”) respecta Regulile de utilizare acceptabila specificate mai
jos in Sectiunea 10.

7.2 Nu revendicam dreptul de proprietate asupra Continutului dvs., iar dreptul de proprietate va
revine dvs. si oricarui tert al carui continut il includeti in Continutul dvs. dvs. ne acordati o licenta
internationala, neexclusiva, scutita de redevente si perpetua de utilizare, copiere, reproducere,
distribuire, adaptare, reformatare, modificare, publicare, traducere, licentiere, sub-licentiere si
exploatare a Continutul dvs. oriunde si in orice forma in scopul furnizarii Serviciilor (inclusiv,
daca este cazul, acordarea permisiunii de a vizualiza Continutul dvs. si altor utilizatori).

7.3 Trebuie sa va asigurati ca ne puteti acorda licenta descrisa mai sus pentru orice continut
detinut de un tert si inclus in Continutul dumneavoastra.

7.4 Dreptul nostru de a utiliza Continutul dvs. nu va afecteaza in niciun fel drepturile privind
confidentialitatea. Va rugam sa consultati Politica noastra privind confidentialitatea pentru
informatii despre modul in care utilizam informatiile cu caracter personal.

7.5 Avem dreptul de a monitoriza orice parte a Confinutul dvs. si de a respinge, refuza sau
sterge orice Continut in cazul in care consideram ca incalca oricare dintre Regulile de utilizare
acceptabila.

8. Reguli de utilizare acceptabila

8.1 In plus fata de alte cerinte din prezentul Acord, prezenta sectiune descrie regulile specifice
care se aplica utilizarii Aplicatiei (,Reguli de utilizare acceptabila”).

8.2 Cand utilizati Aplicatia, nu trebuie:

8.2.1 sa ignorati, sa dezactivati sau sa interveniti in orice alt mod asupra functionalitatile de
securitate ale Aplicatiei;

8.2.2 sa permiteli altei persoane sa utilizeze Aplicatia in numele dvs.;

8.2.3 sa utilizati Aplicatia daca v-am suspendat sau interzis dreptul de a o utiliza;

8.2.4 sa sustineti, sa promovati sau sa adoptati orice comportament ilegal sau nelegal sau
comportament care cauzeaza daune sau vatamari oricarei persoane sau oricaror bunuri
materiale;

8.2.5 sa modificati, sa schimbati, sa interceptati, sa perturbati sau sa spargeti Aplicatia;

8.2.6 sa utilizati abuziv Aplicatia introducand intentionat virusi, troieni, viermi, bombe logice sau
alte materiale care ar prejudicia Aplicatia sau orice utilizator al Aplicatiei;

8.2.7 sa colectati din Aplicatie alte date decat cele colectate in conformitate cu prezentul Acord;
8.2.8 sa publicati sau sa adaugati in Continutul dvs. fragmente care contin nuditate sau violenta
sau prezinta abuzuri, amenintari, obscenitati, sunt inselatoare, neadevarate sau injurioase;
8.2.9 sa publicati sau sa adaugati in Continutul dvs. fragmente care nu va apartin sau pentru
care nu detineti dreptul de utilizare sau care incalca in orice fel dreptul de autor, marcile



comerciale sau alte drepturi alte tertilor;

8.2.10 sa utilizati Continutul dvs. fara respectarea conditiilor de licentiere specificate de catre
proprietar;

8.2.11 sa publicati sau sa adaugati orice informatii sau comentarii despre o alta persoana fara
permisiunea persoanei in cauza;

8.2.12 sa amenintati, sa abuzati sau sa invadati viata privata a unei alte persoane sau sa
provocati neplaceri, inconveniente sau anxietate inutila sau sa hartuiti, suparati, puneti intr-o
pozitie jenanta, alarmati sau enervati orice alta persoang;

8.2.13 sa utilizati orice sistem automatizat, inclusiv, dar fara a se limita la 'roboti', 'spiders' sau
'cititori offline’ pentru a accesa Aplicatia intr-un mod care sa trimita mai multe mesaje de
solicitari catre Aplicatie decat ar putea trimite Tn mod rezonabil o persoana in aceeasi perioada
de timp; sau

8.2.14 alte actiuni care sunt considerate inadecvate in legatura cu utilizarea Aplicatiei.

8.3 Nerespectarea Regulilor de utilizare acceptabila, Reguli de calatorie sau Set de instrumente
privind siguranta, reprezinta o incalcare grava a prezentul Acord si poate duce la:

8.3.1 retragerea temporara sau permanenta imediata a dreptului dvs. de a utiliza Aplicatia
si/sau orice alta aplicatie sau serviciu Bolt;

8.3.2 eliminarea temporara sau permanenta a oricarui Continut al dvs.;

8.3.3 avertisment;

8.3.4 introducerea unei actiuni in justitie impotriva dvs., inclusiv proceduri judiciare pentru
recuperarea tuturor costurilor (inclusiv, dar fara a se limita la cheltuieli administrative si de
judecata rezonabile) care decurg din incalcare; si

8.3.5 dezvaluirea informatiilor in cauza autoritatilor de aplicare a legii dupa cum consideram ca
este necesar in mod rezonabil.

9. Legislatia aplicabila

9.1 Prezentul Acord este reglementat si interpretat in conformitate cu legislatia Romania.

9.2 Obligatiile dvs. pot fi reglementate de legislatia din Zona de acoperire, de exemplu legile si
reglementarile privind traficul si parcarea aplicabile in Zona de acoperire (,Legislatia locala”) si
sunteti de acord sa respectati Legislatia locala.

9.3 Daca sunteti consumator si aveti resedinta obisnuita in UE, beneficiati de protectia
suplimentara oferitd de normele de aplicare imediata cuprinse in legea tarii de resedinta. Atat
noi, cat si dvs. ne supunem jurisdictiei neexclusive a instantelor din Estonia, ceea ce inseamna
ca puteti introduce o actiune pentru valorificarea drepturilor dvs. de consumator in legatura cu
acest Acord in Estonia sau in tara din UE n care locuiti.

9.4 De asemenea, aveti dreptul de a Thainta o cerere la autoritatea locala de protectie a
consumatorilor sau prin intermediul Platformei europene de solutionare online a litigiilor la:
http://ec.europa.eu/odr.

10. Diverse

10.1 Notificarile si alte comunicari in legatura cu prezentul Acord sau cu Serviciile se transmit
prin Aplicatie, prin e-mail la adresa info@bolt.eu sau se raporteaza prin canalele de asistenta
clienti puse la dispozitie pe aplicatia sau website-ul nostru.

10.2 Sunteti de acord ca prezentul Acord si toate acordurile ce fac parte integranta din acesta
pot fi cesionate automat la propria discretie absoluta.

10.3 Tn cazul unei neconcordante sau contradictii intre Conditiile globale de utilizare si Conditiile
aplicabile Zonei de acoperire a dvs., Conditiile aplicabile Zonei de acoperire prevaleaza.
ANEXA A Reguli generale de calatorie - vehicule electrice

1 Verificari de siguranta

1.1 Va revine responsabilitatea de a efectua o verificare de siguranta temeinica inainte de a
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utiliza vehiculul electric, iar aceasta vizeaza cel putin urmatoarele:

(a) starea cadrului;

(b) starea rotilor (de exemplu, daca rotile sunt dezumflate sau acoperite de resturi sau namol);
(c) functionarea in siguranta a franelor;

(d) gradul de incarcare a bateriei;

(e) testarea functionalitatii claxonului vehiculului electric;

(f) functionalitatea luminilor si reflectoarelor daca intentionati sa utilizai vehiculul electric pe timp
de noapte;

(g) prezenta la nivelul vehiculului electric a oricaror semne de deteriorare, uzura neobisnuita
sau excesiva sau alta problema tehnica sau de intretinere; si

(h) respectati instructiunile, in special, Setul de instrumente privind siguranta, care va sunt
furnizate in Aplicatie iTn momentul rezervarii vehiculului electric.

1.2 Pe toata durata a cursei, veti monitoriza constant daca vehiculul electric si operarea lui
respecta cerintele de siguranta de mai sus. Daca in orice moment al cursei descoperiti o
incalcare a cerinfei/cerintelor de siguranta sau observati orice alta defectiune, situatie sau
amenintare ce poate genera probleme legate de siguranta, trebuie sa intrerupeti imediat
utilizarea vehiculului electric, in momentul in care puteti face acest lucru in siguranta, si sa ne
anuntati in conformitate cu Sectiunea 10.1 din Acord.

2 Siguranta rutiera

2.1 Aveti obligatia de a conduce si opera vehiculul electric in conditii de siguranta in orice
moment. Cand utilizati, conduceti sau operati vehiculul electric:

(a) respectati toate legile si reglementarile privind traficul aplicabile;

(b) respectati instructiunile din Setul de instrumente privind siguranta;

(c) utilizati echipamentele de siguranta conform recomandarilor si cerintelor prevazute in legile,
reglementarile si instructiunile mentionate mai sus, si care sunt necesare ih mod rezonabil
pentru a reduce riscul de vatamare corporala (cum ar fi casca, protectii si pantofi adecvati);
(d) nu conduceti vehiculul electric sub influenta bauturilor alcoolice, a drogurilor,
medicamentelor sau a altor substante care va pot afecta capacitatea de a opera in siguranta
vehiculul electric;

(e) respectati limita de viteza si adaptati viteza la situatia data, ludnd Tn considerare propria
experienta de condus, conditiile de drum, starea drumului si a vehiculului electric, conditiile
meteo, densitatea traficului si alte conditii de trafic astfel incat sa puteti opri vehiculul electric
fara a lovi niciun obstacol care se afla sau poate aparea in mod rezonabil pe drum.

(f) nu utilizati telefonul mobil, tableta, laptop-ul, dispozitive de trimitere mesaje, player audio sau
alte dispozitive care va pot distrage de la conducerea in siguranta a vehiculului electric;

(g) nu conduceti vehiculul electric pe drumuri nepavate, prin apa (cu exceptia conducerii in
conditii normale pentru zona urbana) sau in alte locuri cu acces interzis, ilegale sau care produc
neplaceri altora;

(h) nu utilizati vehiculul electric pentru curse competitive, curse montane, cascadorii sau
acrobatii;

(i) nu conduceti vehiculul electric pe autostrazi sau drumuri cu acces restrictionat;

(j) nu conduceti vehiculul electric in sens invers fluxului de trafic;

(k) nu conduceti vehiculul electric pe drumuri destinate exclusiv pietonilor;

() nu conduceti in afara perimetrului in care este permisa calatoria specificat in Aplicatie;

(m) nu conduceti in conditii meteo sau de drum necorespunzatoare sau periculoase, cum ar fi
zapada, grindina, gheata, lapovita, ploaie inghetata sau furtuni cu descarcari electrice, din
cauza carora utilizarea vehiculului electric poate deveni un pericol;

(n) nu depasiti limita de greutate maxima 95 kg a vehiculului electric;



(o) nu transportati alte persoane;

(p) nu transportati alte obiecte (cum ar fi serviete, rucsacuri, genti si/sau alte obiecte) daca
acestea va pot limita capacitatea de a opera vehiculul electric in siguranta; si

(q) purtati haine de culoare deschisa pentru a va asigura ca ceilalti participanti la trafic va pot
observa cu usurinta.

3 Parcare

3.1 Aveti obligatia:

(a) sa nu parcati vehiculul electric intr-un mod care poate incalca orice lege locala aplicabila;
(b) sa@ nu obstructionati drumul, sa nu blocati traficul sau sa aglomerati excesiv trotuarele;

(c) sa parcati vehiculul electric Tn mod vizibil si in pozitie verticala astfel incat si alfi utilizatori sa
se poata bucura de posibilitatea de a utiliza vehiculul electric;

(d) sa respectati instructiunile de parcare afisate in Aplicatie si, daca este cazul, sa parcati
vehiculul electric in Zona de parcare permisa desemnatg;

(e) sa raportati orice vehicul electric care nu este parcat in Zona de parcare permisa in timpul
utilizarii Serviciilor printr-o notificare transmisa in conformitate cu Sectiunea 10.1 sau cu ajutorul
functionalitatii relevante din Aplicatie.

ANEXA B Model de formular de retragere

Catre Bolt Operations OU (Vana-L6éuna 15, Tallinn 10134, Estonia):

Prin prezenta va informez cu privire la retragerea mea din contractul referitor la furnizarea
urmatorului serviciu: achizitia unui Abonament preplatit pentru utilizarea Serviciilor.

Comandat la data de: [se completeaza de catre consumator]

Numele consumatorului (consumatorilor): [se completeaza de catre consumator]

Adresa consumatorului (consumatorilor): [se completeaza de catre consumator]

Semnatura consumatorului/consumatorilor (numai daca acest formular este transmis in scris),
Data: [se completeaza de catre consumator]



