Posledni aktualizace: 5 Unor 2024

Zde si mlzete stahnout offline verzi téchto podminek pro svou evidenci a budouci pouZiti.

Tento dokument popisuje zptisob nakupu a vyuzivani vyhod Bolt Plus nabizenych spole¢nosti
Bolt Operations OU, soukromou spolecnosti s ruéenim omezenym zaloZenou a registrovanou
podle prava Estonské republiky s registracnim kédem 14532901, se sidlem Vana-Léuna tn 15,
Tallinn 10134, Estonska republika (dale jen "Bolt"). Nakup a uzivani vyhod Bolt Plus se ridi
téemito podminkami a vyslovné je zacCleriuje do platnych VS§eobecnych obchodnich podminek pro
cestujici, které jsou k dispozici na https://www.bolt.eu/cs-cz/legal/ a VSeobecnych obchodnich
podminek pro klienty doru¢ovaci sluzby Bolt Food, které jsou k dispozici na
https://bolt.eu/cs-cz/legal/?cateqory=delivery (dale spolecné jen "Podminky")..

1. Jak Bolt Plus funguje?

__Sluzba Bolt Plus je zaloZzena na mésic¢nim nebo ro¢nim pfedplatném sluzby. .
Predplatitelé sluzby Bolt Plus ziskavaji zvlastni pristup k propagaénim nabidkam a
slevam na vybrané zbozi a sluzby nabizené prostiednictvim platformy Bolt (jak je
definovano nize), jakoz i k dalsim dopliikovym vyhodam uvedenym v kazdé nabidce
predplatného sluzby Bolt Plus dostupné prostrednictvim platformy Bolt (v rozsahu, v
jakém jsou tyto vyhody dostupné v konkrétni zemi, kde bylo predplatné zakoupeno)..
Platforma Bolt znamena platformy pro mobilitu a doruéovani provozované spoleé¢nosti
Bolt a znamé jako "aplikace Bolt"..

Vyhody Bolt Plus mtizete vyuzivat pouze v zemi, kde mate zakoupené predplatné..

Bolt Plus je automaticky obnovovana sluzba, ktera se uétuje mésiéné nebo roéné v
zavislosti na modelu predplatného, ktery si mlizete vybrat pfi objednavce predplatného
Bolt Plus prostrednictvim platformy Bolt. Vyhody Bolt Plus muizete zrusit podle pravidel
uvedenych v €asti 3 nize.

Bolt Plus je placena sluzba predplatného, kterou Bolt poskytuje svym uzivatelim ("predplatné
Bolt Plus"). Umoznuje uzivatellm vyuzivat zvyhodnéné sluzby mobility a/nebo dorucovani,
zlevnéné zbozi, jakoz i dalSi doplrikové vyhody (souhrnné nazyvané "Vyhody"). Vyhody mohou
souviset se sluzbami poskytovanymi spoleénosti Bolt i poskytovateli tfetich stran, pficemz v
takovém pfipadé bude vade moznost Cerpat Vyhody vZdy zaviset na dostupnosti sluZzeb tfetich
stran a také na potvrzeni poZzadavku na sluzbu, ktery jste zadali pfes platformu Bolt. Kromé toho
mohou byt Vyhody spojeny se zbozim poskytovanym provozovateli restauraci a obchoda; v
takovém pfipadé bude vase moznost vyuzivat Vyhody vZzdy zaviset na dostupnosti zbozi
poskytovaného tfetimi stranami a na potvrzeni jakékoli objednavky, kterou zadate
prostfednictvim platformy Bolt.

Vyhody Bolt Plus, stejné jako dal$i podminky a souvisejici podrobnosti, jako jsou podminky, kde
a kdy Ize vyhody vyuzivat, poplatek za pfedplatné, doba platnosti a interval pravidelného
vyuctovani, budou vzdy k dispozici v ¢asti vaseho profilu v aplikaci Bolt. Pfed pfedplacenim si
vzdy zkontrolujte Vyhody a pfipadné dalSi podminky v aplikaci Bolt. Upozorfiujeme také, Ze
Vyhody se mohou ménit, proto vzdy zkontrolujte aktualni idaje ve své aplikaci Bolt. Mlzete tak
ucinit v sekci Profil v aplikaci Bolt, kde naleznete v§echny podrobnosti a také mizete spravovat
své probihajici pfedplatné Bolt Plus.

2. Doba trvani a poplatky

PFi nakupu predplatného Bolt Plus v aplikaci Bolt vam bude G&tovan poplatek za pfedplatné Bolt
Plus (dale jen “Poplatek za predplatné"), s vyjimkou pfipad(, kdy je vam nabidnuta bezplatna
zkuSebni verze. Bude se jednat o automaticky se opakujici predplatné, coZ znamena, Ze vam
bude Poplatek za predplatné ucétovan znovu v okamziku obnoveni pfedplatného. Pokud vam
byla nabidnuta bezplatna zkusebni verze, bude vam po vyprSeni bezplatné zkuSebni verze
nejprve uctovan Poplatek za pfedplatné. Okamzik automatického obnoveni pfedplatného Bolt
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Plus zavisi na datu vaseho prvniho nakupu pfedplatného Bolt Plus a také na tom, zda jste si
vybrali mési¢ni nebo rocni pfedplatné.

Zakoupenim pfedplatného Bolt Plus davate spolecnosti Bolt a/nebo jejim pfidruzenym
spole¢nostem opravnéni Uctovat Poplatek za pfedplatné vybranym zpusobem platby na zacatku
obdobi pfedplatného a také pro kazdy nasledujici zuctovaci cyklus v okamziku automatického
obnoveni, dokud predplatné Bolt Plus nezruSite (podrobnosti viz ¢asti 3 a 8). Pfidruzené
spolecnosti ve smyslu téchto Podminek jsou spole¢nosti, v nichz ma vétSinovy vlastnicky podil
Bolt, a spole¢nosti, které maji vétSinovy vlastnicky podil Boltu, spole¢nosti fizené Boltem a
spole¢nosti fidici Bolt, spole€nosti skupiny Bolt, spole€nosti se vzajemnym podilem Boltu nebo
strany mezipodnikové dohody se spolecnosti Bolt.

Opakované platby budou uctovany stejnym zptisobem platby, ktery jste zvolili pfi prvnim
predplatném Bolt Plus, pokud jste nezménili zpUsob platby za pfedplatné Bolt Plus. Na vase
predplatné Bolt Plus se mohou vztahovat podminky Bolt Balance. Spole&nost Bolt nenese
odpovédnost za platby kartou a pfipadné poplatky za pfeCerpani uctu, které vam mohou
vzniknout. Kromé toho opraviujete spole¢nost Bolt, aby vyuzila jakoukoli platebni metodu
spojenou s vasim uctem Bolt v pfipadé, Ze vase primarni platebni metoda bude odmitnuta nebo
jiz nebude pro spoleénost Bolt k dispozici pro uhradu vadeho Poplatku za pfedplatné.
Spolecnost Bolt miize provést nékolik pokusul o strzeni Poplatku za pfedplatné z vaseho
zpusobu platby. Vezméte prosim na védomi, ze v pfipadé, zZe vaSe platebni metody dostupné v
aplikaci Bolt budou odmitnuty nebo platby selZou jinym zplsobem, je spole¢nost Bolt
opravnéna zrusit vase predplatné Bolt Plus a platnost vasich Vyhod vyprsi na konci zu¢tovaciho
cyklu.

Pokud jste si zvolili roéni pfedplatné, upozornime vas na nadchazejici automatické prodlouzeni
alespon 30 dni pfedem.

Udaje o svém predplatném Bolt Plus v&etné informaci o automatickém obnoveni a pFistim
fakturacnim cyklu najdete vzdy v aplikaci Bolt v sekci Profil. Tam také budete moci zrusit své
predplatné Bolt Plus nebo pfes vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy podle oddilu 8,
pokud jej zruSite v ramci pocateéniho obdobi prava na odstoupeni od smlouvy, jak je popsano v
oddilu 3.

V pfipadé, Ze se nabizené Vyhody vyrazné zméni a/nebo se zvysi Poplatek za pfedplatné —
upozornime vas na to pfed dal§im automatickym obnovenim.

Predplatné Bolt Plus je v€etné DPH. Rozpis Poplatku za predplatné vzdy uvidite v pfislusnych
potvrzenich o platbé od spoleénosti Bolt. Uétenka vam bude zaslana pfi kazdém obnoveni
predplatného Bolt Plus.

Spole¢nost Bolt mize nékterym uzivateliim nabidnout promo akce k pfedplatnému Bolt Plus,
vCetné slev na Poplatek za pfedplatné po urcitou dobu. Tyto promo akce mohou byt omezeny
dle uvazeni spolecnosti Bolt, a to v€etné uréeni rozsahu osob opravnénych k promo akci nebo
délky trvani promo akce.

3. Zruseni predplatného Bolt Plus

3.1. Pravo na zruseni Ptedplatné Bolt Plus muzete zrusit v aplikaci Bolt (Profil -> Upravit
predplatné -> Zrusit pfedplatné) nejpozdéji 24 hodin pfed koncem fakturacniho cyklu (ktery si
muzete vzdy prohlédnout v aplikaci Bolt), abyste se ujistili, Ze se vase predplatné sluzby Bolt
Plus automaticky neobnovi. Pokud chcete pfedplatné Bolt Plus zrusSit pozdéji nez 24 hodin pfed
koncem dalSiho zuétovaciho cyklu — obratte se prosim na nas tym zakaznické podpory (v sekci
Podpora v aplikaci Bolt). V takovém pfipadé nemate pravo na ukon€eni smlouvy, ale Bolt se pro
vas pokusi najit pfijatelné feSeni.

Upozorfiujeme, ze kdyz zruSite své aktualni prfedplatné Bolt Plus — ukon&eni nabyva ucinnosti
na konci zuc¢tovaciho cyklu a vy budete mit i nadale pfistup k Vyhodam Bolt Plus az do konce



aktualniho zuctovaciho cyklu, s vyjimkou bezplatného zkuSebniho obdobi a pocate¢niho prava
na odstoupeni od smlouvy (viz ¢ast 3.2 nize). Pokud se na vas nevztahuje bezplatné zkusebni
obdobi nebo Ihuta pro odstoupeni od smlouvy, budete mit i nadale pfistup k Vyhodam Bolt Plus
az do konce aktualniho zuétovaciho cyklu a k automatickému obnoveni predplatného dojde az
po opétovném pfihlaSeni k pfedplatnému. Pokud je vyuZijete bezplatné zkuSebni obdobi nebo
pokud se na vas vztahuje Lhita pro odstoupeni od smlouvy, vase Vyhody Bolt Plus vyprsi
okamzité po zruSeni pfedplatného Bolt Plus.

Vezméte prosim také na védomi, Ze Poplatek za pfedplatné je nevratny, coz znamena, ze
zruSeni vadeho probihajiciho pfedplatného Bolt Plus nebude mit za nasledek Zadné vraceni
penéz ze strany spoleénosti Bolt ve vas prospéch, s vyjimkou zruseni béhem pocatecni Lhaty
pro odstoupeni od smlouvy. Pokud mate narok na vraceni penéz, spole¢nost Bolt vam je vrati
na vas Bolt Balance. Chcete-li pozadat o vraceni penéz, kontaktujte nasi zakaznickou podporu
(prostiednictvim sekce Podpora v aplikaci Bolt).

3.2. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Své predplatné Bolt Plus budete moci zrusit bez udani divodu béhem pocate¢niho 14denniho
obdobi, které zacina okamzikem vaseho predplatného Bolt Plus ("Lhlta pro odstoupeni od
smlouvy"). V takovém pfipadé vam spoleénost Bolt vrati dfive u¢tované pfedplatné Bolt Plus v
poméru zbyvajiciho obdobi pfedplatného ke dni, kdy jste spole€nost Bolt informovali o uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy, nebo v zavislosti na Vyhodé v poméru zbyvajiciho obdobi
predplatného Vyhody ke dni, kdy jste spole¢nost Bolt informovali o uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy. Lhuta pro odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 dnech od zahajeni
noveého predplatného sluzby Bolt Plus (s vyjimkou obnoveni pfedplatného).

Pro zruSeni pfedplatného Bolt Plus béhem Lhity pro odstoupeni od smlouvy postupujte podle
pravidel pro zruSeni uvedenych v ¢asti 3.1 vySe. Pfi uplatnéni svého zakonného prava na
odstoupeni od smlouvy muzete také pouzit standardni formula¥, ktery najdete v ¢asti 8, a zaslat
jej spolecnosti Bolt v ramci Lhlty pro odstoupeni od smlouvy.

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy mimo aplikace Bolt nas musite o svém
rozhodnuti o odstoupeni od této smlouvy informovat jednoznaénym prohlaSenim na adrese Bolt
Operations OU, Vana-Lduna tn 15, Tallinn 10134, Estonska republika, e-mail: notices@bolt.eu.
Muzete pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uvedeny v oddile 8 téchto
podminek, neni to vSak povinné.

Po uplynuti Lhity pro odstoupeni od smlouvy budete moci zrusit pfedplatné Bolt Plus pouze v
souladu s oddilem 3.1 a to bez nahrady. ZruSeni po uplynuti Lhuty pro odstoupeni tedy vstoupi
v platnost pouze do konce pfisludného zucétovaciho cyklu, coz znamena, Ze nedojde k
automatickému obnoveni. Doba prava na odstoupeni se nevztahuje na zadné automatické
obnoveni.

4. Omezeni predplatného Bolt Plus

Vyhody pfedplatného Bolt Plus jsou osobni a vztahuji se pouze na vas$ ucet Bolt.

V pripadé zjisténych nesrovnalosti pfi pouzivani (napfiklad podezfeni na zneuziti Vyhod,
podezieni na prevod Vyhod na jiné osoby); poruseni Podminek, podezfeni na nedodrzeni
platnych zakond, jakakoli jina S$koda nebo ujma vici spole¢nosti Bolt a/nebo poskytovatelim
sluzeb tretich stran na platformé Bolt — mize spole¢nost Bolt pozastavit dostupnost vasich
Vyhod Bolt Plus bez pfedchoziho upozornéni a omezit vas budouci pfistup k pfedplatnému Bolt
Plus nebo jakékoli jiné podobné sluzbé. Vas fakturacni cyklus bude automaticky prodlouzen o
dobu trvani pozastaveni, aby vam po dobu trvani pozastaveni nevznikly Zadné naklady. Vy a
spole€nost Bolt vynaloZite veSkeré usili, abyste si celou zalezitost co nejrychleji vyjasnili a
pozastaveni bylo co nejkratsi.

Chcete-li pouzivat predplatné Bolt Plus, musite mit pfistup k internetu a ucet Bolt a poskytnout
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nam jednu nebo vice platnych platebnich metod.

Vyhody predplatného Bolt Plus plati pouze v zemi, kde jste si predplatné Bolt Plus plivodné
zakoupili. Vyhody se mohou liSit v zavislosti na mésté, ve kterém predplatné Bolt Plus
pouzivate. Chcete-li pfedplatné Bolt Plus pouzivat ve vice zemich, pfedplatte si Bolt Plus v
kazdé zemi, kde chcete predplatné Bolt Plus uplatnit. V takovém pfipadé vam bude opakované
uctovano nékolik pfedplatnych Bolt Plus v souladu s pravidly uvedenymi v ¢asti 2 téchto
Podminek.

Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo kdykoli zrusit pfedplatné sluzby Bolt Plus na jednom nebo
nékolika trzich (méstech nebo zemich) podle vlastniho uvazeni. Jakmile spole¢nost Bolt stahne
predplatné Bolt Plus z ur€itého trhu, vade pfedplatné Bolt Plus se automaticky zrusi a vy jiz
nebudete moci vyuzivat Vyhod pfedplatného Bolt Plus. O stazeni z trhu vas budeme informovat
nejméné 30 dni pfedem a umoznime vam vyuzivat pfedplatné Bolt Plus az do konce
zuctovaciho cyklu. Pokud vam spole¢nost Bolt z néjakého divodu nebude moci poskytovat
predplatné Bolt Plus do konce zuc¢tovaciho cyklu, vrati vam penize za zbyvajici ¢ast
zuctovaciho cyklu.

5. Zmény v Bolt Plus a v téchto Podminkach Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo ménit
Vyhody Bolt Plus, Poplatek za pfedplatné a dalsi platné podminky podle vlastniho uvazeni.
Vyznamné zmény Vyhod pfedplatného Bolt Plus a/nebo zvySeni Poplatku za pfedplatné Bolt
Plus budou platit az od nasledujiciho zuc¢tovaciho cyklu po automatickém obnoveni.
Spole¢nost Bolt vas bude vzdy informovat o vSech vyznamnych zménach ve Vyhodach Bolt
Plus, dal8ich podminkach a/nebo téchto Podminkach prostfednictvim e-mailu pfed dalSim
zuctovacim cyklem a automatickym obnovenim. V pfipadé zvySeni Poplatku za pfedplatné Bolt
Plus — spole¢nost Bolt vas na to upozorni e-mailem 45 kalendarnich dn( pfedem. Pokud si
neprejete akceptovat zmény ve Vyhodach a/nebo zménu ceny — mizete pfedplatné Bolt Plus
zruSit podle bodu 3 vySe. Spole€nost Bolt si vyhrazuje pravo ukongéit vade predplatné v pfipadé,
Ze nebudete souhlasit se zménami podminek pfedplatného. V opaéném pfipadé vstoupi
vSechny zmény v platnost automaticky pocinaje dalSim zuctovacim cyklem a automatickym
obnovenim nebo v pfipadé zmén Poplatku za pfedplatné pocinaje dalSim zucétovacim cyklem po
uplynuti 45 kalendarnich dnu pfedem, jak je popsano vyse.

6. Vase osobni udaje

Va$e osobni udaje zpracovava spolecnost Bolt vzdy v souladu s nasim oznamenim o ochrané
osobnich udaju (k dispozici na adrese www.bolt.eu/privacy a www.food.bolt.eu/legal). Vase
pouzivani pfedplatného Bolt Plus nepovede ke shromazdovani dalSich osobnich udajt, s
vyjimkou pfipadu, kdy chcete vyuzivat Vyhody Bolt Plus nabizené v den vasich narozenin, v
takovém pfipadé je vyzadovano vase datum narozeni.

7. Stiznosti a informace o smlouvé

Pokud jste rezidentem EU, poZivate ochrany, kterou vam poskytuji zavazna ustanoveni
pravnich pfedpist zemé vaseho bydlisté. Pokud si chcete stéZovat spole€nosti Bolt, oznamte
nam prosim v pfiméfené lhité veSkeré problémy. Mzete nas kontaktovat pomoci funkce
Podpora v aplikaci Bolt.

Pokud se spor nepodafi vyfesit dohodou mezi vami a spole¢nosti Bolt, mizete si st€Zovat na
online platformé EU pro feSeni spor(, kterou najdete zde: www.ec.europa.eu/odr.

8. Vzor formulaie pro odstoupeni od smlouvy

Vzor formulaie pro odstoupeni od smlouvy (tento formular vyplrite a vratte pouze v pfipadé,
Ze si prejete odstoupit od smlouvy) Na adresu: Bolt Operations OU Vana-Léuna tn 15 Tallinn
10134 Estonska republika E-mail: notices@bolt.eu

Ja/my () timto oznamuji/oznamujeme, Ze ja/my () odstupuji/odstupujeme od mé/nasi () smlouvy
0 poskytovani nasledujici sluzby (),



http://www.bolt.eu/privacy
http://www.food.bolt.eu/legal
http://www.ec.europa.eu/odr
mailto:notices@bolt.eu

Objednano dne ()/prijato dne ()

Jméno spotrebitele (spotfebiteld)

Adresa spotfebitele (spotiebitell)

Podpis spotfebitele (spotiebitelt) (pouze v pfipadé oznameni na papire)
Datum



