General Terms for Package
Delivery for Drivers

Términos y Condiciones
Generales de Entrega de
Paquetes para Conductores

Date of entry into force: 22.02.2024

Fecha de entrada en vigor: 22.02.2024

These General Terms for Package
Delivery for Drivers are set out in
accordance with and in addition to the
General Terms for Drivers and Privacy
Policy for Drivers and define the
conditions for using Package delivery via
the Bolt App.

Anything not covered by these General
Terms for Package Delivery for Drivers,
shall be governed by the General Terms
for Drivers and Privacy Policy for Drivers.
In case of any contradictions regarding
using Package delivery, the conditions set
forth in these General Terms for Package
Delivery for Drivers shall prevail. The
provisions of the Terms and Conditions for
Passengers applicable to Passengers
equally apply to the Clients under these
General Terms for Package Delivery for
Clients.

By using the Bolt App for providing
Package delivery services each Driver
agrees to the application and content of
these General Terms for Package Delivery
for Drivers as well as to the processing of
the personal data on the conditions
incorporated to these General Terms for
Package Delivery for Drivers and Privacy
Policy for Drivers.

Los presentes Terminos y Condiciones
Generales de Entrega de Paquetes para
Conductores se establecen de
conformidad con las  Condiciones
Generales para Conductores y la Politica
de Privacidad para Conductores y las
complementan, y definen las condiciones
de uso de la entrega de Paquetes a traves
de la Aplicacion Bolt.

Todo lo que no esté cubierto por estos
Terminos y Condiciones Generales de
Entrega de Paquetes para Conductores,
se regira por las Condiciones Generales
para Conductores y la Politica de
Privacidad para Conductores. En caso de
contradicciones relativas al uso de la
entrega de Paquetes, prevaleceran las
condiciones establecidas  en los
presentes Términos y Condiciones
Generales de Entrega de Paquetes para
Conductores. Las disposiciones de los
Terminos y Condiciones para Pasajeros
aplicables a los Pasajeros se aplican
igualmente a los Clientes en virtud de
estos Terminos Generales para la Entrega
de Paquetes para Clientes.

Al utilizar la Aplicacion Bolt para prestar
servicios de Entrega de Paquetes, cada
Conductor acepta la aplicacion y el
contenido de estos Términos vy
Condiciones Generales de Entrega de
Paquetes para Conductores, asi como el
tratamiento de los datos personales en
las condiciones incorporadas a los
presentes Términos y Condiciones
Generales de Entrega de Paquetes para
Conductores y Politica de Privacidad para




Conductores.




1. DEFINITIONS
1.1. Bolt App - a smartphone
application for Drivers and
Clients to request and receive
different services, including,
Package delivery and
Transportation Services.

1.2. Bolt Platform - the mobility
and delivery platforms

operated by Bolt.

1.3. Cancellation Fee - a fee
charged to the Client for

cancelling the use of an
ordered service, including
Transportation Services, after
a certain time from the
acceptance of the Client's
order, as indicated in clause
5.3 of the Terms and
Conditions for Passengers
and in the Bolt App.

1.4. Client - means a user of the

Bolt App that has ordered a
delivery of a Package and
thereby enters into a Delivery
Agreement with the Driver.

1.5. Delivery Agreement - means
the agreement between the
Client and the Driver for the

delivery of the Package.

1.6. Driver - means the person
providing Transportation

Services and in some
markets Package delivery
services via the Bolt Platform.

1.7. Drop-Off Location - means
the address where the
Client

wishes the Package to be
delivered.

1.8. Excluded Packages - means
packages not permitted to
be

transferred under this
Delivery Agreement and as
detailed at clause 2.4.

1.9. General Terms for Package
Delivery for Drivers -
means

1. DEFINICIONES
1.1. Aplicacion Bolt - una
aplicacion de smartphone
para que conductores y
clientes soliciten y reciban
diferentes servicios, como
entrega de Paquetes y
Servicios de Transporte.
1.2. Plataforma Bolt - las
plataformas de movilidad y
reparto operadas por Bolt.
1.3. Tarifa de Cancelacion - una
tarifa cobrada al Cliente por
cancelar el uso de un servicio
solicitado, incluidos los
Servicios de Transporte, una
vez transcurrido cierto
tiempo desde la aceptacion
del pedido del Cliente, tal y
como se indica en la clausula
5.3 de los Terminos y
Condiciones Generales para
Pasajeros y en la Aplicacion
Bolt.
1.4. Cliente - se refiere a un
usuario de la Aplicacion
Bolt
que ha solicitado la entrega
de un Paquete a través de
Aplicacion Bolt y, por lo tanto,
celebra un Acuerdo de
Entrega con el Conductor.
1.5. Acuerdo de Entrega - significa
el acuerdo entre el
Cliente y el Conductor para la
entrega del Paquete.
1.6. Conductor - la persona que
proporciona Servicios de
Transporte y, en algunos
mercados, servicios de
entrega de Paquetes a través
de la Plataforma Bolt.
1.7. Lugar de Entrega - significa la
direccion donde el Cliente
desea que se entregue el
Paquete.
1.8. Paquetes Excluidos - significa
paquetes que no se




these terms and conditions




applicable to the relationship
between Bolt and the Driver
in relation to the use of the
Bolt App by the Client for
Package delivery.
1.10. Package - means the item
subject to the delivery, with
the exception of the
Excluded Packages listed in
clause 2.5 below.
1.11. Recipient - means the person
(including the agent or
representative of a legal
person) who is located at the
Drop-off Location or, where
applicable, within a nearby
adjacent area, subject to its
designation by any means by
the Client.
1.12. Transportation Services -
transport service a Driver is
providing to the Client whose
request the Driver has
accepted through the Bolt
App.
1.13. User - means either the Client
or the Driver as the
context requires.
1.14. Vehicle - means the car or
motorbike used by the
Driver
to provide the Transportation
Services and which must fully
comply with applicable
regulations, including
applicable local transport
regulations and/or applicable
licensing standards.
applicable.

pueden transportar segun
este Acuerdo de Entrega 'y
como se detallaen la
clausula 2.4.
1.9. Términos y Condiciones
Generales para la Entrega
de Paquetes para
Conductores - significa estos
terminos y condiciones
aplicables a la relacion entre
Bolt y el Conductor en
relacion con el uso de la
Aplicacion Bolt por parte del
Conductor para la entrega de
Paquetes.
1.10. Paquete - significa el articulo
objeto de la entrega, con
excepcion de los Paquetes
Excluidos enumerados en la
clausula 2.4.
1.11. Destinatario - significa la
persona (incluido el agente
o
representante de una persona
Juridica) que se encuentra en
el Lugar de Entrega o,
cuando corresponda, dentro
de un area adyacente
cercana, sujeto a su
designacion por cualquier
medio por parte del Cliente.
1.12. Servicios de Transporte -
servicio de transporte que
un
Conductor proporciona al
Cliente cuya solicitud ha
aceptado a través de la
Aplicacion Bolt.
1.13. Usuario - significa el Cliente o
el Conductor, segun lo
requiera el contexto.
1.14. Vehiculo - se refiere al auto o
moto utilizado por el
Conductor para prestar el
Servicio de Transporte y que
debe cumplir plenamente la
normativa aplicable, incluida
la normativa local de
transporte aplicable y/o las




normas de concesion de
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licencias aplicables.
aplicables.




2. LEGAL FRAMEWORK
2.1. The Bolt App enables the
Client to order delivery of
the
Package to the Recipient at
Drop-Off Location by
selecting the “Bolt Delivery”
category in the Bolt App.
2.2. Drivers will be registered in the
‘Bolt Delivery" category
within the Bolt App. Drivers
shall have the right to opt out
from the "Bolt Delivery"
category at their own
discretion at any time. A
Driver who has voluntarily
opted out from the “Bolt
Delivery" category may
re-register in the “Bolt
Delivery" category at any
time at his own discretion. A
Driver who does not opt out
from the "Bolt Delivery"
category and voluntarily
initiates the provision of
delivery services will be
bound by these General
Terms for Package Delivery
for Drivers. .
2.3. For the delivery of the
Package, the Driver enters
into a Delivery Agreement
directly with the Client. The
Delivery Agreement is
deemed to be concluded
from the moment the order
for delivery of a Package is
confirmed by the Driver via
the Bolt App.
2.4. By operating the Bolt App,
Bolt acts only as a provider
of
the information society
service and is not a party to
the Delivery Agreement. Bolt
is not the provider of the
delivery services, and is not
liable in any way for the

2. MARCO LEGAL
2.1. La Aplicacion Bolt permite al
Cliente ordenar la entrega
del
Paquete al Destinatario en un
Lugar de Entrega
seleccionando la categoria
Bolt Envios" en la Aplicacion
Bolt.
2.2. Los Conductores seran
registrados en la categoria
‘Bolt Envios" dentro de la
Aplicacion Bolt. Los
Conductores tendran
derecho a darse de baja de la
categoria "Bolt Envios" a su
discrecion en cualquier
momento. Un Conductor que
se haya dado de baja
voluntariamente de la
categoria "Bolt Envios” podra
volver a inscribirse en la
categoria “Bolt Envios" en
cualquier momento a su
entera discrecion. El
Conductor que no se dé de
baja de la categoria "Bolt
Envios' e inicie
voluntariamente la prestacion
de servicios de entrega
quedara vinculado por los
presentes Términos y
Condiciones Generales de
Entrega de Paquetes para
Conductores..
2.3. Para la entrega del Paquete, el
Conductor celebra un
Acuerdo de Entrega
directamente con el Cliente.
El Acuerdo de Entrega se
considera celebrado desde el
momento en que el
Conductor confirma el
pedido de entrega del
Paquete a través de la
Aplicacion Bolt.
2.4. Al operar la Aplicacion Bolt,




performance under the
Delivery Agreement. Bolt
does not supervise, direct or
control the manner in which
the delivery of the Package is
carried out by the Driver.
2.5. The Bolt App may not be used
for ordering deliveries
of packages containing
goods that have not been
approved by Bolt as eligible
for the Bolt App (the
"Excluded Packages’). The
Excluded Packages include:
2.5.1. goods that do not
comfortably fit in the
Driver's Vehicle or
goods that weigh
more than 15 kg;
2.5.2. animals, human
beings and other living
or dead creatures,
including their parts,
remains, fluids or
substances derived
from products
originating from
animals, human
beings or other
creatures;
2.5.3. bank notes (including
foreign currency),
credit cards,
securities, jewellery,
gift vouchers and
similar valuables;
2.5.4. firearms and their
parts, ammunition,
melee weapons, other
items specially
designed for attack
and defence (e.g
knuckles, stilettos);
2.5.5. flammable,
combustible,
explosive and
radioactive or other

Bolt actua unicamente como
proveedor del servicio de la
sociedad de la informacion y
no es parte del Acuerdo de
Entrega. Bolt no es el
proveedor de los servicios de
entrega y no es responsable
de ninguna manera del
cumplimiento del Acuerdo
de Entrega. Bolt no supervisa,
dirige ni controla la forma en
que el Conductor realiza la
entrega del Paquete.
2.5. La Aplicacion Bolt no se
puede utilizar para solicitar
la
entrega de paquetes que
contengan productos que no
hayan sido identificados
como elegibles para la
Aplicacion Bolt (los
"Paquetes Excluidos"). Los
Paquetes Excluidos incluyen:
2.5.1. mercancias que no
caben comodamente
en el Vehiculo del
Conductor o
mercancias que pesan
mas de 15 kg;
2.5.2. animales, seres
humanos y demas
seres vivos o muertos,
incluidas sus partes,
restos, fluidos o
sustancias derivadas
de productos
procedentes de
animales, seres
humanos u otros seres
Vivos;
2.5.3. billetes de banco
(incluidas divisas),
tarjetas de credito,
valores, joyas, vales
regalo y objetos de
valor similares;
2.5.4. armas de fuego y sus




ionising substances,
munitions, gas,

piezas, municiones,
armas cuerpo a
cuerpo, otros articulos




infectious, poisonous
orcorrosivematerials
whichbytheirnature
mayposedangerto
theenvironment;
2.5.6. drugs andother
psychotropic
substanceswhichare
subjecttospecial
control inaccordance
withthelegislation;
2.5.7. food, alcohol
beverages, ethyl
alcohol, high-octane
oxygencontaining
impurities, tobacco;
2.5.8. goods, the value of
which exceeds
100,000 (hundred
thousand) Gs;
2.5.0. stolen goods;
2.5.10. other items that are
not allowed to be
delivered, transported
by law and items that
cannot be
transported, delivered
without additional
licences, permits,
approvals etc,
including goods which
cannot be delivered
due to the limitations
pertaining to either the
Client or the Recipient
(e.g medicine which
requires medical
prescription).
2.6. The Driver may cancel the
delivery of a Package if the
Driver upon pick up discovers
or has reasons to think that
the Package is an Excluded
Package or is not suitable for
delivery. In such cases,
Cancellation Fee may be
charged by the Driver to the
Client. The Driver
acknowledges that the

especialmente
disenadosparael
ataqueyladefensa
(porejemplo, nudillos,
estiletes),

2.5.5. Sustancias
inflamables,
combustibles,

explosivas y
radiactivas u otras
sustancias ionizantes,
municiones, gases,
materiales infecciosos,
vVenenosos o
COrrosivos que por su
naturaleza puedan
representar peligro
para el medio
ambiente;
2.5.6. drogas y otras
sustancias
psicotropicas que
estén sujetas a control
especial de
conformidad con la
legislacion;
2.5.7. alimentos, bebidas
alcohoalicas, alcohol
etilico, oxigeno de alto
octanaje que contiene
impurezas, tabaco;
2.5.8. bienes cuyo valor
exceda 100,000 (cien
mil) Gs;

2.5.9. bienes robados;

2.5.10. articulos fragiles;

2.5.11. otros articulos que no

estan permitidos para
ser entregados,
transportados por ley
y articulos que no
pueden ser

transportados,
entregados sin
licencias, permisos,

aprobaciones
adicionales, etc,
incluidos bienes que
no pueden ser







delivery of the Excluded
Package may bring about
administrative or criminal
liability.
2.7. The Driver shall indemnify,
defend or settle and hold
Bolt harmless against any
loss or damage (including
legal costs) which Bolt may
sustain or incur, in relation to
any third party claim, to the
extent such claim is based
upon any breach by the
Driver of the provisions of
these General Terms for
Package Delivery for Drivers.
2.8. The Driver is solely liable for
the performance of the
Delivery Agreement and for
any claims presented under
the Delivery Agreement. Bolt
is not liable for any failure or
non-conformity of performing
the Delivery Agreement and
assumes no liability for any
traffic violations or accidents
sustained during the
performance of the Delivery
Agreement.
2.9. If the Client files a claim due to
the breach of the Delivery
Agreement, the Driver shall
release Bolt from all liability
regarding the claim.
2.10. The Driver's total liability for
material damage or
consequential loss, such as
loss, theft, material damage,
average or destruction of the
items of the Package shall be
the greater of (i) the original
value of the affected items of
the Package; or (i) the
amount of their repair or
reconstitution, in both cases
up to the limit of equivalent
of 455,000 (four hundred
fifty-five thousand) Gs.

entregados debido a
limitaciones relativas
al Cliente o al
Destinatario (p. ej.
medicamento que
requiere prescripcion
medica).

2.6. El Conductor puede cancelar
la entrega de un Paquete si
al

recogerlo descubre o tiene
razones para pensar que el
Paquete es un Paquete
Excluido o no es adecuado
para la entrega. En tales
casos, el Conductor podra
cobrar al Cliente los Gastos
de Cancelacion. EL Conductor
reconoce que la entrega del
Paquete Excluido puede
acarrear responsabilidades
administrativas o penales.

2.7. El Conductor indemnizara,

defendera o resolvera,
mantendra indemne y eximira
de responsabilidad a Bolt por
cualquier pérdida o dano
(incluidas las costas legales)
que Bolt pueda sufrir o en
que pueda incurrir, en
relacion con cualquier
reclamacion de terceros, en
la medida en que dicha
reclamacion se base en
cualquier incumplimiento por
parte del Conductor de las
disposiciones de las
presentes Condiciones
Generales de Entrega de
Paquetes para Conductores.

2.8. El Conductor es el unico
responsable de la
gjecucion

del Acuerdo de Entrega y de
cualquier reclamacion
presentada en virtud del
Acuerdo de Entrega. Bolt no
es responsable de cualquier
fallo o no conformidad de la




gjecucion del Acuerdo de
Entrega y no asume ninguna




2.11. The Bolt App is provided to
the Users strictly on an *as
is

basis. Bolt will not be liable
for any interruptions,
connection errors,
unavailability of, or faults in
the Platform. In no event shall
Bolt's aggregate liability for
any and all claims arising out
of the use of the Bolt App by
the same User, including
those based on tort,
agreement or other grounds,
exceed the equivalent of
3,089,397 (three million nine
hundred eighty-nine
thousand three hundred
ninety-seven) Gs or the
amount of the fees paid to
Bolt, whichever is lower.
212. The Drivers are free to accept
and refuse to pick up or

deliver the Package before
the acceptance of the order
for any reason. Once
accepted, the Driver has
committed to the Client to
deliver the Package and the
refusal to deliver the Package
may only be based on the
grounds set out in clause 2.5
of these General Terms for
Package Delivery for Drivers,
or on the reasons set out in
the General Terms for Drivers.

responsabilidad por cualquier
violacion de trafico o
accidentes sufridos durante
la ejecucion del Acuerdo de
Entrega.

2.9. Si el Cliente presenta una
reclamacion por
incumplimiento del Acuerdo

de Entrega, el Conductor

eximira a Bolt de toda

responsabilidad en relacion
con la reclamacion.

2.10. La responsabilidad total del
Conductor por danos

materiales o pérdidas
consecuenciales, tales como
pérdida, robo, danos
materiales, media o
destruccion de los elementos
del Paquete sera la mayor de
(i) el valor original de los
elementos afectados del
Paquete; o (i) el importe de
Su reparacion o
reconstitucion, en ambos
casos hasta el limite
equivalente a 455,000
(cuatrocientos cincuenta y
cinco) Guaranies.

2.11. La Aplicacion Bolt se
proporciona a los Usuarios
estrictamente "tal cual’ Bolt

no sera responsable de
ninguna interrupcion, error de
conexion, indisponibilidad o
fallas en la Aplicacion Bolt. En
ningun caso la
responsabilidad total de Bolt
por todas y cada una de las
reclamaciones que surjan del
uso de la Aplicacion Bolt por
parte del mismo Usuario,
incluidas aquellas basadas en
agravio, acuerdo u otros
motivos, excedera el
equivalente a 3,989,397 (tres
millones novecientos
ochenta y nueve mil
trescientos noventa y siete)




Guaranies o el importe de las
tarifas pagadas a Bolt, el que
sea menor.
2.12. Los Conductores son libres de
aceptar y negarse a
recoger o entregar el
Paquete antes de la
aceptacion del pedido por
cualquier motivo. Una vez
aceptado, el Conductor se ha
comprometido con el Cliente
a entregar el Paquete y la
negativa a entregar el
Paquete solo podra basarse
en los motivos expuestos en
la clausula 2.5 de los
presentes Términos y
Condiciones Generales de
Entrega de Paquetes para
Conductores, o en los
motivos expuestos en los
Téerminos y Condiciones
Generales para Conductores.




3. ORDERING DELIVERY OF PACKAGES

THROUGH THE BOLT APP
3.1. The Client shall order a
delivery of the Package by
the Driver to the Recipient
indicating in the Drop-Off
Location. The Client and the
Driver will enter into the
Delivery Agreement upon
confirmation of the order by
the Driver through the Bolt
App.
3.2. The Driver shall deliver the
Package to the Drop-Off
Location indicated by the
Client in the Bolt App by the
Client upon placing the order.
3.3. In case of a failure to hand
over the Package due to
the
Client and/or the Recipient in
accordance with clause 3.2,
the Driver and/or in case the
Client cancel the delivery

3.

SOLICITUD DE ENTREGA DE

PAQUETES A TRAVES DE LA
APLICACION BOLT

3.1. El Cliente debera solicitar la
entrega del Paquete por

parte del Conductor al
Destinatario, debiendo indicar
el Lugar de Entrega. El
Cliente y el Conductor
celebraran el Acuerdo de
Entrega tras la confirmacion
del pedido por parte del
Conductor a traves de la
Aplicacion Bolt.
3.2. El Conductor entregara el
Paquete en el Lugar de
Entrega indicado por el
Cliente en la Aplicacion Bolt
al realizar el pedido.

3.3. En caso de que no se pueda
entregar el Paquete debido
al

Cliente y/0 al Destinatario de
conformidad con la clausula
3.2 y/0 en caso de que el




midway (i.e. after the Driver
has picked up the Package
but prior to delivering it to the
Recipient) shall i) contact
Bolt's customer service in
order to authorize Bolt to
cancel the delivery and fully
charge the Client for the
delivery and, if applicable,
the cancellation fee and ii)
deliver the Package(s) to
Bolt's designated office
located in Asuncion during
opening hours and in any
case within a maximum
period of three business days.
If, while performing the
aforementioned tasks, the
Driver reasonably incurs
additional costs that exceed
the initially set price, the
Driver is entitled to request a
price review.

3.4. After handing over the
Package to the Recipient
the
Driver marks the delivery as

"Finished" on the Bolt App.

3.5. Bolt, on behalf of the Driver,
may cancel the delivery
and

fully charge the Client for the
delivery if the Recipient is not
available at the Drop-Off
Location within 5 minutes of
the arrival of the Driver
thereto.

3.6. The Driver is prohibited from
adding or removing any

packaging and has to deliver
the Package as received from
the Client. The Driver is not
allowed to change, modify,
add to, remove from or
tamper with the Package in
any way. The Driver is also
obliged to ensure the
Package is not damaged,
destroyed, stolen or lost as

Cliente cancele la entrega
durante el traslado (esto es,
después de que el Conductor
haya recogido el Paquete y
antes de entregarlo al
Destinatario), el Conductor
debera i) contactar al servicio
al cliente de Bolt para
autorizar a Bolt a cancelar la
entrega y cobrar
completamente al Cliente
por la entrega y, si
corresponde, por la tarifa de
cancelacion vy, ii) entregar
el/los Paquete(s) en la oficina
designada de Bolt ubicada en
Asuncion durante el horario
de apertura y en todo caso
en un plazo maximo de tres
dias habiles. Si, al realizar las
tareas antes mencionadas, el
Conductor incurre
razonablemente en costos
adicionales que superan el
precio inicialmente fijado, el
Conductor tiene derecho a
solicitar una revision del
precio.

3.4. Tras entregar el Paquete al

Destinatario, el Conductor
marcara la entrega como
"Finalizada" en la Aplicacion
Bolt.

3.5. Bolt, en nombre del
Conductor, podra cancelar
la

entrega y cobrar
integramente al Cliente por la
misma si el Destinatario no
esta disponible en el Lugar
de Entrega en los 5 minutos
siguientes a la llegada del
Conductor al Lugar de
Entrega.

3.6. Se prohibe al Conductor

anadir o quitar cualquier
embalaje y tiene que
entregar el Paquete tal y
como lo ha recibido del




well as act responsibly in the

Cliente. El Conductor no esta
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driving of its means of
transport.
3.7. Bolt reserves the right to
facilitate payment for the
reasonable charges
associated with the delivery,
return, redelivery or disposal
of the Client's Package on
behalf of the Driver using any
of the Client's payment
methods selected in the Bolt
App. Such amounts will be
transferred by Bolt to the
applicable Driver.

autorizado a cambiar,
modificar, anadir, quitar o
manipular el Paquete de
ninguna manera. Ademas, se
encuentra obligado a
asegurarse de que el
Paquete no sea danado,
destruido, robado o perdido,
asi como actuar
responsablemente en la
conduccion de sus medios
de transporte.

3.7. Bolt se reserva el derecho de
facilitar el pago de los
cargos
razonables asociados con la

entrega, devolucion, nueva
entrega o eliminacion del
Paquete del Cliente en
nombre del Conductor
utilizando cualquiera de los
metodos de pago del Cliente
seleccionados en la
Aplicacion Bolt. Bolt
transferira dichas cantidades
al Conductor
correspondiente.




4. CANCELLATION AND SUSPENSION
OF USE
4.1. Bolt is entitled to remove the
Driver from the Bolt App
with

immediate effect and/or
refuse or cancel any
deliveries of any Packages, if
it causes any abuse or harm
to the Bolt App, if Bolt has
reasonable belief of
fraudulent acts by the Driver
when using the Bolt App,
and/or if the Driver otherwise
fails to comply with its
obligations under these
General Terms for Package
Delivery for Drivers (e.q.
failing to deliver the Package
to the Recipient for the
reasons not pertaining to the
Client and/or the Recipient at
least two times or damaging

4. CANCELACION Y SUSPENSION DE
Uso
4.1. Bolt tiene derecho a eliminar
al Conductor de la
Aplicacion

Bolt con efecto inmediato

y/0 rechazar o cancelar

cualquier entrega de

cualquier Paquete, si causa

cualquier abuso o dano a la

Aplicacion Bolt, y/o si Bolt

tiene una sospecha

razonable de actos

fraudulentos por parte del

Conductor al utilizar la

Aplicacion Bolt, y/o si el

Conductor incumple de otro

modo sus obligaciones en

virtud de los presentes

Términos y Condiciones

Generales de Entrega de

Paquetes para Conductores

(por ejemplo, no entregar el
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the Package during the
delivery).
4.2. The Driver may not use the

Bolt App for any unlawful
purpose, including for the
purposes of money
laundering. If the Driver
violates this clause, Bolt may
permanently suspend the
Driver from using the Bolt

App.

Paquete al Destinatario por
motivos ajenos al Cliente o al
Destinatario al menos dos
veces o danar el Paquete
durante la entrega).

4.2. El Conductor no podra utilizar
la Aplicacion Bolt para
ningun

fin ilicito, incluidos los fines
de blanqueo de dinero. Si el
Conductor infringe esta
clausula, Bolt podra
suspenderle
permanentemente el uso de
Aplicacion Bolt.




5. FINAL PROVISIONS

5.1. Bolt may amend these General

Terms for Package
Delivery for Drivers from time
to time. We will inform you of
any changes within a
reasonable time period by
sending a respective notice.
Please feel free to stop
providing the Package
delivery services if you do not
agree with the updated
terms. If you continue
providing Package delivery
after the reasonable time
period as of the receipt of the
notice, you are considered to
have accepted the updated

terms.
5.2. Nothing in these General

Terms for Package Delivery
for Drivers limits and
excludes any liability which
cannot legally be limited or
excluded, including liability
for death or personal injury
caused by negligence and
liability for fraud or fraudulent
misrepresentation or alter

5. DISPOSICIONES FINALES
5.1. Bolt podra modificar
periodicamente los
presentes
Terminos y Condiciones
Generales de Entrega de
Paquetes para Conductores.
Le informaremos de
cualquier cambio en un plazo
razonable mediante el envio
de la notificacion
correspondiente. No dude en
dejar de prestar los servicios
de entrega de paquetes si no
esta de acuerdo con los
términos actualizados. Si
continua prestando el
servicio de entrega de
paguetes una vez
transcurrido el plazo
razonable a partir de la
recepcion de la notificacion,
se considerara que ha
aceptado los terminos
actualizados.
5.2. Nada en estos Terminos y
Condiciones Generales de
Entrega de Paquetes para
Conductores limita y excluye
cualquier responsabilidad
que no pueda ser legalmente
limitada o excluida,
incluyendo la
responsabilidad por muerte o
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your rights that cannot be
excluded under applicable
law.

5.3. Bolt reserves the right to
terminate the Bolt Delivery
Category category in its sole
discretion in the Bolt App at
any time. Bolt will notify you

of such termination in
advance.

lesiones personales
causadas por negligencia y la
responsabilidad por fraude o
tergiversacion fraudulenta o
alteracion de sus derechos
que no puedan ser excluidos
en virtud de la legislacion
aplicable.
5.3. Bolt se reserva el derecho a
eliminar la categoria de Bolt
Envios a su entera discrecion
en la Aplicacion Bolt en
cualquier momento. Bolt le
notificara dicha eliminacion
con antelacion.
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