Kuljettajien kayttéehdot

Pakettien yleiset toimitusehdot kuljettajille on laadittu yhdessa Kuljettajia koskevien yleisten
ehtojen ja Kuljettajien tietosuojakaytannon kanssa ja liséksi, ja ne maarittelevat ehdot, joita
kaytetaan toimitettaessa Paketteja Bolt-sovelluksen kautta.

Kohtia, joita Pakettien yleiset toimitusehdot kuljettajille eivat kata, kasitellaan Kuljettajien
yleisten ehtojen ja Kuljettajien tietosuojakdytanndn mukaisesti. Jos Paketin toimitusta ei jostain
syysta voida kayttda, aiemmin Pakettien yleisissa toimitusehdoissa kuljettajille maaritetyt ehdot
pysyvat voimassa. Matkustajiin sovellettavat Matkustajia koskevat ehdot koskevat yhta lailla
Asiakkaita Pakettien yleisten toimitusehtojen asiakkaille mukaisesti.

Kayttdessaan Bolt-sovellusta vastaanottaakseen pakettien toimituspalveluita Kuljettaja
hyvaksyy sovelluksen ja Pakettien yleisten toimitusehtojen kuljettajille sisallon seka
henkil6tietojen kasittelyn Pakettien yleisten toimitusehtojen kuljettajille ja Kuljettajien
tietosuojakaytanndn sisaltdamien ehtojen mukaisesti.

1. MAARITELMAT

1.1. Bolt-sovellus — alypuhelinsovellus Kuljettajille ja Asiakkaille, jolla voi tehda palvelupyyntéja
mukaan lukien Pakettien toimitus- ja kuljetuspalvelut.

1.2. Bolt-alusta — Boltin hallinnoimat liikkkuvuus- ja toimitusalustat.

1.3. Peruutusmaksu - Asiakkaalta veloitettu maksu tilatun palvelun peruuttamisesta, mukaan
lukien kuljetuspalvelut, sen jalkeen kun Asiakkaan tilauksen hyvaksymisesta on kulunut tietty
aika, Matkustajien ehtojen lausekkeen 4.3 seka Bolt-sovelluksessa ilmoitetun mukaisesti ja
Kuljettajan Asiakkaalta veloittama maksu tdman peruutettua Kiellettyjen pakettien tai
sopimattomien pakettien toimitus lausekkeen 2.6 mukaisesti.

1.4. Asiakas — tarkoittaa Bolt-sovelluksen kayttajaa, joka on tilannut Paketin toimituksen ja
tekee siten Toimitussopimuksen Kuljettajan kanssa.

1.5. Toimitussopimus — tarkoittaa Asiakkaan ja Kuljettajan valistd sopimusta Paketin
toimittamisesta.

1.6. Kuljettaja — Bolt-alustalla kuljetuspalveluita ja joillain markkina-alueilla Paketin
Toimituspalveluita tarjoava henkild.

1.7. Toimituspaikka — osoite, jonne Asiakas haluaa Paketin toimitettavan.

1.8. Kielletyt paketit — paketit, joita ei ole Toimitussopimuksen mukaan ja lausekkeen 2.5
mukaan sallittua kuljettaa.

1.9. Pakettien yleiset toimitusehdot kuljettajille — ehdot, joita sovelletaan Boltin ja Kuljettajan
valilla Asiakkaan kayttdessa Bolt-sovellusta Pakettien toimittamiseksi.

1.10. Paketti — tarkoittaa kuljetettavaa kohdetta lukuun ottamatta alla lausekkeessa 2.5
lueteltuja Kiellettyja paketteja.

1.11. Vastaanottaja — henkilo (mukaan lukien oikeushenkilén asiamies tai edustaja), joka on
Toimituspaikassa tai jos sovellettavissa, laheisella siihen liittyvalla alueella, ja jonka Asiakas on
nimennyt.

1.12. Kuljetuspalvelut — Kuljettajan Asiakkaalle suorittama kuljetuspalvelu, kun Kuljettaja on
hyvaksynyt Asiakkaan pyynnon Bolt-sovelluksessa.

1.13. Kayttaja — tarkoittaa kontekstin tarpeen mukaan joko Asiakasta tai Kuljettajaa.

2. OIKEUDELLISET PUITTEET
2.1. Bolt-sovelluksen avulla Asiakas voi tilata Paketin toimituksen Vastaanottajalle
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Toimituspaikkaan valitsemalla Bolt-sovelluksesta "Bolt-toimitus” -kategorian.

2.2. Kuljettajat voivat valita Bolt-sovelluksesta "Bolt Laheta” -kategorian. Kun Kuljettaja on
valinnut "Bolt-toimitus” -kategorian, Kuljettajaa sitovat Pakettien yleiset toimitusehdot kuljettajille.
Kuljettajilla ei ole velvollisuutta valita "Bolt-toimitus” -kategoriaa.

2.3. Paketin toimitusta varten Kuljettaja solmii Toimitussopimuksen suoraan Asiakkaan kanssa.
Toimitussopimus alkaa silla hetkelld, kun Kuljettaja vahvistaa toimituksen tilauksen
Bolt-sovelluksessa.

2.4. Hallinnoimalla Bolt-sovellusta Bolt toimii vain tiedonjakopalvelun tuottajana eika ole osana
Toimitussopimusta. Bolt ei tuota toimituspalveluita, eikd ole millaan lailla vastuussa
Toimitussopimuksen mukaisesta suorituksesta. Bolt ei valvo, ohjaa tai hallinnoi tapaa, jolla
Kuljettaja suorittaa Paketin toimituksen.

2.5. Bolt-sovellusta ei voi kayttaa tilattaessa toimituksia paketeille, jotka sisaltavat tuotteita, joita
Bolt ei ole hyvaksynyt kuljetettaviksi Bolt-sovelluksessa ("Kielletyt paketit”). Kiellettyja paketteja
ovat:

2.5.1. tuotteet, jotka eivat sovi helposti ajoneuvon matkustamoon tai tuotteet, jotka painavat yli
15 kg;

2.5.2. eldimet, ihmiset ja muut elavat tai kuolleet olennot ja niiden osat, jddnndkset, nesteet tai
aineet, jotka on tuotettu elaimista, ihmisista tai muista olennoista peraisin olevista tuotteista;
2.5.3. setelit (mukaan lukien ulkomaan valuutta), luottokortit, arvopaperit, korut, lahjakortit ja
muut vastaavat arvotavarat;

2.5.4. ampuma-aseet ja niiden osat, ammukset, lahitaisteluaseet ja muut esineet, jotka on
erityisesti suunniteltu hydkkaysta ja puolustautumista varten (esim. nyrkkiraudat, stiletit);

2.5.5. leimahtavat, syttyvat, rajahtavat ja radioaktiiviset tai muut ionisoivat aineet,
ampumatarvikkeet, kaasu, infektoivat, myrkylliset tai syévyttavat materiaalit, jotka luonteensa
takia voivat olla vaaraksi ymparistolle;

2.5.6. huumeet ja muut psykotrooppiset aineet, joita koskee erityinen lainsdadanto;

2.5.7. ruoka, alkoholijuomat, etyylialkoholi, korkeaoktaaninen, epapuhtauksia sisaltava happi,
tupakka;

2.5.8. tuotteet, joiden arvo ylittda 200 euroa;

2.5.9. varastetut tavarat;

2.5.10. muut tuotteet, joita ei saa toimittaa, kuljettaa lain mukaan ja tuotteet, joita ei voida
kuljettaa, toimittaa ilman erillisia lisensseja, lupia, hyvaksyntdja jne. mukaan lukien tuotteet, joita
ei voida toimittaa joko Asiakkaaseen tai Vastaanottajaan kohdistuvien rajoitusten takia (esim.
reseptiladkkeet).

2.6. Kuljettaja voi perua paketin toimittamisen jos han huomaa Pakettia noutaessaan tai hanella
on syyta olettaa etta Paketti on Kielletty paketti tai etta se ei sovi toimitettavaksi. Tallaisessa
tapauksessa Kuljettaja veloittaa Asiakkaalta Peruutusmaksun. Kuljettaja hyvaksyy, etta Kielletyn
paketin toimittaminen voi johtaa kurinpidollisiin tai rikosoikeudellisiin seuraamuksiin.

2.7. Kuljettajan on vakuutettava, puolustettava tai sovittava ja korvattava Boltille mahdolliset
menetykset tai vahingot (mukaan lukien oikeuskulut), joita Boltille saattaa koitua liittyen
kolmannen osapuolen vaateeseen siina laajuudessa kuin ko. vaade perustuu Asiakkaan
Pakettien yleisten toimitusehtojen kuljettajille rikkomukseen.

2.8. Kuljettaja on yksin vastuussa Toimitussopimuksen toteutumisesta ja mahdollisista
Toimitussopimuksen nojalla esitetyista vaateista. Bolt ei ole vastuussa Toimitussopimuksen
epaonnistumisesta tai noudattamatta jattamisesta eika oleta olevansa vastuussa
likennesaantojen rikkomisesta tai onnettomuuksista, jotka ovat tapahtuneet
Toimitussopimuksen toteuttamisen aikana.

2.9. Jos Asiakas tekee vaateen Toimitussopimuksen rikkomisen takia, Kuljettaja vapauttaa



Boltin kaikista vastuista vaateeseen liittyen.

2.10. Kuljettajan kokonaisvastuu materiaalisista vahingoista tai seurannaismenetyksista, kuten
menetykset, varkaus, materiaalivauriot, paketin sisaltamien tuotteiden kohtalainen tai
taydellinen tuhoutuminen on se, kumpi on naista kahdesta suurempi: (i) Paketin
vaikutuksenalaisten tuotteiden alkuperainen arvo tai (ii) tuotteiden korjaus- tai
ennalleenpalautuskustannukset, kuitenkin kummassakin tapauksessa enintadan 200 euroa
vastaavaan summaan saakka.

2.11. Bolt-sovellus tarjotaan Kayttajille taysin sellaisenaan kuin se on. Bolt ei ole vastuussa
alustan hairidista, yhteysvirheista, kayttokatkoista tai virheistd. Missdan tapauksessa Boltin
yhteenlaskettu vastuu Bolt-sovelluksen kaytdstd saman Kayttajan vaateista mukaan lukien
vahingoista, sopimuksesta tai muilla perusteilla syntyneet vaateet, ei ylitd 500 euroa vastaavaa
summaa tai Boltille maksettua palkkiosummaa, riippuen siitd, kumpi on pienempi.

2.12. Kuljettajat voivat vapaasti hyvaksya ja hylatd Paketin noudon tai toimituksen ennen
tilauksen hyvaksyntaa mista tahansa syysta. Hyvaksyttyaan Kuljettaja on sitoutunut
toimittamaan Paketin Asiakkaan puolesta, ja ainoat hyvaksyttavat syyt kieltaytya toimittamasta
Pakettia ovat Pakettien yleisten kuljettajien toimitusehtojen lausekkeissa 2.5 ja 2.6 mainitut
perusteet tai syyt, jotka on mainittu Kuljettajien yleisissa ehdoissa.

3. PAKETTIEN TOIMITUKSEN TILAAMINEN BOLT-SOVELLUKSEN KAUTTA

3.1. Asiakkaan on tilattava Kuljettajalta Paketin toimitus Vastaanottajalle Toimituspaikkaan.
Asiakkaan ja Kuljettajan valille syntyy Toimitussopimus, kun Kuljettaja vahvistaa tilauksen.

3.2. Kuljettajan on toimitettava Paketti Asiakkaan tilausta tehdessaan Kuljettajalle ilmoittamaan
Toimituspaikkaan.

3.3. Jos Kuljettaja ei pysty toimittamaan Pakettia Vastaanottajalle, Kuljettaja on oikeutettu
peruuttamaan toimituksen ja veloittamaan Asiakkaalta Paketin toimituskulut sekd mahdollisen
Peruutusmaksun. Jos Kuljettajaa neuvotaan palauttamaan Paketti Asiakkaalle, Kuljettaja
palauttaa Paketin Asiakkaalle ja Asiakasta voidaan laskuttaa palautuksesta. Luovutettuaan
Paketin Vastaanottajalle Kuljettaja merkitsee toimituksen "Suoritetuksi” Bolt-sovelluksessa.
3.4. Bolt voi peruuttaa toimituksen Kuljettajan puolesta ja veloittaa Asiakkaalta tdyden maksun,
jos Vastaanottaja ei ole paikalla Toimituspisteessa viiden minuutin kuluttua Kuljettajan
saapumisesta.

3.5. Kuljettaja ei saa lisata tai poistaa pakkausmateriaalia ja Paketti on toimitettava siina
kunnossa kuin Asiakas on sen valmistellut. Kuljettaja ei saa muuttaa tai muokata, lisata, poistaa
tai peukaloida Pakettia milldaan tavoin ja hanen on varmistettava, etta Paketti ei vahingoitu,
tuhoudu, sita ei varasteta eika se havia seka kayttaydyttava vastuullisesti ajaessaan Pakettia
kuljetettaessa.

3.6. Bolt pidattaa oikeuden pyytaa Kuljettajan puolesta maksun Asiakkaan Paketin toimitukseen
liittyvista kohtuullisista kuluista, palautuksista, uudelleentoimituksista tai havittamisesta
Asiakkaan Bolt-sovelluksessa valitsemalla maksutavalla, mukaan lukien Bolt Balance. Bolt
toimittaa ko. maksusummat asiaankuuluvalle Kuljettajalle.

4. PERUUTUS JA KAYTON KESKEYTYS

4.1. Bolt on oikeutettu poistamaan Kuljettajan Bolt-sovelluksesta valittémasti ja/tai kieltaytymaan
tai perumaan Pakettien toimittamisen, jos se vahingoittaa Bolt-sovellusta tai sita on
vaarinkaytetty, jos Boltilla on syyta uskoa, ettad Kuljettaja on toiminut vilpillisesti Bolt-sovellusta
kayttdessaan tai jos Kuljettaja muulla tavoin ei noudata velvollisuuksiaan Pakettien yleisten
kuljettajien toimitusehtojen mukaan (esim. ei toimita Pakettia Vastaanottajalle syista, jotka eivat
liity Asiakkaaseen tai Vastaanottajaan vahintaan kaksi kertaa tai vahingoittaa Pakettia



toimituksen aikana).

4.2. Kuljettaja ei saa kayttaa Bolt-sovellusta laittomiin tarkoituksiin, mukaan lukien rahanpesu.
Jos Kuljettaja rikkoo tata ehtoa, Bolt voi pidattaa Kuljettajan pysyvasti kayttamasta
Bolt-sovellusta.

5. MUUT EHDOT

5.1. Bolt voi muuttaa Pakettien yleisia toimitusehtoja kuljettajille aika ajoin. limoitamme
muutoksista kohtalaisessa ajassa lahettamalla niista ilmoituksen. Jos et hyvaksy paivitettyja
ehtoja, voit lopettaa Pakettien toimituspalvelun tarjoamisen. Jos jatkat Pakettien
toimituspalvelujen tarjoamista kohtuullisen ajan kuluessa ilmoituksen saamisesta, sinun
katsotaan hyvaksyneen paivitetyt ehdot.

5.2. Mikaan Pakettien yleisissa toimitusehdoissa kuljettajille ei rajoita tai sulje pois vastuita, joita
ei voida laillisesti rajoittaa tai sulkea pois, mukaan lukien vastuu huolimattomuuden
aiheuttamasta kuolemasta tai henkilévahingosta ja vastuu petoksesta tai vilpillisesta
harhaanjohtamisesta tai muuta oikeuksiasi, joita ei voida pois sulkea sovellettavalla lailla.
5.3. Bolt pidattaa oikeuden lopettaa Pakettien toimituspalvelun Bolt-sovelluksessa milloin
tahansa oman harkintansa mukaan. Bolt ilmoittaa em. palvelun lopettamisesta etukateen.



