Ogodlne warunki korzystania z konta Bolt Business

Niniejszy dokument okre$la warunki, na jakich klient moze korzystac¢ z konta Bolt Business wraz
Z jednym lub kilkoma powigzanymi produktami Bolt Business.

Obowigzujg od 01.01.2026 r.

1. Definicje

1.1. Umowa — niniejsza umowa pomiedzy Klientem a Bolt, na ktérg sktadajg sie niniejsze
Ogodlne warunki wraz z wszelkimi uzupetnieniami dotyczgcymi produktéw, warunkami
specjalnymi lub zatgcznikami, jesli zostaty uzgodnione;

1.2. Obowigzujace Przepisy o Ochrony Danych — wszystkie przepisy, regulacje, dyrektywy
lub inne wigzgce instrumenty prawne dotyczace ochrony danych, prywatnosci i bezpieczenstwa
informac;ji, ktére majg zastosowanie do przetwarzania danych osobowych na mocy Umowy, w
tym (w stosownych przypadkach) miedzy innymi: (a) ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych
(UE 2016/679) (,RODQ”) oraz (b) polskie RODO, oraz (c) Dyrektywa dotyczgca przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze fgcznosci elektronicznej (2002/58/WE, z
pozniejszymi zmianami), a takze wszystkie przepisy wdrazajgce kazdy z powyzszych punktow
od (a) do (c), w tym polska ustawa o ochronie danych osobowych z 10 maja 2018 ., z
pdzniejszymi zmianami i aktualizacjami, lub (d) inne przepisy majgce zastosowanie w dane;j
jurysdykcji oraz wszelkie przepisy, ktére od czasu do czasu zastepujg, zmieniajg lub konsolidujg
takie przepisy;

1.3. Bolt — Bolt Poland sp. z 0.0, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, pod adresem: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000980293

1.4. Konto Biznesowe — konto dla Klienta stuzgce do administrowania, optacania i korzystania
z Ustug Bolt przez Uzytkownikow oraz udostepniania innych produktéw Bolt Business (np. Ride
Booker, Business Card, API) w zakresie umozliwionym przez Bolt i wybranym przez Klienta;
1.5. Platforma Bolt — catos¢ platformy technologicznej udostepnionej przez Bolt w celu
utatwienia posrednictwa online w zakresie Ustug dostawcéw;

1.6. Ustugi Bolt — ustugi posrednictwa online $wiadczone przez Bolt, jego podmioty powigzane
lub partneréw za posrednictwem Platformy Bolt zgodnie z warunkami Swiadczenia ustug
majgcymi zastosowanie do korzystania z odpowiednich Ustug Bolt (Warunki $wiadczenia ustug).
Wszystkie Warunki swiadczenia ustug sg dostepne na stronie bolt.eu/en/legal/ lub
food.bolt.eu/legal, stosownie do odpowiedniego terytorium, i mogg by¢ od czasu do czasu
zmieniane;

1.7. Panel Klienta — portal umozliwiajgcy korzystanie z Konta Biznesowego;

1.8. Klient — spétka lub inny podmiot, w imieniu ktérego prowadzone jest Konto Biznesowe
wytgcznie w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i/lub zawodowej;

1.9. Kupon — oznacza kod lub grupe kodéw wygenerowanych przez Klienta, z ktérych kazdy
umozliwia Uzytkownikowi skorzystanie z czesciowego lub petnego pokrycia przez Klienta optat
naleznych za Ustugi, dostepnych na danym terytorium, zgodnie z aktualnymi zasadami, ktore
mogg by¢ okresowo modyfikowane. Klient moze generowac¢ Kupony w granicach okreslonych w
Panelu Klienta lub poprzez APl Kupondw, m.in. w zakresie takich parametrow jak: kraj
waznosci, liczba i wartos¢ zawartych kodoéw oraz termin ich waznosci.

1.10. Administrator Danych — podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi okresla cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych lub petni funkcje funkcjonalnie rbwnowazng zgodnie
z Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych (w tym, w stosownych przypadkach,
terminami takimi jak ,administrator” i ,podmiot odpowiedzialny”);

1.11. Podmiot Przetwarzajgcy Dane — podmiot, ktéry przetwarza Dane Osobowe w imieniu



Administratora Danych lub petni funkcje funkcjonalnie rownowazng zgodnie z Obowigzujgcymi
Przepisami o Ochronie Danych (w tym, w stosownych przypadkach, terminy takie jak ,podmiot
przetwarzajgcy” lub ,operator”);

1.12. Organ Ochrony Danych — kazdy wtasciwy organ rzgdowy, regulacyjny, nadzorczy lub
inny organ publiczny odpowiedzialny za egzekwowanie lub nadzorowanie zgodnosci z
Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych;

1.13. Osoba, ktérej dane dotycza — kazda zidentyfikowana lub mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna, ktérej dotyczg Dane Osobowe, lub kazda rownowazna osoba zgodnie z
Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych, taka jak ,konsument”, ,osoba fizyczna”,
,podmiot danych” lub ,wtasciciel danych osobowych”;

1.14. Dane Osobowe — wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej lub wszelkie informacje, ktére sg w inny sposdb chronione jako
Dane Osobowe, informacje osobowe lub rownowazne pojecie zgodnie z definicjg zawartg w
Obowigzujgcych Przepisach o Ochronie Danych;

1.15. Naruszenie Bezpieczenstwa Danych Osobowych — wszelki nieuprawniony lub
przypadkowy dostep do danych osobowych, ich ujawnienie, utrata, zmiana, zniszczenie lub inne
zagrozenie wptywajgce na bezpieczenstwo, poufnosc¢, integralnos¢ lub dostepnosé danych
osobowych lub wszelkie zdarzenia o podobnym charakterze, ktére stanowig naruszenie
bezpieczenstwa danych osobowych lub informacji zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami o
Ochronie Danych;

1.16. Zatacznik dotyczacy udostepniania danych osobowych oznacza zatgcznik do
niniejszej Umowy, ktéry okresla odpowiednie prawa i obowigzki Stron w odniesieniu do
udostepniania wspolnych danych osobowych;

1.17. Przetwarzanie (i jego pochodne) — kazda operacja lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych, niezaleznie od tego, czy odbywa sie to w sposob zautomatyzowany, czy
nie, w tym gromadzenie, rejestrowanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie,
dostosowywanie, zmienianie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie,
przekazywanie, rozpowszechnianie, usuwanie lub niszczenie takich danych lub kazda
dziatalnosc¢ funkcjonalnie rownowazna zgodnie z definicjg zawartg w Obowigzujgcych
Przepisach o Ochronie Danych;

1.18. Dostawca — niezalezny dostawca ustug, ktéry oferuje swoje towary lub ustugi na
Platformie Bolt;

1.19. Uslugi Dostawcy — towary i/lub ustugi oferowane przez Dostawcéw na Platformie Bolt;
1.20. Ustugi — Ustugi Bolt i Ustugi Dostawcy;

1.21. Wspotdzielone Dane Osobowe — wszelkie Dane Osobowe wspotdzielone lub w inny
sposob udostepnione miedzy Stronami na mocy niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig, zgodnie
z bardziej szczegotowym opisem zawartym w Zatgczniku dotyczgcym wspotdzielenia danych
osobowych. Dla jasnosci, wspétdzielone Dane Osobowe nie obejmujg zadnych danych
osobowych przekazanych bezposrednio przez osoby fizyczne Klientowi Bolt podczas
korzystania z Ustug Bolt;

1.22.0ptata za Ustugi Biznesowe — optata za korzystanie przez Klienta z Konta Biznesowego
w wysokosci 10% optaty pobieranej za Ustugi i Kupony, o ile nie okreslono inaczej w Panelu
Klienta i/lub w warunkach specjalnych;

1.23.Uzytkownik — osoba korzystajgca z Ustug na podstawie Warunkéw swiadczenia ustug (np.
pasazer) i moggca korzystaé¢ z Konta Biznesowego w granicach okreslonych przez Klienta.
1.24. Scrapowanie Danych — zautomatyzowane pozyskiwanie, przetwarzanie lub kopiowanie
danych lub informacji z Portalu Bolt Business, aplikacji Bolt lub innego zasobu cyfrowego Bolt, z
uzyciem narzedzi informatycznych (w tym botéw, crawleréw lub skryptéw), w sposéb



wykraczajgcy poza zwykte, zgodne z przeznaczeniem korzystanie z tych zasobdéw przez
uzytkownika koncowego, w tym takze z naruszeniem ograniczen technicznych, informacyjnych
lub organizacyjnych okreslonych przez witasciciela zasobu, takich jak np. zawartos¢ pliku
robots.txt, reguty korzystania z API, stosowane mechanizmy uwierzytelniania lub postanowienia
regulaminu.

2. Zasady korzystania z Konta Biznesowego

2.1 Klient jest odpowiedzialny za dostarczanie wytgcznie doktadnych i kompletnych informacji
oraz za ich statg aktualizacje.

2.2. Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Bolt o wszelkich zmianach dotyczacych
wybranej przez nig metody ptatnosci, ktére mogg utrudni¢ pobieranie optat od Klienta zgodnie z
niniejszg Umowa.

2.3. Klient ograniczy dostep do Konta Biznesowego wytgcznie do upowaznionych
przedstawicieli. Klient zapewni, ze upowaznieni przedstawiciele nie bedg udostepniaé ani
przekazywac¢ swoich uprawnien dostepu osobom trzecim. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszelkie dziatania podejmowane przy uzyciu jej danych uwierzytelniajgcych, zapewni
stosowanie dostepnych funkcji bezpieczenstwa (w tym, w stosownych przypadkach,
uwierzytelniania dwuskfadnikowego), zabezpieczy dane uwierzytelniajgce dostep i dotozy
nalezytej starannosci w celu ochrony kont przed phishingiem, socjotechnikg lub innymi
oszukanczymi dziataniami, a takze przyjmuje do wiadomosci, ze:

2.3.1. jezeli Uzytkownik zmieni numer telefonu w swojej aplikacji Bolt, numer ten zostanie
automatycznie zmieniony rowniez dla tego Uzytkownika na Koncie Biznesowym;

2.3.2. Klient ma obowigzek poinformowac¢ Uzytkownika, ktéremu przekazano Kupon, o
obowigzujgcych ograniczeniach i szczegdétach dotyczacych Kuponu.

2.4, Klient otrzymuje prawo do korzystania z Konta Biznesowego zgodnie z niniejszg Umowg i
przez caty okres jej obowigzywania. Bolt, jego podmioty powigzane i licencjodawcy posiadajg
wszelkie prawa, tytuly i udziaty, w tym prawa wiasnosci intelektualnej do Konta Biznesowego,
powigzanych produktéw Bolt Business, Ustug Bolt oraz wszelkich modyfikacji lub dziet
pochodnych powyzszych. Klient nie nabywa zadnych praw, w tym praw wiasnosci do
jakiejkolwiek wtasnosci intelektualnej, innych niz prawa wyraznie przyznane przez Bolt na
pismie.

2.5. Klient bedzie korzysta¢ z produktéw Bolt Business zwigzanych z Kontem Biznesowym
wytacznie w celach zgodnych z prawem i zgodnie z niniejszg Umowa i nie bedzie
wykorzystywac¢ Konta Biznesowego do celéw nieuprawnionych lub niezgodnych z prawem, ani
nie bedzie zaktdcaé prawidtowego funkcjonowania Konta Biznesowego, np. Klient nie upowazni
0s0b trzecich ani nie bedzie sama:

2.5.1. dekompilowa¢, dezasemblowac, odtwarzaé kodu zrédtowego lub w inny sposob
probowac uzyskac kod zrédtowy lub podstawowg technologie, metodologie lub algorytmy
zwigzane z Kontem Biznesowym;

2.5.2. niewtasciwie wykorzystywac Konta Biznesowego poprzez swiadome wprowadzanie
wiruséw, trojandw, robakow, bomb logicznych lub innych materiatow, ktére mogtyby w
jakikolwiek sposdb zaszkodzié¢ korzystaniu z Konta Biznesowego;

2.5.3. obchodzi¢, wylgczac lub w inny sposdb zakiécaé dziatanie jakichkolwiek funkciji
zwigzanych z bezpieczenstwem Konta Biznesowego;

2.5.4. propagowacé, promowac ani angazowac sie w jakiekolwiek dziatania nielegalne lub
bezprawne, ani w dziatania powodujgce szkody lub uszczerbek dla jakiejkolwiek osoby lub
mienia;

2.5.5. gromadzi¢ dane z Konta Biznesowego w sposob niezgodny z Umowag, w tym miedzy



innymi zabrania sie Scrapowania Danych;

2.5.6.naktadanie na Uzytkownika dodatkowych opfat lub kosztow.

2.6. W przypadku zawieszenia lub zamkniecia konta osobistego Uzytkownika, dostep takiego
Uzytkownika do Konta Biznesowego réwniez moze zostac¢ zawieszony lub zamkniety.

3. Platnosci i zwroty

3.1.Karta kredytowa lub debetowa Klienta — lub inna metoda ptatnosci obstugiwana przez Konto
Biznesowe — zostanie obcigzona nastepujgcymi kwotami, chyba ze w Panelu Klienta lub w
Umowie okreslono inaczej:

3.1.1.optata za korzystanie z Ustug;

3.1.2. opfata za wszelkie Kupony wykorzystane w zwigzku z Ustugami;

3.1.3. obowigzujgca Optata za Ustugi; oraz

3.1.4. inne opfaty uzgodnione w Umowie.

3.2. Wszystkie ptatnosci, w tym miedzy innymi ptatnosci za Kupony i za Optate za Ustugi, beda
realizowane w lokalnej walucie obowigzujgcej w kraju, w ktérym korzystano z odpowiednich
Ustug lub innych ustug objetych Umowa.

3.3. Wszystkie ptatnosci sg bezzwrotne, chyba Ze niniejsza Umowa wyraznie stanowi inacze;.
Wszelkie zwroty kosztéw bedg dokonywane w formie kredytu, ktéry mozna wykorzystac do
optacenia Ustug w przyszitosci. Po zakonczeniu Umowy, na zgdanie Klienta, mozliwe jest
dokonanie zwrotu niewykorzystanych $rodkéw finansowych, w przypadku uznanej przez Bolt
reklamacji za Ustugi zgodnie z Warunkami $wiadczenia ustug.

3.4. Wyciag z konta wraz z fakturg za korzystanie z Konta Biznesowego i Ustug zostanie
udostepniony Klientowi przez Bolt, jej podmiot powigzany lub partnera, lub przez Dostawce w
odniesieniu do jego Ustug Dostawcy (ustugi transportowe, sprzedazowe, dostawcze lub
wynajmu) udostepnionych za posrednictwem Platformy Bolt, zgodnie z Warunkami swiadczenia
Ustug i/lub Umowa.

3.5. Wyciag z konta zostanie dostarczony w walucie obowigzujgcej w lokalizacji Klienta
zadeklarowanej w momencie zawarcia Umowy. Bolt stosowac¢ bedzie kursy wymiany walut
pochodzgce z rynku pienieznego London Stock Exchange do przeliczania optat za Kupony i
Optat za Ustugi na terytoriach o odmiennej walucie.

3.6. Klient potwierdza, ze kazdy Dostawca oferujgcy swoje ustugi za posrednictwem Platformy
Bolt upowaznit Bolt do dziatania jako jego agent handlowy w odniesieniu do odpowiedniej
umowy o $wiadczenie ustug transportowych, sprzedazy, dostawy lub wynajmu. Bolt ma prawo
pobiera¢ w imieniu Dostawcy optate za ustuge lub inne optaty wynikajgce z umowy o
Swiadczenie ustug, nalezne od Uzytkownika i/lub Klienta zgodnie z niniejszg Umowg. W takim
przypadku odpowiednie zobowigzanie ptatnicze uznaje sie za wypetnione w momencie
zaksiegowania ptatnosci na rachunku pfatniczym Bolt wskazanym w Panelu Klienta. Niniejsza
klauzula nie ma zastosowania, jezeli zgodnie z Warunkami $wiadczenia ustug Bolt jest
dostawcg ustug udostepnianych na Platformie Bolt.

4. Przetwarzanie danych osobowych

4.1. W zakresie, w jakim Strony udostepniajg lub w inny sposéb przekazujg wszelkie
Wspotdzielone Dane Osobowe na mocy niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig, kazda ze Stron
dziata jako niezalezny Administrator Danych i wypetnia swoje obowigzki wynikajace ze
wszystkich Obowigzujgcych Przepiséw o Ochrony Danych w odniesieniu do ich Przetwarzania.
4.2. Odpowiednie prawa i obowigzki Stron w odniesieniu do udostepniania i Przetwarzania



Wspotdzielonych danych osobowych sg okreslone w Zatgczniku dotyczgcym przetwarzania
danych osobowych, ktory stanowi czes¢ niniejszej Umowy i jest wigczony do niej przez
odniesienie.

5. Poufnosé

5.1. Strony zachowajg poufnos¢ wszelkich informaciji biznesowych, technicznych lub
finansowych, w tym miedzy innymi wszelkich specjalnych warunkéw, ktére stanowig integralng
czes¢ Umowy, otrzymanych od drugiej strony w zwigzku z niniejszg Umowg (Informacje
poufne), chyba ze:

5.1.1. strona ujawniajgca wyrazi na pismie zgode na ujawnienie okreslonych Informaciji
poufnych;

5.1.2. takie Informacje poufne sg juz publiczne lub stajg sie publicznie dostepne bez naruszenia
niniejszego punktu 5;

5.1.3. strona otrzymujgca wykorzystuje Informacje poufne wytgcznie do celéw dozwolonych w
Umowie;

5.1.4. strona otrzymujgca ujawnia Informacje poufne w ramach swojej grupy kapitatowej na
zasadzie ograniczonego dostepu, pod warunkiem ze strona otrzymujgca zapewni, aby podmioty
te zostaty poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowigzaty sie do
przestrzegania co najmniej takich samych obowigzkéw zachowania poufnosci, jak wynikajgcych
z Umowy;

5.1.5. ujawnienie Informacji poufnych jest wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa; lub
5.1.6. strona otrzymujgca otrzyma nakaz administracyjny lub sgdowy lub inne podobne zgdanie
ujawnienia jakichkolwiek Informacji poufnych, pod warunkiem, ze strona otrzymujgca przekaze
stronie ujawniajgcej pisemne zawiadomienie o takim zgdaniu, umozliwiajgce stronie
ujawniajgcej dochodzenie wszelkich dostepnych srodkéw obrony przed ujawnieniem (chyba ze
zabrania tego zgodne z prawem zgdanie witasciwego organu).

5.2. Strona otrzymujgca Informacje poufne strony ujawniajgcych bedzie chroni¢ te informacje w
taki sam sposob, w jaki chroni poufnos¢ swoich wiasnych informacji zastrzezonych i poufnych,
ale w zadnym wypadku nie stosujgc standardéw ostroznosci nizszych niz rozsadne.

6. Odpowiedzialnos¢

6.1. Konto Biznesowe, powigzane produkty Bolt Business i Ustugi Bolt sg dostarczane w stanie,
w jakim sg, i w miare dostepnosci. Bolt nie gwarantuje, ze dostep bedzie nieprzerwany lub
wolny od btedow. W przypadku jakichkolwiek usterek oprogramowania Bolt dotozy wszelkich
staran, aby je jak najszybciej usungé. Za wyjgtkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w
niniejszej Umowie, Bolt nie udziela jakichkolwiek, gwarancji i zapewnien, wyraznych lub
dorozumianych, w tym wszelkich gwaranc;ji jakosci handlowej i przydatnosci do okreslonego
celu. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo Bolt wytgcza wszelkg
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie nieprzerwanego dostepu do Platformy Bolt oraz Konta
Biznesowego, w tym w szczegdlnosci rekojmie za wady.

6.2. Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Bolt za wszystkie roszczenia wynikajgce z Umowy lub
zwigzane z Umowg w okresie jednego roku kalendarzowego, niezaleznie od tego, czy wynikajg
one z umowy, deliktu lub innego tytutu, jest ograniczona do kwot zaptaconych przez Klienta na
rzecz Bolt na podstawie Umowy w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych date powstania
pierwszego roszczenia.

6.3. Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci deliktowej, umownej ani innej za:



6.3.1. jakiekolwiek awarie swoich systemow, ktore powodujg awarie lub niemoznosé
Swiadczenia Ustug lub udostepnienia konta Bolt Business lub ktéregokolwiek z produktéw Bolt
Business;

6.3.2.utrata przychodéw, zlecen, korzysci majgtkowych lub zyskow;

6.3.3. wszelkie czysto majatkowe szkody, a takze szkody szczegdlne, posrednie lub wynikowe,
koszty, optaty lub wydatki;

6.3.4. jakikolwiek nieuprawniony dostep, utrata lub incydent zwigzany z danymi wynikajgcy z lub
zwigzany z niekorzystaniem przez Klienta lub dowolnego Uzytkownika z dostepnych funkgciji
bezpieczenstwa (w tym, w stosownych przypadkach, uwierzytelniania dwusktadnikowego),
niechronieniem swoich danych dostepowych lub niezachowaniem nalezytej starannosci w
zakresie ochrony swojego konta przed phishingiem, inzynierig spoteczng lub innymi
oszukanczymi dziataniami;

6.3.5. wszelkie koszty, straty lub szkody spowodowane niedoktadnymi lub niekompletnymi
danymi dostarczonymi przez Klienta; ani za

6.3.6. dziatania, btedy lub zaniechania jakiegokolwiek Dostawcy lub innej strony trzeciej
Swiadczgcej ustugi za posrednictwem Platformy Bolt (np. kierowca, kurier) innej niz podmiot
powigzany Bolt.

6.4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania swoich przedstawicieli i
Uzytkownikow, jak za swoje wtasne, w tym miedzy innymi za wszelkie naruszenia Warunkéw
Swiadczenia ustug przez Uzytkownika oraz optaty poniesione w wyniku nieuprawnionych,
oszukanczych lub innych niezgodnych z prawem dziatan zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownika z Ustug lub produktow Bolt Business.

6.5. Bolt moze wykorzystywac¢ lub powotywaé sie na nazwe, logo, znaki towarowe lub znaki
ustugowe Klienta w komunikatach prasowych lub w inny sposéb bez uprzedniej zgody Klienta w
kazdym przypadku. Klient moze postepowac w ten sam sposéb po uzyskaniu uprzedniej zgody
Bolt.

6.6. Sita wyzsza. Niewykonanie zobowigzan przez ktérgkolwiek ze stron wynikajacych z Umowy
bedzie usprawiedliwione w zakresie i w okresie, w ktérym wykonanie jest niemozliwe z powodu
strajku, pozaru, powodzi, trzesienia ziemi, dziatan lub nakazow lub ograniczen rzgdowych,
niewykonania zobowigzan przez dostawcow lub wykonawcow lub z jakiegokolwiek innego
powodu, w przypadku ktérego niewykonanie zobowigzan jest poza uzasadniong kontrolg i nie
jest spowodowane zaniedbaniem lub umysinym niewtasciwym postepowaniem strony
niewykonujgcej zobowigzania.

6.7. Klient zwolni Bolt, Dostawce lub jakgkolwiek inng osobe z odpowiedzialnosci za wszelkie
roszczenia, szkody, straty, koszty i wydatki (w tym uzasadnione koszty obstugi prawnej)
wynikajgce z naruszenia niniejszej Umowy przez Klienta lub dowolnego Uzytkownika,
niezgodnego z prawem postepowania lub korzystania z Ustug. Bolt moze obcigzy¢ takimi
kosztami, korzystajgc z wybranej przez Klienta metody ptatnosci.

6.8. Zadne postanowienie Umowy nie ogranicza ani nie wytgcza odpowiedzialno$ci
ktérejkolwiek ze stron w zwigzku ze $miercig lub obrazeniami ciata wynikajgcymi z zaniedbania
tej strony, ani zadnej innej odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢ na
mocy obowigzujgcego prawa.

Okres obowigzywania i wypowiedzenie

7.1. Umowa wchodzi w zycie po pomysinym przetworzeniu wniosku Klienta o rejestracje Konta
Biznesowego i pozostaje w mocy do momentu jej wypowiedzenia zgodnie z postanowieniami
Umowy.

7.2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie i z dowolnego



powodu, powiadamiajgc o tym drugg strone z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

7.3. Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez uprzedniego powiadomienia, podajgc
odpowiednie uzasadnienie, w przypadku gdy druga strona w sposob istotny narusza Umowe,
obowigzujgce przepisy prawa lub regulacje lub szkodzi marce, reputacji lub dziatalnosci drugiej
strony.

7.4. Wszystkie zalegte zobowigzania pfatnicze, a takze zobowigzania wynikajgce z
odpowiedzialnosci, poufnosci, rozstrzygania sporow, prawa wtasciwego i wszelkich innych
postanowieh niniejszej Umowy, ktére ze wzgledu na swoj charakter majg pozostac w mocy,
pozostajg w mocy po wygasnieciu niniejszej Umowy. Postanowienia dotyczgce poufnosci
wygasajg po uptywie 5 lat od wygasniecia Umowy.

7.5. Dostep Klienta do Konta Biznesowego lub dowolnego z produktéw, ktdre to konto
umozliwia, moze zostaé zawieszony na czas dochodzenia, jesli istnieje podejrzenie istothego
naruszenia Umowy lub nieuczciwego dziatania zwigzanego z korzystaniem przez Klienta z
Konta Biznesowego.

7.6. Prawa do wypowiedzenia i zawieszenia okreslone w niniejszym punkcie 7 mogg by¢
réwniez wykonywane niezaleznie w odniesieniu do dodatku dotyczgcego konkretnego produktu,
chyba ze w odpowiednim dodatku okreslono inacze;.

8. Postanowienia korncowe

8.1. Kazde zawiadomienie lub dokument przekazywany na podstawie Umowy uznaje sie za
nalezycie doreczony:

8.1.1. jesli zostaty dostarczone osobiscie — w chwili doreczenia drugiej Stronie lub osobie
uprawnionej do reprezentacji Strony;

8.1.2. jesli zostaty dostarczone przez kuriera na adres siedziby Strony widniejgcy w Krajowym
Rejestrze Przedsiebiorcow lub w Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;j
lub w przypadku podmiotéw, majacych siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na
adres siedziby Strony wskazany podczas rejestracji w Portalu Bolt Business — w dniu
wskazanym przez kuriera jako dzieh doreczenia Stronie koperty zawierajgcej powiadomienie
lub dokumenty;

8.1.3. jesli zostaty wystane przesytkg polecong na adres siedziby Strony widniejgcy w Krajowym
Rejestrze Przedsiebiorcéw lub w Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej
lub w przypadku podmiotéw, majgcych siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na
adres siedziby Strony wskazany podczas rejestracji w Portalu Bolt Business — w dniu odebrania
przesytki poleconej lub w 10. dniu od przekazania przesyitki do urzedu pocztowego w celu
doreczenia Stronie, w zaleznos$ci od tego, ktére z tych zdarzen wystapito jako pierwsze;

8.1.4. jesli zostaly udostepnione za posrednictwem Portalu Bolt Business lub wystane pocztg
elektroniczng — w 2. dniu po wystaniu wiadomosci.

8.2. Bolt moze zmieni¢ niniejsze Ogdlne warunki, powiadamiajgc Klienta z co najmnie;j
7-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem Portalu Bolt Business lub przy uzyciu danych
kontaktowych Klienta, podanych przez niego w Portalu Bolt Business. Klient ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe w terminie 7 dni od otrzymania powiadomienia o zmianach i z
zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia, jesli uzna je za nieakceptowalne - w takim
przypadku do czasu zakonczenia Umowy obowigzujg Ogdlne warunki w brzmieniu
dotychczasowym. Brak wypowiedzenia w tym terminie oznacza zgode na nowe warunki.

8.3. Obowigzek uprzedniego poinformowania Klienta o zmianach Ogoélnych warunkéw nie ma
zastosowania, gdy:

8.3.1. przepisy prawa nakfadajg na Bolt obowigzek zmiany Ogdéinych warunkéw w sposob lub w
terminie uniemozliwiajgcym dotrzymanie okresu uprzedniego poinformowania Klienta;



8.3.2. natychmiastowa zmiana jest wymagana w celu przeciwdziatania nieprzewidzianym i
bezposrednim zagrozeniom zwigzanym ze zdrowiem, bezpieczehstwem lub
cyberbezpieczenstwem, lub w celu ochrony platformy Bolt lub jej uzytkownikéw przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem lub naruszeniami danych;

8.3.3. Klient odwiadczyt, ze nie musi zosta¢ uprzednio poinformowany o zmianach;

8.3.4. w uzasadnionej opinii Bolt zmiany sg korzystne dla Klienta i nie wymagajg od niego
dostosowan technicznych.

8.4. Bolt zastrzega sobie prawo do dodawania, usuwania i aktualizowania funkcji i
funkcjonalnosci Konta Biznesowego, produktéw Bolt Business, Ustug Bolt, aplikacji Bolt,
dowolnego panelu Bolt lub API; lub innej platformy lub oferty Ustug Bolt w dowolnym momencie,
w tym miedzy innymi cen, metod ptatnosci, konfiguracji panelu i wymagan dotyczacych
korzystania z Ustug Bolt.

8.5. Klient nie moze cedowac ani przenosi¢ niniejszej Umowy, w catosci ani w czeéci, bez
uprzedniej pisemnej zgody Bolt. Bolt moze cedowac lub przenosié niniejszg Umowe, w catosci
lub w czesci, bez zgody Klienta, pod warunkiem ze podmiot przejmujgcy nie jest bezposrednim
konkurentem Klienta oraz przejmie obowigzki wynikajgce z Umowy.

8.6. Umowa stanowi catos¢ porozumienia miedzy stronami w odniesieniu do jej przedmiotu i
zastepuje wszelkie wczesniejsze komunikaty, projekty, umowy, oswiadczenia, gwarancje,
postanowienia i zobowigzania jakiegokolwiek rodzaju, zaréwno ustne, jak i pisemne, miedzy
stronami.

8.7. Wszelkie prawa lub obowigzki ktérejkolwiek ze stron wynikajgce z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa majg pierwszenstwo przed wszelkimi sprzecznymi z nimi
postanowieniami niniejszej Umowy w minimalnym wymaganym zakresie.

8.8. Prawo wtasciwe i jurysdykcja. Umowa podlega prawu polskiemu i bedzie interpretowana i
egzekwowana zgodnie z tym prawem. Jezeli spér wynikajacy z Umowy lub zwigzany z Umowa,
w tym miedzy innymi roszczenia pozaumowne, nie moze zostac rozstrzygniety w drodze
negocjacji w ciggu 30 dni, zostanie on ostatecznie i wytgcznie rozstrzygniety przez polskie sady.
8.9. W przypadku rozbieznosci miedzy tekstem angielskim a tekstem w jezyku polskim, wersja
w jezyku polskim ma pierwszenstwo.

Zatacznik dotyczacy udostepniania danych osobowych

1. Status i wtaczenie

Niniejszy zatgcznik stanowi czes¢ Ogolnych warunkow (Umowy). Terminy pisane wielkg literg
uzyte w niniejszym zatgczniku majg znaczenie nadane im w czesci wstepnej Umowy lub, jesli
nie zostaty tam zdefiniowane, w Obowigzujgcych Przepisach o Ochronie Danych.

2. Cel i role stron

2.1. Niniejszy zatgcznik dokumentuje zgodno$¢ z Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie
Danych regulujgcymi udostepnianie danych osobowych miedzy stronami na mocy Umowy lub w

zwigzku z nig.

2.2. Z wyjatkiem przypadkow okreslonych w sekcji 2.3 ponizej, kazda ze Stron dziata jako
niezalezny Administrator Danych w odniesieniu do Wspodtdzielonych danych osobowych, ktére



otrzymuje lub w inny sposdb Przetwarza na mocy Umowy.

2.3. W przypadku gdy Klient, dziatajgc w charakterze Podmiotu przetwarzajgcego dane w
imieniu zewnetrznego Administratora Danych, udostepnia Bolt Wspoétdzielone Dane Osobowe,
takie udostepnienie musi by¢ zgodne z obowigzkami Klienta wynikajacymi z Obowigzujgcych
Przepiséw o Ochronie Danych. W takich okolicznoéciach: (a) niniejszy zatgcznik nadal ma
zastosowanie do Wspdétdzielonych danych osobowych; (b) Bolt i odpowiedni Administrator
Danych dziatajg jako niezalezni Administratorzy danych w odniesieniu do Wspdtdzielonych
danych osobowych; oraz (c) w zakresie wymaganym przez Obowigzujgce Przepisy o Ochronie
Danych, Bolt zapewni wspétprace opisang w niniejszym zatgczniku w odniesieniu do
Wspotdzielonych danych osobowych odpowiedniemu Administratorowi danych, w imieniu
ktérego dziata Klient, bezposrednio albo, gdy jest to wiasciwe lub wymagane przez
Obowigzujgce Przepisy o Ochronie Danych, za posrednictwem Klienta.

2.4. Kazda ze stron bedzie zawsze:

2.4.1. przestrzega¢ Obowigzujgcych Przepisow o Ochronie Danych w odniesieniu do
Przetwarzania Wspétdzielonych danych osobowych, w tym przestrzega¢ obowigzujgcych
zasad, wymogow dotyczgcych zgodnego z prawem Przetwarzania oraz praw Oséb, ktorych
dane dotyczg;

2.4.2. zapewnia¢ odpowiednig przejrzystos¢ wobec 0sob, ktérych dane dotyczg, oraz
przekazywac¢ wszelkie powiadomienia wymagane zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami o
Ochronie Danych; oraz

2.4.3. zapewnic¢ drugiej stronie, na jej wniosek, odpowiednig wspotprace i informacje dotyczace
wspolnych danych osobowych, w zakresie, w jakim taka wspotpraca jest niezbedna i istotna dla
drugiej strony w celu wypetnienia jej obowigzkéw wynikajgcych z Obowigzujgcych Przepiséw o
Ochronie Danych lub w celu ochrony praw i wolnosci osob, ktérych dane dotycza.

3. Opis udostepnianych danych osobowych

3.1. Wspdétdzielone Dane Osobowe przekazywane przez Klienta Bolt na mocy niniejszej Umowy
obejmujg Dane Osobowe, ktére Klient przesyta do Panelu Klienta w celu umozliwienia
Uzytkownikom dostepu do produktéw Bolt Business i korzystania z nich. Zazwyczaj obejmujg
one numer telefonu Uzytkownika, a opcjonalnie mogg obejmowac imie i nazwisko (lub
pseudonim) Uzytkownika, adres e-mail i identyfikator Uzytkownika.

3.2. Klient moze przekazac¢ Bolt dodatkowe Dane Osobowe, ale tylko w zakresie niezbednym
do celéw swiadczenia Ustug, np. w celu rozwigzania problemow zgtoszonych do pomocy
technicznej.

3.3. Wspodtdzielone Dane Osobowe udostepniane Klientowi przez Bolt na mocy niniejszej
Umowy obejmujg informacje na poziomie zamdéwienh dotyczace Uzytkownikéw Klienta, ktérzy
majg dostep do produktéw Bolt Business, takie jak miejsca odbioru i dostawy dla
zrealizowanych przejazdow oraz faktury dostawcy dotyczgce Ustug Dostawcy.

4. Obowiazki strony otrzymujacej



W przypadku gdy Strona otrzymuje Wspétdzielone Dane Osobowe od drugiej Strony,
zobowigzana jest:

4.1. Przetwarza¢ Wspotdzielone Dane Osobowe wytacznie zgodnie z Obowigzujgcymi
Przepisami o Ochronie Danych;

4.2. wdrozy¢ i utrzymywac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
Wspotdzielonych Danych Osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem oraz w celu ochrony
praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg;

4.3. zapewniac, ze kazda osoba upowazniona do Przetwarzania Wspotdzielonych Danych
Osobowych podlega obowigzkowi zachowania poufnosci;

4.4. bezposrednio odpowiada¢ na wszelkie otrzymane wnioski Oséb, ktérych dane dotycza,
dotyczgce Przetwarzania Wspétdzielonych Danych Osobowych;

4.5. zapewniac, ze wszelkie przekazywanie Wspoétdzielonych Danych Osobowych do kraju lub
terytorium poza jurysdykcjg, w ktorej zostaty one pierwotnie zebrane, jest zgodne z
Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych, w tym poprzez wdrozenie odpowiednich
zabezpieczen, jesli jest to wymagane; oraz

4.6. przechowywaé Wspétdzielone Danych Osobowych przekazane przez drugg strone tylko tak
dlugo, jak jest to dozwolone i konieczne zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie
Danych, a nastepnie bezpiecznie je usunaé¢ lub zanonimizowa¢. W tym zakresie Klient ma do
dyspozycji funkcje usuwania Uzytkownikow, dostepng w Panelu Klienta, ktéra umozliwia
usuniecie Wspotdzielonych Danych Osobowych, ktére nie sg juz potrzebne do prowadzenia
Konta Biznesowego.

5. Wzajemna wspoélpraca

Bez ograniczen okreslonych w sekcji 2.4.3, kazda ze Stron w odniesieniu do Wspodtdzielonych
Danych Osobowych jest obowigzana:

5.1. niezwtocznie przekazywac drugiej Stronie wszelkie powiadomienia, wnioski Oséb, ktérych
dane dotyczg, lub inng korespondencje wyraznie przeznaczong dla drugiej Strony, w zakresie
dozwolonym przez prawo, oraz zapewnia¢ dalszg rozsgdng wspotprace, aby umozliwi¢ drugiej
Stronie podjecie wszelkich dziatah wymaganych przez prawo w odniesieniu do Wspotdzielonych
Danych Osobowych, ktére Przetwarza;

5.2. powiadomi¢ drugg Strone bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie w ciggu czterdziestu osmiu
(48) godzin, po uzyskaniu informacji o Naruszeniu Bezpieczenstwa Danych Osobowych
dotyczgcych Wspotdzielonych Danych Osobowych otrzymanych od drugiej Strony
(powiadomienia dla Bolt nalezy wysytac¢ na adres privacy@bolt.eu ); oraz

5.3.prowadzi¢ wtasng wewnetrzng dokumentacje dotyczacg zgodnosci i procesy samokontroli
oraz, na uzasadniony wniosek, przekazywac drugiej Stronie informacje niezbedne do
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wykazania zgodnosci z niniejszym zatgcznikiem i Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie
Danych. Dla jasnosci, niniejsza klauzula nie przyznaje i nie moze by¢ interpretowana jako
przyznajgca prawo do przeprowadzania kontroli lub audytéw na miejscu u drugiej Strony.

6. Postanowienia ogdine

6.1. Kazda ze Stron jest indywidualnie odpowiedzialna za zapewnienie wtasnej zgodnosci z
Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych, w tym za dalsze Przetwarzanie lub
udostepnianie Wspdtdzielonych Danych Osobowych.

6.2. Bolt przetwarza Dane Osobowe przekazane bezposrednio przez osoby fizyczne zgodnie z
obowigzujgca politykg prywatnosci, dostepng pod adresem https://bolt.eu/en/privacy/, majgca
zastosowanie na danym terytorium.

Dodatek dotyczacy Bolt Business Ride Booker

Niniejszy dokument stanowi dodatek (Dodatek) do Ogdélnych warunkoéw korzystania z konta Bolt
Business (Warunki Korzystania z Konta Biznesowego). Dodatek okresla dodatkowe warunki
majgce zastosowanie do korzystania przez Klienta z produktu Ride Booker i ma pierwszenstwo
przed Warunkami korzystania z Konta Biznesowego wytgcznie w odniesieniu do produktu Ride
Booker.

Ride Booker to aplikacja, ktéra umozliwia Klientowi zamawianie i/lub planowanie przejazdow dla
0s6b (Pasazeréw), ktore nie posiadajg osobistego konta Bolt lub nie korzystajg ze swojego
osobistego konta Bolt w celu zamawiania i/lub planowania przejazdéw.

1. Definicje

O ile w Dodatku nie okreslono inaczej, zastosowanie majg warunki okreslone w Warunkach
korzystania z Konta Biznesowego.

1.1. Dodatek — niniejszy dodatek dotyczacy Bolt Business Ride Booker;

1.2. Warunki Korzystania z Konta Biznesowego — Ogolne warunki korzystania z Konta
Biznesowego, ktore majg zastosowanie do korzystania z Konta Biznesowego przez Klienta,
dostepne na stronie bolt.eu/en/legal/, z uwzglednieniem ewentualnych zmian wprowadzanych
od czasu do czasu;

1.3. Pasazer — osoba uprawniona do korzystania z Ustug Przewozowych jako pasazer;

1.4. Ustugi Przewozowe — ustugi transportowe swiadczone przez Dostawce na rzecz Klienta;
1.5. Zlecenie Przejazdu — zgtoszenie dotyczgce skorzystania z Ustug Przewozowych ztozone
przez Klienta za posrednictwem aplikacji Ride Booker;

1.6. Ride Booker — aplikacja, ktéra umozliwia Klientowi sktadanie zaméwienh na przejazdy na
platformie Bolt za posrednictwem firmowego konta Bolt Business;

1.7. Ustugi — Ustugi Bolt i Ustugi Przewozowe;

1.8. Dostawca — niezalezny dostawca ustug, ktéry oferuje Ustugi Przewozowe za
posrednictwem Platformy Bolt;

1.9. Warunki Swiadczenia Ustug Przewozowych — warunki $wiadczenia Ustug Bolt
dotyczgcych korzystania z Ustug Przewozowych, dostepne na stronie bolt.eu/en/legal/,
obowigzujgce na danym terytorium i podlegajgce okresowym zmianom.

2. Dostep do Ride Booker
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2.1. Z zastrzezeniem warunkow niniejszego dodatku, Klient ma dostep do Ride Booker.

2.2. Dostep do Ride Booker jest ograniczony do terytoriéw wymienionych pod ponizszym
linkiem: https://bolt.eu/en-gb/cities/, ktéry moze by¢ od czasu do czasu zmieniany lub
ograniczany w inny sposoéb przez Bolt. Bolt nie gwarantuje, ze wszystkie funkcje Ride Booker
bedg dostepne we wszystkich krajach lub dla wszystkich Klientéw. Niektére funkcje mogg by¢
ograniczone ze wzgledu na lokalne przepisy.

2.3. Klient ograniczy dostep do Ride Booker wytgcznie do swoich upowaznionych
przedstawicieli. Klient zapewni, ze upowaznieni przedstawiciele nie bedg udostepniaé ani
przekazywac¢ swoich uprawnien dostepu osobom trzecim. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
wszelkie dziatania podejmowane przy uzyciu jej danych uwierzytelniajgcych i zapewni
stosowanie dostepnych funkcji bezpieczenstwa (w tym, w stosownych przypadkach,
uwierzytelniania dwusktadnikowego), ochrone danych uwierzytelniajgcych oraz dotozy nalezytej
starannosci w celu ochrony kont przed phishingiem, socjotechnikg lub innymi oszukanczymi
dziataniami.

3. Cel uzytkowania

3.1. Ride Booker moze by¢ wykorzystywany przez Klienta do sktadania Zlecen Przejazdéw do
Platformy Bolt w celu Swiadczenia Ustug Przewozowych na rzecz Klienta, oraz w celu
umozliwienia korzystania z Ustug Przewozowych Pasazerom, ktdrzy nie posiadajg osobistego
konta Bolt lub nie korzystajg ze swojego osobistego konta Bolt w celu zamawiania i/lub
planowania przejazdow.

3.2. Ride Booker jest udostepniany w potgczeniu z Kontem Biznesowym, aby Klient mogta
zamawiac¢ Ustugi Przewozowe dla Pasazerow, ktérzy sg uprawnieni do korzystania z takich
ustug ze wzgledu na swoje powigzania z Klientem (jako pracownicy, cztonkowie kadry
kierowniczej lub inni pracownicy, kontrahenci lub klienci). Klient nie moze w szczegolnosci
uzywac Ride Booker do posredniczenia w Ustugach Przewozowych dla ogétu spoteczenstwa,
swiadczenia ustug dyspozytorskich lub podobnych ani do sktadania zaméwien na przejazdy z
naruszeniem obowigzujgcych przepisow.

3.3. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego korzystania lub nieuczciwego dziatania w
zwigzku z korzystaniem z Ride Booker, Bolt moze podjaé dziatania techniczne lub
administracyjne, aby usuna¢ skutki takich dziatan lub zapobiec ich powstaniu. Bolt nie
zobowigzuje sie jednak do monitorowania dziatalnosci lub wykrywania takich zdarzen i nie
przyjmuje na siebie zadnego obowigzku w tym zakresie.

4. Sktadanie wnioskéw o przejazd

4.1. Proces sktadania Zlecen Przejazdéw na platformie Bolt, posrednictwo w przekazywaniu
Zlecenh Przejazdéw do Dostawcéw, umozliwienie przyjmowania i realizacji Zlecen Przejazdow
stanowig cze$é Ustug Bolt $wiadczonych zgodnie z Warunkami Swiadczenia Ustug
Przewozowych dostepnymi na stronie bolt.eu/en/legal/, ktére mogg by¢ od czasu do czasu
zmieniane, z uwzglednieniem bardziej szczegdtowych postanowien niniejszego zatgcznika.
4.2. Zlecenia Przejazdow sg sktadane za posrednictwem Ride Booker w imieniu Klienta.
Zlecenie Przejazdu ztozone za posrednictwem Ride Booker moze zawieraé na przykfad
informacje o miejscu odbioru, miejscu docelowym oraz imieniu i nazwisku oraz numerze
telefonu Pasazera uprawnionego do korzystania z Ustug Przewozowych. Zlecenie Przejazdu
moze byé ztozone w celu natychmiastowego odbioru lub z wyprzedzeniem na zaplanowang
godzine (przejazd zaplanowany).

4.3. Ustugi Przewozowe sg $Swiadczone przez niezaleznych Dostawcow dziatajgcych na
Platformie Bolt. Przyjecie Zlecenia Przejazdu przez Dostawce skutkuje zawarciem umowy o


https://bolt.eu/en-gb/cities/

Swiadczenie Ustug Przewozowych miedzy Dostawcg a Klientem.

4.4. Pasazer nie jest strong umowy o $wiadczenie Ustug Przewozowych pomiedzy Dostawcg a
Klientem, ale jest uprawniony do korzystania z Ustug Przewozowych na jej podstawie. Klient
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania Pasazera podczas swiadczenia
Ustug Przewozowych.

5. Optaty

5.1. Korzystanie z Ride Booker jest objete Optatg za Ustuge ptatng zgodnie z Warunkami Konta
Biznesowego. W przypadku $wiadczenia Ustug Wsparcia Priorytetowego Klient uiszcza réwniez
Optate za Wsparcie Priorytetowe.

5.2. Klient jest odpowiedzialny za uiszczenie wszelkich optat i kosztow wynikajgcych z
korzystania z Ride Booker, w tym zwtaszcza wszelkich optat i kosztow zwigzanych z realizacjg
Ustug Przewozowych swiadczonych na podstawie Zlecen Przejazdow.. Optaty i koszty te sg
ustalane zgodnie z Warunkami Swiadczenia Ustug Przewozowych.

6. Odpowiedzialnos¢

6.1. Zakres odpowiedzialnosci odszkodowawczej stron z tytutu roszczen wynikajgcych lub
zwigzanych z korzystaniem z Ride Booker, niezaleznie od tego, czy wynikajg one z umowy,
deliktu lub innych okolicznosci, podlegajg Warunkom Korzystania z Konta Biznesowego.

6.2. Odpowiedzialnos$¢ stron za wszelkie roszczenia wynikajgce lub zwigzane z Ustugami Bolt,
a odnoszgace sie do procesu sktadania Zlecen Przejazdow na Platformie Bolt, po$rednictwa w
przekazywaniu Zlecen Przejazdéw Dostawcom, oraz swiadczenia odpowiednich Ustug
Przewozowych przez Dostawcow, w tym przyjmowania i realizacji Zlecen Przejazdow,
niezaleznie od tego, czy wynika to z umowy, deliktu lub w inny sposob, podlega Warunkom
Swiadczenia Ustug Przewozowych. Bolt ani Klient nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatania,
btedy lub zaniechania Dostawcy w odniesieniu do realizacji jakiegokolwiek Zlecenia Przejazdu.
6.3. Kazde Zlecenie Przejazdu ztozone za pomocg aplikacji Ride Booker skutkuje zawarciem
umowy o $wiadczenie Ustug Przewozowych miedzy Klientem a Dostawcg, a Bolt nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z tg umowag ani zadng z Ustug Przewozowych
Swiadczonych na jej podstawie. Klient zwolni Bolt z odpowiedzialnosci i zabezpieczy Bolt przed
wszelkimi roszczeniami Pasazerow zwigzanymi ze $wiadczeniem jakichkolwiek Ustug Bolt lub
Ustug Przewozowych. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszej klauzuli majg
zastosowanie w maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo.



