
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชง้าน: ผูใ้หบ้รกิาร (ประเทศไทย) 

ปรบัปรงุลา่สดุเมือ่ : 15 มกราคม 2569  

ขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีใ้ชบ้งัคบักบัทัง้บคุคลและนติบิคุคล (“ผูใ้หบ้รกิาร”) ทีล่งทะเบยีนกบัแพลตฟอรม์ Bolt เพือ่เขา้ถงึและเพือ่
พจิารณาโอกาสใน ประเทศไทย เพือ่ใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์แกล่กูคา้ในนามของตนเอง 

คำและวลใีนขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีใ้หม้คีวามหมายตามทีก่ำหนดไวใ้นอภธิานศพัทท์ีข่อ้ 17 ดา้นลา่ง 

สำคญั : หากทา่นเป็นคนขบัทีเ่ขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt เพือ่พจิารณาโอกาสและดำเนนิการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ในนาม
ของบคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ 

●​ บคุคลหรอืนติบิคุคลนัน้จะถอืเป็น “ผูใ้หบ้รกิาร” สำหรับวตัถปุระสงคข์องขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้และ 

●​ การมสีว่นรว่มของทา่นจะเป็นการดำเนนิการกบัผูใ้หบ้รกิารนัน้ ในฐานะ “คนขบัทีไ่ดร้บัแตง่ต ัง้” ภายใตเ้งือ่นไข
ทีต่กลงกนัระหวา่งทา่นและผูใ้หบ้รกิารนัน้ 

1.​ เกีย่วกบั Bolt และความสมัพนัธร์ะหวา่งเรากบัทา่น 

1.1​ Bolt ดำเนนิการแพลตฟอรม์ออนไลนใ์น ประเทศไทย (“แพลตฟอรม์ Bolt”) ซึง่ทำหนา้ทีเ่ป็นตวักลางในการจับคูผู่ใ้ห ้
บรกิารขนสง่อสิระ (“ผูใ้หบ้รกิาร”) กบัลกูคา้ทีม่ศีกัยภาพ (“ลกูคา้”) 

1.2​ ในฐานะผูใ้หบ้รกิาร ทา่นสามารถ 

1.2.1​ (หากทา่นเป็นบคุคลธรรมดา) ลงทะเบยีนตวัเองเป็นคนขบัเพือ่เขา้ถงึและตรวจสอบโอกาสในการใหบ้รกิารขนสง่
ผา่นแพลตฟอรม์ในนามของทา่นเอง และ/หรอื 

1.2.2​ ลงทะเบยีนในฐานะคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้เพือ่เขา้ถงึและตรวจสอบโอกาสในการดำเนนิการใหบ้รกิารขนสง่ผา่น
แพลตฟอรม์ในนามของทา่นเอง ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 6 

1.3​ ทา่นตอ้งชำระคา่คอมมชิชัน่ใหก้บั Bolt จากจำนวนเงนิทีล่กูคา้ตอ้งชำระแกท่า่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารขนสง่ผา่น
แพลตฟอรม์ตามทีก่ำหนดไวใ้นขอ้ 8 

1.4​ แพลตฟอรม์ Bolt เปิดใหท้า่นใชง้านตามดลุยพนิจิของทา่นเอง ขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีไ้มไ่ดบ้งัคบัใหบ้คุคลใดตอ้ง 

1.4.1​ เขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt เพือ่พจิารณาโอกาสในการใหบ้รกิารตามบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์หรอื 

1.4.2​ ใหบ้รกิารตามบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ใด ๆ 

1.5​ ขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีม้ไิดห้า้มบคุคลใดจากการใหบ้รกิารขนสง่ดว้ยตนเองโดยไมผ่า่นแพลตฟอรม์ Bolt 

1.6​ โดยการเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt ทา่นตกลงทีจ่ะมอบหมายให ้ Bolt เป็นตวัแทนของทา่นเพือ่อำนวยความสะดวกในการ
เสนอบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์แกล่กูคา้ ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 7 

1.7​ เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นและขอ้มลูสว่นบคุคลของคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ตามประกาศความเป็นสว่นตวั
สำหรับ ประเทศไทย ตามทีป่รากฏอยูท่ี ่ https://bolt.eu/privacy 

2.​ เกีย่วกบัขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีแ้ละแพลตฟอรม์ Bolt 

2.1​ ขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้



2.1.1​ มผีลบงัคบัใชก้บัทา่นตัง้แต ่ 15 มกราคม 2569 หรอืนับจากวนัทีท่า่นลงทะเบยีนเป็นผูใ้หบ้รกิารครัง้แรก(แลว้แต่
วา่วนัใดเกดิขึน้ภายหลงั) 

2.1.2​ ยงัคงมผีลบงัคบัใชจ้นกวา่จะถกูยกเลกิโดยทา่นหรอื Bolt ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 13 และ 

2.1.3​ แทนทีข่อ้กำหนดแพลตฟอรม์ฉบบักอ่นหนา้นีท้ัง้หมด ไมว่า่จะมกีารกำหนดไวเ้ป็นอืน่ 

2.2​ Bolt อาจทำการเปลีย่นแปลงขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีแ้ละ/หรอืแพลตฟอรม์ Bolt อืน่ๆ โดยแจง้ใหท้า่นทราบลว่งหนา้อยา่ง
นอ้ย สบิหา้ (15) วนั กอ่นทีก่ารเปลีย่นแปลงนัน้จะมผีลบงัคบัใช ้โดยการใชง้านแพลตฟอรม์ Bolt ตอ่ไป ถอืวา่ทา่นยอมรับ
การเปลีย่นแปลงขอ้กำหนดแพลตฟอรม์ หากทา่นไมเ่ห็นดว้ยกบัการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว ทา่นสามารถยตุคิวามสมัพันธก์บั 
Bolt ไดต้ามขอ้ 13 

2.3​ Bolt อาจทำการเปลีย่นแปลงขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีห้รอืแพลตฟอรม์ Bolt อืน่ๆ ทีท่า่นใชง้าน ไดท้นัทโีดยไมต่อ้งแจง้
ลว่งหนา้ ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

2.3.1​ หากทา่นยนิยอมตอ่การเปลีย่นแปลงนัน้ 

2.3.2​ หากเราทำการเปลีย่นแปลง ปรับปรงุ หรอืแกไ้ขแพลตฟอรม์ Bolt ทีเ่ป็นเพยีงการปรับรปูลกัษณ ์ เพิม่
ประสทิธภิาพ หรอืการดำเนนิการอืน่ๆ ในลกัษณะเดยีวกนัทีไ่มส่ง่ผลกระทบอยา่งมนัียสำคญัตอ่การใชง้าน
แพลตฟอรม์ Bolt ของทา่น 

2.3.3​ หากเราทำการเปลีย่นแปลงอืน่ ๆ นอกเหนอืจากทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2.3.2 เพือ่แนะนำฟีเจอรใ์นลกัษณะเป็นการ
ชัว่คราว ซึง่อยูใ่นระหวา่ง ขัน้ตอนการทดสอบ ทดลอง การเขา้ถงึลว่งหนา้ การแสดงตวัอยา่ง หรอืขัน้ตอนการ
พัฒนา 

2.3.4​ หากการเปลีย่นแปลงนัน้มคีวามจำเป็นเรง่ดว่นเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายหรอืขอ้กำหนดทีเ่กีย่วขอ้ง  

2.3.5​ เพือ่ดำเนนิมาตรการป้องกนัเรง่ดว่นเพือ่ตอบสนองตอ่อนัตรายทีใ่กลจ้ะเกดิขึน้ตอ่ผูใ้ช ้ ความเสีย่งดา้นความ
ปลอดภยัทางไซเบอร ์ (รวมถงึมลัแวร ์ สแปม หรอืการร่ัวไหลของขอ้มลู) หรอืกจิกรรมทีส่งสยัวา่ไมช่อบดว้ย
กฎหมายหรอืผดิกฎหมาย  

2.4​ เมือ่ Bolt ทำการเปลีย่นแปลงตามตัง้แตข่อ้ 2.3.3 ถงึ 2.3.5 เราจะทำการแจง้ใหท้า่นทราบเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงที่
เกีย่วขอ้งโดยเร็วตามทีส่ามารถปฏบิตัไิดโ้ดยสมเหตสุมผล ในการใชง้านแพลตฟอรม์ Bolt ตอ่ไป ถอืวา่ทา่นยอมรับการ
เปลีย่นแปลงขอ้กำหนดแพลตฟอรม์ หากทา่นไมเ่ห็นดว้ยกบัการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว ทา่นสามารถยตุคิวามสมัพันธก์บั 
Bolt ไดต้ามขอ้ 13 

2.5​ เนือ้หาและฟังกช์นัการทำงานของแพลตฟอรม์ Bolt ถกูจัดใหแ้กท่า่นเทา่ทีม่ตีามสภาพทีท่า่นไดรั้บอยา่งเครง่ครัด (“as is” 
“as available”) โดยเมือ่ทา่นเขา้ถงึหรอืไดรั้บสทิธิใ์นการเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt ทา่นรับทราบและตกลงวา่ 

2.5.1​ Bolt ไมรั่บประกนั ไมว่า่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย เกีย่วกบัความพรอ้มใชง้านของแพลตฟอรม์ Bolt เนือ้หา หรอื
ฟังกช์นัการทำงาน และ 

2.5.2​ ในบางครัง้ Bolt อาจทำใหฟี้เจอรบ์างอยา่งพรอ้มซึง่อยูใ่นขัน้ตอนการทดสอบ ทดลอง การเขา้ถงึลว่งหนา้ การ
แสดงตวัอยา่ง หรอืการพัฒนาใชง้านในลกัษณะเพยีงชัว่คราว  

3.​ สทิธใินการเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt 

3.1​ ภายใตข้อ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้ เรามอบสทิธแิบบไมผ่กูขาด สามารถเพกิถอนได ้ และปลอดคา่ลขิสทิธิใ์หท้า่นใช ้
แพลตฟอรม์ Bolt ตามทีเ่ปิดใหใ้ชง้าน เพือ่วตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนีเ้ป็นการเฉพาะ 

3.1.1​ เขา้ถงึและตรวจสอบโอกาสในการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์และ 

3.1.2​ ใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ตามดลุยพนิจิของทา่น 



3.2​ สทิธทิีม่อบใหต้ามขอ้ 3.1 รวมถงึสทิธใินการมอบหมายสทิธแิบบไมผ่กูขาด สามารถเพกิถอนได ้และปลอดคา่ลขิสทิธิใ์ห ้
แกค่นขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ของทา่นเพือ่ใชแ้พลตฟอรม์ Bolt ในวตัถปุระสงคเ์ดยีวกนั สทิธนิีไ้มถ่อืเป็นการอนุญาตใหท้า่นหรอื
บคุคลอืน่มสีทิธใินการใหส้ทิธชิว่ง (sub-license) หรอืโอนสทิธใิด ๆ ใหแ้กบ่คุคลภายนอก 

3.3​ ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ 

3.3.1​ ทา่นมสีทิธติามกฎหมายในการใหบ้รกิารเรยีกรถรับสง่ผูโ้ดยสารผา่นแพลตฟอรม์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ทา่นรับรอง
และยนืยนัวา่ (ก) มอีายไุมต่่ำกวา่ 20 ปีบรบิรูณ ์(ข) ถอืครองใบอนุญาตขบัรถสาธารณะซึง่ออกโดยกรมการขนสง่
ทางบกและยงัมผีลใชบ้งัคบัอยู ่(ค) ผา่นกระบวนการตรวจสอบและยนืยนัตวัตนของบรษัิท Bolt ทัง้ในขัน้ตอนการ
ลงทะเบยีนเขา้ใชง้าน และการเขา้สูร่ะบบ และ 

3.3.2​ คนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ซึง่ดำเนนิการในนามของทา่นไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายในการใหบ้รกิารขนสง่ผา่น
แพลตฟอรม์ 

3.3.3​ ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ไดรั้บการจดทะเบยีนสำหรับการใหบ้รกิารสาธารณะอยา่ง
ถกูตอ้ง และเป็นไปตามขอ้กำหนดทัง้หมดตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง (รวมถงึ จัดใหม้ปีระกนัภยัภาคบงัคบัทีย่งัมี
ผล) 

3.4​ โดยไมก่ระทบตอ่ขอ้ 3.3 สทิธขิองคนขบัในการเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt เพือ่พจิารณาโอกาสในการใหบ้รกิารหรอืใหบ้รกิาร
ขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์จะไดรั้บอนุญาตเฉพาะในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

3.4.1​ เฉพาะในระหวา่งทีค่นขบัไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายในการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ ดงันัน้ สทิธใินการ
เขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt 

3.4.1.1​ จะไมเ่กดิขึน้จนกวา่ทา่นจะไดจั้ดเตรยีมเอกสารตามที ่ Bolt รอ้งขออยา่งสมเหตสุมผลเพือ่ตรวจสอบ
ความถกูตอ้งตามกฎหมายของคนขบัในการใหบ้รกิารหรอืดำเนนิการบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ใน
พืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง  

3.4.1.2​ จะหมดอายทุนัทหีากคนขบัไมไ่ดรั้บอนุญาตตามกฎหมายในการใหบ้รกิารหรอืดำเนนิการบรกิารดงั
กลา่วอกีตอ่ไป หรอืหาก Bolt ไมส่ามารถยนืยนัไดว้า่คนขบัไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายใหใ้หบ้รกิารดงั
กลา่ว 

3.4.2​ เฉพาะในระหวา่งที ่ คนขบัไดม้กีารสง่ขอ้มลูรปูถา่ยทีถ่กูตอ้งและเป็นปัจจบุนัของคนขบัใหก้บั Bolt เพือ่ใหผู้ใ้ช ้
สามารถระบตุวัคนขบัไดอ้ยา่งชดัเจนเพือ่วตัถปุระสงคด์า้นความปลอดภยั 

3.4.3​ เฉพาะในระหวา่งที ่คนขบัสามารถยนืยนัตวัตนและ/หรอืขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบ เพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาต 

3.4.4​ (ในกรณีการเขา้ถงึบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ในหมวดหมูใ่ด ๆ) เฉพาะในระหวา่งทีค่นขบัมคีณุสมบตัติรงตาม
ขอ้กำหนดของหมวดหมูนั่น้ หากม ี(โปรดพจิารณาขอ้ 5.21 สำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ) 

3.4.5​ (ในกรณีการใหบ้รกิารทีช่ำระดว้ยเงนิสด)  (ในฐานะคนขบั)  สำหรับการใหบ้รกิารเรยีกรถรับสง่ผูโ้ดยสารทีม่กีาร
ชำระคา่บรกิารเป็นเงนิสด สามารถใหบ้รกิารไดเ้ฉพาะในชว่งเวลาทีย่อดคงเหลอืในบญัชขีองทา่นสงูกวา่ขดีจำกดั
ทีแ่สดงไวใ้นแอปพลเิคชนัสำหรับผูข้บัขี ่ทัง้นี ้โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิในขอ้ 5.24 

3.4.6​ เฉพาะในระหวา่งทีก่ารใชแ้พลตฟอรม์ Bolt ของทา่นจะไมก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหายอยา่งมนัียสำคญัตอ่ความ
สมบรูณห์รอืชือ่เสยีงของแพลตฟอรม์ 

3.5​ เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการป้องกนัการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต Bolt อาจดำเนนิการเป็นครัง้คราว ดงันี ้

3.5.1​ ขอเอกสารทีเ่ห็นวา่สมเหตสุมผลและจำเป็นเพือ่ยนืยนัวา่ทา่นสามารถใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้งตามกฎหมาย และ 



3.5.2​ กำหนดใหผู้ใ้ชย้นืยนัตวัตนและ/หรอืขอ้มลูในการเขา้สูร่ะบบ 

4.​ ขอ้มลูทีน่ำสง่ใหแ้กแ่พลตฟอรม์ Bolt 

4.1​ ทา่นตอ้งรับรองวา่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านแพลตฟอรม์ Bolt ทัง้หมดทีท่า่นให ้ หรอืมอบหมายใหบ้คุคลอืน่มอบให ้
กบั Bolt นัน้ถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนั ซึง่รวมถงึ ชือ่ รายละเอยีดการตดิตอ่ รปูถา่ยยนืยนัตวัตน ทีอ่ยู ่ขอ้มลูบรษัิท และภาษี 
ตลอดจน ใบอนุญาตขบัขีส่าธารณะ ประกนัภยัภาคบงัคบั และทะเบยีนยานพาหนทีย่งัมผีลบงัคบั อกีทัง้ ทา่นยงัมหีนา้ที่
รับผดิชอบในการปรับปรงุหรอืการแกข้อ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืไมเ่กีย่วขอ้งอกีตอ่ไป  

4.2​ ทา่นเป็นผูรั้บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการรับรองวา่ขอ้มลูและเนือ้หาทัง้หมดทีส่ง่หรอือปัโหลดไปยงัแพลตฟอรม์ Bolt 
โดยทา่น (หรอืคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้) เป็นไปตามกฎหมาย ทัง้นี ้Bolt ขอสงวนสทิธิใ์นการลบเนือ้หาทีผ่ดิกฎหมายออกจาก
แพลตฟอรม์ Bolt ไดท้กุเมือ่โดยไมต่อ้งแจง้ลว่งหนา้ หากเกดิกรณีดงักลา่ว ทา่นจะมสีทิธใินการคดัคา้นตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 
16.8 

4.3​ โปรดทราบวา่ Bolt อาจระงับการดำเนนิการพจิารณาขอ้คดัคา้นของทา่นหลงัจากทีไ่ดม้กีารเตอืนลว่งหนา้ หากมกีารสง่ขอ้
เรยีกรอ้งทีไ่มม่มีลูอยา่งชดัเจนบอ่ยครัง้ โดยพจิารณาจากปรมิาณ สดัสว่น ความรนุแรง และเจตนาทีไ่มส่จุรติ 

5.​ บรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ 

ภาพรวม 

5.1​ ภายใตข้อ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้ คนขบัสามารถเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt เพือ่พจิารณาคำขอสำหรับบรกิารขนสง่ผา่น
แพลตฟอรม์ทีล่กูคา้เสนอมา และสามารถเลอืกทีจ่ะยนืยนัความตอ้งการในการดำเนนิการตามคำขอนัน้ได ้

5.2​ ลกูคา้สามารถขอรับบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์โดยทนัท ีหรอืในเวลาทีก่ำหนดไวล้ว่งหนา้ได ้(ถา้ม)ี 

5.3​ ลกูคา้ตอ้งยนืยนัลว่งหนา้ผา่นแพลตฟอรม์ Bolt วา่จะชำระคา่บรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ดว้ยวธิ ีดงันี ้

5.3.1​ ชำระผา่นแพลตฟอรม์ Bolt (ในกรณีนี ้ Bolt จะดำเนนิการเรยีกเกบ็ทีต่อ้งชำระใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารในฐานะตวัแทน 
ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 7) 

5.3.2​ ชำระเป็นเงนิสด (โดยชำระใหก้บัคนขบัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผูเ้กบ็เงนิในนามของผูใ้หบ้รกิาร) 

5.4​ เนือ่งจาก Bolt ไมส่ามารถควบคมุลกูคา้หรอืผูโ้ดยสาร ดว้ยเหตนุี ้

5.4.1​ Bolt ไมรั่บประกนัวา่ทา่นจะมโีอกาสใหบ้รกิารผา่นแพลตฟอรม์ 

5.4.2​ Bolt ไมรั่บผดิชอบตอ่การกระทำหรอืการละเวน้การกระทำของลกูคา้หรอืผูโ้ดยสาร 

คำขอสำหรับบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ 

5.5​ เพือ่ตอบสนองตอ่คำขอรับบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ทีล่กูคา้เสนอมา Bolt จะดำเนนิการในฐานะตวัแทนทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้
ของผูใ้หบ้รกิาร ตามขอ้ 7 ดงันี ้

5.5.1​ กำหนดคา่โดยสารโดยประมาณสำหรับบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ทีจ่ะตกลงกนัระหวา่งลกูคา้และผูใ้หบ้รกิาร 
โดยคำนงึถงึ 

5.5.1.1​ เสน้ทางและเวลาของบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ทีข่อรับบรกิาร 

5.5.1.2​ หมวดหมูพ่าหนะทีล่กูคา้รอ้งขอ (ถา้ม)ี 

5.5.1.3​ ชว่งเวลาขอรับบรกิารไมว่า่โดยทนัทหีรอืตามชว่งเวลาทีก่ำหนด (ถา้ม)ี  



5.5.1.4​ ปัจจัยอืน่ ๆ ในตลาด เชน่ จำนวนและความตอ้งการคนขบั 

5.5.2​ ภายใตข้อ้ 5.6, 5.7 และ 5.8 เชญิใหค้นขบัทีอ่ยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีงและเหมาะสมแสดงความประสงคท์ีจ่ะให ้
บรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์โดยคำนงึถงึปัจจัยดงันี ้(เพือ่กำหนดลำดบัและ/หรอืเวลาในการเชญิ) 

5.5.2.1​ ปัจจัยทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 5.5.1 

5.5.2.2​ ปัจจัยอืน่ ๆ ทีมุ่ง่หมายเพือ่ใหก้ารจัดบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์มคีวามรวดเร็ว เชน่ เวลาทีค่าดวา่คน
ขบัจะถงึจดุรับ และสถานะการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ของคนขบั 

5.6​ ในบางพืน้ทีท่ีม่คีวามตอ้งการสงูและมผีูใ้ชอ้อนไลนจ์ำนวนมาก เชน่ สนามบนิ Bolt อาจใชร้ะบบควิ “มากอ่น ไดก้อ่น” เพือ่
เชญิคนขบัใหแ้สดงความประสงคใ์นการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์เมือ่มกีารใชร้ะบบควินี ้ จะปรากฏใหค้นขบัเห็นใน
แอปคนขบั 

5.7​ เพือ่จัดบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ใหม้คีวามรวดเร็ว และลดการจับคูท่ีไ่มเ่หมาะสม Bolt อาจพจิารณาสถานการณท์ีเ่คยมี
ปฏสิมัพันธเ์ชงิลบ ขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้รอ้งเรยีนทีส่ำคญัระหวา่งลกูคา้และคนขบัเฉพาะราย  

5.8​ คนขบัสามารถตัง้คา่ตวักรองและพารามเิตอรเ์พือ่ปรับแตง่คำเชญิทีจ่ะไดรั้บ เชน่ ราคาคา่โดยสารทีต่อ้งการ หรอืรัศมรีะยะ
ทางสำหรับจดุรับ ฟีเจอรเ์หลา่นีจ้ะแสดงใหค้นขบัเห็นในแอปคนขบัหากมใีหบ้รกิาร 

5.9​ เมือ่คนขบัไดรั้บคำเชญิผา่นแอปคนขบัเพือ่ใหแ้สดงความประสงคใ์นการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ แอปคนขบัจะ
แสดงขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

5.9.1​ ผลกระทบโดยประมาณตอ่ยอดคงเหลอืในบญัชขีองทา่น 

5.9.2​ องคป์ระกอบของคา่โดยสารทีเ่กีย่วขอ้ง (รวมถงึคา่ผา่นทาง) 

5.9.3​ จดุรับทีร่อ้งขอ 

5.9.4​ จดุหมายปลายทางทีร่อ้งขอ 

5.9.5​ เวลารับทีก่ำหนด (หากไมใ่ชก่ารรับทนัท)ี 

5.9.6​ รปูแบบการชำระคา่บรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ Bolt หรอืเป็นเงนิสด 

5.9.7​ ขอ้มลูอืน่ ๆ ทีก่ฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใชข้ณะนัน้กำหนด 

5.10​ เมือ่คนขบัความประสงคใ์นการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ ลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

5.10.1​ (ตามคำขอของลกูคา้) คาดหวงัวา่คนขบัจะไปถงึจดุรับทีเ่กีย่วขอ้งโดยไมล่า่ชา้เกนิสมควร หรอืหากเป็นไปได ้
ตอ้งไปถงึตามเวลาทีก่ำหนด และ 

5.10.2​ ตกลงทีจ่ะชำระคา่ธรรมเนยีม การยกเลกิ ใหท้า่น ตามขอ้ 5.16 และ 5.17 

5.11​ โดยการเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt ตามขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้ ทา่นตกลงวา่ขอ้ตกลงในการใหบ้รกิารขนสง่ผา่น
แพลตฟอรม์ระหวา่งทา่นและลกูคา้จะเกดิขึน้เมือ่คนขบัทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเจตนาทีจ่ะใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ผา่นแอ
ปคนขบั 

5.12​ หากบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์เริม่ตน้ ลกูคา้จะตกลงทีจ่ะชำระจำนวนดงัตอ่ไปนีใ้หแ้กท่า่น 

5.12.1​ คา่โดยสาร ตามทีแ่สดงในแอปคนขบักอ่นเริม่บรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ หรอื กรณีบรกิารแท็กซี ่คอื ตามคา่
โดยสารทีแ่สดงบนมเิตอรข์องรถ 



5.12.2​ คา่ธรรมเนยีมทำความสะอาด หากเกีย่วขอ้ง ตามขอ้ 5.18 และ 5.19 

5.13​ ทา่นและผูข้บัขีท่ีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ซึง่ปฏบิตัหินา้ทีแ่ทนทา่น อาจยกเลกิ ปฏเิสธ หรอืไมรั่บขอ้ตกลงใด ๆ ในการใหบ้รกิาร
เรยีกรถรับสง่ผูโ้ดยสารกบัลกูคา้รายใดกไ็ดใ้นเวลาใดกไ็ด ้ทัง้นี ้ภายใตบ้งัคบัของขอ้หา้มทัว่ไปตามทีก่ำหนดไวใ้นขอ้ 10 

5.14​ เมือ่บรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์เสร็จสิน้ (หรอืสิน้สดุลงดว้ยเหตอุืน่) คา่โดยสารทีเ่กีย่วขอ้งจะถกูคำนวณตามทีแ่สดงใน
แอปคนขบักอ่นเริม่บรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ หรอื กรณีบรกิารแท็กซี ่คอื ตามคา่โดยสารทีแ่สดงบนมเิตอรข์องรถ 

5.15​ โดยการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ทา่นตกลงกบั Bolt วา่ทา่นจะไมร่อ้งขอหรอือนุญาตใหผู้อ้ ืน่รอ้งขอใหล้กูคา้หรอื
ผูโ้ดยสารชำระเงนิเพิม่เตมิสำหรับบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์อยา่งไมเ่หมาะสม หรอืไมส่จุรติ ซึง่ขดัแยง้กบัสญัญา
ระหวา่งทา่นและลกูคา้หรอืผูโ้ดยสาร ซึง่รวมถงึการรอ้งขอใหผู้โ้ดยสารชำระคา่บรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์เป็นเงนิสดใน
กรณีทีไ่ดต้กลงกนัไวก้อ่นแลว้วา่คา่บรกิารจะชำระผา่นแพลตฟอรม์ Bolt และ Bolt จะเป็นผูเ้รยีกชำระเงนิในนามของทา่น 

 คา่ธรรมเนยีมการยกเลกิ 

5.16​ ทา่นตกลงวา่คา่ธรรมเนยีม การยกเลกิ ทีท่า่นสามารถเรยีกเกบ็จากลกูคา้ได ้หากลกูคา้ยกเลกิคำขอ (หรอืไมด่ำเนนิการทำ
ขอ้ตกลง) สำหรับบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์หลงัจากสิน้สดุระยะเวลายกเลกิ จะเป็นจำนวน หนึง่รอ้ยบาทถว้น (100 
บาท) หรอืจำนวนทีส่งูกวา่นีต้ามทีแ่พลตฟอรม์ Bolt แจง้ใหท้ราบในแตล่ะหมวดหมูแ่ละ/หรอืแตล่ะบรกิาร ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัขอ้ 
5.17 

5.17​ ภาระหนา้ทีข่อง Bolt ในการจัดเกบ็คา่ธรรมเนยีม การยกเลกิ จะอยูบ่นเงือ่นไขวา่ ทา่นมเีจตนาทีแ่ทจ้รงิในการทำขอ้ตกลง
เพือ่ใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ทีเ่กีย่วขอ้ง โดย Bolt จะไมจั่ดเกบ็คา่ธรรมเนยีม การยกเลกิ ในนามของทา่นในกรณีที่
เห็นวา่ทา่นไมม่เีจตนาทีแ่ทจ้รงิเชน่นัน้ (เชน่ หากคนขบัไมไ่ดใ้ชค้วามพยายามอยา่งสมเหตสุมผลทีจ่ะเดนิทางไปถงึจดุรับ
ตามเวลาทีเ่กีย่วขอ้ง) 

คา่ธรรมเนยีมการทำความสะอาด 

5.18​ ทา่นสามารถเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมการทำความสะอาดจากลกูคา้ได ้ หากยานพาหนะถกูทำใหส้กปรก มคีราบ หรอืเป้ือน
โดยผูโ้ดยสารทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ทีล่กูคา้รายนัน้รอ้งขอ เพือ่การนี ้ทา่นมอบหมายให ้Bolt จัดเกบ็
เงนิจำนวนสงูสดุไมเ่กนิ สีพั่นบาทถว้น (4,000 บาท) ในนามของทา่น ภายใตข้อ้ 5.19 ในกรณีดงักลา่ว ทา่นตอ้งแจง้ใหเ้รา
ทราบโดยทนัทหีากมคีา่ธรรมเนยีมการทำความสะอาดทีต่อ้งชำระ ผา่นแพลตฟอรม์ Bolt หรอืโดยการตดิตอ่ทมีสนับสนุน
ของเรา ขอ้กำหนดนีไ้มไ่ดจ้ำกดัสทิธทิา่นในการเรยีกรอ้งเงนิเพิม่เตมิโดยตรงจากลกูคา้หากกฎหมายอนุญาต เชน่ ในกรณี
ทีเ่กดิความเสยีหายอยา่งรนุแรง ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการทำใหแ้น่ใจวา่ยานพาหนะของทา่นมกีารทำประกนัอยา่ง
เพยีงพอเพือ่ลดผลกระทบจากความเสยีหายดงักลา่ว 

5.19​ Bolt จะไมจั่ดเกบ็คา่ธรรมเนยีมการทำความสะอาดในนามของทา่น หากทา่นไมส่ามารถจัดหาหลกัฐานทีเ่พยีงพอวา่ยาน
พาหนะถกูทำใหส้กปรกโดยผูโ้ดยสารทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืหากมกีารแจง้ใหเ้ราทราบเกีย่วกบัสถานการณล์า่ชา้เกนิควร เรา
แนะนำใหท้า่นจัดหาหลกัฐานเป็นรปูถา่ยและสง่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดและสง่ใหแ้กท่มีสนับสนุนของเราโดยเร็วทีส่ดุ 
เมือ่ปลอดภยัทีจ่ะทำเชน่นัน้ 

การจัดเกบ็การชำระเงนิ 

5.20​ หากลกูคา้ไดต้กลงทีจ่ะชำระเงนิผา่นแพลตฟอรม์ Bolt โดย Bolt จะจัดเกบ็จำนวนเงนิทีต่อ้งชำระใหแ้กท่า่นภายใต ้
ขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้ และชำระใหท้า่นตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 9 หากลกูคา้ไดต้กลงทีจ่ะชำระคา่บรกิารขนสง่ผา่น
แพลตฟอรม์เป็นเงนิสด ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการจัดเกบ็เงนิดงักลา่วดว้ยตนเอง โดย Bolt ไมม่หีนา้ทีใ่นการจัดเกบ็
หรอืเรยีกเกบ็เงนิจำนวนใด ๆ ในนามของทา่น  

การเขา้ถงึหมวดหมูพ่าหนะ 

5.21​ Bolt อาจจัดใหม้หีมวดหมูพ่าหนะทีแ่ตกตา่งกนัในตลาดเพือ่จับคู ่(1) ผูใ้หบ้รกิารทีส่ามารถใหบ้รกิารตามหมวดหมูท่ีก่ำหนด 
และ (2) ลกูคา้ทีต่อ้งการบรกิารตามหมวดหมูนั่น้ เชน่ หากมหีมวดหมู ่ “รถยนตไ์ฟฟ้า” Bolt จะพยายามเชือ่มตอ่ลกูคา้ที่
เลอืกหมวดหมูน่ีเ้ฉพาะกบัผูใ้หบ้รกิารทีใ่ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  



5.22​ หมวดหมูท่ีค่นขบัสามารถเขา้ถงึไดข้ึน้อยูก่บัปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้งสำหรับแตล่ะหมวดหมูแ่ละตลาด (เชน่ คนขบัตอ้งใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าเพือ่เขา้ถงึหมวดหมู ่ “รถยนตไ์ฟฟ้า”) สทิธขิองคนขบัในการเขา้ถงึหมวดหมูจ่ะสิน้สดุลงหากคนขบัไมเ่ป็นไปตาม
ขอ้กำหนดของหมวดหมูนั่น้อกีตอ่ไป (โปรดพจิารณาขอ้ 3.4.4) 

5.23​ สำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัหมวดหมูท่ีม่อียูใ่นตลาด โปรดตดิตอ่ทมีสนับสนุนของเรา 

การเขา้ถงึบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ทีช่ำระดว้ยเงนิสด  

5.24​ เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิจำนวนเงนิคา้งชำระซึง่ทา่นตอ้งชำระใหก้บั Bolt ทีม่ากเกนิไป สทิธขิองทา่นในการเขา้ถงึและตรวจ
สอบโอกาสในการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ทีล่กูคา้ชำระดว้ยเงนิสดจะไดรั้บอนุญาตเฉพาะในชว่งเวลาทีย่อด
คงเหลอืในบญัชขีองทา่นไมต่่ำกวา่ ขดีจำกดัทีแ่สดงไวใ้นแอปพลเิคชนัสำหรับผูข้บัขี ่(โปรดพจิารณาขอ้ 3.4.5)  

5.25​ หากทา่นไมต่อ้งการรับการชำระเงนิสำหรับบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์เป็นเงนิสด เราอาจปิดการใชง้านฟังกช์นันีต้าม
คำขอของทา่น (หากมกีารใหบ้รกิารนี)้ โปรดตดิตอ่ทมีสนับสนุนของเราเพือ่ดำเนนิการ โดยในการปิดการใชง้านการชำระ
เงนิในรปูแบบเงนิสดอาจทำใหโ้อกาสในการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ของทา่นลดลง  

การสง่เสรมิการขาย 

5.26​ Bolt อาจตามดลุยพนิจิ จัดใหม้กีารสง่เสรมิการขายสำหรับผูใ้หบ้รกิาร ซึง่ Bolt จะมอบสทิธปิระโยชนส์ำหรับการใชง้าน
แพลตฟอรม์ Bolt ของพวกเขา 

5.27​ เมือ่ Bolt เสนอรายการสง่เสรมิการขายใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิาร 

5.27.1​ การไดรั้บสทิธปิระโยชนข์ึน้อยูก่บัการปฏบิตัติามขอ้กำหนดทีเ่กีย่วขอ้งของรายการสง่เสรมิการขายนัน้ 

5.27.2​ รายการสง่เสรมิการขายจะตอ้งเป็นไปตามขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้ Bolt ขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธสทิธิ
ประโยชนข์องรายการสง่เสรมิการขายใด ๆ หากมกีารละเมดิขอ้กำหนดแพลตฟอรม์ รวมถงึกรณีทีพ่ฤตกิรรมของ
คนขบัซึง่บง่ชีถ้งึการมสีว่นรว่มในการกระทำในลกัษณะตอ้งหา้ม 

5.27.3​ การเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt จะไมข่ึน้อยูก่บัการเขา้รว่ม หรอืการทำรายการสง่เสรมิการขายใด ๆ ใหเ้สร็จสิน้ 

5.27.4​ ทา่นตกลงวา่ Bolt อาจใชม้ลูคา่ของรายการสง่เสรมิการขายโดยการลดคา่คอมมชิชัน่ทีท่า่นตอ้งชำระใหแ้ก ่Bolt 
ซึง่จะไมล่ดมลูคา่รวมของรายการสง่เสรมิการขายทีท่า่นไดรั้บ (หากม)ี 

6.​ การแตง่ต ัง้คนขบัเพือ่ดำเนนิการในนามของทา่น 

ภาพรวม  

6.1​ หากมใีหบ้รกิาร ทา่นสามารถลงทะเบยีนและแตง่ตัง้บคุคลเป็นคนขบัเพือ่ดำเนนิการบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ในนาม
ของทา่น (“คนขบัทีไ่ดร้บัแตง่ต ัง้”) ตามขอ้ 6  นี ้ 

6.2​ ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการดำเนนิการใหค้นขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ไมก่ระทำการใด ๆ ทีอ่าจทำใหท้า่นละเมดิขอ้กำหนด
แพลตฟอรม์นี ้ ดงันัน้ทา่นจงึควรตรวจสอบขอ้นีอ้ยา่งรอบคอบและประเมนิความเหมาะสมของบคุคลดงักลา่วกอ่นการ
แตง่ตัง้ 

การแตง่ตัง้  

6.3​ ทา่นสามารถใชช้อ่งทางออนไลนท์ี ่ Bolt จัดใหเ้พือ่ทำการแตง่ตัง้ หรอืทา่นสามารถตดิตอ่ Bolt ที ่ thailand@bolt.eu 
พรอ้มทัง้ชือ่และรายละเอยีดการตดิตอ่ของคนขบัทีท่า่นตอ้งการแตง่ตัง้ โดย Bolt อาจรอ้งขอขอ้มลูทีต่อ้งการเพิม่เตมิ  

6.4​ แมว้า่ Bolt จะไมม่สีทิธทิัว่ไปในการปฏเิสธหรอืไมอ่นุญาตการแตง่ตัง้บคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมเป็นคนขบัทีไ่ดรั้บ
แตง่ตัง้ แตบ่คุคลจะไมส่ามารถลงทะเบยีนเป็นคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ได ้ในกรณี ดงันี ้

mailto:thailand@bolt.eu


6.4.1​ หาก Bolt เคยยตุคิวามสมัพันธก์บับคุคลนัน้ในฐานะผูใ้หบ้รกิาร เนือ่งจากการละเมดิขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี้
อยา่งมนัียสำคญั (รวมถงึฉบบักอ่นหนา้) หรอื 

6.4.2​ หาก Bolt เคยยตุกิารเขา้ถงึของผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ (ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น) เนือ่งจากการกระทำหรอืการ
ละเวน้ของบคุคลนัน้ในขณะดำเนนิการเป็นคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ ซึง่ทำใหเ้กดิการละเมดิขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี้
อยา่งมนัียสำคญั (รวมถงึฉบบักอ่นหนา้) 

6.5​ สทิธขิองคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ในการเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt เพือ่พจิารณาโอกาสในการดำเนนิการบรกิารขนสง่ผา่น
แพลตฟอรม์ในนามของทา่น จะไดรั้บอนุญาตเฉพาะในชว่งเวลาทีค่นขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้สามารถดำเนนิการบรกิารขนสง่ผา่น
แพลตฟอรม์ไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย (โปรดพจิารณาขอ้ 3.4.1) ทา่นตอ้งจัดเตรยีมเอกสารให ้ Bolt เพือ่ยนืยนัวา่คน
ขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้สามารถดำเนนิการบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย รวมถงึ (หากเกีย่วขอ้ง) 
หลกัฐานแสดงคณุสมบตัแิละสทิธทิางกฎหมายของบคุคลดงักลา่วในการใหบ้รกิารเรยีกรถในตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง และเอกสาร
ทีใ่ชบ้งัคบัตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 4.1 

6.6​ หากทา่นมขีอ้สงสยัเกีย่วกบักระบวนการนี ้โปรดตดิตอ่ทมีสนับสนุนของเรา 

ขอ้กำหนดสำคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้  

6.7​ เมือ่ทา่นวา่จา้งคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ ทา่นยงัคงมหีนา้ทีรั่บผดิชอบอยา่งเต็มทีใ่นการปฏบิตัติามขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้
การกระทำและการละเวน้ทัง้หมดของคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้จะถอืวา่เป็นการกระทำของทา่นเอง ดงันัน้ทา่นจงึมหีนา้ที่
รับผดิชอบในการดำเนนิการใหค้นขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ไมท่ำใหท้า่นละเมดิขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้ 

6.8​ ทา่นรับทราบวา่ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบอยา่งเต็มทีใ่นเรือ่งตอ่ไปนีส้ำหรับคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้แตล่ะราย 

6.8.1​ การตกลงและบนัทกึเงือ่นไขการวา่จา้ง รวมถงึเงือ่นไขอืน่ใดทีก่ฎหมายกำหนด 

6.8.2​ การชำระคา่ตอบแทน 

6.8.3​ การชำระคา่คอมมชิชัน่ทีต่อ้งชำระให ้Bolt (ตามขอ้ 8) 

6.8.4​ การปฏบิตัติามขอ้กำหนดทางกฎหมายทัง้หมดทีเ่กดิจากการวา่จา้ง 

6.8.5​ การรับรองวา่รายละเอยีดทีม่อบใหก้บั Bolt ซึง่เกีย่วขอ้งกบัคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้นัน้ถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนั  

6.8.6​ เนือ้หาทีอ่ปัโหลดไปยงัแพลตฟอรม์ Bolt โดยคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ 

6.9​ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ 

6.9.1​ ทา่นรับประกนัตอ่ Bolt วา่ทา่นมขีอ้ตกลงทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายกบัคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ ซึง่ทำใหพ้วกเขา
สามารถพจิารณา ตกลง และดำเนนิการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ในนามของทา่นไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกฎ
หมาย และ 

6.9.2​ ทา่นตกลงวา่ Bolt อาจตดิตอ่คนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้โดยตรงเป็นครัง้คราวเพือ่สอบถามขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธิ
ในการเขา้ถงึ (โปรดพจิารณาขอ้ 3.4 และ 3.5) และการตรวจสอบพฤตกิรรมทีผ่ดิปกต ิ(โปรดพจิารณาขอ้ 11) 

6.10​ เพือ่ความชดัเจน 

6.10.1​ ยกเวน้ตามทีก่ำหนดในขอ้ 6.4, 6.5 และ 6.9.1 Bolt จะไมก่ำหนดขอ้จำกดัหรอืขอ้กำหนดใด ๆ เกีย่วกบัการ
จัดการทางการคา้ระหวา่ง 

6.10.1.1​ ทา่นและคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ของทา่น หรอื 

6.10.1.2​ คนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ของทา่นกบับคุคลอืน่  



6.10.2​ ไมม่สี ิง่ใดในขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีท้ีม่เีจตนาหา้มไมใ่หค้นขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ใหบ้รกิารขนสง่อืน่นอกเหนอืจาก
แพลตฟอรม์ Bolt 

7.​ บทบาทของ Bolt ในฐานะตวัแทนของทา่น 

7.1​ โดยการเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt ตามขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้ ทา่นตกลงอนุญาตใดๆ ทัง้หมดทีจ่ำเป็นเพือ่ใหเ้ราปฏบิตั ิ
ตามขอ้กำหนดภายใตข้อ้กำหนดแพลตฟอรม์นีต้ลอดระยะเวลาความสมัพันธข์องเรา รวมถงึการแตง่ตัง้เราเป็นตวัแทนของ
ทา่นในการเจรจาสญัญาสำหรับบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ระหวา่งทา่นและลกูคา้ ตามขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้เชน่ 

7.1.1​ การจับคูท่า่นและคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้กบัลกูคา้ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 5 

7.1.2​ การแสดงและการแจง้คา่โดยสารทัง้หมด รวมถงึคา่โดยสารโดยประมาณและคา่ผา่นทางทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ตอ้ง
ชำระสำหรับการใหบ้รกิารเรยีกรถผา่นแพลตฟอรม์ 

7.1.3​ การเรยีกเกบ็คา่โดยสาร คา่ธรรมเนยีม การยกเลกิ และคา่ธรรมเนยีมการทำความสะอาดทีล่กูคา้ตอ้งชำระใหท้า่น 
และชำระเงนิดงักลา่วใหท้า่น และ 

7.1.4​ การออกใบเสร็จและ/หรอืใบแจง้หนีใ้นนามของทา่น 

เพือ่ความชดัเจน ทา่นมสีทิธทิีจ่ะเลอืกใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ตามคำเสนอของลกูคา้หรอืไมก่ไ็ด ้ ตามทีร่ะบไุวใ้น
ขอ้ 5.13 

7.2​ ในสว่นของจำนวนเงนิทีเ่ราไดจั้ดเกบ็ หรอืจะจัดเกบ็ ในนามของทา่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้ทา่นตกลงวา่
ภาระหนา้ทีใ่นการชำระเงนิของผูช้ำระเงนิทีเ่กดิขึน้ภายใตส้ญัญาบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์จะถอืวา่เสร็จสิน้เมือ่เงนิ
จำนวนดงักลา่วไดถ้กูชำระเงนิมายงับญัชขีองเรา 

7.3​ ทา่นตกลงทีจ่ะจัดหาขอ้มลูเพิม่เตมิใด ๆ ทีเ่ราอาจรอ้งขออยา่งสมเหตสุมผลเป็นครัง้คราว เพือ่ให ้ Bolt สามารถดำเนนิ
บทบาทของตนในฐานะตวัแทนของทา่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและถกูตอ้งตามกฎหมายในตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง ตาม
ขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้

7.4​ Bolt จะออกใบเสร็จและ/หรอืใบแจง้หนี ้(ตามความเหมาะสม) ในนามของทา่นในรปูแบบอเิล็กทรอนกิสส์ำหรับจำนวนเงนิที่
ตอ้งชำระใหท้า่น ทา่นตกลงวา่เราอาจรวมรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ในใบเสร็จและใบแจง้หนี้
ดงักลา่ว รวมถงึการแจกแจงคา่ธรรมเนยีมทีเ่กีย่วขอ้ง 

8.​ คา่คอมมชิช ัน่  

8.1​ ทา่นตอ้งชำระคา่คอมมชิชัน่ใหแ้ก ่ Bolt จากจำนวนเงนิทัง้หมดทีล่กูคา้ตอ้งชำระใหท้า่นทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารขนสง่ผา่น
แพลตฟอรม์ รวมถงึการชำระดว้ยเงนิสด ยกเวน้รายการทีไ่ดรั้บการยกเวน้คา่คอมมชิชัน่ 

8.2​ อตัราคา่คอมมชิชัน่เริม่ตน้ทีใ่ชบ้งัคบัจะเป็นอตัราลา่สดุทีเ่ราไดแ้จง้ใหท้า่นทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัท ี กอ่นทีท่า่นจะ
ลงทะเบยีนเป็นผูใ้หบ้รกิารบนแพลตฟอรม์ Bolt 

8.3​ เราอาจทำการเปลีย่นแปลงอตัราคา่คอมมชิชัน่ทีใ่ชบ้งัคบัเป็นครัง้คราว โดย การแจง้อตัราใหมใ่หท้า่นทราบเป็น​
ลายลกัษณอ์กัษรอยา่งนอ้ย 15 วนั กอ่นทีก่ารเปลีย่นแปลงจะมผีลบงัคบัใช ้

8.4​ อตัราคา่คอมมชิชัน่ทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบัไมร่วมภาษีทีเ่กีย่วขอ้งและภาษีมลูคา่เพิม่ เวน้แตจ่ะมกีารระบไุวอ้ยา่งชดัแจง้เป็น
อยา่งอืน่ 

8.5​ ภาระหนา้ทีข่องทา่นในการชำระคา่คอมมชิชัน่ใหแ้ก ่Bolt จะเกดิขึน้ในเวลาเดยีวกนักบัทีจ่ำนวนเงนิดงักลา่วถงึกำหนดชำระ
แกท่า่นจากการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ 

9.​ ขอ้กำหนดทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการชำระเงนิ รวมถงึระยะเวลาที ่Bolt นำสง่เงนิดงักลา่วใหท้า่น 



ยอดคงเหลอืในบญัชขีองทา่นและกำหนดการชำระเงนิมาตรฐาน 

9.1​ Bolt จะดำเนนิการนำสง่เงนิทีไ่ดรั้บชำระใหท้า่นผา่นวธิกีารชำระเงนิของทา่นเป็นประจำ โดยอา้งองิจากยอดคงเหลอืใน
บญัชขีองทา่น ซึง่คำนวณดงันี ้(ทัง้นีเ้ป็นไปตามขอ้กำหนดอืน่ ๆ ในขอ้ 9 นี)้ 

9.1.1​ ผลรวมของ 

9.1.1.1​ เงนิที ่Bolt จัดเกบ็ในนามของทา่นตามขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้และ 

9.1.1.2​ (ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง และอยูภ่ายใตข้อ้ 5.27) มลูคา่ของรายการสง่เสรมิการขายใด ๆ ที ่ Bolt มอบ
ใหท้า่นและทา่นมสีทิธไิดรั้บ 

9.1.2​ หกัดว้ยผลรวมของ 

9.1.2.1​ คา่คอมมชิชัน่และจำนวนเงนิอืน่ ๆ ทัง้หมดทีท่า่นตอ้งชำระให ้Bolt ตามขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้และ 

9.1.2.2​ เงนิใด ๆ ที ่Bolt ไดเ้คยชำระใหท้า่นตามขอ้{9}นี ้

9.2​ ทา่นตกลงวา่ Bolt อาจหกัคา่คอมมชิชัน่และจำนวนเงนิอืน่ ๆ ทีท่า่นตอ้งชำระให ้Bolt ไดท้นัทเีมือ่ถงึกำหนดชำระ สง่ผลให ้
ยอดคงเหลอืในบญัชขีองทา่นถกูปรับตามการปรับลดดงักลา่ว ทา่นยงัตกลงวา่เราสามารถหกัจำนวนเงนิเหลา่นัน้จากยอดที่
จัดเกบ็ในนามของทา่นไดท้นัท ี

9.3​ หากยอดคงเหลอืในบญัชขีองทา่นเป็นบวก เมือ่ส ิน้สดุแตล่ะสปัดาหป์ฏทินิ ทา่นจะมสีทิธไิดรั้บการชำระเงนิ (ภายใตเ้กณฑ์
ทีร่ะบใุนขอ้ 9.3 และขอ้กำหนดอืน่ ๆ ของขอ้ 9) Bolt จะจัดการโอนยอดคงเหลอืในบญัชขีองทา่นใหท้า่นผา่นการโอนเงนิ
ทางธนาคาร โดยคำนวณ ณ วนัอาทติย ์และดำเนนิการชำระเงนิใน วนัจันทร ์ถดัไป 

9.4​ เพือ่วตัถปุระสงคเ์ฉพาะในการลดคา่ธรรมเนยีมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการชำระเงนิ ทา่นตกลงวา่ Bolt ไมจ่ำเป็นตอ้งชำระยอด
คงเหลอืในบญัชขีองทา่นใหท้า่นเมือ่มเีงนิจำนวนนอ้ยกวา่ สองรอ้ยหา้สบิบาทถว้น(250 บาท) ในกรณีนี ้ยอดดงักลา่วจะ
ถกูเกบ็ไวเ้ป็นสว่นหนึง่ของยอดคงเหลอืในบญัชขีองทา่น และจะถงึกำหนดชำระในภายหลงัเมือ่จำนวนเงนิดงักลา่วเกนิ
เกณฑท์ีก่ำหนด 

9.5​ หากยอดคงเหลอืในบญัชขีองทา่นเป็นลบ เมือ่ส ิน้สดุแตล่ะเดอืนปฏทินิ ทา่นมหีนา้ทีต่อ้งชำระเงนิจำนวนดงักลา่วให ้ Bolt 
ในกรณีนี ้ทา่นจะตอ้งโอนเงนิจำนวนทีเ่กีย่วขอ้งให ้Bolt ผา่นการโอนเงนิทางธนาคารไมเ่กนิวนัทีส่บิหา้ (15) ของเดอืนถดั
ไป โดยใชร้ายละเอยีดวธิกีารชำระเงนิทีเ่ราจัดใหท้า่นเพือ่วตัถปุระสงคน์ี ้

การขอรับการชำระเงนิลว่งหนา้ 

9.6​ หากมใีหบ้รกิาร ทา่นอาจมสีทิธขิอรับการชำระเงนิรายไดข้องทา่นกอ่นเวลาชำระเงนิมาตรฐานทีร่ะบใุนขอ้ 9.1 ผา่นแอปคน
ขบั (“การชำระเงนิลว่งหนา้”) 

9.7​ คำขอการชำระเงนิลว่งหนา้ 

9.7.1​ สามารถทำไดเ้ฉพาะเมือ่ยอดคงเหลอืในบญัชเีป็นบวกเทา่นัน้ และ 

9.7.2​ เมือ่ดำเนนิการแลว้ เงนิจำนวนดงักลา่วจะถกูนำไปหกัจากจำนวนเงนิทีท่า่นมสีทิธไิดรั้บตามกำหนดการชำระเงนิ
มาตรฐานทีร่ะบใุนขอ้ 9.1 

9.8​ การชำระเงนิลว่งหนา้แตล่ะครัง้อาจมคีา่ธรรมเนยีม และหากม ี จะแสดงใหท้า่นทราบลว่งหนา้ในแอปคนขบั โดยการขอรับ
การชำระเงนิลว่งหนา้ ทา่นตกลงวา่คา่ธรรมเนยีมทีเ่กีย่วขอ้งจะถกูหกัออกจากยอดคงเหลอืในบญัชขีองทา่น 

วธิกีารชำระเงนิของทา่น 



9.9​ ทา่นตอ้งดำเนนิการใหม้ัน่ใจวา่รายละเอยีดวธิกีารชำระเงนิทีท่า่นมอบใหนั้น้เป็นบญัชธีนาคารในประเทศ (หรอืประเภทบญัชี
การชำระเงนิอืน่ที ่Bolt ยอมรับ) ทีอ่ยูใ่นชือ่ของทา่น และตอ้งดำเนนิการใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูดงักลา่วถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนั 

9.10​ การแกไ้ข เปลีย่นแปลงรายละเอยีดวธิกีารชำระเงนิ อาจใชเ้วลาหลายวนัจนกวา่การการแกไ้ข เปลีย่นแปลงจะมผีล เราจงึ
แนะนำใหท้า่น ดำเนนิการแกไ้ข เปลีย่นแปลงรายละเอยีดวธิกีารชำระเงนิโดยเร็วทีส่ดุ 

9.11​ หากเราไมส่ามารถปฏบิตัหินา้ทีใ่นการชำระเงนิใหท้า่นไดเ้มือ่ถงึกำหนด เนือ่งจากรายละเอยีดวธิกีารชำระเงนิของทา่น 
(หรอืขอ้มลูอืน่ทีท่า่นไดแ้จง้) ไมถ่กูตอ้ง ไมเ่ป็นปัจจบุนั หรอืไมเ่ป็นไปตามขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้

9.11.1​ เราจะเกบ็เงนิดงักลา่วไวใ้นบญัชขีองเราเป็นระยะเวลาไมเ่กนิหนึง่รอ้ยแปดสบิ (180) วนัปฏทินิ นับจากวนัทีก่าร
ชำระเงนินัน้ถงึกำหนดครัง้แรก และ 

9.11.2​ หากทา่นไมจั่ดหาขอ้มลูทีถ่กูตอ้งและเป็นปัจจบุนัภายในระยะเวลาดงักลา่วเพือ่ใหเ้ราสามารถดำเนนิการชำระเงนิ
ได ้สทิธเิรยีกรอ้งของทา่นตอ่จำนวนเงนิทีย่งัไมไ่ดรั้บจะสิน้สดุลง 

ขอ้มลูสำคญัอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการชำระเงนิ 

9.12​ การแสดงยอดคงเหลอืในบญัชขีองทา่นที ่Bolt ทำขึน้ไมก่ระทบตอ่จำนวนเงนิทีท่า่นตอ้งชำระให ้Bolt ตามขอ้ 14 (“ความ
รบัผดิของทา่น”) 

9.13​ โดยการตกลงตามขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้ทา่นตกลงทีจ่ะรับใบเสร็จและใบแจง้หนีจ้ากเราในรปูแบบอเิล็กทรอนกิส ์

9.14​ Bolt ไมรั่บผดิชอบและไมรั่บประกนัการชำระเงนิใด ๆ ทีท่ำโดยบคุคลภายนอก ดงันัน้ เราไมม่หีนา้ทีต่อ้งชำระเงนิใหท้า่นใน
จำนวนเงนิใดๆ ทีเ่ราไมส่ามารถจัดเกบ็ในนามของทา่นได ้ เนือ่งจากเหตผุลทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุของ Bolt (เชน่ เมือ่
วธิกีารชำระเงนิของผูช้ำระลม้เหลว) ดงันัน้ บรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ทัง้หมดจงึถอืวา่ทา่นใหบ้รกิารโดยรับความเสีย่ง
ทางการเงนิดว้ยตวัของทา่นเอง 

9.15​ ในกรณีทีก่ารชำระเงนิลม้เหลว เราจะใหค้วามชว่ยเหลอืทีส่มเหตสุมผลแกท่า่นในการจัดหาจำนวนเงนิทีท่า่นมสีทิธไิดรั้บ
จากผูช้ำระทีเ่กีย่วขอ้ง หาก Bolt สามารถจัดเกบ็การชำระเงนิดงักลา่วในนามของทา่น เราจะบนัทกึในยอดคงเหลอืในบญัชี
ของทา่น 

9.16​ การชำระเงนิใหท้า่นและฟังกช์นัทีเ่กีย่วขอ้งอาจถกูขดัจังหวะ ระงับ หรอืจำกดัเป็นครัง้คราวเนือ่งจากการบำรงุรักษาหรอืขอ้
ผดิพลาดทางเทคนคิ 

9.17​ ในกรณีทีม่กีารชำระเงนิเกนิใหท้า่น หรอืขอ้ผดิพลาดทีค่ลา้ยกนัในการจัดเกบ็หรอืเรยีกเกบ็เงนิ 

9.17.1​ ทา่นตกลงวา่ Bolt อาจดำเนนิการตามสมควรเพือ่แกไ้ขขอ้ผดิพลาดดงักลา่ว รวมถงึการลดยอดคงเหลอืในบญัชี
ของทา่น หรอืการหกัจำนวนเงนิทีโ่อนผดิพลาดใหแ้กท่า่นออกจากยอดคงเหลอืในบญัชใีนอนาคตของทา่น และ 

9.17.2​ เวน้แตข่อ้ผดิพลาดจะไดรั้บการแกไ้ขดว้ยวธิอีืน่ ทา่นตกลงทีจ่ะคนืเงนิทีรั่บชำระไวเ้กนิใหแ้ก ่ Bolt โดยเร็วทีส่ดุ
หลงัจากทีเ่ราแจง้ใหท้า่นทราบถงึขอ้ผดิพลาดดงักลา่ว (และไมเ่กนิเจ็ด (7) วนัปฏทินินับจากวนัทีแ่จง้) 

9.18​ Bolt ขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิ ระงับ จำกดั หรอืปฏเิสธการชำระเงนิใหท้า่น หรอืการจัดเกบ็เงนิในนามของทา่น หาก Bolt 
มเีหตผุลอนัสมควรทีจ่ะสงสยัวา่การชำระเงนิหรอืการจัดเกบ็นัน้อาจผดิพลาดหรอืไมช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืเกีย่วขอ้งกบั
การกระทำในลกัษณะตอ้งหา้ม หรอืเกีย่วขอ้งกบัการใชง้านแพลตฟอรม์ Bolt ทีไ่มช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืถกูจำกดัโดย
มาตรการระหวา่งประเทศ 

9.19​ หากเป็นไปได ้ Bolt จะพยายามตดิตอ่ทา่นลว่งหนา้เพือ่แจง้ใหท้ราบถงึปัญหาทีก่ลา่วถงึในขอ้ 9.15 ถงึ 9.18 และ จะ
พยายามแกไ้ขปัญหา (หากเกีย่วขอ้ง) เวน้แตจ่ะถกูจำกดัโดยขอ้กำหนดดา้นกฎระเบยีบหรอืกฎหมาย หรอืเวน้แต ่ Bolt ได ้
รับคำแนะนำจากหน่วยงานทีม่อีำนาจ ผูใ้หบ้รกิารการชำระเงนิ หรอืทีป่รกึษากฎหมายไมใ่หด้ำเนนิการดงักลา่ว 

9.20​ Bolt มหีนา้ทีเ่ปิดเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัทา่นและกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีท่า่นดำเนนิการผา่นแพลตฟอรม์ Bolt ให ้
แกห่น่วยงานดา้นภาษี ตามพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยการประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลั พ.ศ. 2565 (ค.ศ. 2022) 



และกฎหมายหรอืขอ้กำหนดดา้นการรายงานภาษีอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้ง ทา่นรับทราบและยอมรับวา่การรายงานนีจ้ะเกดิขึน้เป็น
สว่นหนึง่ของหนา้ทีท่างกฎหมายของ Bolt 

10.​ ขอ้หา้มท ัว่ไป 

10.1​ ทา่นตอ้งไมใ่ช ้หรอือนุญาตใหม้กีารใชแ้พลตฟอรม์ Bolt เพือ่กระทำ หรอืเพือ่วตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบั 

10.1.1​ กจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายหรอืไมช่อบดว้ยกฎหมาย รวมถงึการแชรเ์นือ้หา ขอ้มลู หรอืสิง่ของทีก่ฎหมายหา้ม หรอื
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย หรอื 

10.1.2​ การกระทำในลกัษณะตอ้งหา้ม   

10.2​ ในระหวา่งระยะเวลาขอรับบรกิาร ทา่นตอ้งไมก่ระทำการ และตอ้งรับรองวา่ในชว่งเวลานัน้ คนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ซึง่แสดง
เจตนาจะดำเนนิการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ในนามของทา่น จะไม ่

10.2.1​ สรา้งความเสีย่งดา้นความปลอดภยัโดยไมจ่ำเป็นตอ่ผูใ้ชร้ายอืน่ รวมถงึ 

10.2.1.1​ขบัรถโดยฝ่าฝืนกฎหมายจราจรหรอืมาตรฐานความปลอดภยัทางถนนทีอ่อกโดยหน่วยงานกำกบัดแูล 

10.2.1.2​ทำใหผู้ใ้ชเ้ผชญิกบัอาวธุหรอืสิง่ของอนัตรายโดยไมจ่ำเป็น 

10.2.1.3​ใชย้านพาหนะทีไ่มป่ลอดภยัเนือ่งจากสภาพชำรดุทรดุโทรม 

10.2.1.4​บนัทกึหรอืเผยแพรภ่าพของผูใ้ชบ้รกิารโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิาร หรอืกระทำการใด ๆ 
อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย รวมถงึการแบง่ปันเนือ้หา ขอ้มลู องคป์ระกอบใดๆทีก่ฎหมายบงัคบัหา้มไว ้
หรอืการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย ทัง้ในระหวา่งระยะเวลาการใหบ้รกิารและ
ภายหลงัการใหบ้รกิารเสร็จสิน้แลว้; หรอื 

10.2.1.5​กระทำการใด ๆ ทีแ่สดงถงึการละเลยความปลอดภยัของผูใ้ชร้ายอืน่อยา่งรา้ยแรง  

10.2.2​ มสีว่นรว่ม หรอืสนับสนุนใหเ้กดิ 

10.2.2.1​พฤตกิรรมทีร่นุแรง กา้วรา้ว หรอืคกุคาม 

10.2.2.2​พฤตกิรรมการเลอืกปฏบิตั ิ

10.2.3​ กอ่ใหเ้กดิความกงัวลดา้นความปลอดภยัหรอืความไมส่บายใจอยา่งมนัียสำคญัโดยไมจ่ำเป็นตอ่ผูใ้ชร้ายอืน่ รวม
ถงึ 

10.2.3.1​การตดิตอ่ทีไ่มพ่งึประสงคห์รอืการแสดงออกเชงิชูส้าวทีท่ำใหผู้อ้ ืน่รูส้กึไมป่ลอดภยัหรอืไมส่บายใจ 

10.2.3.2​การเชญิหรอือนุญาตใหบ้คุคลทีผู่โ้ดยสารไมรู่จั้กเขา้มาในรถระหวา่งการใหบ้รกิารขนสง่ผา่น
แพลตฟอรม์ 

10.2.3.3​ใหก้ารบรกิารขนสง่ผา่นเแพลตฟอรม์ในลกัษณะทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีย่อมรับกนัโดยทัว่ไปและ
ขดัตอ่หลกัมารยาทอนัด ี

10.3​ การทำงานของแพลตฟอรม์ Bolt อยา่งเหมาะสมขึน้อยูก่บัผูใ้ชท้กุคนทีก่ระทำดว้ย “ความสจุรติใจ” และมคีวามใสใ่จตอ่ผู ้
อืน่อยา่งสมเหตสุมผล ดงันัน้ ทา่นตอ้งไมใ่ชแ้พลตฟอรม์ Bolt หรอือนุญาตใหม้กีารใชง้านในลกัษณะทีก่อ่ใหเ้กดิการ
รบกวน การขดัขวาง หรอืการลา่ชา้อยา่งมนัียสำคญัตอ่การจัดบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ของผูใ้ชอ้ืน่ หรอืการจับคูล่กูคา้
และผูใ้หบ้รกิารโดย Bolt (ตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 5) รวมถงึ 

10.3.1​ การยกเลกิบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์บอ่ยครัง้หลงัจากแสดงความประสงคท์ีจ่ะดำเนนิการตามคำขอรับบรกิาร 



10.3.2​ อยูใ่นสถานะ “ออนไลน”์ ในแอปคนขบัมากเกนิไปในระหวา่งทีไ่มม่กีารใชง้าน 

10.3.3​ การลา่ชา้ในการยกเลกิบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์อยา่งตอ่เนือ่งหลงัจากตดัสนิใจทีจ่ะไมด่ำเนนิการตามคำขอ
รับบรกิาร 

10.3.4​ การขอใหล้กูคา้ยกเลกิบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์แทนทีจ่ะยกเลกิอยา่งถกูตอ้งผา่นแอปคนขบัหลงัจาก
ตดัสนิใจทีจ่ะไมด่ำเนนิการตามคำขอรับบรกิาร 

10.3.5​ การใชง้านแอปคนขบัในลกัษณะทีไ่มส่อดคลอ้งกบัเจตนาทีแ่ทจ้รงิและสจุรติใจในการพจิารณา และการดำเนนิ
การตามคำขอรับบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ (ทัง้นีไ้มก่ระทบตอ่สทิธขิองทา่นและสทิธขิองคนขบัทีไ่ดรั้บ
แตง่ตัง้ในการปฏเิสธการใหบ้รกิารตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 5.13) 

10.4​ ทา่นตอ้งไมใ่ห ้หรอือนุญาตใหม้กีารใหข้อ้มลูผา่นแพลตฟอรม์ Bolt ทีเ่ป็นขอ้มลูทีท่ำใหเ้ขา้ใจผดิ ไมถ่กูตอ้ง ผดิกฎหมาย 
หรอืไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

10.5​ ทา่นตอ้งไมอ่นุญาตใหบ้คุคลใดเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt โดยใชร้ายละเอยีดการเขา้สูร่ะบบทีไ่มต่รงกบัขอ้มลูทีใ่หก้บั Bolt 
ตามขอ้ 3.4.1 (“สทิธใินการดำเนนิการบรกิารอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย”), 3.4.2 (“การยนืยนัตวัตนดว้ยรปูถา่ย”), 4.1 
(“ขอ้มลูสว่นบคุคล”) หรอื 6.5 (“ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้”) ในทกุกรณี ทา่นยงัคงมหีนา้ทีรั่บผดิชอบอยา่ง
เต็มทีใ่นการปฏบิตัติามขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีแ้ละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด และตอ้งรับผดิชอบตอ่การกระทำหรอืการ
ละเวน้ของบคุคลดงักลา่วทีเ่ขา้ถงึแพลตฟอรม์ในนามของทา่น 

10.6​ ทา่นตอ้งไมเ่ขา้รว่ม หรอือนุญาตใหม้คีวามพยายามใด ๆ ในการ 

10.6.1​ ปลอมแปลง บดิเบอืน ดงึขอ้มลู (scrape) จัดทำดชัน ีหรอืทำเหมอืงขอ้มลู (data mining) จากขอ้มลูใด ๆ ทีม่ี
อยูใ่นแพลตฟอรม์ Bolt 

10.6.2​ แทรกแซง หลอกลวง หรอืละเมดิระบบความปลอดภยัของแพลตฟอรม์ Bolt 

10.6.3​ แกไ้ข เจลเบรก (jailbreak) ถอดรหสั (decompile) ทำวศิวกรรมยอ้นกลบั (reverse engineer) หรอืพยายาม
เขา้ถงึซอรส์โคด้ของสว่นใดสว่นหนึง่ของแพลตฟอรม์ Bolt 

10.6.4​ เขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt ดว้ยวธิอีืน่ใดนอกเหนอืจากที ่ Bolt กำหนดและอนุญาตอยา่งเปิดเผยผา่นแอปพลเิคชนั 
เว็บไซต ์หรอืซอฟตแ์วรท์างการของ Bolt  

10.6.5​ ใชง้านแพลตฟอรม์ Bolt ในลกัษณะอืน่ใดทีอ่าจสง่ผลกระทบเชงิลบอยา่งมนัียสำคญัตอ่ความสมบรูณห์รอื
ชือ่เสยีงของแพลตฟอรม์ 

10.7​ เพือ่ความชดัเจน ขอ้หา้มเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกปฏบิตัทิีร่ะบไุวใ้นขอ้ 10.2.2 ไมไ่ดจ้ำกดัสทิธขิองทา่น หรอืสทิธขิอง
คนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ในการปฏเิสธคำขอหรอืยตุกิารตดิตอ่ดว้ยเหตทุีม่คีวามเหมาะสมและชอบดว้ยกฎหมาย 

10.8​ Bolt มนีโยบายไมย่อมรับ (zero-tolerance) ตอ่พฤตกิรรมทีก่า้วรา้ว ขม่ขู ่ หรอืบดิเบอืน ทา่นตอ้งไมก่ระทำ และตอ้งไม่
อนุญาตใหค้นขบัทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้กระทำการขม่ขู ่ ขม่เหง บดิเบอืนโดยไมส่จุรติ หรอืกระทำการละเมดิตอ่พนักงาน 
หุน้สว่น หรอืผูแ้ทนของ Bolt  

11.​ การสอบสวนพฤตกิรรมทีผ่ดิปกต ิ

11.1​ หาก Bolt ทราบขอ้มลูทีบ่ง่ชีถ้งึการละเมดิขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้ทา่นตอ้งจัดใหม้คีวามรว่มมอืทีจ่ำเป็นทัง้หมดกตอ่การ
สอบสวนทีส่มเหตสุมผลของ Bolt โดยไมล่า่ชา้เกนิควร 

11.2​ ทา่นรับทราบวา่ Bolt อาจขอความคดิเห็นจากผูใ้ชเ้พือ่ชว่ยในการระบกุารไมป่ฏบิตัติามขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้

11.3​ Bolt ขอสงวนสทิธิใ์นการรายงานกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย ผดิปกต ิ หรอืมลีกัษณะน่าสงสยัตอ่หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย
หรอืหน่วยงานกำกบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไมจ่ำเป็นตอ้งแจง้ใหท้า่นหรอืบคุคลอืน่ทราบลว่งหนา้ 



11.4​ Bolt อาจถกูรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืโดยคำสัง่ศาล หรอืการสอบสวนโดย
หน่วยงานกำกบัดแูล 

12.​ วธิกีารทีก่ารเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt อาจถกูระงบัช ัว่คราว 

12.1​ Bolt มสีทิธิท์ีจ่ะระงับหรอืจำกดัการเขา้ถงึทัง้หมดหรอืบางสว่นของแพลตฟอรม์ Bolt ทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชขีองทา่นไดท้นัท ี
ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

12.1.1​ หากมกีารละเมดิหนา้ทีข่องทา่นภายใตข้อ้กำหนดแพลตฟอรม์นีห้รอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

12.1.2​ เมือ่ Bolt กำลงัดำเนนิการสอบสวนทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

12.1.2.1​หนา้ทีต่ามกฎหมายหรอืขอ้กำหนดดา้นกฎระเบยีบของ Bolt  

12.1.2.2​การละเมดิขอ้กำหนดแพลตฟอรม์ทีส่งสยัวา่จะเกดิขึน้ 

โดยในกรณีนี ้การเขา้ถงึทีเ่กีย่วขอ้งจะถกูระงับตลอดระยะเวลาการสอบสวนเทา่นัน้ 

12.1.3​ ทา่นและ/หรอืคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ไมส่ามารถยนืยนัตวัตนและ/หรอืขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบได ้

12.1.4​ Bolt จำเป็นตอ้งทำการเปลีย่นแปลงเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 

12.1.5​ เพือ่จัดการกบัปัญหาทางเทคนคิเรง่ดว่น การเปลีย่นแปลง หรอืการอปัเกรด  

12.1.6​ หาก Bolt จำเป็นตอ้งใชม้าตรการเรง่ดว่นเพือ่ป้องกนั 

12.1.6.1​อนัตรายทีใ่กลจ้ะเกดิขึน้ตอ่ผูใ้ช ้

12.1.6.2​ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์(รวมถงึมลัแวร ์สแปม หรอืการละเมดิขอ้มลู) 

12.1.6.3​กจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายหรอืไมช่อบดว้ยกฎหมายทีส่งสยัวา่เกดิขึน้ หรอื 

12.1.6.4​ความเสยีหายทีม่นัียสำคญัตอ่ความสมบรูณห์รอืชือ่เสยีงของแพลตฟอรม์ Bolt 

12.2​ Bolt จะพยายามตดิตอ่ทา่นลว่งหนา้กอ่นการระงับการเขา้ถงึใด ๆ เวน้แตจ่ะมปัีญหาเรง่ดว่น เหตฉุุกเฉนิ หรอืเหตผุลที่
เหมาะสมอืน่ ๆ รวมถงึ 

12.2.1​ ความกงัวลดา้นสขุภาพและความปลอดภยั 

12.2.2​ การละเมดิขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีอ้ยา่งมนัียสำคญัหรอือยา่งตอ่เนือ่ง หรอื 

12.2.3​ กรณีทีเ่ราไมส่ามารถตดิตอ่ทา่นได ้ หรอืไดรั้บคำแนะนำไมใ่หด้ำเนนิการดงักลา่วดว้ยเหตผุลดา้นกฎระเบยีบหรอื
กฎหมาย 

12.3​ ในระหวา่งทีก่ารเขา้ถงึของทา่นถกูจำกดัหรอืระงับ ในกรณีทีม่กีารใหบ้รกิาร ทา่นจะยงัสามารถเขา้ถงึรายละเอยีดประวตัทิี่
เกีย่วขอ้งกบับรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ทีท่า่นไดใ้หบ้รกิารผา่นแพลตฟอรม์ Bolt ได ้

12.4​ หาก Bolt ระงับการเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt ของทา่น ทา่นสามารถยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนหรอืขอใหม้กีารทบทวนการตดัสนิใจได ้
ตามกฎการจัดการขอ้รอ้งเรยีนภายในของเรา (โปรดพจิารณาขอ้ 16.8) 

13.​ วธิกีารทีท่ำใหค้วามสมัพนัธส์ ิน้สดุลง 



13.1​ ทา่นสามารถยตุคิวามสมัพันธก์บั Bolt ภายใตข้อ้กำหนดแพลตฟอรม์นีไ้ดท้นัทแีละทกุเวลา โดยการแจง้เป็นลายลกัษณ์
อกัษรถงึ Bolt  

13.2​ Bolt อาจยตุคิวามสมัพันธก์บัทา่น ทัง้หมดหรอืเฉพาะในสว่นของฟีเจอรห์รอืประเภทการเขา้ถงึทีก่ำหนด ดงันี ้

13.2.1​ โดยการแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้อยา่งนอ้ย สามสบิ (30) วนั พรอ้มเหตผุลของ Bolt ในการดำเนนิการ
ดงักลา่ว หรอื 

13.2.2​ โดยทนัท ีโดยการออกหนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรถงึทา่น หาก 

13.2.2.1​มกีฎหมาย ขอ้บงัคบั หรอืหนา้ทีใ่ดๆ ทีม่ผีลบงัคบัใช ้ (หรอืสถานการณอ์ืน่ทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุ
ของ Bolt) ทีก่ำหนดให ้ Bolt ตอ้งยตุกิารใหบ้รกิารแพลตฟอรม์ Bolt ทัง้หมดหรอืบางสว่นทนัท ีหรอื
ภายในระยะเวลานอ้ยกวา่ สามสบิ (30) วนั 

13.2.2.2​Bolt ใชส้ทิธใินการยตุดิว้ยเหตผุลเรง่ดว่นตามกฎหมาย 

13.2.2.3​มกีารละเมดิขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีอ้ยา่งมนัียสำคญั หรอื 

13.2.2.4​มกีารละเมดิขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

13.3​ Bolt อาจจัดทำคำชีแ้จงเหตผุลในการยตุคิวามสมัพันธต์ามขอ้ 13.2 ยกเวน้ในกรณีทีเ่ราไมส่ามารถทำได ้ หรอืไดรั้บคำ
แนะนำไมใ่หท้ำดว้ยเหตผุลดา้นกฎระเบยีบหรอืกฎหมาย ทัง้นี ้ การไมม่คีำชีแ้จงเหตผุลไมส่ง่ผลตอ่ความสมบรูณข์อง
หนังสอืแจง้ยกเลกิที ่Bolt ไดอ้อกอยา่งถกูตอ้งแลว้ 

13.4​ เมือ่ขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีส้ ิน้สดุลง 

13.4.1​ หากสิน้สดุทัง้หมด ทา่นและคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้จะไมม่สีทิธใินการเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt อกีตอ่ไป หรอื 

13.4.2​ หากสิน้สดุเฉพาะฟีเจอรห์รอืการเขา้ถงึบางประเภท ทา่นและ/หรอืคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ทีเ่กีย่วขอ้งจะไมม่สีทิธใิน
การเขา้ถงึสว่นของแพลตฟอรม์ Bolt ทีเ่กีย่วขอ้งกบัฟีเจอรห์รอืการเขา้ถงึนัน้อกีตอ่ไป 

13.5​ การสิน้สดุขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีจ้ะไมก่ระทบตอ่สทิธหิรอืหนา้ทีท่ีเ่กดิขึน้กอ่นวนัสิน้สดุขอ้กำหนดแพลตฟอรม์ 

13.6​ หาก Bolt ยตุกิารเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt ของทา่น ทา่นสามารถยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนหรอืขอใหม้กีารทบทวนการตดัสนิใจได ้
ตามกฎการจัดการขอ้รอ้งเรยีนภายในของเรา (โปรดพจิารณาขอ้ 16.8) 

13.7​ ขอ้กำหนดของขอ้กำหนดแพลตฟอรม์ตอ่ไปนีจ้ะยงัคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไปหลงัจากสิน้สดุความสมัพันธท์ัง้หมดหรอืบาง
สว่น: 7 (ขอบเขตบทบาทของ Bolt ในฐานะตวัแทนของทา่น), 8 (คา่คอมมชิชัน่), 9 (การชำระเงนิ), 14 (ความรับผดิของ
ทา่น), 15 (ความรับผดิของเรา), 16 (ทรัพยส์นิทางปัญญา การแจง้ ขอ้พพิาท หุน้สว่นและบรษัิทในเครอื ภาษี การตคีวาม 
และเขตอำนาจศาล) และ 17 (อภธิานศพัทข์องคำทีก่ำหนด) 

14.​ ความรบัผดิของทา่น 

14.1​ ทา่นตกลงทีจ่ะชดใชแ้ละชำระเงนิคนืให ้ Bolt เทา่ทีก่ฎหมายอนุญาตในขอบเขตสงูสดุ สำหรับขอ้เรยีกรอ้ง ความสญูเสยี 
ความรับผดิ และคา่ใชจ้า่ยใดๆ (รวมถงึคา่ทีป่รกึษา และผูบ้งัคบัคดขีอง Bolt) ทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านแพลตฟอรม์ Bolt 
ของทา่น ซึง่รวมถงึ 

14.1.1​ การละเมดิหนา้ทีข่องทา่นภายใตข้อ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้

14.1.2​ ความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิหรอืการสญูเสยีทางการเงนิใดๆ 

14.1.3​ การสญูเสยีกำไร ธรุกจิ รายได ้สญัญา คูค่า้ ความนยิม ชือ่เสยีง หรอืเงนิจำนวนใดๆ ทีค่าดวา่จะไมต่อ้งเสยีไป 



14.1.4​ การสญูเสยีทีเ่กดิจากการหยดุชะงักหรอืการใชง้านแพลตฟอรม์ Bolt 

14.1.5​ การสญูหาย ความเสยีหาย หรอืความไมถ่กูตอ้งของขอ้มลู 

14.1.6​ การสญูเสยีหรอืความเสยีหายประเภทอืน่ทีเ่ป็นผลทางออ้มหรอืผลสบืเนือ่ง (เชน่ ความเสยีหายทีไ่มส่ามารถคาด
การณไ์ดอ้ยา่งสมเหตสุมผลตัง้แตเ่ริม่ตน้ความสมัพันธ)์ 

14.1.7​ ขอ้กลา่วหาวา่ขอ้มลูใด ๆ ทีม่อบให ้Bolt หรอืสง่ผา่นแพลตฟอรม์ Bolt 

14.1.7.1​ละเมดิสทิธทิรัพยส์นิทางปัญญาของบคุคลภายนอก หรอื 

14.1.7.2​ละเมดิกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัใด ๆ 

14.1.8​ ความเป็นเจา้ของ การใชง้าน การบำรงุรักษา หรอืการขบัขีย่านพาหนะ 

14.1.9​ ความไมส่ามารถของทา่นหรอืคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ในการดำเนนิการบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์อยา่งถกู
ตอ้งตามกฎหมาย 

14.1.10​ การกระทำหรอืการละเวน้ของคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้  

14.1.11​ การวา่จา้งหรอืการมสีว่นรว่มของทา่นกบัคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ 

14.2​ เวน้แตจ่ะมกีารระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้ ทา่นตกลงทีจ่ะชำระจำนวนเงนิทีต่อ้งชำระให ้ Bolt ภายใต ้
ขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้ (รวมถงึการสญูเสยีทีต่อ้งชดใช ้ การชำระเงนิเกนิ ดอกเบีย้ หรอืคา่ใชจ้า่ยในการบงัคบัใช)้ ทนัที
เมือ่มกีารเรยีกรอ้ง ในกรณีที ่ Bolt อาจเรยีกเกบ็จำนวนเงนิดงักลา่วโดยการหกัออกจากยอดทีจั่ดเกบ็ในนามของทา่น หรอื
โดยการออกใบแจง้หนีเ้พิม่เตมิ 

14.3​ การชำระเงนิลา่ชา้ใด ๆ ทีท่า่นตอ้งชำระให ้Bolt ภายใตข้อ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้จะตอ้งชำระพรอ้มดอกเบีย้จากจำนวนเงนิ
ทีย่งัไมไ่ดช้ำระ โดยคำนวณในอตัรา: สบิหา้เปอรเ์ซน็ต ์(15%) ตอ่ปีนับจาก วนัทีท่ีจ่ำนวนเงนิถงึกำหนดคา้งชำระ 

15.​ ความรบัผดิของเรา 

15.1​ Boltไมต่อ้งรับผดิชอบตอ่ทา่นในความสญูเสยี ความเสยีหาย คา่ใชจ้า่ย หรอืการเรยีกรอ้งใด ๆ ทีเ่กดิจาก หรอืเกีย่วขอ้งกบั 

15.1.1​ การใชง้านแพลตฟอรม์ Bolt ของทา่น หรอืการใชง้านแพลตฟอรม์ Bolt โดยคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ 

15.1.2​ การไมพ่รอ้มใชง้าน การหยดุชะงัก หรอืการทำงานทีไ่มถ่กูตอ้งของแพลตฟอรม์ Bolt 

15.1.3​ การกระทำหรอืการละเวน้ของผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ Bolt 

15.1.4​ เว็บไซต ์ เนือ้หา แอปพลเิคชนั หรอืบรกิาร (รวมถงึบรกิารชำระเงนิ) ทีไ่มไ่ดเ้ป็นเจา้ของ ควบคมุ หรอืดำเนนิการ
โดย Bolt รวมถงึความลา่ชา้หรอืขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้จากสิง่เหลา่นัน้ 

15.1.5​ ขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืไมเ่ป็นปัจจบุนัทีท่า่นไดใ้หก้บั Bolt 

15.1.6​ ความลา่ชา้ในการประมวลผลการชำระเงนิทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุของ Bolt (เชน่ ความลา่ชา้ทีเ่กดิจากผูใ้ห ้
บรกิารการชำระเงนิซึง่เป็นบคุคลภายนอก) หรอื 

15.1.7​ การเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตโดยใชข้อ้มลูเขา้สูร่ะบบทีเ่ป็นของทา่นหรอืบคุคลอืน่ทีด่ำเนนิ
การในนามของทา่น 

15.2​ การยกเวน้ความรับผดิในขอ้ 15.1 รวมถงึการยกเวน้สำหรับความสญูเสยีหรอืความเสยีหายประเภทตอ่ไปนี ้ไมว่า่จะโดยตรง
หรอืโดยออ้ม 



15.2.1​ ความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิหรอืการสญูเสยีทางการเงนิ 

15.2.2​ การสญูเสยีกำไร ธรุกจิ รายได ้สญัญา คูค่า้ ความนยิม ชือ่เสยีง หรอืเงนิจำนวนใดๆ ทีค่าดวา่จะไมต่อ้งเสยีไป 

15.2.3​ การสญูเสยีทีเ่กดิจากการหยดุชะงักหรอืการใชง้านแพลตฟอรม์ Bolt 

15.2.4​ การสญูหาย ความเสยีหาย หรอืความไมถ่กูตอ้งของขอ้มลู 

15.2.5​ การสญูเสยีหรอืความเสยีหายประเภทอืน่ทีเ่ป็นผลทางออ้มหรอืผลสบืเนือ่ง (รวมถงึตวัอยา่งเชน่ การสญูเสยีทีไ่ม่
สามารถคาดการณไ์ดอ้ยา่งสมเหตสุมผลตัง้แตเ่ริม่ตน้ความสมัพันธข์องเรา) 

15.3​ Bolt จะรับผดิตอ่ทา่น ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีร้วมสงูสดุไมเ่กนิจำนวน หนึง่หมืน่สองพนับาทถว้น 
(12,000 บาท) ขอ้จำกดันีใ้หใ้ชบ้งัคบัไมว่า่จำนวนขอ้เรยีกรอ้งจะมากเพยีงใด หรอืจำนวนเหตกุารณท์ีก่อ่ใหเ้กดิความรับผดิ
จะมากเพยีงใด 

15.4​ ขอ้จำกดัและการยกเวน้ความรับผดิทัง้หมดทีร่ะบไุวใ้นขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีม้ผีลบงัคบัใชเ้ทา่ทีก่ฎหมายอนุญาตใน
ขอบเขตสงูสดุ 

15.5​ ไมม่สี ิง่ใดในขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีท้ีจ่ะจำกดัหรอืยกเวน้ความรับผดิของ Bolt ตอ่ 

15.5.1​ การเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บสว่นบคุคลทีเ่กดิจากความประมาทเลนิเลอ่ของ Bolt หรอื 

15.5.2​ ความรับผดิอืน่ใดทีไ่มส่ามารถจำกดัหรอืยกเวน้ไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

16.​ ขอ้กำหนดสำคญัอืน่ ๆ 

ทรัพยส์นิทางปัญญา  

16.1​ ลขิสทิธิ ์ เครือ่งหมายการคา้ สทิธใินงานออกแบบ และทรัพยส์นิทางปัญญาอืน่ ๆ ทัง้หมดในแพลตฟอรม์ Bolt รวมถงึซอ
รส์โคด้ ฐานขอ้มลู โลโก ้และการออกแบบเชงิภาพ (รวมกนัเรยีกวา่ “ทรัพยส์นิทางปัญญา”) เป็นกรรมสทิธิข์อง Bolt หรอื
ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชโ้ดย Bolt ซึง่การใชง้านแพลตฟอรม์ Bolt ไมท่ำใหท้า่นไดรั้บสทิธคิวามเป็นเจา้ของใด ๆ ในทรัพยส์นิ
ทางปัญญา ทา่นตอ้งไมใ่ช ้หรอือนุญาตใหม้กีารใชท้รัพยส์นิทางปัญญาโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็น​
ลายลกัษณอ์กัษรจาก Bolt ลว่งหนา้ 

การแจง้เตอืน 

16.2​ เวน้แตจ่ะมกีารระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้การแจง้เตอืนถงึ Bolt ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กำหนดแพลตฟอรม์
นีต้อ้งทำเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปยงัทีอ่ยูจ่ดทะเบยีนของ Bolt คอื บรษัิท โบลท ์ ซพัพอรต์ เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย) 
จำกดั สำนักงานใหญ ่เลขที ่8 อาคารทวีนั ซอยสขุมุวทิ 40 ถนนสขุมุวทิ แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรงุเทพมหานคร 
10110  

16.3​ Bolt อาจออกการแจง้เตอืนถงึทา่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีโ้ดยจดหมายหรอือเีมล โดยใชข้อ้มลูการตดิตอ่
ลา่สดุทีท่า่นไดใ้หเ้ราเป็นครัง้คราว หรอืหากทา่นเป็นคนขบัจะแจง้เตอืนผา่นแอปคนขบั  

16.4​ เวน้แตจ่ะมกีารระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่อยา่งชดัเจนในขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้ การแจง้เตอืนทีอ่อกตามขอ้กำหนดแพลตฟอรม์
นีต้อ้งจัดทำใน ภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษ และจะถอืวา่ไดส้ง่อยา่งถกูตอ้งเมือ่ 

16.4.1​ หากสง่ดว้ยมอื เมือ่การแจง้ถกูสง่ถงึทีอ่ยูท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

16.4.2​ หากสง่ทางไปรษณีย ์ในวนัถดัไปหลงัจากวนัทีส่ง่ 

16.4.3​ หากสง่ทางอเีมล เมือ่อเีมลถกูสง่ออกไป หรอื 



16.4.4​ หากสง่ผา่นแอปคนขบั เมือ่ทา่นสามารถเขา้ถงึการแจง้ผา่นแอปคนขบัได ้

16.5​ หากเวลาทีก่ารแจง้ถอืวา่ไดส้ง่อยา่งถกูตอ้งตามขอ้ 16.4 เกดิขึน้หลงัเวลา 17:00 น. ของวนัใด ๆ หรอืในเวลาใดกต็ามของ
วนัเสาร ์ วนัอาทติย ์ หรอืวนัหยดุราชการ การแจง้นัน้จะถอืวา่ไดส้ง่อยา่งถกูตอ้งในเวลา 09:00 น. ของวนัถดัไปทีไ่มใ่ชว่นั
เสาร ์วนัอาทติย ์หรอืวนัหยดุราชการ 

การบงัคบัใช ้ 

16.6​ Bolt มสีทิธใิชด้ลุพนิจิโดยสมเหตสุมผลและโดยสจุรติในการพจิารณาวา่มกีารละเมดิขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีห้รอืไม ่ ทัง้นี้
สทิธหิรอืดลุยพนิจิใดๆ ที ่Bolt ไดรั้บหรอืสงวนไวโ้ดย Bolt  Bolt สามารถใชส้ทิธดิงักลา่วไดภ้ายใตข้อ้กำหนดแพลตฟอรม์
นี ้ 

16.7​ Bolt อาจพจิารณาโดยสมเหตสุมผลและโดยสจุรติวา่พฤตกิรรมใดเป็น “การกระทำในลกัษณะตอ้งหา้ม” ทัง้นีไ้มเ่ป็นการ
จำกดัสทิธหิรอืดลุยพนิจิอืน่ใดที ่Bolt มภีายใตข้อ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้

ขอ้พพิาท  

16.8​ ในกรณีที ่Bolt ได ้

16.8.1​ ลบเนือ้หาออกจากแพลตฟอรม์ Bolt (โปรดพจิารณาขอ้ 4.2) 

16.8.2​ ระงับการเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt (โปรดพจิารณาขอ้ 12) 

16.8.3​ ยตุกิารเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Bolt (โปรดพจิารณาขอ้ 13) 

16.8.4​ ดำเนนิการตดัสนิใจอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีซ้ ึง่ทา่นไมเ่ห็นดว้ย 

ทา่นสามารถยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนหรอืขอใหม้กีารทบทวนการตดัสนิใจไดต้ามกฎการจัดการขอ้รอ้งเรยีนภายในของเรา ไดท้ี ่
https://bolt.eu/th-th/legal/notice/   

16.9​ ขอ้พพิาทใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีซ้ ึง่ไมส่ามารถแกไ้ขไดผ้า่นกระบวนการรอ้งเรยีน
ภายในของเรา จะตอ้งถกูสง่ตอ่ไปยงัศาลของประเทศไทย ซึง่จะมเีขตอำนาจศาลแตเ่พยีงผูเ้ดยีวภายใตข้อบเขตสงูสดุที่
กฎหมายอนุญาต 

พันธมติรและบรษัิทในเครอื  

16.10​ ทา่นตกลงวา่ Bolt อาจโอน มอบหมาย หรอืเปลีย่นแปลงสทิธแิละหนา้ที ่ภายใตข้อ้กำหนดแพลตฟอรม์นีไ้ดท้กุเมือ่โดยไม่
ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากทา่นลว่งหนา้ และสามารถมอบหมายการปฏบิตัหินา้ทีข่องเรา หรอืแตง่ตัง้พันธมติรหรอืบรษัิท
ในเครอืของเราเพือ่ใชส้ทิธภิายใตข้อ้กำหนดนี ้ การดำเนนิการดงักลา่วจะไมก่ระทบตอ่สทิธขิองทา่นหรอืหนา้ทีท่ีม่ตีอ่ทา่น
ภายใตข้อ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้

ภาษีมลูคา่เพิม่  

16.11​ ทา่นตกลงรับทราบและยนิยอมวา่ คา่คอมมชิชัน่ทัง้หมดซึง่ทา่นมหีนา้ทีต่อ้งชำระภายใตข้อ้กำหนดการใชแ้พลตฟอรม์นี ้จะ
ถกูคำนวณและเรยีกเกบ็โดยไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่ ทัง้นี ้การชำระเงนิ จำนวนเงนิ และยอดเงนิอืน่ใดทีอ่า้งถงึในขอ้กำหนด
การใชแ้พลตฟอรม์นี ้ใหถ้อืวา่รวมภาษีมลูคา่เพิม่ทีใ่ชบ้งัคบัแลว้ เวน้แตจ่ะไดร้ะบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่โดยชดัแจง้ 

การตคีวาม 

16.12​ หวัขอ้และคำทีก่ำหนดไวท้ัง้หมดในขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีม้ไีวเ้พือ่การอา้งองิเทา่นัน้ และไมส่ง่ผลตอ่การตคีวาม
ขอ้กำหนดใด ๆ  

16.13​ ในขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้เวน้แตจ่ะมกีารระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่อยา่งชดัแจง้: 

https://bolt.eu/th-th/legal/notice/


16.13.1​ การอา้งองิถงึ “ขอ้” หมายถงึขอ้ของขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้

16.13.2​ การอา้งองิถงึ “คูส่ญัญา” หมายถงึคูส่ญัญาภายใตข้อ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้ และ “คูส่ญัญาหลายฝ่าย” จะถกู
ตคีวามไปในทางเดยีวกนั 

16.13.3​ คำทีเ่ป็นเอกพจนร์วมถงึพหพูจน ์และในทางกลบักนั 

16.13.4​ การอา้งองิถงึเพศหนึง่หมายความรวมถงึทกุเพศ 

16.13.5​ การอา้งองิถงึ “บคุคล” รวมถงึบคุคลธรรมดา บรษัิท หา้งหุน้สว่น ทรัสต ์หรอืหน่วยงานทางกฎหมายอืน่ ๆ 

16.13.6​ การอา้งองิถงึ “รวมถงึ” หรอืคำทีม่คีวามหมายทำนองเดยีวกนั จะไมจ่ำกดัถงึสิง่อืน่ทีอ่าจถกูรวมอยูด่ว้ย 

16.14​ หากขอ้กำหนดใดในขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีถ้กูตคีวามหรอืถกูศาลหรอืหน่วยงานทีม่อีำนาจตดัสนิวา่ไมส่ามารถบงัคบั
ใชไ้ด ้ คูส่ญัญาตกลงทีจ่ะแทนทีข่อ้กำหนดดงักลา่วดว้ยขอ้กำหนดทีถ่กูตอ้งและสามารถบงัคบัใชไ้ด ้ ซึง่สามารถรักษา
เจตนาและผลทางการคา้เดมิไวใ้หม้ากทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

16.15​ หากมคีวามขดัแยง้ระหวา่งขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีก้บัขอ้ตกลงหรอืการจัดการอืน่ใดระหวา่งทา่นและ Bolt ใหบ้งัคบัตาม
ขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้เวน้แตจ่ะมกีารระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่อยา่งชดัแจง้ 

16.16​ Bolt ดำเนนิการในฐานะผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ออนไลนส์ำหรับการเป็นตวักลางและการจับคูบ่รกิาร ดงันัน้ 

16.16.1​ ไมม่สี ิง่ใดในขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีท้ีม่เีจตนาจะบง่บอกหรอืกำหนดวา่ผูใ้หบ้รกิารหรอืคนขบั (รวมถงึคนขบัที่
ไดรั้บแตง่ตัง้) มหีนา้ทีต่อ่ Bolt ในการปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ดว้ยตนเอง หรอืมคีวามสมัพันธ์
ในฐานะลกูจา้งของ Bolt 

16.16.2​ หากขอ้กำหนดใดในขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีถ้กูตคีวาม หรอืถกูศาล หรอืหน่วยงานทีม่อีำนาจตดัสนิวา่ ผูใ้ห ้
บรกิารหรอืคนขบั (รวมถงึคนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้) มหีนา้ทีใ่นการปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ดว้ย
ตนเอง หรอืมลีกัษณะเป็นความสมัพันธใ์นฐานะลกูจา้งของ Bolt คูส่ญัญาตกลงทีจ่ะแทนทีข่อ้กำหนดดงักลา่ว
ดว้ยขอ้กำหนดทีถ่กูตอ้งและสามารถบงัคบัใชไ้ด ้ ซึง่ลบลา้งการตคีวามดงักลา่ว  และยงัคงรักษาเจตนาและผล
ทางการคา้เดมิไวใ้หม้ากทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

เขตอำนาจศาล 

16.17​ ขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นีแ้ละการใชง้านแพลตฟอรม์ Bolt ของทา่นจะอยูภ่ายใต ้และตคีวามตามกฎหมายของประเทศไทย  

17.​ อภธิานศพัท ์

ในขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้คำจำกดัความตอ่ไปนีม้ผีลบงัคบัใช ้

17.1​ “ยอดคงเหลอืในบญัช”ี หมายถงึ ผลรวมของการชำระเงนิที ่ Bolt ไดจั้ดเกบ็ในนามของทา่น หกัดว้ยจำนวนเงนิทีต่อ้ง
ชำระให ้Bolt ตามทีค่ำนวณไวใ้นขอ้ 9.1 

17.2​ “คนขบัทีไ่ดร้บัแตง่ต ัง้” หมายถงึ บคุคลทีผู่ใ้หบ้รกิารลงทะเบยีนและแตง่ตัง้เป็นคนขบัตามขอ้ 6 

17.3​ “Bolt” “เรา” หมายถงึ บรษัิท โบลท ์ซพัพอรต์ เซอรว์สิเซส(ประเทศไทย) จำกดั สำนักงานใหญ ่ซึง่เป็นบรษัิทจำกดัที่
จัดตัง้และจดทะเบยีนภายใตก้ฎหมายไทย โดยมทีะเบยีนเลขที ่ 0105565075610 สำนักงานจดทะเบยีนตัง้อยู ่ เลขที ่ 8 
อาคารทวีนั ชัน้ที ่ 16 หอ้งเลขที ่ 16-103 16-104 16-105 ซอยสขุมุวทิ 40 ถนนสขุมุวทิ แขวงพระโขนง เขตคลองเตย 
กรงุเทพมหานคร 10110 การใหบ้รกิารในประเทศไทยเป็นการใหบ้รกิารตามใบอนุญาต/การอนุมตัเิลขที ่ 007 ซึง่ออกให ้
โดยกรมการขนสง่ทางบก (ขบ.) ลงวนัที ่12 พฤษภาคม 2566 โดยแอปพลเิคชนัโบลทแ์ละแพลตฟอรม์โบลท ์(ตอ่ไปนีจ้ะ
เรยีกรวมกนัวา่ "ระบบอเิล็กทรอนกิส"์) ไดรั้บการรับรองโดยขบ. แลว้ 



17.4​ “แพลตฟอรม์ Bolt” หมายถงึ แพลตฟอรม์เทคโนโลยทีี ่Bolt จัดใหใ้ชง้าน — รวมถงึแอปพลเิคชนัสำหรับคนขบั (Driver 
App) — ซึง่เป็นตวักลางและชอ่งทางในการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ (Ride-Hailing Services) ภายใตข้อ้กำหนด
แพลตฟอรม์นี ้และเป็นชอ่งทางทีเ่ครือ่งมอื ฟีเจอร ์หรอืบรกิารอืน่ ๆ อาจถกูจัดใหใ้ชง้านหรอืดำเนนิการผา่นแพลตฟอรม์ดงั
กลา่ว 

17.5​  “คา่ธรรมเนยีมการยกเลกิ” หมายถงึ คา่ธรรมเนยีมทีท่า่นเรยีกเกบ็จากลกูคา้ในกรณีทีล่กูคา้ยกเลกิคำขอ หรอืไมเ่ขา้สู่
การจัดการบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์หลงัจากสิน้สดุระยะเวลายกเลกิ ตามทีร่ะบใุนขอ้ 5.16 และ 5.17 

17.6​ “หมวดหมู”่ หมายถงึ หมวดหมูข่องบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ทีม่อียูใ่นตลาดผา่นแพลตฟอรม์ Bolt (เชน่ หมวดหมู ่
“รถยนตไ์ฟฟ้า” หรอื “รถพรเีมยีม”) และ “หมวดหมู ่(Category)” หมายถงึหมวดหมูใ่ดหมวดหมูห่นึง่ 

17.7​ “คา่ธรรมเนยีมการทำความสะอาด” หมายถงึ คา่ธรรมเนยีมทีท่า่นเรยีกเกบ็จากลกูคา้ในกรณีทีผู่โ้ดยสารทำใหร้ถสกปรก
ในระหวา่งการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ตามทีร่ะบใุนขอ้ 5.18 และ 5.19 

17.8​ “ระยะเวลาการจดัเก็บ” หมายถงึ ระยะเวลาที ่

17.8.1​ เริม่ตน้เมือ่คนขบัแสดงความประสงค ์ (ผา่นแอปคนขบั) ทีจ่ะใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์แกล่กูคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง
ตามคำขอ และ 

17.8.2​ สิน้สดุเมือ่เริม่ตน้ระยะเวลาเดนิทาง หรอืเมือ่คำขอบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ถกูยกเลกิหรอืถกูปฏเิสธ 

17.9​  “คา่คอมมชิช ัน่” หมายถงึ คา่คอมมชิชัน่ทีท่า่นตอ้งชำระให ้ Bolt เพือ่ตอบแทนการบรกิารที ่ Bolt มอบใหท้า่นภายใต ้
ขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้(โดยไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) ตามทีร่ะบใุนขอ้ 8 

17.10​  “รายการทีไ่ดร้บัการยกเวน้คา่คอมมชิช ัน่” หมายถงึ คา่ธรรมเนยีมและการชำระเงนิทีไ่มถ่กูเรยีกเกบ็คา่คอมมชิชัน่  

17.11​ “ระยะเวลายกเลกิ” หมายถงึ ระยะเวลา สบินาท ี (10) นาท ีนับจากทีค่นขบัแสดงความประสงค ์ (ผา่นแอปคนขบั) ทีจ่ะให ้
บรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์แกล่กูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งตามคำขอของลกูคา้ในการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์  

17.12​ “ลกูคา้” หมายถงึคูส่ญัญาทีท่ำคำขอรับบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์(และอาจไดรั้บบรกิารดงักลา่ว) 

17.13​ “พฤตกิรรมการเลอืกปฏบิตั”ิ หมายถงึ พฤตกิรรมใด ๆ  รวมถงึคำพดู การกระทำ หรอืการปฏบิตัติอ่ผูอ้ืน่ ทีแ่สดงถงึอคต ิ
ความลำเอยีง หรอืความเป็นศตัร ู โดยองิจากลกัษณะเฉพาะทีไ่ดรั้บการคุม้ครอง เชน่ เชือ้ชาต ิ ชาตพัินธุ ์ สญัชาต ิ เพศ 
รสนยิมทางเพศ อตัลกัษณท์างเพศ ศาสนา ความพกิาร หรอือาย ุ

17.14​ “คนขบั” หมายถงึ บคุคลทีท่า่นลงทะเบยีนกบั Bolt เพือ่เขา้ถงึและพจิารณาโอกาสในการดำเนนิการใหบ้รกิารขนสง่ผา่น
แพลตฟอรม์ในนามของทา่น ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ 

17.15.1​ ทา่น และ/หรอื 

17.15.2​ คนขบัทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ 

17.15​ “แอปคนขบั” หมายถงึ แอปพลเิคชนัมอืถอืที ่Bolt จัดหาใหเ้พือ่ใหค้นขบัสามารถพจิารณาโอกาสในการดำเนนิการบรกิาร
ขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ 

17.16​ “การชำระเงนิลว่งหนา้” หมายถงึ การชำระรายไดข้องทา่นกอ่นเวลาชำระเงนิมาตรฐาน ตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 9.5 ถงึ 9.7 

17.17​ “คา่โดยสาร” หมายถงึ จำนวนเงนิทีต่อ้งชำระสำหรับการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ 

17.18​ “ระยะเวลาเดนิทาง” หมายถงึ ระยะเวลาที ่

17.19.1​ เริม่ตน้เมือ่คนขบัรับผูโ้ดยสาร จากจดุรับทีก่ำหนดเพือ่ขนสง่ไปยงัจดุหมายทีร่อ้งขอ และ 



17.19.2​ สิน้สดุเมือ่บรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์เสร็จสิน้หรอืสิน้สดุลงดว้ยเหตผุลอืน่ใด 

17.19​ “ผูโ้ดยสาร” หมายถงึ บคุคลใด ๆ ทีถ่กูหรอืจะถกูขนสง่เป็นผูโ้ดยสารตามการใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ 

17.20​ “วธิกีารชำระเงนิ” หมายถงึ วธิกีารชำระเงนิสำหรับการโอนจำนวนเงนิทีต่อ้งชำระใหท้า่นตามขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้ซึง่
ทา่นไดใ้หร้ายละเอยีดแก ่Bolt 

17.21​ “ขอ้กำหนดแพลตฟอรม์” หมายถงึ ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัง้หมดทีม่ชี ือ่วา่ “ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชง้าน: ผูใ้ห ้
บรกิาร (ประเทศไทย)”  รวมถงึภาคผนวกใด ๆ ทีเ่ป็นสว่นสำคญัของขอ้กำหนดแพลตฟอรม์นี}้ 

17.22​ “การกระทำในลกัษณะตอ้งหา้ม” หมายถงึ การใชง้านแพลตฟอรม์ Bolt ทีบ่ง่บอกถงึเจตนาหรอืความพยายาม ในการ
บดิเบอืน เอาเปรยีบ หรอืทำรา้ยบคุคลใด ๆ หรอืแพลตฟอรม์ Bolt เอง หรอืเพือ่เอาเปรยีบหรอืปฏบิตัติามเงือ่นไขของ
รายการสง่เสรมิการขายของ Bolt อยา่งไมถ่กูตอ้ง ซึง่รวมถงึ: 

17.23.1​ การรอ้งขอ การยอมรับ หรอืการดำเนนิการบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ในลกัษณะทีด่เูกนิความจำเป็น ไมป่กต ิ
หรอืมกีารประสานงานอยา่งผดิปกต ิและ 

17.23.2​ พฤตกิรรมซ้ำ ๆ ทีเ่หมอืนถกูออกแบบมาเพือ่ปลอมแปลงความตอ้งการจรงิสำหรับบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์
หรอืมเีจตนาทีจ่ะดำเนนิการเชน่นัน้ 

17.23​ “ระยะเวลาขอรบับรกิาร" หมายถงึ ระยะเวลาทีร่วมกนัของ (ระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้งกบัคำขอบรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์) 
ระยะเวลาการจัดเกบ็ (Collection Period) และรวมถงึระยะเวลาเดนิทาง (Journey Period) หากบรกิารขนสง่ผา่น
แพลตฟอรม์เริม่ตน้ 

17.24​ “ผูใ้หบ้รกิาร” หมายถงึบคุคลธรรมดาหรอืนติบิคุคลทีไ่ดล้งทะเบยีนกบัแพลตฟอรม์ Bolt เพือ่เขา้ถงึและพจิารณาโอกาสใน 
ประเทศไทย เพือ่ใหบ้รกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์ในนามของตนเอง 

17.25​ “บรกิารขนสง่ผา่นแพลตฟอรม์” หมายถงึบรกิารขนสง่เรยีกรถทีผู่ใ้หบ้รกิารจัดใหแ้กล่กูคา้ ซึง่ถกูจัดการผา่นแพลตฟอรม์ 
Bolt  

17.26​ “คา่ผา่นทาง” หมายถงึการชำระเงนิทีต่อ้งจา่ยใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารเป็นคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ เนือ่งจากเสน้ทางของบรกิารขนสง่
ผา่นแพลตฟอรม์กอ่ใหเ้กดิคา่ใชจ้า่ยหรอืความไมส่ะดวกเพิม่เตมิ  เชน่ การเดนิทางผา่นทางดว่น การเดนิทางผา่นเขตการ
จราจรแออดั หรอืการเดนิทางทีม่คีา่จอดรถสนามบนิ 

17.27​ “ผูใ้ช”้ หมายถงึผูใ้ชแ้ละผูไ้ดรั้บประโยชนท์ัง้หมดของแพลตฟอรม์ Bolt รวมถงึผูใ้หบ้รกิาร คนขบั ลกูคา้ และผูโ้ดยสาร
ทัง้หมด 

17.28​  “ทา่น” หมายถงึผูใ้หบ้รกิารทีอ่ยูภ่ายใตข้อ้กำหนดแพลตฟอรม์นี ้

ขอ้กำหนดแพลตฟอรม์ (Platform Terms) สิน้สดุลงแลว้ 


