
Wereldwijde privacyverklaring voor chauffeurs 
Bij Bolt willen we ervoor zorgen dat steden er voor mensen zijn. Hiervoor bieden we een aantal 
alternatieve vervoersoplossingen, waaronder taxiritten, deelauto's, e-scooters en e-bikes en 
bezorging van voedsel en boodschappen. Jouw veiligheid als chauffeur is onze prioriteit en dit 
omvat de veiligheid van je persoonsgegevens die we verwerken wanneer je de Bolt-diensten op 
het “Bolt-platform” gebruikt (zijnde de technologie-infrastructuur die door Bolt beschikbaar wordt 
gesteld om online bemiddeling van taxidiensten te vergemakkelijken, waaronder het Bolt 
Chauffeur Portal en de Bolt Chauffeur-app (“Bolt-app”)). 
Datum waarop deze Privacyverklaring voor het laatst werd bijgewerkt: 28 augustus 2025 
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1. Over deze Privacyverklaring  
Deze Privacyverklaring (“Verklaring”) beschrijft hoe Bolt Operations OÜ (“Bolt”, “Wij” of “Ons”), 
zijn groepsmaatschappijen en externe partners de persoonsgegevens verzamelen en gebruiken 
van personen die vervoersdiensten verlenen via het Bolt-platform - bekend als “Chauffeurs” 
(inclusief personen die zich registreren of geregistreerd hebben bij Bolt als chauffeur, evenals 
personen die eerder een account als een Bolt-chauffeur hadden). Meer informatie over Bolt en 
zijn groepsbedrijven, zoals het relevante groepsbedrijf van Bolt voor jouw markt, vind je hier. 
 
De term “jij/je”, “jou” of “jouw” verwijst naar een Chauffeur. Deze Verklaring legt uit hoe we de 
door ons beloofde bescherming van je persoonsgegevens uitvoeren en geeft informatie over je 
privacyrechten en welke keuzes en controlemogelijkheden je hebt. 
 
Deze Kennisgeving is van toepassing op alle chauffeurs wereldwijd die toegang hebben tot het 
Bolt-platform om passagiersvervoersdiensten (en andere aanvullende vervoersdiensten zoals 

https://bolt.eu/nl-nl/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


pakketbezorgdiensten) uit te voeren, ongeacht of ze namens zichzelf handelen als een 
onafhankelijke dienstverlener, of namens een andere dienstverlener (bijvoorbeeld namens een 
vloot of een andere persoon). Deze Verklaring moet worden gelezen in combinatie met alle 
algemene voorwaarden, richtlijnen en beleidslijnen die van toepassing zijn op je gebruik van de 
Bolt-diensten die beschikbaar zijn op https://bolt.eu/juridisch. 
 
De manier waarop we je persoonsgegevens verzamelen, gebruiken en delen kan verschillen 
afhankelijk van de wettelijke vereisten van het land of de regio waar je toegang krijgt tot of 
diensten verleent via het Bolt-platform. Lokale wetten kunnen invloed hebben op de soorten 
persoonsgegevens die we verwerken, de doeleinden waarvoor we deze verwerken, de 
rechtsgrond waarop we ons baseren en de rechten die voor jou beschikbaar zijn. Als je 
internationaal werkt of reist, houd er dan rekening mee dat de gegevenspraktijken die in deze 
Verklaring worden beschreven, kunnen worden aangepast om te voldoen aan de toepasselijke 
wetgeving van elke locatie. In alle gevallen passen we waarborgen toe om naleving van 
relevante wettelijke normen te garanderen. 
 
2. Hoe kun je contact met ons opnemen?  
Bolt (of het relevante groepsbedrijf van Bolt voor jouw markt, zoals hier in meer detail 
uiteengezet) is de verwerkingsverantwoordelijke voor je persoonsgegevens die worden verwerkt 
op grond van deze Verklaring. We hebben een internationale functionaris voor 
gegevensverwerking en een kantoor voor het team van de functionaris voor 
gegevensverwerking aangesteld die gecontacteerd kunnen worden door een e-mail te sturen 
naar onze Privacy Mailbox op privacy@bolt.eu - markeer de onderwerpregel van de e-mail ‘Ter 
attentie van de functionaris voor gegevensverwerking van Bolt’. Je kunt ook verzoeken om 
rechten van betrokkenen indienen via ons Privacy-webformulier dat beschikbaar is op 
https://bolt.eu/nl-nl/privacy/data-subject/, of privacygerelateerde verzoeken of vragen indienen in 
de Bolt-app wanneer je naar het hoofdmenu gaat en op ‘Ondersteuning’ tikt. Ons 
klantenserviceteam zal het probleem vervolgens intern doorsturen naar het Bolt Privacy Team. 
 
3. Welke persoonsgegevens verwerken we? 
We verzamelen en verwerken persoonsgegevens; 

●​ die jij aan Bolt hebt verstrekt;  
●​ wanneer je de Bolt-diensten gebruikt; en 
●​ uit andere bronnen, zoals wagenparkeigenaren en wagenparkpartners, geautoriseerde 

derden die namens Bolt diensten beheren en, in sommige landen, overheids- of openbare 
gegevensbestanden.   

In de onderstaande tabel zie je een overzicht van de verschillende categorieën van 
persoonsgegevens die we over jou verwerken. 
Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

Persoons
gegevens 

https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/nl-nl/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/nl-nl/privacy/data-subject/


Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

die je aan 
Bolt hebt 
verstrekt 
Profielgeg
evens 
 

We 
verzamele
n 
persoonsg
egevens 
over jou 
wanneer je 
je 
registreert 
voor 
toegang tot 
het 
Bolt-platfor
m, 
waaronder: 

●​ volle
dige 
naa
m  

●​ e-ma
iladr
es 

●​ inlog
naa
m en 
wac
htwo
ord  

●​ Telef
oonn
umm
er, 
inclu
sief 
voor 
Wha



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

tsap
p-ge
bruik 
(indi
en 
van 
toep
assi
ng) 

●​ Plaat
s 
waar 
je 
wilt 
rijde
n 
zodr
a je 
gere
gistr
eerd 
bent 

●​ Woo
npla
ats  

●​ Gesl
acht 
(opti
onee
l) 

●​ Infor
mati
e 
over 
bepa
alde 
famil
ie/so
ciale 
relati
es 
(bijv. 
vertr



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

ouw
de 
cont
acte
n) 
(opti
onee
l)  

●​ Nati
onali
teit 
en 
staat
sbur
gers
chap 
(indi
en 
van 
toep
assi
ng) 

●​ Geb
oorte
plaat
s 

●​ Profi
elfot
o 

●​ Rijbe
wijs 
en 
badg
e 

●​ Nati
onaa
l 
verz
ekeri
ngsn
umm
er 
(of 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

loka
al 
equi
vale
nt) 

●​ Bedr
ijfsre
feren
tie 
om 
het 
wag
enpa
rk 
aan 
te 
geve
n 
waar
toe 
je 
beho
ort 
(indi
en 
van 
toep
assi
ng)  

●​ Medi
sche 
doss
iers 
(in 
som
mige 
land
en) 
als 
bewij
s 
van 
gezo



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

ndhe
id of 
gesc
hikth
eid 
om 
de 
Bolt-
dien
sten 
te 
lever
en 

●​ Taal
certif
icate
n (in 
som
mige 
land
en) 

●​ Verw
ijzing
scod
e 

●​ Verz
endv
oork
eure
n en 
opge
slag
en 
locat
ies 

●​ Prijs
mod
el 
(bijv. 
aang
epas
te 
prijz



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

en), 
indie
n 
van 
toep
assi
ng 

●​ Voor
keur
en 
en 
inste
lling
en 
voor 
je 
acco
unt, 
zoal
s 
taalv
oork
eure
n, 
com
muni
catie
voor
keur
en 
en 
meld
ingsi
nstel
linge
n en 
priva
cyins
tellin
gen. 

Voertuigg
egevens 

Volgens de 
marktprakti
jken en 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
-vereisten 
kunnen we 
informatie 
verzamele
n over je 
voertuig en 
zijn 
technische 
status, 
waaronder: 

●​ Voer
tuigt
ype, 
mod
el, 
jaar 
en 
kleur 

●​ Kent
eken
plate
n 

●​ Regi
strati
enu
mme
r 

●​ Verv
oers
verg
unni
ng 
voor 
chau
ffeur
s 

●​ Verv
oers
verg
unni
ng 
voor 
auto'



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

s 
●​ Parti

culie
re 
huurl
icent
ie 

●​ MOT 
en 
voert
uiglo
gboe
k 
(indi
en 
van 
toep
assi
ng) 

●​ Geg
even
s 
auto
verz
ekeri
ng 
en 
statu
s en 
relev
ant 
verz
ekeri
ngsb
ewijs 

Betalings
gegevens 

Volgens de 
marktprakti
jken en 
-vereisten 
kunnen we 
je 
betalingsg
egevens 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
en 
bankgegev
ens 
verzamele
n, 
waaronder: 

●​ Beta
alme
thod
en 
en 
gerel
ateer
de 
betal
ings
verifi
catie
-infor
mati
e 

●​ Bank
gege
vens
, 
waar
onde
r 
reke
ning
num
mer, 
sorte
erco
de, 
ident
ificati
egeg
even
s 
van 
finan
ciële 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

reke
ning
en 
en 
IBA
N-ge
geve
ns 

●​ Tran
sacti
egeg
even
s 
zoal
s 
kost
en 
en 
uitbe
talin
gsbe
drag
en 

●​ Tran
sacti
eges
chie
deni
s op 
het 
Bolt-
platf
orm 

●​ Ident
ificati
enu
mme
r 
bela
sting
plich
tige 

●​ Btw-



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

num
mer 
(indi
en 
van 
toep
assi
ng) 

●​ Rap
porte
n 
over 
inko
mste
n 

Voor 
facturering
sdoeleinde
n 
verzamele
n we ook 
volledige 
naam, 
postadres, 
geboorted
atum, 
geboortela
nd, 
belastingid
entificatien
ummers 
met landen 
van uitgifte 
en type 
TIN 
(belastingi
dentificatie
nummer). 

Identificati
e-/verificat
iegegeven
s 

We 
verzamele
n 
identificatie
documente



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
n als 
onderdeel 
van je 
aanmeldin
gsaanvraa
g. Dit kan 
het 
volgende 
omvatten: 

●​ Je 
rijbe
wijs, 
verv
oers
bewij
s en 
privé
-huu
rbew
ijs, 
inclu
sief 
naa
m, 
gebo
orted
atum 
en 
prim
air 
adre
s 
(indi
en 
van 
toep
assi
ng) 

●​ And
ere 
door 
de 
over



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

heid 
uitge
geve
n of 
natio
nale 
ident
iteits
docu
ment
en 
(zoal
s 
pasp
oorte
n, 
ident
iteits
bewij
zen 
of 
gebo
ortea
ktes)
, 
waar
onde
r 
mog
elijk 
ident
ificati
enu
mme
rs, 
gebo
orted
atum
, 
gesl
acht 
en 
foto 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

●​ Foto'
s/fot
o's 
(zoal
s 
een 
selfi
e) 

●​ Bewi
js 
van 
je 
adre
s 
(zoal
s 
een 
rece
nt 
bank
afsc
hrift) 

Demografi
sche 
gegevens  

We 
verzamele
n 
demografis
che 
gegevens, 
waaronder: 

●​ Leeft
ijdsg
roep 

●​ gebo
orted
atum 

●​ Gesl
acht 

●​ Geb
oorte
plaat
s  

Gegevens 
uit 

We 
verzamele



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

enquêtes/i
nterviews  

n de 
inhoud van 
je 
antwoorde
n of 
bijlagen 
die je ons 
stuurt 
tijdens 
enquêtes 
en 
interviews 
die we 
uitvoeren. 
Tijdens 
enquêtes 
en 
interviews 
verzamele
n we 
gegevens 
zoals je 
feedback 
over je 
tevredenhe
id met het 
Bolt-platfor
m, je 
behoeften 
en 
eventuele 
problemen 
die je 
tegenkomt 
tijdens het 
gebruik 
van het 
Bolt-platfor
m. 

Gegevens 
die door 
de 
gebruiker 

We 
verzamele
n 
persoonsg



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

zijn 
gegeneree
rd 

egevens 
wanneer je 
bepaalde 
functies 
gebruikt. 
Bijvoorbeel
d om 
opnamen 
te leveren, 
zoals 
audio-opna
men die 
tijdens de 
rit worden 
gegeneree
rd (als 
onderdeel 
van de 
functie 
voor 
audioregist
ratie van 
onze 
veiligheidst
oolkit, 
waar een 
dergelijke 
functie 
beschikba
ar is; ga 
voor meer 
informatie 
naar 
https://bolt.
eu/nl-nl/rid
er/safety/), 
of om 
inhoud in 
te dienen 
zoals 
foto's, 
video's of 
bestanden 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
in verband 
met een 
verzoek 
aan onze 
klantenser
vice of 
beoordelin
gen of 
feedback 
over 
andere 
gebruikers. 
Dit omvat 
ook 
metagegev
ens over 
welke 
methode je 
gebruikt 
om met 
Bolt te 
communic
eren.  
We 
verzamele
n ook de 
feedback 
en 
beoordelin
g die je na 
elke reis 
aan een 
passagier 
hebt 
gegeven. 
Het is 
verplicht 
om de 
passagier 
een 1-5* 
(sterren) 
beoordelin
g te geven 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
voor elke 
reis en 
feedback 
te geven 
voor die 
passagiers 
die je 1-3* 
(sterren) 
beoordeelt.
  

Persoons
gegevens 
die we 
over jou 
verzamel
en 
wanneer 
je de 
Bolt-dien
sten 
gebruikt 
Accountg
egevens 

We 
genereren 
en 
verzamele
n 
informatie 
die wordt 
gebruikt 
om je 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
specifieke 
Bolt-accou
nt te 
identificere
n, 
waaronder: 

●​ Datu
m 
van 
aan
maa
k  

●​ Huidi
ge 
statu
s 
(bijv. 
actie
f/ges
chor
st) 

●​ Doss
iers 
van 
acco
untw
ijzigi
ngen
, 
inclu
sief 
verz
oeke
n om 
het 
wac
htwo
ord 
opni
euw 
in te 
stell
en 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

Geolocati
egegeven
s  

We 
verzamele
n 
gegevens 
over je 
exacte 
en/of 
geschatte 
geolocatie 
(inclusief 
GPS en 
IP-adres) 
afhankelijk 
van je 
app-instelli
ngen en de 
toestemmi
ngen van 
je 
apparaat, 
en je 
rijroutes 
(waaronde
r de tijd, 
routevoort
gang, de 
definitieve 
bestemmin
g van een 
route en 
de 
gemiddeld
e snelheid) 
wanneer je 
de 
Bolt-app 
opent en 
gebruikt.  

Bestelgeg
evens 

We 
verzamele
n 
gegevens 
over 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
geplande 
reizen en 
specifieke 
reizen die 
via het 
Bolt-platfor
m worden 
gemaakt, 
waaronder: 

●​ Datu
m, 
tijd 
en 
dag 
van 
de 
wee
k 

●​ Geol
ocati
egeg
even
s, 
inclu
sief 
opha
al- 
en 
aflev
erloc
aties 
en 
rijrou
tes 

●​ Werk
elijke 
en 
gesc
hatte 
afsta
nd 
en 
duur 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

●​ Werk
elijke 
en 
gesc
hatte 
aank
omst
tijd, 
opha
alafs
tand 
en 
duur 

●​ Betal
ings
gesc
hied
enis, 
inclu
sief 
gesc
hatte 
en 
werk
elijke 
best
elprij
s en 
valut
a  

●​ Best
elsta
tus, 
inclu
sief 
de 
statu
s 
van 
reize
n als 
afge
wez



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

en of 
gean
nule
erd 

●​ Reis
cate
gorie 
(zoal
s 
comf
ort of 
prem
ium) 

●​ Best
elnu
mme
r 

●​ Onre
gelm
atige 
activi
teite
n als 
gevo
lg 
van 
fraud
e en 
annu
lerin
gen 

We 
verzamele
n ook 
algemene 
informatie 
over je 
reizen die 
je via het 
Bolt-platfor
m maakt, 
waaronder: 

●​ Aant



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

al 
ritten 
dat 
was 
over
eeng
eko
men 
om 
te 
word
en 
uitge
voer
d en 
dat 
wel/
niet 
werd 
uitge
voer
d  

●​ Total
e tijd 
best
eed 
aan 
het 
bied
en 
van 
ritten 
per 
dag 

●​ Aant
al en 
snel
heid 
van 
ritaa
nvra
gen 
beve



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

stigd 
op 
het 
Bolt–
platf
orm 

●​ Gem
iddel
den 
van 
stati
stiek
en 
zoal
s 
opha
alafs
tand, 
gesc
hatte 
aank
omst
tijd, 
afgel
egde 
afsta
nd, 
ritten 
die 
wel/
niet 
werd
en 
uitge
voer
d 
(incl
usief 
best
elsta
tus), 
inko
mste



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

n en 
snel
heid 

Als je 
contant 
geld 
accepteert, 
verzamele
n we ook 
gegevens 
met 
betrekking 
tot je 
favoriete 
betaalmeth
ode 
(contant of 
in-app 
betaalmeth
ode), je 
tijdige of 
vertraagde 
betalingen 
aan Bolt 
(zoals het 
commissie
bedrag) en 
in het 
geval dat 
je contant 
wordt 
geblokkeer
d, 
gegevens 
over hoe je 
een 
commissie 
aan Bolt 
terugbetaal
t. 

Gebruiksg
egevens 
app en 

We 
verzamele
n 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

platform persoonsg
egevens 
via de 
Bolt-app 
over je 
gebruik 
van het 
Bolt-platfor
m, zoals je 
informatie 
over hoe 
lang je het 
Bolt-platfor
m gebruikt, 
je 
betrokkenh
eid en 
interacties 
op het 
Bolt-platfor
m, 
waaronder:
  

●​ De 
datu
ms 
en 
tijde
n 
waar
op je 
in- 
en 
uitlo
gt bij 
de 
Bolt-
app 

●​ Peri
oden 
onlin
e en 
bij 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

het 
verv
ullen 
van 
een 
rit  

●​ Gem
iddel
den 
van 
stati
stiek
en 
over 
bepa
alde 
perio
den 
zoal
s 
onlin
e 
tijd, 
wac
httijd
, 
gebr
uik 
en 
best
ellin
gen 
per 
uur 

●​ Bolt 
App-
funct
ies 
of 
beke
ken 
pagi
na's 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

●​ Type 
brow
ser  

●​ App 
cras
ht 

●​ And
ere 
syst
eem
activi
teit  

Gegevens 
over 
cookies, 
SDK's, 
analyses 
en 
technolog
ieën van 
derden 

We 
verzamele
n 
informatie 
door het 
gebruik 
van 
cookies, 
volgpixels, 
hulpmiddel
en voor 
gegevensa
nalyse, 
SDK’s en 
andere 
technologi
eën van 
derden 
zoals 
reclame-ID
’s voor 
inzicht in 
hoe je door 
de 
Bolt-app 
navigeert, 
om je 
ervaring 
veiliger te 
maken, om 
je ervaring 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
met de 
website en 
de 
Bolt-app te 
verbeteren
, om je 
betere 
advertentie
s op 
andere 
websites 
aan te 
bieden (op 
grond van 
je 
marketingv
oorkeuren) 
en om je 
voorkeuren 
op te 
slaan. 
Meer 
informatie 
over 
cookies 
vind je in 
onze 
Cookieverk
laring . 

Gegevens 
over 
facturerin
g en 
inkomsten 

We 
verzamele
n 
informatie 
over 
toepasselij
ke 
prijsstructu
ren die je 
hebt 
geselectee
rd binnen 
de 
parameter

https://bolt.eu/nl-nl/cookie-declaration/
https://bolt.eu/nl-nl/cookie-declaration/


Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
s die door 
de 
Bolt-app 
worden 
verstrekt 
(indien van 
toepassing
). 
We 
verzamele
n ook 
informatie 
over de 
prijzen die 
van 
toepassing 
zijn op 
specifieke 
ritten die 
via het 
Bolt-platfor
m worden 
gemaakt 
(inclusief 
toepasselij
ke 
belastinge
n en 
vooruitbeta
alde 
bedragen), 
evenals 
informatie 
over je 
inkomsten 
over 
bepaalde 
perioden 
(inclusief je 
bruto 
tarief, 
saldo, 
ritkosten, 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
bonussen, 
fooien en 
totale 
afgelegde 
afstand). 

Communi
catiegege
vens 

We 
verzamele
n 
communic
atie- en 
correspond
entiegegev
ens 
wanneer je 
contact 
opneemt 
met ons 
klantenser
viceteam 
via de 
chatfunctie 
binnen de 
app, een 
incident 
meldt, 
communic
eert via 
e-mails, 
webformuli
eren of 
spreekt 
met onze 
klantenser
vicemedew
erkers, of 
communic
eert met 
passagiers 
via de 
Bolt-app 
met behulp 
van de 
chatfunctie 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
binnen de 
app of via 
internetbell
en (indien 
beschikba
ar).  
We 
registreren 
de datum 
en tijd van 
de 
communic
atie en de 
inhoud 
ervan en je 
telefoonnu
mmer 
(wanneer 
je de 
belfunctie 
gebruikt). 
We zullen 
gesprekke
n alleen 
opnemen 
wanneer je 
van 
tevoren op 
de hoogte 
wordt 
gesteld dat 
het 
gesprek 
kan 
worden 
opgenome
n. In de 
markten 
waar we 
telefoonge
sprekken 
en 
sms-berich



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
ten tussen 
chauffeurs 
en 
passagiers 
faciliteren 
zonder dat 
we het 
werkelijke 
telefoonnu
mmer van 
de ene 
partij met 
de andere 
partij 
delen, 
bescherme
n we je 
persoonsg
egevens 
door 
gebruik te 
maken van 
een 
toepassing 
met 
gemaskeer
de 
nummers.  

Identificati
e-/verificat
iegegeven
s 

We 
genereren 
en 
verzamele
n 
informatie 
(inclusief 
biometrisc
he 
informatie, 
waar 
toegestaan 
door de 
wet) met 
betrekking 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
tot de 
status en 
resultaten 
van 
verificatiec
ontroles. 

Gegevens 
over 
waarschu
wingen/sc
horsingen 

We 
verzamele
n 
gegevens 
over 
schorsinge
n of 
beëindigin
gen die 
aan een 
chauffeur 
zijn 
verstrekt, 
waaronder:
  

●​ Datu
m(s) 
waar
op 
waar
schu
wing
en of 
scho
rsing
en 
zijn 
afge
geve
n 

●​ Verv
aldat
um 
van 
waar
schu
wing



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

en of 
scho
rsing
en 

●​ Red
en(e
n) 
voor 
de 
waar
schu
wing
en of 
scho
rsing
en 

●​ Geg
even
s 
over 
de 
sche
ndin
g 
van 
onze 
Bolt-
platf
orm-
voor
waar
den 
en/of 
lokal
e 
wetg
evin
g 

●​ Geg
even
s 
over 
veilig



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

heid
sinci
dent
en 

Apparaatg
egevens  

We 
verzamele
n 
gegevens 
over de 
apparaten 
die je 
gebruikt 
om 
toegang te 
krijgen tot 
onze 
diensten, 
waaronder: 

●​ Hard
ware
-mod
ellen 

●​ IP-a
dres 
van 
appa
raat 
en 
ande
re 
unie
ke 
appa
raat-
ID's 
(zoal
s uw 
UUI
D) 

●​ Best
uring
ssyst
eme



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

n 
van 
appa
raten 

●​ Brow
serv
ersie 
en 
Bolt 
App-
versi
e 

●​ Naa
m 
lever
anci
er 
van 
het 
appa
raat 

●​ Eers
te en 
laats
te 
gebr
uiks
datu
m 

●​ Ident
iteit 
van 
mobi
ele 
provi
der 
en 
fabri
kant 

●​ Voor
keur
stale
n  



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

Toestemm
ingsgegev
ens 

We 
verzamele
n 
gegevens 
van alle 
toestemmi
ngen die je 
aan Bolt 
hebt 
gegeven, 
de tijd en 
datum van 
dergelijke 
toestemmi
ng, de 
toestemmi
ngsmiddel
en en alle 
gerelateer
de 
informatie 
(bijv. het 
onderwerp
). 

Persoons
gegevens 
die we 
over jou 
verzamel
en uit 
andere 
bronnen  
Gegevens Volgens de 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

anteceden
tenonderz
oek  

relevante 
lokale 
wettelijke 
vereisten 
kunnen we 
persoonsg
egevens 
over je 
verzamele
n uit 
externe 
databases 
nadat je 
jouw 
registratie 
hebt 
ingediend 
om te 
controleren 
of je 
voldoet 
aan de 
relevante 
lokale 
wettelijke 
vereisten 
om de 
Bolt-dienst
en te 
gebruiken, 
waaronder:
  

●​ Geg
even
s 
over 
strafr
echt
elijke 
vero
ordel
inge
n en 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

straf
bare 
feite
n 
(indi
en 
verei
st 
door 
lokal
e 
wet- 
en 
regel
gevi
ng) 

●​ Lice
nties
tatus 

●​ Eerd
ere 
adre
ssen 

●​ Rec
ht op 
werk
statu
s 

●​ Aan
wezi
ghei
d op 
anti-
witw
aslijs
ten 
(AM
L) of 
econ
omis
che 
sanc
tielijs



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

ten 
(indi
en 
verei
st 
door 
lokal
e 
wet- 
en 
regel
gevi
ng) 

Deze 
informatie 
kan ook 
namens 
ons 
worden 
verzameld 
door een 
geautorise
erde 
externe 
dienstverle
ner. 

Identificati
e-/verificat
iegegeven
s  

Indien van 
toepassing 
en in 
overeenste
mming met 
marktprakti
jken en 
-vereisten 
verzamele
n we 
gegevens 
van 
externe 
identiteitsv
erificatiepr
oviders om 
gegevens 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
met 
betrekking 
tot jou te 
verifiëren, 
waaronder: 

●​ ID-n
umm
er 

●​ volle
dige 
naa
m 

●​ Gesl
acht 

●​ Adre
s 

●​ Burg
ersc
hap 

●​ gebo
orted
atum 

●​ Geb
oorte
plaat
s 

●​ Nati
onali
teit 

●​ Geg
even
s 
met 
betre
kkin
g tot 
docu
ment
en 
zoal
s 
docu
ment



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

type, 
uitgif
te, 
num
mer, 
land 
van 
uitgif
te, 
uitgif
te en 
verv
aldat
ums 
en 
cate
gorie 
rijbe
wijs 

Nalevings
gegevens 
chauffeur  

Om te 
voldoen 
aan lokale 
vereisten, 
kunnen we 
persoonsg
egevens 
verzamele
n van 
dienstverle
ners die 
nalevingsc
ontroles 
van 
voertuigen 
en 
chauffeur 
uitvoeren. 
Dit omvat 
details 
over je 
autoverzek
ering, 
aansprakel



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
ijkheidsver
zekering 
(indien 
vereist), 
voertuigreg
istratie, 
certificerin
gen en 
andere 
documente
n die nodig 
zijn om 
vervoersdi
ensten in 
jouw regio 
te leveren. 
We kunnen 
ook 
screenshot
s 
verzamele
n uit 
openbare 
databases 
als bewijs 
dat we de 
documente
n die je 
tijdens de 
registratie 
hebt 
ingediend, 
hebben 
geverifieer
d. 

Contactge
gevens 

We 
verzamele
n 
contactgeg
evens over 
jou 
wanneer je 
verbinding 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
maakt met 
de 
Bolt-app 
via een 
dienst van 
derden 
zoals 
Google, 
Apple of 
Facebook, 
of wanneer 
een 
chauffeur 
naar je 
verwijst via 
onze 
verwijzings
campagne
s, 
waaronder 
je:  

●​ volle
dige 
naa
m  

●​ e-ma
iladr
es 

●​ telef
oonn
umm
er 

●​ Woo
npla
ats 

Gegevens 
over 
chauffeur
sbeoordel
ingen 

We 
verzamele
n 
persoonsg
egevens 
over je, 
waaronder 
beoordelin



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
gen, 
feedback, 
klachten 
en 
veiligheidsr
apporten 
van 
passagiers 
over de 
vervoersdi
ensten die 
je hebt 
geleverd. 
Deze 
beoordelin
gen 
worden 
gecombine
erd tot een 
gemiddeld
e 
beoordelin
g. Je ziet 
geen 
individuele 
beoordelin
gen of 
weet niet 
welke 
passagier 
welke 
feedback 
heeft 
gegeven.  
In de 
Bolt-app 
kun je 
echter de 
complimen
ten zien 
die je de 
afgelopen 
6 maanden 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
hebt 
ontvangen 
met 
betrekking 
tot 
voltooide 
ritten (dit 
omvat de 
positieve 
feedback 
die je hebt 
ontvangen 
nadat een 
passagier 
je een 
5-sterrenb
eoordeling 
heeft 
gegeven). 

Gegevens 
wagenpar
kchauffeu
r  

We 
verzamele
n 
persoonsg
egevens 
over je van 
wagenpark
eigenaren 
en 
wagenpark
partners, 
zoals je 
e-mailadre
s, je 
telefoonnu
mmer, je 
profielfoto 
en je 
verwijzings
code. 
Daarnaast 
verzamele
n we je 
nationale 



Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 
identiteitsb
ewijs, 
rijbewijs, 
fiscaal 
identificatie
nummer, 
kentekenn
ummer, 
foto's van 
de 
buitenkant 
en het 
interieur 
van het 
voertuig en 
persoonlijk
e code. 
Bovendien 
verzamele
n we, waar 
wettelijk 
toegestaan
, 
achtergron
d- en 
strafbladge
gevens.  

4. Voor welke doeleinden gebruiken we je persoonsgegevens en wat is onze rechtsgrond 
voor de verwerking?   
De onderstaande tabel geeft een overzicht van: 

●​ onze doelen voor het verwerken van je persoonsgegevens;  
●​ onze wettelijke basis (dit heet een ‘rechtsgrond’) voor elk doel krachtens de wetgeving 

inzake gegevensbescherming; en  
●​ de categorieën van persoonsgegevens die we voor elk doel gebruiken. Meer informatie 

over welke persoonsgegevens in deze categorieën vallen vind je in sectie 3 
“Persoonsgegevens die we van jou verwerken” hierboven. 

Om je te helpen de onderstaande tabel te begrijpen, staat hieronder een algemene uitleg van 
elke 'rechtsgrond' waarop Bolt zich kan baseren om je persoonsgegevens te verwerken: 

●​ Het nakomen van een contract: Wanneer het noodzakelijk is dat Bolt (of een derde 
partij) persoonsgegevens verwerkt om diensten te verlenen onder onze voorwaarden van 
het Bolt-platform. Wanneer de rechtsgrond voor het verwerken van persoonsgegevens 
het nakomen van een contract is en je ervoor kiest om die informatie niet te geven, kan 
het zijn dat je niet kunt profiteren van de van toepassing zijnde Bolt-diensten. 



●​ Legitieme belangen: Wanneer we je persoonsgegevens verwerken op basis van 
legitieme belangen. Dit bestaat uit onze commerciële en niet-commerciële belangen om 
jou, andere chauffeurs en andere derden (inclusief passagiers) een innovatieve, 
gepersonaliseerde en veilige service te bieden. Wanneer in de onderstaande tabel staat 
dat we ons baseren op legitieme belangen, hebben we een korte beschrijving van het 
legitieme belang gegeven. Als je meer informatie hierover wilt (en over onze test voor het 
afwegen van deze belangen), kun je contact met ons opnemen zoals beschreven in 
paragraaf 2 “Hoe kun je contact met ons opnemen?” hierboven. In landen waar een 
‘legitiem belang’ geen rechtsgrond is voor de verwerkingsactiviteiten van Bolt, baseren we 
ons in plaats daarvan op een alternatieve geldige rechtsgrond. 

●​ Toestemming: wanneer we je vragen om actief aan te geven dat je akkoord gaat met ons 
gebruik van je persoonsgegevens voor een bepaald doel waarover we jou hebben 
geïnformeerd. Wanneer we ons baseren op toestemming om je persoonsgegevens te 
verwerken, kun je je toestemming voor dergelijke activiteiten op elk gewenst moment 
intrekken. Het intrekken van de toestemming heeft geen invloed op de rechtmatigheid van 
de verwerking die al plaatsvond voordat je je toestemming introk.  

●​ Naleving van wettelijke verplichtingen: Wanneer we je persoonsgegevens moeten 
verwerken om te voldoen aan wetten of regelgevingen voor de markten waar we actief 
zijn, zoals het voldoen aan onze licentievoorwaarden en verplichtingen op grond van 
belasting- en boekhoudwetten. Wanneer de wettelijke basis voor het verwerken van je 
persoonsgegevens de naleving van wettelijke verplichtingen is, en je ervoor kiest om de 
informatie niet te verstrekken, kun je mogelijk geen gebruik maken van de Bolt-diensten. 

●​ Vitale belangen: wanneer we je persoonsgegevens verwerken omdat het noodzakelijk is 
om je vitale belangen of die van anderen te beschermen, bijvoorbeeld in geval van een 
noodsituatie of een onmiddellijke levensbedreigende situatie. 

Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

Voor het 
leveren van de 
Bolt-diensten 
(inclusief het 
Bolt-platform)  
Om je 
account 
bij Bolt 
aan te 
maken, bij 
te werken 
en te 

●​ Het 
nako
men 
van 
een 
contr
act  

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Profi
elge
geve



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

onderhou
den   
We 
verzamele
n 
informatie 
over je 
tijdens het 
registratiep
roces om 
je naar de 
juiste 
registraties
troom te 
leiden en 
om je in 
staat te 
stellen een 
Bolt-accou
nt aan te 
maken.  
We 
verwerken 
ook 
bepaalde 
informatie 
om je in 
staat te 
stellen om 
te 
schakelen 
tussen 
verschillen
de 
profielen 
(bijvoorbee
ld profielen 
waarbij je 
namens 
jezelf 
optreedt 
als een 
onafhankel

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
– 
Het 
is in 
ons 
bela
ng, 
even
als 
in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
pass
agier
s en 
chau
ffeur
s, 
om 
de 
veilig
heid 
en 
integ
riteit 
van 
het 
Bolt-
platf
orm 
en 
zijn 
gebr
uiker
s te 
besc
herm

ns 
●​ Geg

even
s 
wag
enpa
rkch
auffe
ur   

●​ App
araat
gege
vens 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

ijke 
dienstverle
ner of 
profielen 
waarbij je 
namens 
een 
andere 
dienstverle
ner 
handelt). 

en.  

Om je 
account 
en je 
identiteit 
te 
verifiëren  
We 
verzamele
n 
gegevens 
om te 
verifiëren 
wie je zegt 
te zijn, en 
in 
bepaalde 
omstandig
heden ook 
om je 
leeftijd en 
geschikthei
d voor een 
Bolt-accou
nt te 
verifiëren, 
als dit 
wordt 
vereist 
door de 
lokale 
wetgeving. 
Als we je 

●​ Het 
nako
men 
van 
een 
contr
act  

●​ Nale
ving 
van 
wett
elijke 
verpl
ichti
ngen 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen
: Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
pass
agier

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ Ident
ificati
e/ 

Verificatieg
egevens  

●​ App
araat
gege
vens 

●​ Geol
ocati
egeg
even
s  

●​ Gebr
uiks
gege
vens 
app 
en 
platf
orm 

●​ Toes
tem



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

vragen om 
je identiteit 
te 
verifiëren 
(bij 
registratie, 
periodiek 
of als 
gevolg van 
ongebruike
lijke 
activiteiten 
die op je 
Bolt-accou
nt zijn 
gedetectee
rd) en je 
bent niet in 
staat om je 
identiteit te 
verifiëren, 
zullen de 
Bolt-dienst
en worden 
opgeschort 
om 
schadelijke 
activiteiten 
(inclusief 
frauduleuz
e 
activiteiten
) te 
voorkomen 
totdat het 
verificatiep
roces is 
voltooid. 
Als 
onderdeel 
van het 
verificatiep
roces 

s om 
onge
oorlo
ofd 
gebr
uik 
van 
Bolt-
acco
unts 
en 
overt
redin
gen 
van 
onze 
Alge
men
e 
voor
waar
den 
te 
voor
kom
en 
en 
aan 
te 
pakk
en, 
omd
at dit 
de 
veilig
heid 
van 
onze 
pass
agier
s 
verh
oogt. 

ming
sgeg
even
s 

●​ Best
elge
geve
ns 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

kunnen we 
je vragen 
om een 
selfie en/of 
identiteitsb
ewijs in te 
dienen om 
je identiteit 
te 
bewijzen. 
Om je 
identiteit 
snel en 
veilig te 
verifiëren, 
kunnen wij 
technologi
e 
gebruiken 
voor 
gezichtshe
rkenning. 
Daarmee 
kunnen wij 
bevestigen 
dat jouw 
selfie een 
duidelijk 
gezicht 
laat zien 
en 
overeenko
mt met het 
gezicht op 
je 
identiteitsb
ewijs. Dit 
omvat het 
verwerken 
van je 
gezichtsaf
metingen.  
Je 

●​ Toes
tem
ming 
- om 
biom
etris
che 
verifi
catie
contr
oles 
uit te 
voer
en, 
is je 
uitdr
ukke
lijke 
toest
emm
ing 
(‘opt-
in’) 
nodi
g. 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

biometrisc
he 
gegevens 
kunnen 
worden 
gedeeld 
met 
betrouwbar
e 
leverancier
s van 
verificaties 
om je 
identiteit te 
bevestigen
. Als je 
liever geen 
gezichtshe
rkenningst
echnologie 
gebruikt, 
kun je 
ervoor 
kiezen om 
je identiteit 
handmatig 
te laten 
verifiëren 
door een 
lid van ons 
team, 
maar dit 
kan langer 
duren. Je 
kunt je 
toestemmi
ng op elk 
moment 
intrekken 
door 
contact op 
te nemen 
met ons 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

klantenser
viceteam. 
Om de 
vervoersd
iensten en 
andere 
diensten 
en 
functies, 
zoals de 
bezorging 
van 
pakketten, 
mogelijk 
te maken, 
te 
verbetere
n en aan 
te passen 
door 
passagier
s die 
Bolt-diens
ten 
aanvragen 
in contact 
te 
brengen 
met 
chauffeur
s 
We 
gebruiken 
geautomati
seerde 
processen 
om ervoor 
te zorgen 
dat 
chauffeurs 
en 
passagiers 
snel en 

●​ Het 
nako
men 
van 
een 
contr
act  

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
pass
agier
s en 
chau
ffeur
s om 
ervo
or te 
zorg
en 
dat 
pass
agier
s en 
chau
ffeur
s 
effec
tief 

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ Geol
ocati
egeg
even
s 

●​ Geg
even
s 
wag
enpa
rkch
auffe
ur   

●​ Voer
tuigg
egev
ens 

●​ Best
elge
geve
ns  

●​ Com
muni
catie
gege
vens 

●​ Geg
even
s 
over 
chau
ffeur
sbeo



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

efficiënt 
verbonden 
zijn. Deze 
processen 
worden 
geactiveer
d wanneer 
een 
passagier 
een rit 
aanvraagt, 
en we 
evalueren 
bepaalde 
gegevens 
om de 
juiste 
reis(en) te 
bepalen, 
reismatchi
ng te 
optimaliser
en en de 
algehele 
ervaring op 
het 
Bolt-platfor
m te 
verbeteren
, 
waaronder: 

●​ Om 
besc
hikb
are 
chau
ffeur
s te 
kopp
elen 
aan 
pass
agier

verb
onde
n 
zijn 
en 
dat 
ande
re 
dien
sten 
en 
funct
ies 
op 
een 
effici
ënte 
en 
gebr
uiksv
riend
elijke 
mani
er 
word
en 
gele
verd. 

ordel
inge
n 

●​ Door 
de 
gebr
uiker 
gege
nere
erde 
gege
vens
  

●​ Geg
even
s 
over 
factu
rerin
g en 
inko
mste
n 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

s, 
verw
erke
n we 
geol
ocati
egeg
even
s en 
best
elge
geve
ns 
om 
de 
mee
st 
gesc
hikte 
chau
ffeur 
voor 
elke 
rit te 
bepa
len. 
Dit 
omv
at 
het 
over
weg
en 
van 
gesc
hatte 
aank
omst
tijde
n, 
geog
rafis
che 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

nabij
heid 
van 
pass
agier
s en 
histo
risch
e 
activi
teite
n.  

●​ Cha
uffeu
rs 
kunn
en 
bepa
alde 
voor
keur
en 
inste
llen, 
zoal
s 
voor
keur
sbes
tem
ming
en, 
voor
keur
sradi
us of 
servi
ceca
tegor
ieën 
(bijv. 
grote
re 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

voert
uige
n of 
huis
dierv
riend
elijke 
ritten
). 
Best
ellin
gen 
die 
buite
n de 
gest
elde 
criter
ia 
valle
n, 
kunn
en 
door 
Bolt 
word
en 
gede
priori
teerd 
of 
als 
optio
neel 
word
en 
gepr
esen
teerd
. 

●​ Als 
een 
chau



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

ffeur 
een 
best
ellin
g 
annu
leert 
of 
afwij
st, of 
als 
een 
pass
agier 
annu
leert, 
kunn
en 
we 
voor
kom
en 
dat 
deze
lfde 
chau
ffeur 
en 
pass
agier 
gedu
rend
e 
een 
korte 
perio
de 
onmi
ddell
ijk 
opni
euw 
word



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

en 
geko
ppel
d om 
de 
effici
ëntie 
te 
verb
etere
n en 
herh
aald
e 
annu
lerin
gen 
te 
verm
inder
en. 

●​ We 
contr
olere
n de 
acce
ptati
e- en 
volto
oiing
spatr
onen 
van 
best
ellin
gen 
om 
cont
extu
ele 
feed
back 
te 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

geve
n 
aan 
chau
ffeur
s. Dit 
omv
at 
inzic
hten 
over 
beoo
rdeli
ngen
, 
annu
lerin
gen 
en 
inter
actie
s 
met 
klant
enon
derst
euni
ng 
om 
de 
servi
cekw
alitei
t te 
help
en 
verb
etere
n. 

We zijn 
voortduren
d bezig 
met het 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

ontwikkele
n en 
verbeteren 
van onze 
processen 
voor het 
verbinden 
van 
chauffeurs 
met 
passagiers
, en we 
kunnen 
verschillen
de factoren 
overwegen 
afhankelijk 
van de 
locatie 
waar je de 
diensten 
van Bolt 
gebruikt. 
Tijdens (en 
voor een 
bepaalde 
periode 
na) een 
actieve 
bestelling 
verbinden 
we ook 
chauffeurs 
en 
passagiers 
via het 
in-app-opr
oep- en 
berichtens
ysteem 
van Bolt. 
Om 
chauffeur

●​ Het 
nako

●​ Acco
untg
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g  

Rechtsgro
nd 
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persoons
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sregistrati
es en 
nalevings
document
atie te 
verwerken 
en te 
verifiëren 
We 
verwerken 
bepaalde 
gegevens 
om het 
registratie- 
en 
nalevingsv
erificatiepr
oces voor 
chauffeurs, 
wagenpark
eigenaren 
en 
wagenpark
bedrijven 
en 
voertuigreg
istraties te 
vergemakk
elijken: 

●​ Wan
neer 
een 
chau
ffeur 
een 
regis
tratie
form
ulier 
indie
nt, 
word
en 

men 
van 
een 
contr
act  

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
– 
Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau
ffeur
s en 
wag
enpa
rkeig
enar
en 
om 
het 
regis
tratie
proc
es te 
stroo
mlijn
en, 
nale
ving 
van 
wett
elijke 

egev
ens 

●​ Nale
ving
sgeg
even
s 
chau
ffeur  

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ Ident
ificati
e-/ve
rifica
tiege
geve
ns 

●​ Geg
even
s 
ante
cede
nten
onde
rzoe
k  



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

de 
verst
rekte 
profi
elge
geve
ns 
en 
ident
ificati
e-/ve
rifica
tiege
geve
ns 
(incl
usief 
geüp
load
e 
docu
ment
en) 
auto
mati
sch 
verw
erkt 
via 
ons 
inter
ne 
verifi
catie
platf
orm. 

●​ Doc
ume
nten 
word
en in 
eerst
e 

verei
sten 
te 
gara
nder
en 
en 
snell
ere 
activ
ering 
te 
facilit
eren. 

●​ Nale
ving 
van 
wett
elijke 
verpl
ichti
ngen 
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de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
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gegevens 

insta
ntie 
geco
ntrol
eerd 
(incl
usief 
met 
geau
toma
tisee
rde 
midd
elen)
. Als 
alle 
verei
ste 
docu
ment
en 
slag
en 
voor 
de 
contr
oles, 
word
en 
nale
ving
sreg
els 
toeg
epas
t om 
ervo
or te 
zorg
en 
dat 
aan 
de 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
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gegevens 

verei
sten 
van 
de 
regel
gevi
ng 
en 
het 
platf
orm 
word
t 
vold
aan. 

●​ Geü
ploa
de 
docu
ment
en 
kunn
en 
auto
mati
sch 
word
en 
verw
erkt 
om 
de 
nale
ving 
van 
de 
verei
sten 
van 
het 
platf
orm 
en 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

de 
regel
gevi
ng te 
bepa
len. 
Als 
een 
docu
ment 
vold
oet 
aan 
de 
nood
zake
lijke 
criter
ia, 
word
t het 
auto
mati
sch 
goed
geke
urd. 
Als 
het 
niet 
slaa
gt 
voor 
geau
toma
tisee
rde 
contr
oles, 
word
t het 
verz
onde



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

n 
voor 
hand
mati
ge 
beoo
rdeli
ng, 
maar 
word
en er 
geen 
docu
ment
en 
auto
mati
sch 
afge
wez
en. 

●​ Als 
bepa
alde 
docu
ment
atie 
de 
verifi
catie 
niet 
door
staat
, kan 
de 
toeg
ang 
tot 
de 
Bolt-
dien
sten 
word



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

en 
opge
scho
rt 
totda
t het 
verifi
catie
proc
es is 
volto
oid. 

Om 
ervoor te 
zorgen 
dat jouw 
rit het 
snelst en 
het 
handigst 
en 
soepelst 
is voor 
iedereen  
We 
verzamele
n 
geolocatie
gegevens 
en 
gegevens 
over de 
routes die 
tijdens de 
rit worden 
genomen 
om de 
geografisc
he dekking 
te 
analyseren
. Hierdoor 
kunnen we 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- het 
is in 
ons 
legiti
eme 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau
ffeur
s om 
de 
gem
akke
lijkst
e rit 
aan 
te 
bied
en. 

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Geol
ocati
egeg
even
s 

●​ Best
elge
geve
ns 
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de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 
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ën van 
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chauffeurs 
betere 
aanbevelin
gen doen 
over de 
meest 
efficiënte 
routes en 
de rit zo 
goed 
mogelijk 
faciliteren. 
  
Om 
prijzen te 
berekenen 
en 
betalingen 
te 
verwerken 
We 
gebruiken 
geautomati
seerde 
processen 
om de 
prijzen van 
de ritten te 
berekenen. 
Deze 
processen 
worden 
geactiveer
d wanneer 
een 
passagier 
een rit 
aanvraagt 
en ze 
evalueren 
bepaalde 
gegevens, 
waaronder 

●​ Het 
nako
men 
van 
een 
contr
act  

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau
ffeur
s om 
ervo
or te 
zorg
en 
dat 

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Betal
ings
gege
vens 

●​ Geg
even
s 
over 
factu
rerin
g en 
inko
mste
n 

●​ Geol
ocati
egeg
even
s 

●​ Best
elge
geve
ns 

●​ Gebr
uiks
gege
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nd 

Categorie
ën van 
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gegevens 

ophaal- en 
afleverloca
ties, 
geschatte 
afstand, 
reisduur en 
vraagvoor
waarden 
om zowel 
geschatte 
als 
definitieve 
reiskosten 
te 
bepalen.  
Deze 
vergoeding
en kunnen 
worden 
beïnvloed 
en 
aangepast 
op basis 
van 
verschillen
de 
factoren, 
waaronder: 

●​ Waa
r van 
toep
assi
ng 
kunn
en 
chau
ffeur
s 
een 
voor
keur
stari
ef 

uitbe
talin
gen 
effici
ënt 
word
en 
verw
erkt, 
even
als 
om 
eerlij
ke 
prijz
en te 
gara
nder
en, 
de 
inko
mste
n 
van 
de 
chau
ffeur 
te 
opti
mali
sere
n en 
het 
matc
hen 
van 
ritten 
effici
ënter 
te 
mak
en. 

vens 
app 
en 
platf
orm 

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ Geg
even
s 
over 
chau
ffeur
sbeo
ordel
inge
n 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
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gegevens 

per 
kilo
mete
r 
inste
llen 
binn
en 
de 
para
mete
rs 
die 
zijn 
inge
steld 
door 
de 
Bolt-
app. 
Als 
de 
bere
kend
e 
prijs 
van 
een 
best
ellin
g 
onde
r het 
vast
gest
elde 
tarief 
van 
de 
chau
ffeur 
valt, 
word



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

t de 
reis 
niet 
aang
ebod
en 
aan 
die 
chau
ffeur. 
Mini
mum
- en 
maxi
mum
prijsli
miet
en 
per 
kilo
mete
r zijn 
van 
toep
assi
ng, 
varië
rend 
per 
stad. 

●​ We 
kunn
en 
verm
enig
vuldi
gers 
toep
asse
n op 
een 
gesc
hatte 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

reisv
ergo
edin
g om 
de 
mark
toms
tandi
ghed
en 
weer 
te 
geve
n en 
de 
reisa
fste
mmi
ng te 
opti
mali
sere
n. 
Kost
en 
kunn
en 
bijvo
orbe
eld 
stijg
en 
wan
neer 
de 
vraa
g 
van 
de 
pass
agier 
aanz
ienlij



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

k 
hoge
r is 
dan 
die 
van 
besc
hikb
are 
chau
ffeur
s, of 
om 
chau
ffeur
s te 
com
pens
eren 
tijde
ns 
tijde
n 
met 
weini
g 
vraa
g 
(bijv. 
mind
er 
best
ellin
gen 
per 
uur). 
Als 
alter
natie
f kan 
de 
com
missi
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de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
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gegevens 

e 
van 
Bolt 
dyna
misc
h 
word
en 
aang
epas
t om 
de 
aantr
ekki
ngsk
racht 
van 
een 
rit 
waar 
weini
g 
vraa
g 
naar 
is 
voor 
chau
ffeur
s te 
vergr
oten. 

We zijn 
voortduren
d bezig 
met het 
ontwikkele
n en 
verbeteren 
van onze 
processen 
voor het 
berekenen 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

van prijzen 
en kunnen 
verschillen
de factoren 
overwegen
, 
afhankelijk 
van de 
locatie 
waar je de 
diensten 
van Bolt 
gebruikt. 
Daarnaast 
verwerken 
we 
betalingsg
egevens 
om 
betalingen 
van 
passagiers 
namens 
chauffeurs 
te 
vergemakk
elijken en 
profielgege
vens om 
uitbetaling
en van 
chauffeurs 
te 
verwerken. 
We 
gebruiken 
ook uw 
facturering
s- en 
inkomsten
gegevens 
om 
financiële 
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verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

documente
n te 
genereren, 
zoals 
facturen, 
saldorappo
rten en 
belastingra
pporten. 
Om 
aanvullen
de 
diensten 
en 
programm
a's met 
derden te 
faciliteren  
We zullen, 
indien van 
toepassing
, 
bestelgege
vens en 
app- en 
platformge
bruiksgege
vens 
gebruiken 
om te 
bevestigen 
of een 
chauffeur 
in 
aanmerkin
g komt 
voor 
incentivepr
ogramma's 
en om 
Bolt-punte
n of 
equivalent

●​ Het 
nako
men 
van 
een 
contr
act  

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau
ffeur
s om 
deel
nam
e 
aan 
het 
Bolt 
Rew
ards-
prog

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Best
elge
geve
ns 

●​ Gebr
uiks
gege
vens 
app 
en 
platf
orm  

●​ Geg
even
s 
over 
chau
ffeur
sbeo
ordel
inge
n 

●​ Betal
ings
gege
vens 

●​ Profi
elge
geve
ns 
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g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
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en aan de 
chauffeurs 
te geven. 
Partners 
kunnen 
ook zicht 
hebben op 
de 
gegevens 
van de 
chauffeur 
(afhankelij
k van de 
specifieke 
partner 
kunnen de 
gegevens 
naam, 
e-mailadre
s, 
verwijzings
code, 
telefoonnu
mmer, 
informatie 
over het 
niveau van 
de 
chauffeur, 
foto en 
kentekenn
ummer 
bevatten) 
wanneer 
ze 
specifieke 
voordelen 
willen 
inwisselen.
  
We 
verwerken 
ook 

ram
ma 
te 
facilit
eren 
en 
voor
dele
n te 
ontv
ange
n.  

●​ Geg
even
s 
wag
enpa
rkch
auffe
ur  

●​ Voer
tuigg
egev
ens  



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

bepaalde 
gegevens 
om te 
bepalen of 
je in 
aanmerkin
g komt 
voor 
kortingen 
die door 
derden 
worden 
gefaciliteer
d. 
Chauffeur
s 
verbinden 
met 
wagenpar
kpartners 
via Bolt 
Vehicle 
Marketpla
ce 
We 
verwerken 
je 
gegevens 
om 
verbinding
en tussen 
chauffeurs 
en 
wagenpark
partners te 
vergemakk
elijken via 
Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e, een 
functie 
waarmee 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
– 
Het 
is in 
ons 
bela
ng, 
en in 
het 
bela
ng 
van 
zow
el 
onze 
chau
ffeur
s als 
wag
enpa
rkpar
tners
, om 
verbi
ndin
gen 

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Dem
ograf
isch
e 
gege
vens 

●​ Profi
elge
geve
ns 
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wagenpark
partners 
beschikbar
e 
voertuigen 
kunnen 
weergeven 
waarmee 
de 
chauffeurs 
rechtstreek
s met hen 
in contact 
kunnen 
komen. 
Als 
onderdeel 
van dit 
proces 
faciliteren 
we 
wagenpark
partners 
om 
chauffeurs 
om 
informatie 
te vragen, 
zoals 
leeftijd, 
geslacht, 
thuisadres, 
ervaring 
met 
taxiritten 
en 
verwachte 
werkuren. 
Deze 
informatie 
helpt 
wagenpark
partners bij 

via 
de 
Bolt 
Vehi
cle 
Mark
etpla
ce-fu
nctie 
te 
facilit
eren. 
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g  
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Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

het 
bepalen 
van de 
geschikthei
d en het 
koppelen 
van 
chauffeurs 
aan 
beschikbar
e 
voertuigen. 
Sommige 
van deze 
vragen zijn 
optioneel 
en alle 
verzameld
e 
informatie 
wordt 
uitsluitend 
gebruikt 
voor het 
evalueren 
van 
toepassing
en binnen 
de Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e-functie. 
Om de 
markteffic
iëntie en 
naleving 
van onze 
Bolt-platfo
rmvoorwa
arden te 
garandere
n 
Wij 

●​ Het 
nako
men 
van 
een 
contr
act  

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ Geg
even
s 
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Rechtsgro
nd 
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verwerken 
je 
gegevens 
om 
wagenpark
eigenaren 
en 
wagenpark
partners in 
staat te 
stellen 
chauffeurs 
die onder 
hun 
wagenpark 
opereren 
via het 
Bolt-platfor
m te 
beheren, 
te 
begeleiden 
en te 
ondersteun
en. Dit 
omvat 
toegang 
via het 
Fleet 
Owner 
Portal tot 
de 
activiteiten 
van de 
chauffeur, 
nalevingsd
ocumentati
e, 
communic
atiegegeve
ns (indien 
ingediend 
via de fleet 

- Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
wag
enpa
rkeig
enar
en 
en 
chau
ffeur
s om 
trans
para
ntie, 
oper
ation
eel 
toezi
cht 
en 
nale
ving 
van 
lokal
e 
regel
gevi
ng 
en 
platf
ormv
ereis
ten 
te 
gara

wag
enpa
rkch
auffe
ur  

●​ Voer
tuigg
egev
ens 

●​ Best
elge
geve
ns 

●​ Geg
even
s 
over 
chau
ffeur
sbeo
ordel
inge
n 

●​ Geg
even
s 
over 
waar
schu
wing
en / 
scho
rsing
en 

●​ Nale
ving
sgeg
even
s 
chau
ffeur  

●​ Com
muni
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g  
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nd 
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ën van 
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gegevens 

interface) 
en 
bestelgesc
hiedenis 
om ervoor 
te zorgen 
dat aan het 
platform en 
de 
wettelijke 
verplichtin
gen wordt 
voldaan. 
Wagenpar
keigenaren 
kunnen 
ook 
algemene 
accountsta
tusupdates 
ontvangen 
(bijv. 
opschortin
g) voor 
operatione
el 
bewustzijn, 
maar 
ontvangen 
geen 
volledige 
veiligheids- 
of 
incidentrap
porten. 

nder
en. 

catie
gege
vens 

●​ Betal
ings
gege
vens 

●​ Geol
ocati
egeg
even
s 

●​ Gebr
uiks
gege
vens 
app 
en 
platf
orm 

●​ Geg
even
s 
over 
factu
rerin
g en 
inko
mste
n 

Voor 
klantenonders
teuning 
Om ●​ Het ●​ Acco
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klantenon
dersteuni
ng te 
bieden en 
feedback 
te 
ontvange
n en te 
verwerken 
Wij 
verwerken 
je 
persoonsg
egevens 
om 
verzoeken 
om 
ondersteun
ing te 
onderzoek
en en af te 
handelen, 
met 
inbegrip 
van 
gemelde 
veiligheidsi
ncidenten / 
vermeende 
strafrechtel
ijke 
handelinge
n en 
klachten 
die bij ons 
worden 
ingediend. 
We 
gebruiken 
de 
gegevens 
die je deelt 
ook om 

nako
men 
van 
een 
contr
act 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau
ffeur
s om 
hen 
te 
onde
rsteu
nen 
tijde
ns 
hun 
gebr
uik 
van 
de 
Bolt-
dien
sten 
en 
om 
de 
klant

untg
egev
ens 

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ Com
muni
catie
gege
vens 

●​ door 
de 
gebr
uiker 
gege
nere
erde 
gege
vens 

●​ Geg
even
s 
over 
waar
schu
wing
en 
en 
scho
rsing
en  

●​ Geg
even
s 
over 
chau
ffeur
sbeo
ordel
inge
n  
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verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

mogelijke 
schending
en van 
onze 
Bolt-platfor
mvoorwaar
den aan te 
pakken en 
om het 
Bolt-platfor
m te 
verbeteren
. 
Voor 
veiligheids
gerelateer
de 
incidenten 
worden je 
waarschuw
ings- en 
schorsings
gegevens 
alleen 
geconsulte
erd door 
de 
klantenser
vice en/of 
veiligheidst
eams van 
Bolt bij het 
onderzoek
en van een 
veiligheids-
/strafrechte
lijk incident 
op het 
Bolt-platfor
m waarbij 
je 
betrokken 
bent. De 

onde
rsteu
ning 
die 
we 
bied
en 
voort
dure
nd te 
verb
etere
n en 
te 
ontw
ikkel
en. 
Daar
naas
t is 
het 
in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau
ffeur
s en 
pass
agier
s om 
bedr
eigin
gen 
en 
misb
ruik 

●​ App
araat
gege
vens 

●​ Ident
ificati
e-/ve
rifica
tiege
geve
ns 

●​ Geol
ocati
egeg
even
s 

●​ Gebr
uiks
gege
vens 
app 
en 
platf
orm 

●​ Best
elge
geve
ns 
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ën van 
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gegevens 

teams 
bekijken 
ook de 
redenen 
van 
passagiers 
om 
chauffeurs 
een lage 
beoordelin
g te geven 
en de 
omstandig
heden 
rond 
mogelijke 
veiligheidsi
ncidenten. 
We kunnen 
mogelijk 
geautomati
seerde 
processen 
gebruiken 
voor het 
oplossen 
van 
basisklacht
en via 
onze 
geautomati
seerde 
chatfunctie
. Meer 
informatie 
over hoe je 
bezwaar 
kunt 
maken 
tegen de 
bovenstaa
nde 
activiteiten 

aan 
te 
pakk
en 
en 
de 
veilig
heid, 
integ
riteit 
en 
beve
iligin
g op 
het 
Bolt-
platf
orm 
te 
bevo
rder
en, 
om 
te 
waar
borg
en 
dat 
onze 
dien
sten 
word
en 
gebr
uikt 
in 
over
eens
tem
ming 
met 
de 
voor
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vind je in 
paragraaf 
9 “Wat zijn 
je 
rechten?” 
hieronder.   

waar
den 
van 
ons 
Bolt-
platf
orm. 

●​ Nale
ving 
van 
wett
elijke 
verpl
ichti
ngen 
- we 
verw
erke
n 
pers
oons
gege
vens 
om 
te 
vold
oen 
aan 
onze 
wett
elijke 
verpl
ichti
ng 
om 
sam
en te 
werk
en 
met 
wets
hand
havi
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ngsi
nsta
nties 
bij 
veilig
heid
sinci
dent
en. 

Voor 
veiligheid en 
beveiliging 
Om 
veiligheid
sfuncties 
in te 
schakelen 
en aan te 
bieden 
We 
gebruiken 
gegevens 
om ervoor 
te zorgen 
dat de 
Bolt-dienst
en veilig 
zijn en we 
hebben 
een aantal 
veiligheidsf
uncties 
ingevoerd 
om de 
veiligheid 
van de 
gebruikers 
van onze 
Bolt-platfor

●​ Legit
ieme 
bela
ngen
- Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau
ffeur
s om 
de 
veilig
heid, 
integ
riteit 
en 
beve
iligin
g te 

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Com
muni
catie
gege
vens 

●​ Door 
de 
gebr
uiker 
gege
nere
erde 
gege
vens
  

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ App
araat
gege
vens
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gegevens 

m te 
verbeteren
. 
Afhankelijk 
van het 
land waar 
je 
werkzaam 
bent, 
kunnen 
deze het 
volgende 
omvatten:  

●​ Audi
oregi
strati
e 
van 
de 
rit: 
hier
mee 
kunn
en 
pass
agier
s en 
chau
ffeur
s 
een 
gelui
dsop
nam
e 
mak
en 
als 
ze 
zich 
onve
ilig 
voel

verb
etere
n 
door 
aanv
ullen
de 
veilig
heid
sfun
cties 
aan 
te 
bied
en 
als 
onde
rdeel 
van 
Bolts 
Safe
ty 
Tool
kit 
die 
hulp 
in 
een 
nood
situa
tie 
mog
elijk 
mak
en 
en je 
leve
n, 
gezo
ndhe
id en 
integ
riteit 

  
●​ Geol

ocati
egeg
even
s 

●​ Best
elge
geve
ns 

●​ Gebr
uiks
gege
vens 
app 
en 
platf
orm  

●​ Dem
ograf
isch
e 
gege
vens
  

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
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en 
tijde
ns 
een 
rit; 
bij 
het 
meld
en 
van 
een 
veilig
heid
sinci
dent 
kunn
en 
ze 
deze 
opna
me 
indie
nen 
bij 
Bolt. 
Dez
e 
opna
men 
zijn 
versl
eutel
d en 
kunn
en 
allee
n 
word
en 
belui
sterd 
door 
Bolt 

besc
herm
en. 
Het 
is 
ook 
in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau
ffeur
s die 
het 
initia
tief 
nem
en 
voor 
de 
audi
oritre
gistr
atie 
om 
hun 
eige
n (of 
ande
re) 
veilig
heid 
te 
gara
nder
en 
en 
de 
mog
elijkh
eid 
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nada
t ze 
zijn 
inge
dien
d 
door 
een 
pass
agier 
of 
chau
ffeur;
  

●​ Driv
er 
Eme
rgen
cy 
Assi
st - 
het 
in 
staat 
stell
en 
van 
chau
ffeur
s om 
de 
politi
e, de 
lokal
e 
autor
iteite
n of 
de 
hulp
dien
sten 
te 

om 
bewij
s te 
lever
en 
van 
het 
veilig
heid
s- of 
beve
iligin
gsin
cide
nt. 

●​ Vital
e 
bela
ngen
: we 
verw
erke
n 
deze 
infor
mati
e 
wan
neer 
je 
vital
e 
bela
ngen 
moet
en 
word
en 
besc
herm
d, 
zoal
s in 
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belle
n via 
onze 
Driv
er 
Eme
rgen
cy 
Assi
st-fu
nctie 
en 
de 
klant
ense
rvice 
om 
cont
act 
met 
je op 
te 
nem
en 
over 
de 
veilig
heid
s- of 
beve
iligin
gsin
cide
nten; 
of  

●​ Cont
role 
van 
de 
ritvei
lighe
id - 
Hier

het 
geva
l van 
nood
situa
ties 
en 
veilig
heid
sinci
dent
en, 
bij 
het 
gebr
uik 
van 
veilig
heid
sfun
cties 
zoal
s 
Hulp 
bij 
nood
geva
llen 
voor 
pass
agier
s of 
Cont
role 
van 
de 
ritvei
lighe
id.  

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
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mee 
kan 
Bolt 
pass
agier
s en 
chau
ffeur
s 
meld
inge
n 
sture
n en 
contr
olere
n of 
alles 
in 
orde 
is of 
dat 
je 
hulp 
nodi
g 
hebt 
van 
de 
klant
ense
rvice 
van 
Bolt 
of de 
lokal
e 
autor
iteite
n;  

●​ Waa
rsch
uwin
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g 
voor 
onve
ilige 
gebi
eden 
- een 
funct
ie 
die 
chau
ffeur
s 
waar
schu
wt 
voor 
onve
ilige 
gebi
eden 
terwi
jl ze 
verv
oers
dien
sten 
verle
nen. 

●​ Dele
n 
van 
chau
ffeur
srit - 
het 
in 
staat 
stell
en 
van 
chau
ffeur

https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
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s om 
exter
n 
een 
link 
te 
dele
n 
met 
de 
realti
me 
reisi
nfor
mati
e 
(e-m
ail, 
sms, 
Wha
tsAp
p, 
Tele
gram
), 
zoda
t 
iema
nd 
ande
rs de 
ritsta
tuss
en 
en 
locat
ies 
kan 
volg
en. 

●​ Cate
gorie 
vrou

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
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wen 
voor 
vrou
wen 
- 
hier
mee 
kunn
en 
vrou
welij
ke 
chau
ffeur
s 
een 
voor
keur 
aang
even 
om 
allee
n 
vrou
welij
ke 
pass
agier
s te 
acce
ptere
n. 

●​ Vertr
ouw
d 
cont
act - 
hier
mee 
kunn
en 
chau
ffeur

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
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s 
infor
mati
e op 
hun 
acco
unt 
opne
men 
over 
vrien
den 
en 
famil
ieled
en 
waar
mee 
Bolt 
in 
geva
l van 
nood 
cont
act 
kan 
opne
men. 

Om een 
gemiddeld
e 
bestuurde
rsbeoorde
ling te 
bepalen 
en 
mogelijke 
niet-nalevi
ng van 
onze 
Bolt-platfo
rmvoorwa
arden te 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ Geol
ocati
egeg
even
s 

●​ Best
elge
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identificer
en 
Om een 
veilige en 
verantwoor
delijke 
marktomge
ving te 
bieden, 
kunnen 
passagiers 
hun 
ervaring na 
elke rit 
beoordelen 
en 
feedback 
geven. We 
gebruiken 
deze 
informatie 
om je 
gemiddeld
e 
chauffeurs
beoordelin
g te 
berekenen 
en kunnen 
een 
minimumdr
empel 
toepassen 
voor 
voortduren
de toegang 
tot het 
Bolt-platfor
m. 
Met de 
functie 
chauffeurs
beoordelin

pass
agier
s en 
chau
ffeur
s om 
de 
kwali
teit, 
veilig
heid 
en 
het 
vertr
ouw
en 
binn
en 
het 
Bolt-
platf
orm 
te 
verb
etere
n. 
Om 
posit
ieve 
en 
resp
ectv
olle 
inter
actie
s 
tuss
en 
pass
agier
s en 
chau
ffeur

geve
ns  

●​ Geg
even
s 
over 
chau
ffeur
sbeo
ordel
inge
n 
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g kunnen 
passagiers 
weloverwo
gen 
keuzes 
maken 
door de 
gemiddeld
e 
beoordelin
g te tonen 
die een 
chauffeur 
van andere 
passagiers 
heeft 
ontvangen. 
Bovendien 
kunnen 
we, om 
betrouwbar
e diensten 
aan 
passagiers 
te leveren, 
de 
naleving 
van onze 
Bolt-platfor
mvoorwaar
den door 
chauffeurs 
controleren 
om ervoor 
te zorgen 
dat 
chauffeurs: 

●​ geen 
onno
dig 
veilig
heid
srisic

s op 
het 
Bolt-
platf
orm 
aan 
te 
moe
dige
n en 
een 
veilig
e, 
probl
eeml
oze 
en 
aang
ena
me 
omg
evin
g en 
ervar
ing 
te 
bied
en. 
Het 
is 
ook 
in 
ons 
bela
ng 
om 
te 
zorg
en 
en af 
te 
dwin
gen 
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o 
voor 
de 
pass
agier
s 
van 
het 
Bolt-
platf
orm 
vorm
en; 

●​ de 
opst
ellin
g 
van 
dien
sten 
via 
het 
Bolt-
platf
orm 
niet 
onno
dig 
hind
eren; 
en/of 

●​ niet 
te 
hand
elen 
op 
een 
mani
er 
die 
wez
enlijk 
niet 

dat 
onze 
dien
sten 
word
en 
gebr
uikt 
in 
over
eens
tem
ming 
met 
de 
voor
waar
den 
van 
het 
Bolt-
platf
orm. 
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in 
over
eens
tem
ming 
is 
met 
een 
echt
e 
inten
tie 
om 
dien
sten 
te 
verle
nen 
via 
het 
Bolt-
platf
orm. 

Om 
schadelijk
e 
activiteite
n 
(inclusief 
frauduleu
ze 
activiteite
n) te 
voorkome
n, op te 
sporen en 
aan te 
pakken en 
de 
integriteit 
van het 
platform 
te 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- Het 
is in 
ons 
bela
ng, 
even
als 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau
ffeur
s en 
pass

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ App
araat
gege
vens 

●​ geol
ocati
egeg
even
s 

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ Geg
even
s 
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waarborg
en 
We 
verwerken 
bepaalde 
gegevens 
om 
schadelijke 
activiteiten 
te 
identificere
n en te 
beperken, 
waaronder 
frauduleus 
gedrag, 
ongeoorloo
fd gebruik 
van 
accounts 
en andere 
acties die 
de 
veiligheid 
en 
integriteit 
van het 
Bolt-platfor
m in 
gevaar 
kunnen 
brengen: 

●​ Voor
dat 
uitbe
talin
gen 
word
en 
verw
erkt, 
word
t een 

agier
s, 
om 
fraud
e, 
onge
oorlo
ofd 
gebr
uik 
van 
acco
unts 
en 
ande
re 
activi
teite
n die 
de 
veilig
heid, 
beve
iligin
g en 
platf
ormi
ntegr
iteit 
in 
geva
ar 
bren
gen, 
te 
voor
kom
en 
en 
aan 
te 
pakk
en. 

wag
enpa
rkch
auffe
ur  

●​ Betal
ings
gege
vens 

●​ Best
elge
geve
ns 

●​ Gebr
uiks
gege
vens 
app 
en 
platf
orm 

●​ Ident
ificati
e-/ve
rifica
tiege
geve
ns 

●​ Geg
even
s 
ante
cede
nten
onde
rzoe
k  

●​ Com
muni
catie
gege
vens
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beoo
rdeli
ng 
uitge
voer
d om 
onge
bruik
elijke 
trans
actie
s op 
te 
spor
en. 
Als 
verd
acht
e 
best
ellin
gen 
word
en 
geïd
entifi
ceer
d, 
kunn
en 
uitbe
talin
gen 
tijdeli
jk 
word
en 
vast
geho
uden 
voor 
verd
ere 

●​ Toes
tem
ming 
- Wij 
hebb
en je 
toest
emm
ing 
nodi
g om 
door 
te 
gaan 
met 
de 
verifi
catie 
en 
het 
ante
cede
nten
onde
rzoe
k 
(‘opt-
in’). 

●​ Door 
de 
gebr
uiker 
gege
nere
erde 
gege
vens 

●​ Toes
tem
ming
sgeg
even
s 
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hand
mati
ge 
beoo
rdeli
ng. 

●​ Frau
depr
even
tiem
aatre
gele
n 
word
en 
toeg
epas
t op 
prom
otiec
amp
agne
s 
voor 
zow
el 
chau
ffeur
s als 
rijder
s. 
Dez
e 
contr
oles 
beoo
rdele
n of 
de 
cam
pagn
e in 
aan



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

merk
ing 
komt 
en 
dete
ctere
n 
misb
ruik, 
zoal
s 
fraud
uleu
ze 
insc
hrijvi
ngen 
of 
onge
past 
gebr
uik 
van 
korti
ngsc
odes
. 

●​ We 
anal
yser
en 
orde
rgeg
even
s om 
afwij
king
en te 
ident
ificer
en, 
zoal
s 
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afwij
king
en 
bij 
opha
len, 
route
afwij
king
en, 
onvo
ltooi
de 
ritten
, 
onre
alisti
sche 
reisd
uur/-
afsta
nden 
of 
prijs
vers
chille
n. 
Als 
er 
onre
gelm
atigh
eden 
word
en 
ontd
ekt, 
kunn
en 
corri
gere
nde 
maat
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regel
en 
word
en 
geno
men, 
waar
onde
r 
prijs
aanp
assi
ngen 
of 
annu
lerin
g 
van 
best
ellin
gen. 

●​ Cha
uffeu
rs 
die 
vroe
ge 
uitbe
talin
g 
verz
oeke
n, 
word
en 
onde
rwor
pen 
aan 
verifi
catie 
op 
basi
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s 
van 
de 
ritge
schi
eden
is, 
betal
ings
betro
uwb
aarh
eid 
en 
restit
utiep
atron
en 
om 
fraud
uleu
ze 
opna
mes 
te 
voor
kom
en. 

●​ Daar
naas
t 
kunn
en 
we 
de 
com
muni
catie 
in de 
app 
tuss
en 
chau
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ffeur
s en 
pass
agier
s 
beoo
rdele
n om 
fraud
uleu
ze of 
illeg
ale 
activi
teite
n op 
te 
spor
en. 
Indie
n 
nodi
g 
word
en 
corri
gere
nde 
maat
regel
en 
geno
men 
in 
over
eens
tem
ming 
met 
de 
toep
asse
lijke 
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regel
gevi
ng. 

Naast 
geautomati
seerde 
fraudeopsp
oring 
ondergaan 
gevallen 
die zijn 
gemarkeer
d voor 
verdachte 
activiteiten 
een 
handmatig
e 
beoordelin
g door ons 
team om 
eerlijke 
besluitvor
ming te 
garandere
n. Onze 
fraudeopsp
oringssyst
emen 
analyseren 
patronen in 
ordergege
vens, app- 
en 
platformge
bruiksgege
vens, 
geolocatie
gegevens 
en 
profielgege
vens om 
mogelijk 
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frauduleus 
gedrag te 
identificere
n. 
Geautomat
iseerde 
controles 
worden 
gebruikt 
om 
verdachte 
activiteiten 
te 
markeren, 
maar er 
worden 
geen 
definitieve 
beslissinge
n, zoals 
opschortin
g van 
accounts 
of 
beëindigin
g van het 
dienstverb
and, 
genomen 
zonder 
menselijke 
beoordelin
g. 
Om een 
chauffeur 
en een 
passagier 
te 
ontkoppel
en om een 
veilige 
platformo
mgeving 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
-  
Het 
is in 
ons 
bela
ng 

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Geg
even
s 
over 
chau
ffeur
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voor 
chauffeur
s en 
passagier
s te 
garandere
n  
Als jij of 
een 
passagier 
een 
1-sterrenb
eoordeling 
geeft na 
een reis, 
kan die 
persoon 
ervoor 
kiezen om 
toekomstig
e ritten met 
de ander 
te 
blokkeren. 
Tik 
gewoon op 
de knop 
‘Toekomsti
ge 
verzoeken 
blokkeren’. 
Eenmaal 
geselectee
rd, word je 
niet 
opnieuw 
gekoppeld 
aan die 
passagier, 
tenzij een 
van je 
accounts 
wordt 

en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau
ffeur
s en 
pass
agier
s om 
een 
veilig
e, 
probl
eeml
oze 
en 
aang
ena
me 
omg
evin
g en 
ervar
ing 
te 
bied
en. 

sbeo
ordel
inge
n 

●​ Door 
de 
gebr
uiker 
gege
nere
erde 
gege
vens 

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ Best
elge
geve
ns 
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verwijderd. 
Om 
chauffeur
s die niet 
voldoen 
aan onze 
voorwaar
den van 
het 
Bolt-platfo
rm tijdelijk 
op te 
schorten 
en/of te 
beëindige
n 
Als je onze 
Bolt-platfor
mvoorwaar
den blijft 
schenden 
nadat we 
je hebben 
gewaarsch
uwd, kan 
je 
chauffeurs
account 
tijdelijk 
worden 
opgeschort 
of 
permanent 
worden 
gesloten. 
Voor 
informatie 
over hoe je 
bezwaar 
kunt 
maken 
tegen de 
bovenstaa

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau
ffeur
s en 
pass
agier
s om 
ieder
een 
een 
hoog
waar
dige, 
betro
uwb
are 
en 
plezi
erige 
dien
st te 
bied
en 
en 
een 
veilig 
gebr
uik 

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ Ritg
egev
ens  

●​ Com
muni
catie
gege
vens 

●​ Geg
even
s 
over 
chau
ffeur
sbeo
ordel
inge
n 

●​ Geg
even
s 
over 
waar
schu
wing
en / 
scho
rsing
en 
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nde 
activiteiten, 
raadpleeg 
je 
paragraaf 
9 “Wat zijn 
je 
rechten?”. 

van 
het 
Bolt-
platf
orm 
en 
nale
ving 
van 
de 
Bolt-
platf
ormv
oorw
aard
en 
aan 
te 
moe
dige
n en 
te 
gara
nder
en. 

●​ Het 
nako
men 
van 
een 
contr
act  

Om 
functietoe
gangsbep
erkingen 
te 
implement
eren in 
markten 
met veel 
cash waar 
verdachte 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- Het 
is in 
ons 
bela
ng 
om 
contr

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ Best
elge
geve
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activiteite
n met 
betrekkin
g tot 
commissi
ebetalinge
n aan Bolt 
worden 
gedetecte
erd en 
beoordeel
d (bijv. 
limieten 
voor 
cashblock
). 
We 
implement
eren 
toegangsb
eperkingen 
tot 
bepaalde 
functies op 
basis van 
ongebruike
lijke 
activiteiten, 
zoals 
gedefinieer
d door 
onze 
ervaring 
met de 
gebruikers 
van onze 
Bolt-platfor
m. Deze 
ongebruike
lijke 
activiteiten 
definiëren 
we aan de 

ole 
te 
hebb
en 
over 
de 
betal
inge
n (de 
com
missi
ebed
rage
n) 
die 
vers
chul
digd 
zijn 
aan 
Bolt 
en 
de 
relev
ante 
schu
ld 
van 
de 
chau
ffeur
s en 
om 
chau
ffeur
s 
cont
ant 
geld 
te 
laten 
blok
kere

ns 
●​ Gebr

uiks
gege
vens 
app 
en 
platf
orm 
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hand van 
verschillen
de 
parameter
s. 
Wanneer 
een 
specifieke 
drempel 
van een 
parameter 
wordt 
bereikt, 
wordt de 
toegang tot 
de 
bijbehoren
de functie 
beperkt. 
Op basis 
van de 
risicobeoor
deling 
stellen we 
een 
beperking 
op ritten 
met 
contante 
betaling. 
Wanneer 
er een 
verhoogd 
risico is op 
onbetaalde 
commissie
s, is de 
mogelijkhei
d om 
verdere 
ritten met 
contante 
betaling uit 

n 
wan
neer 
ze 
een 
bepa
alde 
limie
t 
over
schri
jden. 
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te voeren, 
beperkt om 
financiële 
verliezen 
te 
voorkomen
. 
Om dat te 
doen, 
controleren 
we de 
gebruiksge
gevens en 
profielgege
vens van 
de app en 
het 
platform 
om te 
bepalen of 
de 
chauffeur 
in 
aanmerkin
g komt om 
meer ritten 
met 
contante 
betaling uit 
te voeren.  
We 
bewaren 
de 
gegevens 
die nodig 
zijn voor 
dit doel 
maximaal 
een jaar, 
rekening 
houdend 
met zowel 
levenslang
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e 
gedraginge
n 
(afgelopen 
12 
maanden) 
als recente 
activiteiten 
(afgelopen 
90 dagen). 
Om de 
veiligheid 
van de 
Bolt-diens
ten te 
waarborg
en 
(inclusief 
het 
Bolt-platfo
rm)  
Afhankelijk 
van de 
kwestie 
kunnen 
alle 
gegevens 
worden 
gebruikt 
ten 
behoeve 
van 
technische
, fraude- 
en 
cyberbevei
liging: 
bijvoorbeel
d 
maatregele
n om 
piraterij te 
bestrijden 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen
: Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau
ffeur
s en 
pass
agier
s om 
de 
beve
iligin
gssy
stem
en 
van 
Bolt 
te 
besc
herm
en, 

●​ Alle 
gege
vens 
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en de 
beveiliging 
van de 
dienst, 
website, 
het 
Bolt-platfor
m te 
waarborge
n, evenals 
voor het 
maken en 
opslaan 
van 
reservekop
ieën en het 
voorkomen
/verhelpen 
van 
technische 
problemen. 

te 
bew
aken 
en te 
onde
rhou
den, 
te 
reag
eren 
op 
verm
oede
lijke 
of 
daad
werk
elijke 
crimi
nele 
hand
eling
en 
en 
tech
nisc
he 
probl
eme
n te 
verh
elpe
n. 

Voor 
marketing en 
reclame 
Om 
Bolt-diens
ten en 

●​ Legit
ieme 
bela

●​ Profi
elge
geve
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diensten 
van 
partners 
op de 
markt te 
brengen 
en te 
advertere
n op basis 
van je 
voorkeure
n en om 
de 
effectivitei
t van de 
advertenti
es van 
Bolt en 
apps en 
websites 
van 
derden te 
meten 
Dit omvat 
het gebruik 
van je 
persoonsg
egevens 
voor het 
verzenden 
en 
personalis
eren van 
e-mails, 
tekstberich
ten 
(inclusief 
WhatsApp-
berichten), 
pushmeldi
ngen, 
in-app-beri
chten en 

ngen
: Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau
ffeur
s om 
hen 
te 
infor
mere
n 
over 
onze 
dien
sten 
en 
funct
ies 
of 
die 
van 
de 
partn
ers 
van 
Bolt. 
Het 
is 
ook 
in 
ons 
bela
ng 
om 

ns 
●​ Gebr

uiks
gege
vens 
app 
en 
platf
orm  

●​ App
araat
gege
vens 

●​ Geg
even
s 
over 
cook
ies, 
SDK’
s, 
anal
yses 
en 
tech
nolo
gieë
n 
van 
derd
en 

●​ Toes
tem
ming
sgeg
even
s 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

andere 
communic
atie voor 
de 
marketing 
van de 
producten, 
diensten, 
functies, 
aanbieding
en, 
promoties, 
nieuws en 
evenement
en van Bolt 
en onze 
partners, 
evenals 
voor het 
faciliteren 
van je 
deelname 
aan 
wedstrijde
n, 
campagne
s, 
weggeefac
ties, 
loterijen en 
evenement
en.  
We 
gebruiken 
pixels en 
soortgelijk
e 
technologi
eën om bij 
te houden 
welke 
e-mails je 
opent en 

onze 
dien
sten 
aan 
te 
beve
len 
en er 
recla
me 
voor 
te 
mak
en. 
Dit 
best
aat 
onde
r 
ande
re uit 
cont
extu
ele 
(niet-
gege
vens
gest
uurd
e) en 
gepe
rson
alise
erde 
direc
t 
mark
eting 
en 
recla
me, 
anal
yses 
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op welke 
links je 
klikt, zodat 
we de 
resultaten 
van onze 
campagne
s kunnen 
meten.  
We kunnen 
je 
persoonsg
egevens 
ook delen 
met 
derden, of 
gegevens 
verzamele
n over je 
bezoeken 
en 
handelinge
n op apps 
of websites 
van 
derden, 
voor het 
maken van 
gepersonal
iseerde 
advertentie
s en 
conversiea
nalyses. 

en 
meti
ngen 
van 
adve
rtenti
epre
stati
es, 
om 
ons 
gebr
uiker
sbes
tand 
uit te 
breid
en 
door 
relati
es 
met 
best
aand
e 
chau
ffeur
s te 
verdi
epen 
en 
nieu
we 
relati
es te 
ontw
ikkel
en. 
Je 
kunt 
je op 
elk 
gew
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enst 
mom
ent 
afme
lden 
voor 
deze 
beric
hten 
(opt-
out) 
door 
te 
klikk
en 
op 
de 
kopp
eling 
‘afm
elde
n’ 
onde
raan 
onze 
e-ma
ils, 
‘STO
P’ te 
type
n 
voor 
chat- 
en 
sms-
beric
hten, 
of 
door 
je 
com
muni
catie
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voor
keur
en 
bij te 
werk
en in 
je 
acco
untin
stelli
ngen
.  

●​ Toes
tem
ming 
- je 
uitdr
ukke
lijke 
toest
emm
ing 
(opt-i
n) is 
bijvo
orbe
eld 
verei
st 
wan
neer 
de 
wet 
toest
emm
ing 
verei
st 
voor 
e-ma
ilmar
ketin
g en 
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voor 
bepa
alde 
track
ingte
chno
logie
ën. 
In 
dat 
geva
l 
vrag
en 
we 
je 
om 
toest
emm
ing 
te 
geve
n 
voor 
spec
ifiek
e 
doel
eind
en 
en 
verw
erkin
gsac
tivitei
ten. 
Hier
bij 
geve
n we 
je 
detai
ls 
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over 
hoe 
je je 
toest
emm
ing 
kunt 
intre
kken
, 
onde
r 
ande
re 
via 
je 
profi
elins
tellin
gen. 

●​ Uitvo
ering 
van 
het 
Cont
ract - 
We 
kunn
en je 
pers
oons
gege
vens 
verw
erke
n om 
je 
deel
nam
e 
aan 
een 
wed
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strijd
, 
cam
pagn
e of 
even
eme
nt 
mog
elijk 
te 
mak
en, 
afha
nkelij
k 
van 
de 
spec
ifiek
e 
voor
waar
den 
van 
elk.  

Voor 
merkprom
otie van 
auto's 
We zullen 
je 
e-mailadre
s, 
telefoonnu
mmer, 
automodel 
en 
kentekenpl
aten 
gebruiken 
en delen 
met onze 

●​ Toes
tem
ming 
- Je 
insc
hrijvi
ng is 
verei
st 
voor 
ons 
om 
de 
merk
prom
otie 
van 

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ Voer
tuigg
egev
ens 

●​ Toes
tem
ming
sgeg
even
s 
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merkpartn
ers om 
contact 
met je op 
te nemen 
en de 
merkprom
otie van je 
auto te 
organisere
n.  

de 
auto 
te 
volto
oien. 

Voor 
servicegerelat
eerde 
communicatie 
Om met je 
te 
communic
eren, 
waaronde
r het 
verzenden 
van 
dienstger
elateerde/
operation
ele 
berichten 
Je naam, 
telefoonnu
mmer en 
e-mailadre
s worden 
gebruikt 
om te 
communic
eren en je 
communic

●​ Het 
nako
men 
van 
een 
contr
act  

●​ Legit
iem 
bela
ng - 
Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau

●​ Profi
elge
geve
ns 
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atie te 
sturen via 
e-mail, 
sms-berich
ten 
(inclusief 
WhatsApp-
berichten), 
pushmeldi
ngen, 
berichten 
in de app 
en updates 
en 
rapporten, 
inclusief 
over jou en 
je gebruik 
van het 
Bolt-platfor
m en 
ervaring. 

ffeur
s om 
hen 
te 
infor
mere
n 
over 
upda
tes 
en 
rapp
orten 
met 
betre
kkin
g tot 
de 
dien
sten 
en 
activi
teite
n 
van 
het 
Bolt-
platf
orm, 
even
als 
alle 
ande
re 
relev
ante 
com
muni
catie 
en 
om 
onze 
relati
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es 
met 
best
aand
e 
chau
ffeur
s te 
verdi
epen
. 

Om 
feedback 
te krijgen 
over je 
tevredenh
eid over 
Bolt-diens
ten via 
enquêtes 
en 
interviews 
voor het 
maken 
van 
geïnforme
erde 
zakelijke 
beslissing
en 
Deze 
enquêtes 
en 
interviews 
zijn 
bedoeld 
om inzicht 
te krijgen 
in je 
feedback 
over onze 
diensten, 
om de 

●​ Toes
tem
ming
: je 
uitdr
ukke
lijke 
toest
emm
ing 
(opt-i
n) is 
verei
st. 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau
ffeur
s om 

●​ Profi
elge
geve
ns  

●​ Dem
ograf
isch
e 
gege
vens 

●​ Geg
even
s uit 
enqu
êtes/
inter
view
s  

●​ Toes
tem
ming
sgeg
even
s 
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tevredenhe
id en het 
gevoel van 
veiligheid 
van jou te 
meten, en 
om 
mogelijk te 
maken dat 
wij actie 
kunnen 
ondernem
en om de 
ervaring te 
verbeteren
. De 
enquête- 
en 
interviewg
egevens 
kunnen 
worden 
doorgegev
en aan 
onderzoek
spartners 
waarvan 
we 
gebruikma
ken om je 
commenta
ar te 
begrijpen. 

een 
bevr
edig
ende 
chau
ffeur
serv
aring 
te 
bied
en 
en 
om 
meer 
te 
wete
n te 
kom
en 
over 
hun 
bew
ustzij
n/fee
dbac
k 
over 
de 
Bolt-
servi
ce. 

Voor 
onderzoek en 
verbetering 
van de 
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Bolt-diensten 
Om 
onderzoek
, tests en 
analyses 
uit te 
voeren 
om ons 
bedrijf en 
onze 
diensten 
beter te 
begrijpen 
en onze 
websites 
en apps te 
verbetere
n 
We 
verzamele
n 
gegevens, 
bijvoorbeel
d 
geolocatie
gegevens, 
zoals de 
routes die 
worden 
genomen, 
om de 
geografisc
he dekking 
te 
analyseren 
om je 
aanbevelin
gen te 
doen of we 
verzamele
n 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen
: Het 
is in 
ons 
bela
ng 
om 
het 
gebr
uik 
van 
onze 
dien
sten 
te 
mete
n om 
zake
lijke 
besli
ssin
gen 
te 
onde
rbou
wen, 
om 
nau
wke
urige 
en 
betro
uwb
are 
rapp
ortag
e 

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ Geol
ocati
egeg
even
s 

●​ Best
elge
geve
ns 

●​ Gebr
uiks
gege
vens 
app 
en 
platf
orm 

●​ Com
muni
catie
gege
vens
  

●​ Door 
de 
gebr
uiker 
gege
nere
erde 
gege
vens 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

bijvoorbeel
d app- en 
platformge
bruiksgege
vens om 
onze 
beveiliging
spraktijken
, 
algoritmen, 
machine 
learning en 
andere 
modellerin
g te 
herzien en 
onze 
activiteiten, 
processen 
en platform 
te 
verbeteren
.  

mog
elijk 
te 
mak
en, 
en 
om 
de 
dien
sten 
die 
we 
aanb
iede
n 
voort
dure
nd te 
verb
etere
n en 
te 
ontw
ikkel
en. 

●​ Toes
tem
ming 
- 
voor 
bepa
alde 
anal
yses 
kunn
en 
we 
je 
toest
emm
ing 
nodi
g 

●​ App
araat
gege
vens 

●​ Toes
tem
ming
sgeg
even
s 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

hebb
en. 
In 
dat 
geva
l 
vrag
en 
we 
je 
om 
toest
emm
ing 
te 
geve
n 
voor 
spec
ifiek
e 
doel
eind
en 
en 
verw
erkin
gsac
tivitei
ten. 
Hier
bij 
geve
n we 
je 
detai
ls 
over 
hoe 
je je 
toest
emm
ing 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

kunt 
intre
kken
, 
onde
r 
ande
re 
via 
je 
profi
elins
tellin
gen. 

Om 
nieuwe 
producten
, functies, 
partnersc
happen en 
diensten 
te 
ontwikkel
en 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
chau
ffeur
s om 
nieu
we 
funct
ies 
te 
ontw
ikkel
en 
en in 
te 
voer

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ Geol
ocati
egeg
even
s 

●​ Best
elge
geve
ns 

●​ Gebr
uiks
gege
vens 
app 
en 
platf
orm 

●​ Com
muni
catie
gege



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

en 
om 
het 
Bolt-
platf
orm 
te 
verb
etere
n. 

vens
  

●​ Door 
de 
gebr
uiker 
gege
nere
erde 
gege
vens 

●​ App
araat
gege
vens 

Om 
software- 
of 
hardware
bugs en 
-probleme
n te 
voorkome
n, te 
vinden en 
op te 
lossen  
We 
verzamele
n ook 
bepaalde 
informatie 
om 
kwaliteitspr
oblemen 
rond je 
gebruik 
van de 
Bolt-app 
op te 
lossen. 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
gebr
uiker
s om 
een 
probl
eeml
oze 
en 
betro
uwb
are 
dien
st te 

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Profi
elge
geve
ns 

●​ Geol
ocati
egeg
even
s 

●​ Door 
de 
gebr
uiker 
gege
nere
erde 
gege
vens 

●​ com
muni
catie
gege
vens 

●​ App



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

bied
en. 

araat
gege
vens 

●​ Gebr
uiks
gege
vens 
app 
en 
platf
orm 

●​ Best
elge
geve
ns 

Voor 
juridische 
procedures en 
naleving van 
de wet 
Om 
klachten 
of 
geschillen 
over je 
gebruik 
van Bolt 
te 
onderzoek
en en 
erop te 
reageren, 
en om te 
voldoen 
aan 
wettelijke 
verplichti

●​ Nale
ving 
van 
wett
elijke 
verpl
ichti
ngen 
 - we 
verw
erke
n 
pers
oons
gege
vens 
om 

●​ Alle 
gege
vens 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

ngen of te 
reageren 
op 
verzoeken 
van 
rechtbank
en, 
regelgeve
nde 
instanties 
of 
wetshand
havingsin
stanties 
Afhankelijk 
van de 
vordering 
kunnen 
alle 
gegevens 
worden 
verwerkt 
voor het 
instellen, 
uitoefenen 
of 
verdedigen 
van 
juridische 
claims, 
waaronder: 

●​ het 
onde
rsteu
nen 
van 
onze 
eige
n 
inter
ne 
onde
rzoe

te 
vold
oen 
aan 
een 
verpl
ichti
ng, 
wan
neer 
er 
een 
verz
oek 
is 
van 
een 
regel
geve
nde 
insta
ntie, 
wets
hand
havi
ngsi
nsta
ntie 
of 
ande
re 
over
heid
sinst
ellin
g. 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen
: in 
de 
cont



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

ken;  
●​ het 

toew
ijzen 
van 
vord
ering
en 
en 
het 
gebr
uik 
van 
inca
ssob
urea
us; 
en 

●​ het 
gebr
uik 
van 
juridi
sche 
advi
seur
s. 

In 
sommige 
gevallen 
hebben we 
een 
wettelijke 
verplichtin
g om jouw 
informatie 
te delen 
met 
derden, 
bijvoorbeel
d als we 
een 
gerechtelij

ext 
van 
recht
szak
en of 
ande
re 
gesc
hille
n is 
het 
in 
ons 
bela
ng 
om 
onze 
bela
ngen 
en 
recht
en, 
en 
die 
van 
onze 
chau
ffeur
s of 
ande
ren 
te 
besc
herm
en, 
inclu
sief 
als 
onde
rdeel 
van 
onde
rzoe



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

k bevel 
ontvangen 
of moeten 
samenwer
ken met 
een 
gegevensb
eschermin
gsautoriteit 
of andere 
relevante 
autoriteit. 
We 
reageren 
ook op 
wettelijke 
verzoeken 
van de 
politie of 
andere 
openbare 
instanties, 
vooral in 
noodgevall
en, 
juridische 
geschillen 
of wanneer 
iemands 
veiligheid 
in gevaar 
is. We 
controleren 
altijd of we 
een 
wettelijke 
basis 
hebben om 
jouw 
gegevens 
te delen en 
leggen de 
beslissing 

ken, 
waar
onde
r van 
regel
geve
nde 
insta
nties 
of 
recht
szak
en. 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

daarover 
vast. 
Om te 
voldoen 
aan onze 
wettelijke 
en 
regelgeve
nde 
verplichti
ngen 
(inclusief 
belastingv
erplichtin
gen om te 
voldoen 
aan 
belasting
wetgeving
) en waar 
van 
toepassin
g, KYC 
(ken-uw-kl
ant) en 
AML 
(anti-witw
assen) 
verplichti
ngen 
onder de 
toepasseli
jke 
wetgeving
. 

●​ Nale
ving 
van 
een 
wett
elijke 
verpl
ichti
ng 

●​ profi
elge
geve
ns 

●​ Betal
ings
gege
vens 

●​ Geg
even
s 
over 
factu
rerin
g en 
inko
mste
n 

●​ Ident
ificati
e-/ve
rifica
tiege
geve
ns 

●​ Best
elge
geve
ns 

Om de 
activiteite
n van Bolt 
financieel 
te 
beheren 
We 
verwerken 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- Het 
is in 
ons 
bela

●​ Acco
untg
egev
ens 

●​ Profi
elge
geve
ns 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

bepaalde 
gegevens 
voor 
algemene 
financiële 
beheersdo
eleinden, 
waaronder 
bedrijfsaud
its. 

ng 
om 
de 
finan
ciën 
van 
onze 
orga
nisat
ie op 
een 
oper
ation
eel 
effec
tieve 
mani
er te 
behe
ren. 

●​ Betal
ings
gege
vens 

●​ Best
elge
geve
ns 

Om ons 
bedrijf te 
reorganis
eren of te 
wijzigen 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- Het 
is in 
ons 
bela
ng 
om 
pers
oons
gege
vens 
te 
verw
erke
n 
voor 
orga
nisat
orisc
he 

●​ Alle 
gege
vens 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

en 
zake
lijke 
plan
ning
sdoe
leind
en.  

Wanneer we je persoonsgegevens verwerken voor een nieuw doel dat verschilt van het doel 
waarvoor je persoonsgegevens oorspronkelijk zijn verzameld en we hiervoor niet je 
toestemming hebben gevraagd, nemen we stappen om te controleren dat dit nieuwe doel in 
overeenstemming is met het oorspronkelijke doel waarvoor we de gegevens hebben verzameld. 
We houden rekening met een eventueel verband tussen de twee doeleinden en beslissen dan 
of de persoonsgegevens voor dit nieuwe doel mogen worden gebruikt. Anders zullen we 
passende stappen ondernemen om je toestemming te vragen of we zullen afzien van het 
verwerken van je persoonsgegevens. 
 
5. Met wie delen we je persoonsgegevens? 
We kunnen je persoonsgegevens delen met de volgende categorieën van ontvangers.  
Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

Bedrijven 
en 
partners 
van de 
Bolt 
Group 

We kunnen 
je 
persoonsg
egevens 
delen aan 
de 
bedrijven 
van onze 
Bolt Group 
(inclusief 
lokale 
dochterond
erneminge
n van 
Bolt), 
Partners 
en hun 
vertegenw
oordigers, 
die je 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

persoonsg
egevens 
ook 
kunnen 
gebruiken 
op de 
manier die 
in deze 
Verklaring 
wordt 
beschreve
n. Als 
bedrijven 
van Bolt 
verantwoor
delijk zijn 
voor het 
verwerken 
van je 
persoonsg
egevens, 
kunnen zij 
je 
persoonsg
egevens 
delen met 
Bolt 
Operations 
OU als de 
belangrijks
te 
verwerking
sverantwo
ordelijke 
voor Bolt.  

Onze 
passagier
s 

Je naam 
en foto 
worden 
aan 
passagiers 
bekendge
maakt 
wanneer je 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

een 
opdracht 
hebt 
aangebode
n. 
Wanneer 
je wordt 
gekoppeld 
aan een 
passagier 
en besluit 
om de rit 
aan te 
bieden, 
zien 
passagiers 
je naam, 
foto en het 
merk, 
model, 
kleur en 
foto van 
het 
voertuig, 
kentekenpl
aten, 
telefoonnu
mmer, foto 
en 
geolocatie
gegevens 
(voor en 
tijdens de 
rit). 
Daarnaast 
hebben 
passagiers 
toegang tot 
je 
gemiddeld
e 
beoordelin
g en het 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

totale 
aantal 
ritten. 
Passagiers 
zien ook je 
persoonsg
egevens 
zoals je 
volledige 
naam, 
servicelice
ntienumme
r (indien 
van 
toepassing
), het 
kenteken 
van het 
voertuig, 
de datum, 
de tijd, de 
begin- en 
eindlocatie
s en 
routekaart 
op het 
ontvangstb
ewijs.  

Andere 
chauffeur
s 

Als je door 
een 
bestaande 
chauffeur 
naar ons 
wordt 
doorverwe
zen, 
ontvangen 
we 
persoonsg
egevens 
(verwijzing
scode) 
over jou 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

van andere 
chauffeurs 
die 
deelnemen 
aan het 
Bolt Driver 
Referral 
Programm
e.  

Bolt-zake
nklanten 
en andere 
Bolt-acco
unteigena
ren 

Sommige 
ritten die je 
aanbiedt, 
kunnen 
worden 
aangevraa
gd of 
betaald 
door 
anderen 
dan de 
passagiers 
zoals 
zakelijke 
klanten 
van Bolt of 
andere 
accounteig
enaren van 
Bolt. In dit 
geval 
kunnen we 
sommige 
van je 
gegevens 
delen met 
die andere 
partij, 
zoals je 
naam, je 
kentekenpl
aten en 
ritten 
(ophaal- 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

en 
afzetpunte
n). Deze 
informatie 
zal aan 
onze 
zakelijke 
klanten 
worden 
bekendge
maakt via 
rapporten 
die zij 
kunnen 
raadplegen 
op hun 
zakelijke 
accounts.  

Bolt-partn
ers 

Afhankelijk 
van je 
locatie 
kunnen je 
persoonsg
egevens 
worden 
bekendge
maakt aan 
externe 
voertuiglev
eranciers 
en/of 
wagenpark
partners 
(inclusief 
huur- en 
volmachtb
edrijven). 
Via het 
Fleet 
Owner 
Portal, 
hebben ze 
toegang tot 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

je 
bestelgesc
hiedenis 
en 
voertuigen, 
inclusief 
het model, 
kentekenpl
aat van 
dergelijke 
voertuigen 
en 
vervaldata 
van 
vervoersve
rgunningen
, je naam, 
mobiel 
telefoonnu
mmer, en 
zij zullen je 
activiteiten 
van het 
Bolt-platfor
m 
bekijken, 
inclusief 
mogelijke 
schending 
van onze 
Bolt-platfor
mvoorwaar
den en 
voltooide 
orderstatist
ieken, je 
verdienrap
porten en 
uitbetaling
en, uw 
kwitanties 
en/of 
facturen 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

die je aan 
de 
passagiers 
hebt 
verstrekt 
na de rit 
die via het 
Bolt-platfor
m is 
gemaakt, 
je 
ontvangstb
ewijzen 
en/of 
facturen 
die door 
Bolt aan 
jou zijn 
verstrekt, 
en door jou 
aan Bolt, 
compensat
iefacturen 
uitgegeven 
door Bolt 
aan de 
Fleet 
Partners, 
en de 
beëindigin
gen/schors
ingen 
opgelegd 
aan jou of 
andere 
personen 
die 
gemachtig
d zijn om 
namens 
jou 
vervoersdi
ensten te 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

verlenen.  
Promotion
ele, 
marketing
- en 
strategisc
he 
partners 

We kunnen 
beperkte 
gegevens, 
zoals je 
e-mailadre
s, delen 
met onze 
promotione
le, 
marketing- 
en 
strategisch
e partners 
zodat zij 
jou kunnen 
informeren 
over 
promotione
le 
evenement
en en je 
informatie 
en 
marketingb
erichten 
kunnen 
sturen over 
onze 
producten 
of diensten 
die je 
wellicht 
interessere
n. 
Wanneer 
je je ook 
inschrijft 
voor 
samenwer
kingsprogr
amma's 
(kortingen/l



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

oyaliteitspr
ogramma's
), worden 
enkele 
beperkte 
gegevens 
gedeeld 
met deze 
partners, 
zoals 
informatie 
over je 
gebruik 
van de 
programm
a's. Deze 
partijen 
zullen je 
persoonsg
egevens 
gebruiken 
in 
overeenste
mming met 
hun eigen 
privacybel
eid als 
afzonderlij
ke 
verwerking
sverantwo
ordelijken. 
Bovendien 
kunnen we 
jouw 
persoonsg
egevens 
delen met 
leverancier
s van 
marketingp
latforms, 
waaronder 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

reclamedie
nsten op 
sociale 
media, 
advertentie
netwerken, 
externe 
gegevensl
everancier
s, om onze 
gebruikers 
te bereiken 
of beter te 
begrijpen 
en de 
effectiviteit 
van onze 
advertentie
s op 
andere 
platforms 
te meten. 

Verzekera
ars 

We delen 
je 
gegevens 
met 
verzekeraa
rs wanneer 
jij, of in 
jouw 
afwezighei
d een 
familielid, 
verzoekt 
om een 
claim te 
verwerken, 
om de 
verwerking 
van 
verzekerin
gsclaims te 
vergemakk



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

elijken en 
voor 
rapportage
doeleinden 
op grond 
van 
contractuel
e vereisten 
van de 
verzekeraa
rs. We 
delen ook 
gegevens 
met 
verzekeraa
rs om 
claims te 
beheren 
en af te 
wikkelen 
om 
verdere 
schade 
aan ons te 
voorkomen
. 

Externe 
dienstverl
eners 

Onze 
externe 
leverancier
s en 
andere 
dienstverle
ners en 
aannemers 
hebben 
toegang tot 
je 
persoonsg
egevens 
om te 
helpen bij 
het 
uitvoeren 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

van de 
diensten 
die zij voor 
of namens 
ons 
verrichten. 
Dit kunnen 
leverancier
s en 
dienstverle
ners zijn 
die e-mail 
of andere 
elektronisc
he 
communic
atiedienste
n, fiscale, 
juridische 
en 
boekhoudk
undige 
diensten, 
productver
werking, 
achtergron
dcontroles 
en 
identiteits-/
verificatiep
rocessen, 
verwerking 
en 
facilitering 
van 
betalingen, 
verzekerin
gsdekking 
(gegevens
deling met 
verzekeraa
rs wanneer 
jij, of een 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

familielid 
bij je 
afwezighei
d, verzoekt 
om 
verwerking 
van een 
claim en 
voor 
rapportage
doeleinden 
door 
contractuel
e vereisten 
van de 
verzekeraa
rs) en 
financiële 
instrument
en, 
klantenond
ersteuning, 
fraudeprev
entie en 
-detectie, 
gegevensv
erbetering, 
webhostin
g en 
cloudopsla
g, 
onderzoek, 
waaronder 
enquêtes, 
analyses, 
crashrappo
rtage, 
prestatiebe
waking en 
kunstmatig
e 
intelligentie
; machine 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

learning en 
statistische 
diensten 
leveren. 
Daarnaast 
delen we 
gegevens 
zoals je 
geolocatie 
en je 
rijroutes 
met 
Google in 
verband 
met het 
gebruik 
van 
Google 
Maps in 
onze apps 
en 
gegevens 
zoals je 
kentekenpl
aten of 
andere 
gegevens 
met 
luchthaven
s in het 
geval dat 
dit door de 
luchthaven 
wordt 
vereist als 
voorwaard
e voor het 
uitvoeren 
van 
activiteiten 
op de 
luchthaven
. 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

Andere 
derden 

In geval 
van een 
waarschijnl
ijke 
wijziging 
van de 
zeggensch
ap over het 
bedrijf (of 
een deel 
van het 
bedrijf), 
zoals 
onderhand
elingen 
over 
verkoop, 
daadwerke
lijke 
verkoop, 
fusie, 
overname, 
of een 
transactie 
of 
reorganisat
ie, kunnen 
we je 
persoonsg
egevens 
delen met 
geïnteress
eerde 
partijen, 
inclusief 
als 
onderdeel 
van een 
zorgvuldig
heidsproce
dure in 
verband 
met 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

nieuwe of 
toekomstig
e 
bedrijfseig
enaren en 
hun 
respectiev
elijke 
profession
ele 
adviseurs. 
Het kan 
ook zijn 
dat we je 
persoonsg
egevens 
na de 
verkoop of 
reorganisat
ie moeten 
overdrage
n aan die 
externe 
partij of 
gereorgani
seerde 
entiteit, 
zodat zij 
die 
gegevens 
kunnen 
gebruiken 
voor 
dezelfde 
doeleinden 
zoals 
uiteengeze
t in dit 
beleid. 
Mogelijk 
moeten we 
je 
informatie 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

ook 
controleren 
aan de 
hand van 
openbare 
en/of 
overheidsd
atabases 
om de 
geldigheid 
te 
bevestigen 
van 
bepaalde 
nalevingsd
ocumenten 
die je hebt 
verstrekt. 

Wetshand
having, 
gegevens
beschermi
ng, 
belasting-, 
transport- 
en 
licentie-in
stanties 
en andere 
relevante 
derden  

We kunnen 
informatie 
openbaar
maken op 
grond van 
een 
gerechtelij
k bevel of 
wanneer 
we 
samenwer
ken met 
een 
toezichtho
udende 
autoriteit 
voor 
gegevensb
eschermin
g of een 
vergunning
verlenende 
autoriteit 
bij de 
behandelin



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

g van 
klachten of 
onderzoek
en. 
Bepaalde 
informatie 
moet 
bijvoorbeel
d worden 
geregistree
rd en 
gedeeld 
met de 
relevante 
vergunning
verlenende 
autoriteit 
bij het 
onderzoek
en van 
klachten, 
waaronder 
de 
gegevens 
van de 
klager, de 
gegevens 
van de 
klacht, de 
betrokken 
chauffeur, 
de datum 
van het 
vermeende 
incident en 
de details 
van het 
onderzoek 
en de 
ondernom
en acties, 
evenals de 
datum 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

waarop de 
klacht is 
opgelost. 
We kunnen 
je 
persoonsg
egevens 
ook delen 
met 
wetshandh
avingsinsta
nties of 
andere 
overheidsi
nstanties, 
zoals 
belasting-, 
transport- 
en 
vergunning
sinstanties, 
inclusief 
het 
beantwoor
den van 
verzoeken 
wanneer 
de 
informatie 
wettelijk 
vereist is, 
of een taak 
van 
algemeen 
belang 
bevordert 
of 
bijvoorbeel
d als 
gevolg van 
de 
implement
atie van 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

DAC7. We 
kunnen je 
gegevens 
ook delen 
met 
andere 
relevante 
derden, 
waaronder 
hulpdienst
en, 
wanneer 
de 
informatie 
een taak 
van 
algemeen 
belang 
bevordert, 
noodzakelij
k is in het 
kader van 
een 
juridisch 
geschil 
en/of 
iemands 
leven in 
gevaar is. 
In elk 
scenario 
zullen we 
stappen 
ondernem
en om 
ervoor te 
zorgen dat 
we een 
rechtsgron
d hebben 
om de 
informatie 
te delen, 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

en we 
zullen 
ervoor 
zorgen dat 
we onze 
beslissing 
documente
ren. 

Houd er rekening mee dat onze websites en apps koppelingen kunnen bevatten naar andere 
websites van derden. Als je een koppeling naar een van deze websites van derden volgt, houd 
er dan rekening mee dat die websites hun eigen privacyverklaringen kunnen hebben en dat we 
geen enkele verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid aanvaarden voor hun verklaringen of hun 
eigen verwerking van je persoonsgegevens. Controleer deze privacyverklaringen voordat je 
persoonsgegevens verstrekt op dergelijke websites van derden.  
 
6. Draagt Bolt je persoonsgegevens over naar andere landen? 
Wij zijn internationaal actief en als gevolg daarvan kunnen je persoonsgegevens worden 
overgedragen aan, opgeslagen en/of verwerkt door bedrijven van de Bolt Group, 
onderaannemers en partners wanneer ze de activiteiten die in deze Verklaring worden 
beschreven uitvoeren buiten het land waar je je bevindt. Raadpleeg onze tabel met bedrijven 
van de Bolt Group voor meer informatie over de landen waarnaar je persoonsgegevens kunnen 
worden overgedragen binnen de Bolt Group.  
Wanneer we je persoonsgegevens overdragen buiten een land of regio, zoals de Europese 
Economische Ruimte (“EER”), zorgen we ervoor dat we de nodige stappen ondernemen om te 
voldoen aan de toepasselijke wettelijke vereisten en baseren we ons op de volgende 
overdrachtsmechanismen:  

●​ Besluiten over adequaatheid: We baseren ons op besluiten van de Europese 
Commissie wanneer die heeft vastgesteld dat bepaalde landen en gebieden buiten de 
Europese Economische Ruimte een adequaat niveau van bescherming van persoonlijke 
informatie waarborgen. Klik hier om de lijst van landen te bekijken die door de Europese 
Commissie als ‘adequaat’ worden beschouwd en klik hier om de lijst van landen te 
bekijken die door de Britse overheid als ‘adequaat’ worden beschouwd. We baseren ons 
op deze adequaatheidsbesluiten wanneer we persoonsgegevens die we verzamelen 
overdragen van de EER en het Verenigd Koninkrijk naar de Verenigde Staten (waar 
sommige van onze externe dienstverleners gevestigd zijn). 

●​ Standaard contractbepalingen (Standard Contractual Clauses, SCC’s) : We 
gebruiken standaard contractbepalingen die zijn goedgekeurd door de Europese 
Commissie voor overdrachten buiten de EER en door de Britse overheid voor 
overdrachten buiten het Verenigd Koninkrijk. Klik hier om de standaard 
contractbepalingen van de EER te bekijken en klik hier om de Britse standaard 
contractbepalingen te bekijken. We baseren ons op standaard contractbepalingen 
wanneer we persoonsgegevens die we verzamelen vanuit de EER en het Verenigd 
Koninkrijk overdragen naar de Verenigde Staten, Singapore en Nigeria waar enkele van 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/


onze externe dienstverleners gevestigd zijn.  
 
Er kunnen bepaalde situaties zijn (zoals het reageren op verzoeken van 
wetshandhavingsinstanties: zie paragraaf 4 “Voor welke doeleinden gebruiken we je 
persoonsgegevens en wat is onze rechtsgrond voor de verwerking?” hierboven) waarbij er een 
overdracht van persoonsgegevens plaatsvindt op basis van uitzonderingen die zijn toegestaan 
krachtens de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. In deze omstandigheden 
zullen we stappen ondernemen om de overgedragen persoonsgegevens tot een minimum te 
beperken en ze te beschermen.    
 
7. Hoe zorgen we ervoor dat je persoonsgegevens veilig blijven? 
We vinden de beveiliging van je persoonsgegevens erg belangrijk. Daarom hebben we 
passende technische en organisatorische controlemaatregelen ingevoerd om je 
persoonsgegevens te beschermen tegen ongeoorloofde verwerking en tegen onopzettelijk 
verlies, schade of vernietiging. De ingevoerde maatregelen zijn: gegevensversleuteling tijdens 
overdracht en in rust, training over gegevensbescherming en -beveiliging, 
informatiebeveiligingsbeleidslijnen en controlemaatregelen rond de vertrouwelijkheid, integriteit 
en beschikbaarheid van onze gegevens/systemen.  
Alle persoonsgegevens die worden verzameld tijdens het aanbieden van Bolt-diensten worden 
overgedragen naar en opgeslagen in onze datacenters die zich binnen de EER bevinden. 
Alleen geautoriseerde werknemers van bedrijven en partners van de Bolt Group hebben 
toegang tot de persoonsgegevens en zij mogen de gegevens alleen inzien voor het oplossen 
van problemen in verband met het gebruik van de diensten (inclusief geschillen met betrekking 
tot transportdiensten en klantendienst in de respectieve landen https://bolt.eu/cities/). 
Voor onze onderzoeks- en wetenschappelijke doeleinden worden alle gegevens, zoals 
geolocatiegegevens in bulk, geanonimiseerd, zodat je er nooit door kunt worden geïdentificeerd. 
Met betrekking tot geanonimiseerde gegevens zullen we niet proberen om je 
persoonsgegevens die zijn geanonimiseerd, opnieuw te identificeren wanneer die gegevens 
worden doorgegeven aan andere organisaties.  
Je bent echter zelf verantwoordelijk voor het kiezen van een veilig wachtwoord wanneer we je 
vragen een wachtwoord in te stellen voor toegang tot delen van onze websites of apps. Je moet 
dit wachtwoord vertrouwelijk houden en je moet een wachtwoord kiezen dat je op geen enkele 
andere site gebruikt. 
 
8. Hoe lang bewaren we je persoonsgegevens? 
We bewaren je persoonsgegevens slechts zo lang als nodig is om je de Bolt-diensten te leveren 
en voor de hierboven beschreven doeleinden. 
Dit betekent dat de bewaartermijnen verschillen op basis van het soort, de hoeveelheid en 
gevoeligheid van je persoonsgegevens, het mogelijke risico op schade door ongeoorloofd 
gebruik of openbaarmaking van je persoonsgegevens en de reden waarom we de 
persoonsgegevens oorspronkelijk hebben verzameld.  
Hier zijn enkele van de categorieën van onze bewaartermijnen: 
Criteria 
voor 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

Persoons Je hebt het 

https://bolt.eu/cities/


Criteria 
voor 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

gegevens 
worden 
bewaard 
totdat je 
ze 
verwijdert/
wist 

recht om 
ons te 
vragen dat 
we 
bepaalde 
persoonsg
egevens 
van jou 
verwijdere
n. Zie 
sectie 9 
“Wat zijn je 
rechten” 
voor meer 
informatie.  

Persoons
gegevens 
die na een 
bepaalde 
periode 
vervallen 

We 
hebben 
bepaalde 
bewaarter
mijnen 
ingesteld 
zodat 
sommige 
gegevens 
na een 
bepaalde 
periode 
niet langer 
worden 
bewaard. 
Zie de 
onderstaan
de tabel 
voor meer 
informatie. 
Nadat een 
bewaarter
mijn is 
verstreken, 
worden de 
persoonsg
egevens 
veilig 



Criteria 
voor 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

verwijderd, 
tenzij ze 
nog 
moeten 
worden 
bewaard 
voor het 
instellen, 
uitoefenen 
of 
verdedigen 
van 
juridische 
claims.  

Persoons
gegevens 
worden 
bewaard 
totdat je 
Bolt-acco
unt wordt 
verwijderd
  

We 
bewaren je 
gegevens, 
waaronder 
je selfie en 
identificatie
documente
n totdat je 
Bolt-accou
nt wordt 
verwijderd, 
tenzij 
verdere 
bewaring 
van 
bepaalde 
persoonsg
egevens is 
vereist 
voor de 
doeleinden 
die in de 
tweede 
tabel 
hieronder 
worden 
beschreve
n.  

Hieronder hebben we de specifieke bewaartermijnen vermeld die van toepassing zijn op de 



persoonsgegevens die we over jou verwerken: 
Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

Boekhoud
kundige 
en 
financiële 
rapportag
edoeleind
en   

We 
bewaren 
gegevens 
tot 10 jaar 
na de 
laatste reis 
als je 
persoonsg
egevens 
nodig zijn 
voor 
boekhoudk
undige 
doeleinden 
en tot 3 
jaar na de 
laatste rit 
als het 
gaat om 
financiële 
gegevens 
met 
betrekking 
tot aan 
passagiers 
geleverde 
vervoersdi
ensten.  

Dienstverl
eningsdoe
leinden 

We 
bewaren je 
gegevens 
gedurende 
de 
levensduur 
van de 
accounts 
van 
chauffeurs 
als 
dergelijke 
gegevens 
nodig zijn 



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

om onze 
diensten te 
verlenen. 
Maar als je 
account 
wordt 
gesloten, 
worden de 
persoonsg
egevens 
verwijderd, 
tenzij deze 
gegevens 
nog nodig 
zijn om te 
voldoen 
aan een 
wettelijke 
verplichtin
g of voor 
boekhoudk
undige 
doeleinden
, 
geschillenb
eslechting 
of 
fraudeprev
entie. 
Je kunt op 
elk 
moment 
verzoeken 
om 
verwijderin
g van je 
account 
via de 
Bolt-app. 
Zie sectie 
9 “Wat zijn 
je 
rechten?” 



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

hieronder 
voor meer 
informatie.  

Formele 
onderzoek
en naar 
een 
strafbaar 
feit, 
fraude of 
valse 
informatie 

We 
bewaren 
gegevens 
zo lang dat 
nodig is 
volgens de 
interne, 
wettelijke 
en 
regulatoire 
vereisten, 
indien er 
een 
formeel 
onderzoek 
loopt naar 
een 
strafbaar 
feit of 
fraude, of 
indien er 
verkeerde 
informatie 
is 
verstrekt.  

Geschille
n 

In het 
geval van 
geschillen 
bewaren 
we 
gegevens 
totdat de 
vordering 
is voldaan 
of totdat de 
vervaldatu
m van 
dergelijke 
vorderinge
n is 



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

verstreken.
  

Klachten  We 
bewaren 
een 
dossier 
van alle 
klachten 
en in het 
geval van 
een 
onderzoek 
zullen we 
dit op 
verzoek 
gedurende 
12 
maanden 
beschikba
ar stellen 
aan een 
bevoegde 
functionari
s van de 
vergunning
verlenende 
autoriteit.   

Chatberic
hten  

We 
bewaren 
gegevens 
over 
instant 
messages 
tussen jou 
en het 
klantenser
viceteam 
rechtstreek
s in de 
Bolt-app 
gedurende 
60 dagen 
vanaf de 



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

laatste 
communic
atie en in 
de 
databases 
van Bolt 
gedurende 
3 jaar 
vanaf de 
laatste 
communic
atie. 
Chatberich
ten tussen 
chauffeurs 
en 
passagiers 
worden 
alleen in 
de 
Bolt-app 
bewaard 
totdat de 
reservering 
is voltooid 
en daarna 
nog 30 
dagen in 
onze 
systemen.  

Audioregi
stratie van 
de rit 

We 
bewaren 
gegevens 
van de 
audioregist
ratie van 
een rit via 
onze 
functie 
Audioregist
ratie van 
de rit: 
24 uur, 



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

terwijl ze 
lokaal 
opgeslage
n zijn op 
het 
apparaat 
van de 
persoon 
die de 
opname 
genereert. 
De 
opnamen 
worden na 
24 uur 
automatisc
h 
verwijderd 
als er geen 
melding 
aan het 
klantenser
viceteam 
van Bolt is 
gedaan en 
de opname 
niet 
expliciet 
wordt 
gedeeld 
met het 
klantenser
viceteam 
van Bolt 
als 
onderdeel 
van de 
melding. 
Opnamen 
die door 
Bolt 
worden 
gedeeld en 



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

onderzocht
, worden 
na 7 dagen 
automatisc
h 
verwijderd, 
tenzij de 
bewaarter
mijn 
handmatig 
wordt 
verlengd 
om 
onderzoek
s- of 
wettelijke 
redenen.  

Klantenon
dersteuni
ng  

We 
bewaren 
gegevens 
met 
betrekking 
tot 
ondersteun
ingstickets, 
telefoonge
sprekken 
en chats 
voor 3 
jaar.  

Geolocati
egegeven
s 

We 
bewaren je 
geolocatie
gegevens 
gedurende 
2 jaar 
vanaf het 
moment 
dat ze 
worden 
verzameld. 

9. Wat zijn je rechten?  
 Als betrokkene heb je, daar waar van toepassing, de volgende rechten: 



●​ Toegang tot je persoonsgegevens (dit staat bekend als het “recht op toegang”): Je 
hebt het recht om toegang te krijgen tot je persoonsgegevens en kopieën ervan op te 
vragen door contact op te nemen met ons klantenserviceteam. Afhankelijk van waar je 
bent, kun je een kopie van je persoonsgegevens openen via onze tool voor 
gegevensexport door te navigeren naar het gedeelte ‘Privacy’ van de Bolt-app. 

●​ Het bijwerken/corrigeren van je persoonsgegevens (dit staat bekend als het “recht 
op correctie”): Je hebt het recht om ons te vragen om onjuiste of onvolledige 
persoonsgegevens te corrigeren. Je kunt bepaalde persoonsgegevens zelf wijzigen en 
corrigeren binnen de Bolt-app of door contact op te nemen met ons klantendienstteam.  

●​ Het verwijderen van je persoonsgegevens (dit staat bekend als het “recht op 
gegevenswissing”): Je hebt in bepaalde omstandigheden het recht om te vragen dat we 
je persoonsgegevens wissen (bijv. we verwerken je persoonsgegevens op grond van je 
toestemming). Persoonsgegevens die worden verwerkt op grond van een wettelijke 
verplichting of waarvoor wij een doorslaggevend legitiem belang hebben, mogen niet op 
verzoek worden verwijderd. Je kunt vragen om verwijdering van je persoonsgegevens 
door contact op te nemen met ons klantendienstteam. 

●​ Het gebruik van je persoonsgegevens beperken (dit staat bekend als het “recht om 
de verwerking te beperken”): Je hebt in bepaalde omstandigheden het recht om te 
vragen dat we de verwerking van je persoonsgegevens beperken (bijv. we verwerken je 
persoonsgegevens op grond van je toestemming). Je kunt vragen om beperking van het 
gebruik van je persoonsgegevens door contact op te nemen met ons klantendienstteam. 

●​ Bez
waar 
mak
en 
tege
n 
het 
gebr
uik 
van 
je 
pers
oon
sge
geve
ns 
(dit 
staa
t 
beke
nd 
als 
het 
“rec
ht 
om 



bez
waar 
te 
mak
en”)
: Je 
hebt 
in 
bepa
alde 
omst
andi
ghed
en 
het 
recht 
om 
bez
waar 
te 
mak
en 
tege
n 
onze 
verw
erkin
g 
van 
je 
pers
oons
gege
vens 
(bijv. 
we 
verw
erke
n je 
pers
oons
gege
vens 
op 
basi
s 
van 



legiti
eme 
bela
ngen
). Dit 
omv
at 
het 
recht 
om 
bez
waar 
te 
mak
en 
tege
n 
onze 
verw
erkin
g 
van 
je 
pers
oons
gege
vens 
voor 
direc
t 
mark
eting
doel
eind
en. 
Je 
kunt 
bez
waar 
mak
en 
tege
n het 
gebr
uik 
van 
je 



pers
oons
gege
vens 
door 
cont
act 
op te 
nem
en 
met 
ons 
klant
endi
enstt
eam. 

●​ Bezwaar maken tegen uitsluitend geautomatiseerde beslissingen over jou die 
juridische of soortgelijke belangrijke gevolgen voor jou hebben (dit staat bekend 
als het “recht om bezwaar te maken tegen geautomatiseerde besluitvorming”): je 
hebt in bepaalde omstandigheden het recht om bezwaar te maken tegen uitsluitend 
geautomatiseerde beslissingen die we hebben genomen zonder dat daarbij beoordeling 
door een mens plaatsvindt en die een juridisch of vergelijkbaar belangrijk effect hebben. 
Je kunt vragen dat de beslissing door een persoon wordt beoordeeld, je kunt uitleg krijgen 
over de beslissing die na een dergelijke beoordeling is genomen en je kunt de beslissing 
aanvechten door contact op te nemen met ons klantendienstteam. Houd er rekening mee 
dat er bepaalde uitzonderingen en beperkingen kunnen gelden voor je recht om bezwaar 
te maken tegen geautomatiseerde besluitvorming, zoals toegestaan door de toepasselijke 
wet- en regelgeving. We verstrekken je duidelijke informatie over de gevolgen van het 
gebruikmaken van je rechten en welke processen er betrokken zijn bij het bezwaar 
maken tegen uitsluitend geautomatiseerde besluitvorming. 

●​ Je persoonsgegevens overdragen (dit staat bekend als het “het recht op 
gegevensoverdraagbaarheid”): Je hebt het recht om te vragen dat wij de 
persoonsgegevens die je ons hebt gegeven in bepaalde omstandigheden overdragen aan 
een andere organisatie of rechtstreeks aan jou. Dit geldt alleen voor informatie die je ons 
hebt gegeven. Je kunt vragen dat je persoonsgegevens worden overgedragen door 
contact op te nemen met ons klantendienstteam. 

●​ Je toestemming intrekken: Als we je persoonsgegevens verwerken met toestemming 
als rechtsgrond, heb je het recht om je toestemming op elk moment in te trekken (bijv. 
door je af te melden voor marketingcommunicatie of door je communicatievoorkeuren bij 
te werken in de Bolt-app). Wanneer we vertrouwen op toestemming als de primaire 
rechtsgrondslag voor het verwerken van je persoonsgegevens, kan je intrekking van je 
toestemming van invloed zijn op je vermogen om het Bolt-platform te gebruiken. Het 
intrekken van je toestemming verandert niets aan de wettigheid van de verwerking die 
Bolt heeft uitgevoerd voordat je je toestemming introk.  

●​ Een klacht indienen: Als je je zorgen maakt over de verwerking van je 
persoonsgegevens, heb je het recht om een klacht in te dienen bij de Inspectie voor 
gegevensbescherming van Estland (“AKI”), dit is onze belangrijkste toezichthoudende 

https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en


autoriteit, of bij je lokale autoriteit voor gegevensbescherming. Je kunt hun 
contactgegevens vinden op hun websites. Je hebt mogelijk ook het recht om een 
rechtszaak aan te spannen. 

 
Om een van de bovenstaande rechten uit te oefenen, kun je contact opnemen met ons 
klantenserviceteam via de Bolt-app of via onze website. Je kunt ook contact opnemen met het 
team van het bureau van de functionaris voor gegevensverwerking door een e-mail te sturen 
naar onze privacymailbox op privacy@bolt.eu: markeer de onderwerpregel van de e-mail “Voor 
de functionaris voor gegevensverwerking van Bolt”. Je kunt ook contact opnemen met ons 
klantenserviceteam via het privacy-webformulier dat beschikbaar is op 
https://bolt.eu/nl-nl/privacy/data-subject/, of in de Bolt-app wanneer je naar het hoofdmenu gaat 
en op ‘Ondersteuning’ tikt. Ons klantenserviceteam zal het probleem vervolgens intern 
escaleren naar het juridische team van Bolt Privacy. 
 
10. Hoe gebruiken we je persoonsgegevens voor direct marketing? 
Houd er rekening mee dat je van tijd tot tijd updates kunt ontvangen over speciale aanbiedingen 
en promoties met betrekking tot onze diensten. We sturen deze berichten op basis van onze 
legitieme belangen (soft opt-in) om je informatie te geven over kansen die mogelijk nuttig voor je 
kunnen zijn. In landen waar soft opt-in geen rechtsgrond is voor de verwerkingsactiviteiten van 
Bolt, baseren we ons in plaats daarvan op een alternatieve geldige rechtsgrond. Je hebt de 
volledige controle over deze berichten en als je op enig moment besluit dat je ze niet wilt 
ontvangen, kun je ze stoppen door te klikken op de koppeling “afmelden” onderaan onze 
e-mails, “STOP” te typen voor berichten en sms-teksten, of door je communicatievoorkeuren bij 
te werken in je accountinstellingen. 
Daarnaast kunnen we je uitdrukkelijke toestemming voor opt-in vragen voor specifieke direct 
marketing-activiteiten wanneer dit wettelijk vereist is. We kunnen bijvoorbeeld je toestemming 
vragen om je informatie te sturen over promoties en aanbiedingen van derden waarvan we 
denken dat ze interessant voor je kunnen zijn. Je hebt altijd de mogelijkheid om je af te melden 
door je communicatievoorkeuren te wijzigen in je accountinstellingen. We personaliseren ook 
rechtstreekse marketingberichten met behulp van informatie over hoe je de Bolt-diensten 
gebruikt (bijvoorbeeld hoe vaak je de Bolt-app gebruikt). 
 
11. Hoe brengen we je op de hoogte van wijzigingen in deze Verklaring? 
We kunnen deze Verklaring van tijd tot tijd wijzigen. Als we belangrijke wijzigingen aanbrengen, 
stellen we je op de hoogte (zoals vereist) via de Bolt-app, de website of via een andere 
methode zoals e-mail.  
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