Wereldwijde privacyverklaring voor chauffeurs

Bij Bolt willen we ervoor zorgen dat steden er voor mensen zijn. Hiervoor bieden we een aantal
alternatieve vervoersoplossingen, waaronder taxiritten, deelauto's, e-scooters en e-bikes en
bezorging van voedsel en boodschappen. Jouw veiligheid als chauffeur is onze prioriteit en dit
omvat de veiligheid van je persoonsgegevens die we verwerken wanneer je de Bolt-diensten op
het “Bolt-platform” gebruikt (zijnde de technologie-infrastructuur die door Bolt beschikbaar wordt
gesteld om online bemiddeling van taxidiensten te vergemakkelijken, waaronder het Bolt
Chauffeur Portal en de Bolt Chauffeur-app (“Bolt-app”)).

Datum waarop deze Privacyverklaring voor het laatst werd bijgewerkt: 28 augustus 2025
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1. Over deze Privacyverklaring

Deze Privacyverklaring (“Verklaring”) beschrijft hoe Bolt Operations OU (“Bolt”, “Wij” of “Ons”),
zijn groepsmaatschappijen en externe partners de persoonsgegevens verzamelen en gebruiken
van personen die vervoersdiensten verlenen via het Bolt-platform - bekend als “Chauffeurs”
(inclusief personen die zich registreren of geregistreerd hebben bij Bolt als chauffeur, evenals
personen die eerder een account als een Bolt-chauffeur hadden). Meer informatie over Bolt en
zijn groepsbedrijven, zoals het relevante groepsbedrijf van Bolt voor jouw markt, vind je hier.

De term fijlje”, “jou” of “jouw” verwijst naar een Chauffeur. Deze Verklaring legt uit hoe we de
door ons beloofde bescherming van je persoonsgegevens uitvoeren en geeft informatie over je
privacyrechten en welke keuzes en controlemogelijkheden je hebt.

Deze Kennisgeving is van toepassing op alle chauffeurs wereldwijd die toegang hebben tot het
Bolt-platform om passagiersvervoersdiensten (en andere aanvullende vervoersdiensten zoals


https://bolt.eu/nl-nl/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

pakketbezorgdiensten) uit te voeren, ongeacht of ze namens zichzelf handelen als een
onafhankelijke dienstverlener, of namens een andere dienstverlener (bijvoorbeeld namens een
vloot of een andere persoon). Deze Verklaring moet worden gelezen in combinatie met alle
algemene voorwaarden, richtlijnen en beleidslijnen die van toepassing zijn op je gebruik van de
Bolt-diensten die beschikbaar zijn op https://bolt.eu/juridi

De manier waarop we je persoonsgegevens verzamelen, gebruiken en delen kan verschillen
afthankelijk van de wettelijke vereisten van het land of de regio waar je toegang krijgt tot of
diensten verleent via het Bolt-platform. Lokale wetten kunnen invioed hebben op de soorten
persoonsgegevens die we verwerken, de doeleinden waarvoor we deze verwerken, de
rechtsgrond waarop we ons baseren en de rechten die voor jou beschikbaar zijn. Als je
internationaal werkt of reist, houd er dan rekening mee dat de gegevenspraktijken die in deze
Verklaring worden beschreven, kunnen worden aangepast om te voldoen aan de toepasselijke
wetgeving van elke locatie. In alle gevallen passen we waarborgen toe om naleving van
relevante wettelijke normen te garanderen.

2. Hoe kun je contact met ons opnemen?

Bolt (of het relevante groepsbedrijff van Bolt voor jouw markt, zoals hier in meer detail
uiteengezet) is de verwerkingsverantwoordelijke voor je persoonsgegevens die worden verwerkt
op grond van deze Verklaring. We hebben een internationale functionaris voor
gegevensverwerking en een kantoor voor het team van de functionaris voor
gegevensverwerking aangesteld die gecontacteerd kunnen worden door een e-mail te sturen
naar onze Privacy Mailbox op privacy@bolt.eu - markeer de onderwerpregel van de e-mail ‘Ter
attentie van de functionaris voor gegevensverwerking van Bolf. Je kunt ook verzoeken om
rechten van betrokkenen indienen via ons Privacy-webformulier dat beschikbaar is op
https://bolt.eu/nl-nl/privacy/data-subject/, of privacygerelateerde verzoeken of vragen indienen in
de Bolt-app wanneer je naar het hoofdmenu gaat en op ‘Ondersteuning’ tikt. Ons
klantenserviceteam zal het probleem vervolgens intern doorsturen naar het Bolt Privacy Team.

3. Welke persoonsgegevens verwerken we?
We verzamelen en verwerken persoonsgegevens;
e die jij aan Bolt hebt verstrekt;
e wanneer je de Bolt-diensten gebruikt; en
e uit andere bronnen, zoals wagenparkeigenaren en wagenparkpartners, geautoriseerde
derden die namens Bolt diensten beheren en, in sommige landen, overheids- of openbare
gegevensbestanden.
In de onderstaande tabel zie je een overzicht van de verschillende categorieén van
persoonsgegevens die we over jou verwerken.



https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/nl-nl/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/nl-nl/privacy/data-subject/
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4. Voor welke doeleinden gebruiken we je persoonsgegevens en wat is onze rechtsgrond
voor de verwerking?

De onderstaande tabel geeft een overzicht van:

e onze doelen voor het verwerken van je persoonsgegevens;

e onze wettelijke basis (dit heet een ‘rechtsgrond’) voor elk doel krachtens de wetgeving
inzake gegevensbescherming; en

e de categorieén van persoonsgegevens die we voor elk doel gebruiken. Meer informatie
over welke persoonsgegevens in deze categorieén vallen vind je in sectie 3
“Persoonsgegevens die we van jou verwerken” hierboven.

Om je te helpen de onderstaande tabel te begrijpen, staat hieronder een algemene uitleg van
elke 'rechtsgrond' waarop Bolt zich kan baseren om je persoonsgegevens te verwerken:

e Het nakomen van een contract: Wanneer het noodzakelijk is dat Bolt (of een derde
partij) persoonsgegevens verwerkt om diensten te verlenen onder onze voorwaarden van
het Bolt-platform. Wanneer de rechtsgrond voor het verwerken van persoonsgegevens
het nakomen van een contract is en je ervoor kiest om die informatie niet te geven, kan
het zijn dat je niet kunt profiteren van de van toepassing zijnde Bolt-diensten.




e Legitieme belangen: Wanneer we je persoonsgegevens verwerken op basis van
legitieme belangen. Dit bestaat uit onze commerciéle en niet-commerciéle belangen om
jou, andere chauffeurs en andere derden (inclusief passagiers) een innovatieve,
gepersonaliseerde en veilige service te bieden. Wanneer in de onderstaande tabel staat
dat we ons baseren op legitieme belangen, hebben we een korte beschrijving van het
legitieme belang gegeven. Als je meer informatie hierover wilt (en over onze test voor het
afwegen van deze belangen), kun je contact met ons opnemen zoals beschreven in
paragraaf 2 “Hoe kun je contact met ons opnemen?” hierboven. In landen waar een
‘legitiem belang’ geen rechtsgrond is voor de verwerkingsactiviteiten van Bolt, baseren we
ons in plaats daarvan op een alternatieve geldige rechtsgrond.

e Toestemming: wanneer we je vragen om actief aan te geven dat je akkoord gaat met ons
gebruik van je persoonsgegevens voor een bepaald doel waarover we jou hebben
geinformeerd. Wanneer we ons baseren op toestemming om je persoonsgegevens te
verwerken, kun je je toestemming voor dergelijke activiteiten op elk gewenst moment
intrekken. Het intrekken van de toestemming heeft geen invloed op de rechtmatigheid van
de verwerking die al plaatsvond voordat je je toestemming introk.

o Naleving van wettelijke verplichtingen: Wanneer we je persoonsgegevens moeten
verwerken om te voldoen aan wetten of regelgevingen voor de markten waar we actief
zijn, zoals het voldoen aan onze licentievoorwaarden en verplichtingen op grond van
belasting- en boekhoudwetten. Wanneer de wettelijke basis voor het verwerken van je
persoonsgegevens de naleving van wettelijke verplichtingen is, en je ervoor kiest om de
informatie niet te verstrekken, kun je mogelijk geen gebruik maken van de Bolt-diensten.

e Vitale belangen: wanneer we je persoonsgegevens verwerken omdat het noodzakelijk is
om je vitale belangen of die van anderen te beschermen, bijvoorbeeld in geval van een
noodsituatie of een onmiddellijke levensbedreigende situatie.
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Eme
rgen
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en
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chau
ffeur
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belle
n via
onze
Driv
er
Eme
rgen
cy
Assi
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mati

e op
hun
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opne
men
over
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ieled
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waar
mee
Bolt
in
geva
| van
nood
cont
act
kan
opne
men.

Om een
gemiddeld
e
bestuurde
rsbeoorde
ling te
bepalen
en
mogelijke
niet-nalevi
ng van
onze
Bolt-platfo
rmvoorwa
arden te

Legit
ieme
bela
ngen
- Het
isin
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bela
ng
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het
bela
ng
van
onze

Acco
untg
egev
ens
Profi
elge
geve
ns
Geol
ocati
egeg
even

Best
elge
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pass
agier

van
het
Bolt-
platf
orm
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en;
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opst
ellin

van
dien
sten
via
het
Bolt-
platf
orm
niet
onno
dig
hind
eren;
en/of]
niet
te
hand
elen
op
een
mani
er
die
wez
enlijk
niet

dat

onze
dien
sten
word
en
gebr
uikt

over
eens
tem
ming
met
de
voor
waar
den
van
het
Bolt-
platf
orm.
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untg
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ens
App
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gege
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egeg
even

Profi
elge
geve
ns
Geg
even




waarborg
len

\We
verwerken
bepaalde
gegevens
om
schadelijke
activiteiten
te
identificere
n en te
beperken,
waaronder
frauduleus
gedrag,
ongeoorloo
fd gebruik
van
accounts
en andere
acties  die
de
veiligheid
en
integriteit
van het
Bolt-platfor
m in
gevaar
kunnen
brengen:

e \Voor
dat
uitbe
talin
gen
word
en
verw
erkt,
word
teen

agier

om
fraud

onge
oorlo
ofd
gebr
uik
van
acco
unts
en
ande
re
activ
teite
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de
veilig
heid,
beve
iligin
gen
platf
ormi
ntegr
iteit

geva
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bren
gen,
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voor
kom
en
en
aan
te
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en.

wag
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gege
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Best
elge
geve
ns
Gebr|
uiks
gege
vens
app
en
platf
orm
Ident
ificati
e-/ve
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geve
ns
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even
S
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rzoe
k
Com
muni
catie
gege
vens




beoo
rdeli
ng
uitge
voer
d om
onge
bruik
elijke
trans
actie
s op
te
spor
en.
Als
verd
acht
e
best
ellin
gen
word
en
geid
entifi
ceer
d,
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en
uitbe
talin
gen
tijdeli
jK
word
en
vast
geho
uden
voor
verd

ere

Toes
tem
ming
- Wij
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en je
toest

emm
ing
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verifi
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cede
nten
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rzoe
k
(‘opt
in’).

Door
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gebr
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ming
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even




hand
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ng.
Frau
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tiem
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van
korti
ngsc
odes
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atigh
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en
word
en
geno
men,
waar
onde
r
prijs
aanp
assi
ngen
of
annu
lerin
g
van
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g
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oeke
n,
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atron
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illeg
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m
hauffeur
die niet
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mvoorwaar
en  blijft
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Legit
ieme
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ng
enin
het
bela
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van
onze
chau
ffeur
sen
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een
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nde van
activiteiten, het
raadpleeg Bolt-
je platf
paragraaf orm
9 “Wat zijn en
je nale
rechten?”. ving

van

de

Bolt-

platf

ormyv

oorw

aard

en
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te

moe

dige

nen

te

gara

nder

en.

Het
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men

van

een

contr|

act
Om Legit Acco
functietoe ieme untg
gangsbep bela egev
erkingen ngen ens
te - Het Profi
implement isin elge
eren in ons geve
markten bela ns
met veel ng Best
cash waar om elge
verdachte contr| geve




ebruikers
an onze
Bolt-platfor
m. Deze
ngebruike
lijke
ctiviteiten
efiniéren

e aan de

ffeur

cont
ant
geld
te
laten
blok
kere










e
gedraginge

n

(afgelopen

12

maanden)

als recente
activiteiten

(afgelopen

90 dagen).

Om del e Legitl e Alle
veiligheid ieme gege
van de bela vens
Bolt-diens ngen
ten te : Het
waarborg is in
en ons
(inclusief bela
het ng
Bolt-platfo enin
rm) het
Afhankelijk bela
van de ng
kwestie van
kunnen onze
alle chau
gegevens ffeur
worden sen
gebruikt pass
ten agier|
behoeve s om
van de
technische beve
. fraude- iligin
en gssy
cyberbevei stem
liging: en
bijvoorbeel van
d Bolt
maatregele te

n om besc
piraterij te herm
bestrijden en,




en de
beveiliging
van de
dienst,
website,
het
Bolt-platfor
m te
waarborge
n, evenals
voor  het
maken en
opslaan
van
reservekop
ieén en het
voorkomen
verhelpen
van
technische
problemen.

te
bew
aken
en te
onde
rhou
den,
te
reag
eren
op
verm
oede
lijke
of
daad
werk
elijke]
crimi
nele
hand
eling
en
en
tech
nisc
he
probl
eme
nte
verh
elpe




diensten

van
partners
op de
markt te
brengen
en te
advertere
n op basis
van je
voorkeure
n en om
de
effectivitei
t van de
advertenti
es van
Bolt en
apps en
websites
van
derden te
meten

Dit omvat
het gebruik
van je
persoonsg
egevens
voor  het
verzenden
en
personalis
eren van
e-mails,
tekstberich
ten
(inclusief
\WhatsApp-
berichten),
pushmeldi
ngen,
in-app-beri
chten en

ngen
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isin
ons
bela
ng
enin
het
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van
onze
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ffeur
som
hen
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infor
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dien
sten
en
funct
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Gebr|
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gege
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app
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platf
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App
araat
gege
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Geg
even

over
cook
ies,
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anal
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en

tech
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Toes
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ming
sgeg
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op welke
links je
klikt, zodat
we de
resultaten

van onze
campagne
s kunnen
meten.

\We kunnen
je
persoonsg
egevens
ook delen
met
derden, of
gegevens
verzamele
n over je
bezoeken
en
handelinge
n op apps
of websites
van
derden,
voor  het
maken van
gepersonal
iseerde
advertentie
S en
conversiea
nalyses.

en
meti
ngen
van
adve
rtenti
epre
stati
es,
om
ons
gebr
uiker
sbes
tand
uit te
breid
en
door
relati
es
met
best
aand
e
chau
ffeur
s te
verdi
epen
en
nieu
we
relati
este
ontw
ikkel
en.
Je
kunt
jeop
elk
gew




enst
mom
ent
afme
Iden
voor
deze
beric
hten
(opt-
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door
te
klikk
en

op

kopp
eling
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elde

onde
raan
onze
e-ma
ils,

‘STO
P’ te
type
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chat-
en
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beric
hten,
of
door
je
com
muni
catie




voor
keur

en
bij te
werk
enin
je

acco
untin
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ngen

Toes
tem
ming
-je
uitdr
ukke
lijke
toest
emm
ing
(opt-i
n)is
bijvo
orbe
eld
verei
st
wan
neer
de
wet
toest
emm
ing
verei
st
voor
e-ma
ilmar
ketin
gen




voor

bepa
alde
track
ingte
chno
logie
én.
In
dat
geva

vrag
en
we
je
om
toest
emm
ing
te
geve

voor
spec
ifiek

doel
eind
en
en
verw
erkin
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tivitei
ten.
Hier
bij
geve
nwe
je
detai
Is




over
hoe
jeje
toest

emm
ing
kunt
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kken
onde
r
ande
re
via
je
profi
elins
tellin
gen.

e Uitvo
ering|
van
het
Cont
ract 4
We
kunn
enje
pers
oons
gege
vens
verw
erke
nom
je
deel
nam
e
aan
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wed




strijd

cam
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e of
even
eme

mog
elijk
te
mak
en,
afha
nkelij

van
de
spec
ifiek

voor
waar
den
van
elk.

Voor
merkprom
otie van
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\We zullen
je
e-mailadre
S,
telefoonnu
mmer,
automodel
en
kentekenpl
aten
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en delen

met onze

Toes
tem
ming
-Je
insc
hrijvi
ng is
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st
voor
ons
om
de
merk
prom
otie

van

Profi
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geve
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Voer
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egev
ens
Toes
tem
ming
sgeg
even




servicegerelat
eerde
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Om met je| o Het e Profi
te nako elge
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waaronde een
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verzenden act

van o legit
dienstger iem

elateerde/ bela
operation ng -

ele Het

berichten isin
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telefoonnu bela

mmer en ng

e-mailadre enin

s worden het

gebruikt bela

om te ng

communic van

eren en je onze
communic chau




atie te
sturen via
e-mail,
sms-berich
ten
(inclusief
\WhatsApp-
berichten),
pushmeldi
ngen,
berichten
in de app
en updates
en
rapporten,
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over jou en
je gebruik
van het
Bolt-platfor
m en
ervaring.

ffeur
som
hen
te
infor
mere|
n
over
upda
tes
en
rapp
orten
met
betre
kkin
g tot
de
dien
sten
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activ
teite
n
van
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platf
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even
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re
relev
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muni
catie
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e

chau
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ste

verdi

epen
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te krijgen ming geve
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ten via toest e
enquétes emm gege
en ing vens
interviews (opt-i Geg
voor het n)is even
maken verei s uit
van st. enqu
geinforme Legit étes/
erde ieme inter
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Deze is in tem
enquétes ons ming
en bela sgeg
interviews ng even
Zijn enin S
bedoeld het
om inzicht bela
te krijgen ng
in je van
feedback onze
over onze chau
diensten, ffeur
om de| som







Bolt-diensten

Om
onderzoek
, tests en
analyses
uit te
voeren
om ons
bedrijf en
onze
diensten
beter te
begrijpen
en onze
websites
en apps te
verbetere
n

\We
verzamele
n
gegevens,
bijvoorbeel
d
geolocatie
gegevens,
zoals de
routes die
worden
genomen,
om de
geografisc
he dekking
te
analyseren
om je
aanbevelin
gen te
doen of we
verzamele

il

e Legit
ieme
bela
ngen
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om
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gebr
uik
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onze
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egeg
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orm
Com
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gege
vens




bijvoorbeel
d app- en
platformge
bruiksgege
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onze
beveiliging
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onze
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mak
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nd te
verb
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tem
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alde
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en
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om
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ing
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bij
geve
nwe
je
detai
Is
over
hoe
jeje
toest
emm

ing




kunt
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profi
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te en
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en vens
om
het e Door
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te gege
verb nere
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n. gege
vens
e App
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Afhankelijk
van de
vordering
kunnen
alle

gegevens
worden
verwerkt
voor  het
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uitoefenen
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verdedigen
van
juridische
claims,
waaronder:
e het
onde
rsteu
nen
van
onze
eige
n
inter
ne
onde
rzoe




ken;
e het
toew
ijzen
van
vord
ering
en
en
het
gebr
uik
van
inca
ssob
urea
us;
en
e het
gebr
uik
van
juridi
sche
advi
seur
s
In
sommige
gevallen
hebben we
een
wettelijke
verplichtin
g om jouw
informatie
te delen
met
derden,
bijvoorbeel
d als we
een
gerechtelij

ext
van
recht
szak
en off
ande
re
gesc
hille
nis
het

ons
bela
ng
om
onze
bela
ngen
en
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en,
en
die
van
onze
chau
ffeur
s of
ande
ren
te
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herm
en,
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sief
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onde
rdeel
van
onde
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daarover

vast.

Om te Nale profi
voldoen ving elge
@an onze van geve
wettelijke een ns
en wett Betal
regelgeve elijke] ings
nde verpl gege
verplichti ichti vens
ngen ng Geg
(inclusief even
belastingv S
erplichtin over
gen om te factu
voldoen rerin
@an gen
belasting inko
wetgeving mste
) en waar n
van Ident
toepassin ificati
J, KYC e-/ve
(ken-uw-kl rifica
ant) en tiege
AML geve
(anti-witw ns
assen) Best
verplichti elge
ngen geve
onder de ns
toepasseli

jke

wetgeving

Om de Legit Acco
activiteite ieme untg
n van Bolt bela egev
financieel ngen ens
te - Het Profi
beheren isin elge
\We ons geve
verwerken bela ns




bepaalde
gegevens
vVoor
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financiéle
beheersdo
eleinden,
waaronder
bedrijfsaud
its.

ng

om

de
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Wanneer we je persoonsgegevens verwerken voor een nieuw doel dat verschilt van het doel
waarvoor je persoonsgegevens oorspronkelijk zijn verzameld en we hiervoor niet je
toestemming hebben gevraagd, nemen we stappen om te controleren dat dit nieuwe doel in
overeenstemming is met het oorspronkelijke doel waarvoor we de gegevens hebben verzameld.
We houden rekening met een eventueel verband tussen de twee doeleinden en beslissen dan
of de persoonsgegevens voor dit nieuwe doel mogen worden gebruikt. Anders zullen we
passende stappen ondernemen om je toestemming te vragen of we zullen afzien van het
verwerken van je persoonsgegevens.

5. Met wie delen we je persoonsgegevens?
We kunnen je persoonsgegevens delen met de volgende categorieén van ontvangers.
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Houd er rekening mee dat onze websites en apps koppelingen kunnen bevatten naar andere
websites van derden. Als je een koppeling naar een van deze websites van derden volgt, houd
er dan rekening mee dat die websites hun eigen privacyverklaringen kunnen hebben en dat we
geen enkele verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid aanvaarden voor hun verklaringen of hun
eigen verwerking van je persoonsgegevens. Controleer deze privacyverklaringen voordat je
persoonsgegevens verstrekt op dergelijke websites van derden.

6. Draagt Bolt je persoonsgegevens over naar andere landen?

Wij zijn internationaal actief en als gevolg daarvan kunnen je persoonsgegevens worden
overgedragen aan, opgeslagen en/of verwerkt door bedrijven van de Bolt Group,
onderaannemers en partners wanneer ze de activiteiten die in deze Verklaring worden
beschreven uitvoeren buiten het land waar je je bevindt. Raadpleeg onze tabel met bedrijven
van de Bolt Group voor meer informatie over de landen waarnaar je persoonsgegevens kunnen
worden overgedragen binnen de Bolt Group.

Wanneer we je persoonsgegevens overdragen buiten een land of regio, zoals de Europese
Economische Ruimte (“EER”), zorgen we ervoor dat we de nodige stappen ondernemen om te
voldoen aan de toepasselijke wettelijke vereisten en baseren we ons op de volgende
overdrachtsmechanismen:

e Besluiten over adequaatheid: We baseren ons op besluiten van de Europese
Commissie wanneer die heeft vastgesteld dat bepaalde landen en gebieden buiten de
Europese Economische Ruimte een adequaat niveau van bescherming van persoonlijke
informatie waarborgen. Klik hier om de lijst van landen te bekijken die door de Europese
Commissie als ‘adequaat’ worden beschouwd en klik hier om de lijst van landen te
bekijken die door de Britse overheid als ‘adequaat’ worden beschouwd. We baseren ons
op deze adequaatheidsbesluiten wanneer we persoonsgegevens die we verzamelen
overdragen van de EER en het Verenigd Koninkrijk naar de Verenigde Staten (waar
sommige van onze externe dienstverleners gevestigd zijn).

e Standaard contractbepalingen (Standard Contractual Clauses, SCC’s) : We
gebruiken standaard contractbepalingen die zijn goedgekeurd door de Europese
Commissie voor overdrachten buiten de EER en door de Britse overheid voor
overdrachten buiten het Verenigd Koninkrijk. Klik hier om de standaard
contractbepalingen van de EER te bekijken en klik hier om de Britse standaard
contractbepalingen te bekijken. We baseren ons op standaard contractbepalingen
wanneer we persoonsgegevens die we verzamelen vanuit de EER en het Verenigd
Koninkrijk overdragen naar de Verenigde Staten, Singapore en Nigeria waar enkele van
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onze externe dienstverleners gevestigd zijn.

Er kunnen bepaalde situaties zijn (zoals het reageren op verzoeken van
wetshandhavingsinstanties: zie paragraaf 4 “Voor welke doeleinden gebruiken we je
persoonsgegevens en wat is onze rechtsgrond voor de verwerking?” hierboven) waarbij er een
overdracht van persoonsgegevens plaatsvindt op basis van uitzonderingen die zijn toegestaan
krachtens de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. In deze omstandigheden
zullen we stappen ondernemen om de overgedragen persoonsgegevens tot een minimum te
beperken en ze te beschermen.

7. Hoe zorgen we ervoor dat je persoonsgegevens veilig blijven?

We vinden de beveiliging van je persoonsgegevens erg belangrijk. Daarom hebben we
passende technische en organisatorische controlemaatregelen ingevoerd om je
persoonsgegevens te beschermen tegen ongeoorloofde verwerking en tegen onopzettelijk
verlies, schade of vernietiging. De ingevoerde maatregelen zijn: gegevensversleuteling tijdens
overdracht en in rust, training over gegevensbescherming en -beveiliging,
informatiebeveiligingsbeleidslijinen en controlemaatregelen rond de vertrouwelijkheid, integriteit
en beschikbaarheid van onze gegevens/systemen.

Alle persoonsgegevens die worden verzameld tijdens het aanbieden van Bolt-diensten worden
overgedragen naar en opgeslagen in onze datacenters die zich binnen de EER bevinden.
Alleen geautoriseerde werknemers van bedrijven en partners van de Bolt Group hebben
toegang tot de persoonsgegevens en zij mogen de gegevens alleen inzien voor het oplossen
van problemen in verband met het gebruik van de diensten (inclusief geschillen met betrekking
tot transportdiensten en klantendienst in de respectieve landen https://bolt.eu/cities/).

Voor onze onderzoeks- en wetenschappelijke doeleinden worden alle gegevens, zoals
geolocatiegegevens in bulk, geanonimiseerd, zodat je er nooit door kunt worden geidentificeerd.
Met betrekking tot geanonimiseerde gegevens zullen we niet proberen om je
persoonsgegevens die zijn geanonimiseerd, opnieuw te identificeren wanneer die gegevens
worden doorgegeven aan andere organisaties.

Je bent echter zelf verantwoordelijk voor het kiezen van een veilig wachtwoord wanneer we je
vragen een wachtwoord in te stellen voor toegang tot delen van onze websites of apps. Je moet
dit wachtwoord vertrouwelijk houden en je moet een wachtwoord kiezen dat je op geen enkele
andere site gebruikt.

8. Hoe lang bewaren we je persoonsgegevens?

We bewaren je persoonsgegevens slechts zo lang als nodig is om je de Bolt-diensten te leveren
en voor de hierboven beschreven doeleinden.

Dit betekent dat de bewaartermijnen verschillen op basis van het soort, de hoeveelheid en
gevoeligheid van je persoonsgegevens, het mogelijke risico op schade door ongeoorloofd
gebruik of openbaarmaking van je persoonsgegevens en de reden waarom we de
persoonsgegevens oorspronkelijk hebben verzameld.

Hier zijn enkele van de categorieén van onze bewaartermijnen:
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9. Wat zijn je rechten?

Als betrokkene heb je, daar waar van toepassing, de volgende rechten:



Toegang tot je persoonsgegevens (dit staat bekend als het “recht op toegang”): Je
hebt het recht om toegang te krijgen tot je persoonsgegevens en kopieén ervan op te
vragen door contact op te nemen met ons klantenserviceteam. Afhankelijk van waar je
bent, kun je een kopie van je persoonsgegevens openen via onze tool voor
gegevensexport door te navigeren naar het gedeelte ‘Privacy’ van de Bolt-app.

Het bijwerken/corrigeren van je persoonsgegevens (dit staat bekend als het “recht
op correctie”): Je hebt het recht om ons te vragen om onjuiste of onvolledige
persoonsgegevens te corrigeren. Je kunt bepaalde persoonsgegevens zelf wijzigen en
corrigeren binnen de Bolt-app of door contact op te nemen met ons klantendienstteam.
Het verwijderen van je persoonsgegevens (dit staat bekend als het “recht op
gegevenswissing”): Je hebt in bepaalde omstandigheden het recht om te vragen dat we
je persoonsgegevens wissen (bijv. we verwerken je persoonsgegevens op grond van je
toestemming). Persoonsgegevens die worden verwerkt op grond van een wettelijke
verplichting of waarvoor wij een doorslaggevend legitiem belang hebben, mogen niet op
verzoek worden verwijderd. Je kunt vragen om verwijdering van je persoonsgegevens
door contact op te nemen met ons klantendienstteam.

Het gebruik van je persoonsgegevens beperken (dit staat bekend als het “recht om
de verwerking te beperken”): Je hebt in bepaalde omstandigheden het recht om te
vragen dat we de verwerking van je persoonsgegevens beperken (bijv. we verwerken je
persoonsgegevens op grond van je toestemming). Je kunt vragen om beperking van het
gebruik van je persoonsgegevens door contact op te nemen met ons klantendienstteam.
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Bezwaar maken tegen uitsluitend geautomatiseerde beslissingen over jou die
juridische of soortgelijke belangrijke gevolgen voor jou hebben (dit staat bekend
als het “recht om bezwaar te maken tegen geautomatiseerde besluitvorming”): je
hebt in bepaalde omstandigheden het recht om bezwaar te maken tegen uitsluitend
geautomatiseerde beslissingen die we hebben genomen zonder dat daarbij beoordeling
door een mens plaatsvindt en die een juridisch of vergelijkbaar belangrijk effect hebben.
Je kunt vragen dat de beslissing door een persoon wordt beoordeeld, je kunt uitleg krijgen
over de beslissing die na een dergelijke beoordeling is genomen en je kunt de beslissing
aanvechten door contact op te nemen met ons klantendienstteam. Houd er rekening mee
dat er bepaalde uitzonderingen en beperkingen kunnen gelden voor je recht om bezwaar
te maken tegen geautomatiseerde besluitvorming, zoals toegestaan door de toepasselijke
wet- en regelgeving. We verstrekken je duidelijke informatie over de gevolgen van het
gebruikmaken van je rechten en welke processen er betrokken zijn bij het bezwaar
maken tegen uitsluitend geautomatiseerde besluitvorming.

Je persoonsgegevens overdragen (dit staat bekend als het “het recht op
gegevensoverdraagbaarheid”): Je hebt het recht om te vragen dat wij de
persoonsgegevens die je ons hebt gegeven in bepaalde omstandigheden overdragen aan
een andere organisatie of rechtstreeks aan jou. Dit geldt alleen voor informatie die je ons
hebt gegeven. Je kunt vragen dat je persoonsgegevens worden overgedragen door
contact op te nemen met ons klantendienstteam.

Je toestemming intrekken: Als we je persoonsgegevens verwerken met toestemming
als rechtsgrond, heb je het recht om je toestemming op elk moment in te trekken (bijv.
door je af te melden voor marketingcommunicatie of door je communicatievoorkeuren bij
te werken in de Bolt-app). Wanneer we vertrouwen op toestemming als de primaire
rechtsgrondslag voor het verwerken van je persoonsgegevens, kan je intrekking van je
toestemming van invloed zijn op je vermogen om het Bolt-platform te gebruiken. Het
intrekken van je toestemming verandert niets aan de wettigheid van de verwerking die
Bolt heeft uitgevoerd voordat je je toestemming introk.

Een klacht indienen: Als je je zorgen maakt over de verwerking van je
persoonsgegevens, heb je het recht om een klacht in te dienen bij de Inspectie voor
gegevensbescherming van Estland (*AKI”), dit is onze belangrijkste toezichthoudende



https://www.aki.ee/en
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autoriteit, of bij je lokale autoriteit voor gegevensbescherming. Je kunt hun
contactgegevens vinden op hun websites. Je hebt mogelijk ook het recht om een
rechtszaak aan te spannen.

Om een van de bovenstaande rechten uit te oefenen, kun je contact opnemen met ons
klantenserviceteam via de Bolt-app of via onze website. Je kunt ook contact opnemen met het
team van het bureau van de functionaris voor gegevensverwerking door een e-mail te sturen
naar onze privacymailbox op privacy@bolt.eu: markeer de onderwerpregel van de e-mail “Voor
de functionaris voor gegevensverwerking van Bolf’. Je kunt ook contact opnemen met ons
klantenserviceteam via het privacy-webformulier dat beschikbaar is op
https://bolt.eu/nl-nl/privacy/data-subject/, of in de Bolt-app wanneer je naar het hoofdmenu gaat
en op ‘Ondersteuning’ tikt. Ons klantenserviceteam zal het probleem vervolgens intern
escaleren naar het juridische team van Bolt Privacy.

10. Hoe gebruiken we je persoonsgegevens voor direct marketing?

Houd er rekening mee dat je van tijd tot tijd updates kunt ontvangen over speciale aanbiedingen
en promoties met betrekking tot onze diensten. We sturen deze berichten op basis van onze
legitieme belangen (soft opt-in) om je informatie te geven over kansen die mogelijk nuttig voor je
kunnen zijn. In landen waar soft opt-in geen rechtsgrond is voor de verwerkingsactiviteiten van
Bolt, baseren we ons in plaats daarvan op een alternatieve geldige rechtsgrond. Je hebt de
volledige controle over deze berichten en als je op enig moment besluit dat je ze niet wilt
ontvangen, kun je ze stoppen door te klikken op de koppeling “afmelden” onderaan onze
e-mails, “STOP” te typen voor berichten en sms-teksten, of door je communicatievoorkeuren bij
te werken in je accountinstellingen.

Daarnaast kunnen we je uitdrukkelijke toestemming voor opt-in vragen voor specifieke direct
marketing-activiteiten wanneer dit wettelijk vereist is. We kunnen bijvoorbeeld je toestemming
vragen om je informatie te sturen over promoties en aanbiedingen van derden waarvan we
denken dat ze interessant voor je kunnen zijn. Je hebt altijd de mogelijkheid om je af te melden
door je communicatievoorkeuren te wijzigen in je accountinstellingen. We personaliseren ook
rechtstreekse marketingberichten met behulp van informatie over hoe je de Bolt-diensten
gebruikt (bijvoorbeeld hoe vaak je de Bolt-app gebruikt).

11. Hoe brengen we je op de hoogte van wijzigingen in deze Verklaring?

We kunnen deze Verklaring van tijd tot tijd wijzigen. Als we belangrijke wijzigingen aanbrengen,
stellen we je op de hoogte (zoals vereist) via de Bolt-app, de website of via een andere
methode zoals e-mail.
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