Izvanmreznu verziju ovih uvjeta za svoju evidenciju i buduéu upotrebu mozete preuzeti
Ovdje

Ovi Opéi uvjeti utvrduju glavne uvjete i odredbe koje se primjenjuju i koji ureduju koriStenje Bolt
usluga.

Da biste pruzali Uslugu prijevoza koristeci Bolt Platformu morate pristati na uvjete i pravila
navedena u nastavku.

1. DEFINICIJE

1.1. Bolt (takoder naveden kao "mi", "nase" ili "nama") — Bolt Operations OU, drustvo s
ograni¢enom odgovorno$¢u osnovano i registrirano u skladu sa zakonima Republike Estonije s
registracijskim brojem 14532901, poslovna adresa Vana-Lduna tn 15, Tallinn 10134, Republika
Estonije ili druga drustva Bolt grupe, ili partneri s kojima suradujemo na podrucjima gdje Bolt
usluga se ne pruza od strane Bolt Operations OU t. Popis drustava i partnera Bolt grupe
dostupan je na sljedecoj stranici https://bolt.eu/cities/.

1.2. Bolt Usluge — usluge koje pruza Bolt, uklju€ujuéi pruzanje i odrzavanje Bolt Aplikacije, Bolt
Platforme, In-app pla¢anja, korisni¢ke podrske, komunikacije izmedu Vozaca i Putnika i ostale
sli¢ne usluge.

1.3. Bolt Aplikacija — aplikacija za pametni telefon ili internet aplikacija kojom Vozadi i Putnici
traze i primaju Usluge prijevoza.

1.4. Bolt Platforma — tehnologija koja spaja Putnike s Vozacima kako bi im pomogla da se
ucinkovitije kre¢u po gradu.

1.5. Putnik — osoba koja trazi Usluge transporta koristeéi Bolt Platformu.

1.6. Pruzatelj usluga prijevoza ili Voza¢ (takoder ,Vi") — pravna osoba, obrt - agregator koji
pruza Uslugu prijevoza putem Bolt Platforme. Svaka osoba ovlastena od strane Pruzatelja
usluga prijevoza za pruzanje usluge u ime PruZatelja usluga prijevoza ili zaposlenik Pruzatelja
usluga prijevoza ¢e dobiti osobni Bolt Racun Vozaca za koriStenje Bolt Aplikacije i Bolt
Platforme.

1.7. Ugovor — ovaj ugovor izmedu Pruzatelja usluga prijevoza i Bolta u vezi s koristenjem Bolt
usluge koji se sastoji od:

1.7.1. ovih Opéih uvjeta;

1.7.2. posebnih uvjeta prikazanih u Bolt Aplikaciji, npr. u vezi s informacijama o cijenama ili
opisima usluga;

1.7.3. smjernice za Vozace; te

1.7.4. drugih uvjeta koji se spominju u ovom Ugovoru i koji se mogu povremeno mijenjati.

1.8. Naknada za voznju — naknada koju je Putnik duzan platiti Pruzatelju usluga prijevoza za
pruzanje Usluge prijevoza.

1.9. Bolt Naknada — naknada koju je Pruzatelj usluga prijevoza duzan platiti Bolt-u za koriStenje
Bolt Platforme.

1.10. In-app pla¢anje — kartice, placanje putem mobilnog operatera i drugi nacini pla¢anja (Bolt
Business itd.) koje Putnik koristi putem Bolt Aplikacije za pla¢anje Usluga prijevoza.

1.11. Bolt Ra¢un Vozaca — pristup internetskoj stranici koja sadrzi informacije i dokumente o
koristenju Bolt Usluga tijekom pruzanja Usluga prijevoza, ukljuujuci raCunovodstvenu
dokumentaciju. Pruzatelj usluga prijevoza i Ovlastene osobe mogu pristupiti Bolt Racunu
Vozaca na https://partners.bolt.eu na nacin da unese svoje korisni¢ko ime i zaporku.

1.12. Napojnica — nov€ani iznos zahvale Putnika dan njihovom slobodnom voljom povrh iznosa
Naknade za voznju.

1.13. Ovlastene osobe - zaposlenici ili podugovaratelji Pruzatelja usluga prijevoza koji su
ovlasteni od strane Pruzatelja usluga prijevoza pruzati uslugu prijevoza u ime Pruzatelja usluga
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prijevoza
1.14. Usluge prijevoza— usluga prijevoza koju Pruzatelj usluga prijevoza ili Ovlastene osobe u

ime Pruzatelja usluga prijevoza pruzaju Putniku &iji je zahtjev za voznju Pruzatelj usluga
prijevoza ili Ovlastena osoba prihvatila putem Bolt Aplikacije.

2. SKLAPANJE UGOVORA

2.1. Prije koristenja Bolt usluga morate se prijaviti na nacin da u zahtjevu za prijavu na
internetskoj stranici dostavite trazene podatke i ucitate potrebnu dokumentaciju na nacin na koji
Vas zatraZimo. Po uspjedSnom zavrSetku prijave, izdat ¢emo Vam osobni ra¢un dostupan putem
korisni¢kog imena i zaporke.

Klikom na gumb "Prijava" koji se nalazi na dnu zahtjeva za prijavu, izjavljujete i jamcite da:
2.1.1 prema vazec¢im pravnim aktima, imate pravo sklopiti ugovor s nama za koristenje Bolt
Platforme radi pruZanja Usluge prijevoza;

2.1.2. paZljivo ste proucili, u potpunosti razumijeli i pristajete biti obvezani ovim Opéim uvjetima,
ukljucujuéi i sve obveze koje proizlaze iz ovdje navedenog i Ugovora;

2.1.3. sve informacije koje ste nam predodili i dostavili su istinite, to¢ne i potpune;

2.1.4. odrzavat éete Bolt Racun Vozac&a tocnim i informacije na profilu uvijek aZuriranima;

2.1.5. necete ovlastiti druge osobe da koriste Vas Bolt Racun Vozaca, niti ga prenijeti ili dodijeliti
drugoj osobi;

2.1.6. necete koristiti Bolt Uslugu za neovlastene ili nezakonite svrhe niti narusiti ispravno
funkcioniranje Bolt usluga;

2.1.7. cijelo vrijeme &ete se u potpunosti pridrzavati svih zakona i propisa koji se primjenjuju u
drzavi u kojoj pruzate Uslugu prijevoza, uklju€ujuéi (ali ne ograni€avajuéi se na) zakone koji
ureduju usluge putnic¢kog prijevoza;

2.1.8. svjesni ste da Bolt ima pravo podijeliti s nadleZnim poreznim tijelima sve informacije
propisane Direktivom Vije¢a (EU) 2021/514 od 22. oZujka 2021. o izmjeni Direktive 2011/16/EU
0 administrativnoj suradnji u podrucju oporezivanja, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na bilo
koju naknadu uplacenu ili dodijeljenu Vozacu u vezi s aktivhostima koje se provode putem Bolt
Platforme. Ako ne pruzite podatke potrebne prema gore navedenoj Direktivi nakon dva
podsjetnika nakon pocetnog zahtjeva od strane Bolta, ali ne prije isteka 60 dana, Bolt ima pravo
(i) ukinuti Va$ racun i sprijeCiti Vas da ponovno registrirate na Bolt Platformi ili (ii) uskratiti
plaéanje Naknade za vozZnju sve dok ne pruzite trazene podatke.

2.1.9. jamcite da su sve Ovlastene osobe od strane PruZatelja usluga prijevoza u potpunosti
upoznate s ovim Opéim uvjetima te da ce se istih u cijelosti pridrzavati, u suprotnom ¢e Pruzatelj
usluga prijevoza odgovarati za svako krSenje od strane njegovih Ovlastenih osoba.

2.2. Prilikom prilikom ispunjavanja podataka o placanju nakon registracije duzni ste dostaviti
Vade bankovne podatke Pruzatelja usluga prijevoza. Ako ste pravna osoba, morate upisati
bankovni racun drustva. Mi prenosimo Naknade za pla¢anje unutar Aplikacije na bankovni
racun koiji ste unijeli. Mi nismo odgovorni ni za kakve neto€ne transakcije u slu¢aju da ste unijeli
pogresne bankovne podatke.

2.3. Nakon ispunjavanja zahtjeva za prijavu, dobit ¢ete e-mail s dodatnim uvjetima koji moraju
biti ispunjeni kako bi se koristili Bolt Uslugama. Ovi uvjeti mogu ukljucivati dostavu pisanih
potvrda ili ovjerenih preslika kaznenih evidencija, fiskalnih certikata, valjane vozacke dozvole,
potvrde o zadovoljavaju¢em tehnickom stanju vozila, zavrSetak te€aja, posjedovanje mobilnog
uredaja koji podrzava GPS i druge uvjete navedene u odgovarajucoj e-mailu. Nepostivanje
spomenutih uvjeta i odredaba moze rezultirati raskidom Ugovora i gubitkom prava na koristenje
Bolt Usluge.

2.4. SlaZete se da u odredenim gradovima ili drzZavama Bolt Operations OU moZe prenijeti bilo



koju od nasih obveza koje proizlaze iz Opc¢ih uvjeta na drustvo i/ili partnere Bolt grupe. To
ukljucuje, izmedu ostalog, prijenos prava i obveza u vezi s pregledom dokumenata koji se
odnose na zahtjeve za prijavu, obuku, naplatu Bolt Naknade, prosljedivanje Vama dospjelih
pristojbi, posredovanje u vezi s In-app placanjem, licenciranje Bolt Aplikacije, itd. Detalji o
drustvima i partnerima Bolt dostupni su na ovoj internet stranici https://bolt.eu/cities.

2.5. . Registriranje ra¢una kao Pravna osoba (tj.kao drustvo). Smatrat ¢ete se pravhom
osobom, ako je primatelj naknada oznacen kao pravna osoba u detaljima plaé¢anja (koji su
dostupni na Bolt Racunu Vozaca). U tom slucaju, navedena pravna osoba se smatra
pruzateljem usluga prijevoza i ugovorna strana ovih Opcih uvjeta, Ugovora i svih dodatnih
ugovora. Samo odredena Ovlastena fiziCka osoba naznacena u postupku prijave mozZe doista
pruzati Usluge prijevoza. Navedena Ovlastena osoba moze koristiti raun Vozaca samo ako je
procitala i pristala biti obvezana ovim Op¢im uvjetima i bilo kojoj daljnjoj dokumentaciji koja je
dio Ugovora. PRUZATELJ USLUGA PRIJEVOZA NAVEDEN U PODACIMA ZA PLACANJE |
NJEGOVA OVLASTENA OSOBA KOJA DOISTA PRUZA USLUGU PRIJEVOZA KORISTECI
BOLT RACUN SOLIDARNO SU ODGOVORNI ZA SVE POVREDE OPCIH UVJETA |
SPORAZUMA KOJE POCINI OVLASTENA OSOBA.

3. PRAVO KORISTENJA BOLT APLIKACIJE | BOLT RACUNA VOZACA

3.1. Licencija za korisStenje Bolt Aplikacije i Bolt Racuna Vozac¢a. Ovime Vam dodjeljujemo
licenciju za koriStenje Bolt Aplikacije i Bolt Ra¢una Vozaca. Licencija Vam ne daje pravo na
podlicenciranje ili prijenos bilo kakvih prava tre¢oj osobi osim vasim Ovladtenim osobama.

3.2. Pri koriStenju Bolt aplikacije i / ili Bolt Rac¢una Vozaca Pruzateljii usluga prijevoza i/ili njihove
Ovlastene osobe ne smijete:

3.2.1. dekompilirati, obrnutim postupkom konstruirati ili na neki drugi naéin pokusati do¢i do
izvornog koda Bolt Aplikacije, Bolt Racuna Vozaca ili drugog softvera Bolta;

3.2.2.izmijeniti Bolt Aplikaciju ili Bolt Racun Vozaca na bilo koji nacin ili oblik ili koristiti
modificirane inacice Bolt Aplikacije ili Bolt Raduna Vozaca;

3.2.3. prenositi datoteke koje sadrze viruse, oStecene datoteke ili bilo koji drugi program koji
mogu oStetiti ili negativno utjecati na operacije na Bolt Platformi;

3.2.4. pokuSati neovlasteno pristupiti Bolt Aplikaciji, Bolt Radunu Vozaca ili bilo kojoj drugoj Bolt
Usluzi.

3.3. Ovdje navedena licencija automatski se ukida istodobno s otkazom Ugovora. Nakon
prestanka vaZzenja Ugovora morate odmah prestati koristiti Bolt Aplikaciju i Bolt Racun Vozaca i
imamo pravo blokirati i izbrisati Vas Bolt Racun Vozaca bez prethodne obavijesti.

3.4. Upotreba oznake Bolt. Dodatno, Vam mozemo dati oznake, naljepnice, ili druge znakove
koji se odnose na brend Bolt ili na neki drugi nacin naznacuju da koristite Bolt Platformu.
Dajemo Vam neekskluzivnu i neprenosivu licenciju, koja se ne mozZe podlicencirati, za koriStenje
takvih znakova isklju€ivo da biste naznadcili da pruzate Usluge prijevoza putem Bolt Platforme.
Nakon raskida Ugovora, morate odmah ukloniti i baciti sve znakove koji se odnose na brend
Bolt.

3.5. Sva autorska prava i Zigovi, uklju€ujuéi izvorni kod, baze podataka, logotipove i vizualno
uredenje vlasnistvo su Bolt -a i zasti¢eni su autorskim pravom, zakonima o zigu i/ili zastiti
poslovne tajne te odredbama medunarodnih sporazuma. Koristenjem Bolt Platforme ili bilo koje
druge Bolt Usluge ne stjeCete nikakva prava vlasniStva na bilo kojem intelektualnom vlasnistvu.

4. PRUZANJE USLUGA PRIJEVOZA
4.1. Obveze Pruzatelja usluga prijevoza i njihovih Ovlastenih osoba. Ovim jamcite da ¢ete
Vi i vase Ovlastene osobe Usluge prijevoza pruzati u skladu s Op¢im uvjetima, Ugovorom, kao i
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zakonima i propisima koji su mjerodavni u drzavi u kojoj pruzate Usluge prijevoza.
Napominjemo da ste u cijelosti odgovorni za svako krdenje bilo kojeg nacionalnog zakona i
propisa u vezi s pruzanjem Usluge prijevoza.

4.2. Morate posjedovati sve dozvole (ukljuéujuéi i valjanu vozacku dozvolu), licencije, osiguranje
automobila, osiguranje od odgovornosti (ako je primjenjivo), registracije, potvrde i ostalu
dokumentaciju koja je potrebna u skladu s mjerodavnim zakonodavstvom primjenjivim na
pruzanje Usluge prijevoza. Va$a je obveza odrzavati valjanost svih gore navedenih
dokumenata. Bolt zadrzava pravo da od Vas zatraZi predoCenje dokaza i podnosenje na pregled
svih potrebnih licencija, dozvola, odobrenja, ovlasti, registracija i potvrda.

4.3. Usluge prijevoza morate pruzati profesionalno u skladu s poslovnom etikom koja se
primjenjuje na pruzanje takvih usluga i nastojati izvrsiti zahtjev Putnika u najboljem interesu
Putnika. Izmedu ostalog,

(i) morate ic¢i rutom koja je najjeftinija za Putnika, osim kada Putnik izri€ito zahtijeva drukcije,

(i) ne smijete izvrsiti nikakva neovlaStena stajanja,

(iii) ne smijete imati druge putnike u vozilu osim Putnika i putnika koji su u pratnji Putnika,

(iv) morate se pridrzavati svih mjerodavnih prometnih zakona i propisa, tj. ne smijete izvrsiti
nikakve radnje koje bi mogle ometati voZnju ili uo€avanje prometnih uvjeta, uklju€ujuci drzanje
telefona u ruci dok je vozilo u pokretu, te

(v) morate voditi posebnog racuna o tome da svojim radnjama ni na koji nacin ne ugrozite
sigurnost Putnika i/ili suputnika tijekom voznije i/ili tjekom neposrednog kontakta s njima.

4.4. Zadrzavate iskljucivo pravo utvrdivanja kada Zelite pruzati Usluge prijevoza. Po vlastitom
nahodenju prihvatit cete, odbiti ili zanemariti zahtjeve za Usluge prijevoza koje su izvrSili Putnici.
4.5. Troskovi koji Vam nastanu tijekom pruzanja Usluga prijevoza. Obvezni ste o vlastitom
troSku osigurati i odrZavati svu opremu i sredstva potrebna za pruzanje Usluga prijevoza,
uklju€ujuci automobil, pametni telefon, itd. Takoder ste odgovorni za pla¢anje svih troSkova koji
Vam nastanu tijekom pruzanja Usluga prijevoza, uklju€ujuci, a ne ograni¢avajuci se na, gorivo,
troSkove paketa podatkovnog prometa, pristojbe, amortizaciji vozila, osiguranje, odgovarajuci
porez na dobit i place, itd. Napominjemo da koristenje Bolt aplikacije moze izazvati potroSnju
velike koli¢ine mobilnih podataka u Vasem paketu podatkovnog prometa. Stoga Vam
preporucujemo da se pretplatite za paket podatkovnog prometa s neograni¢enim ili vrlo visokim
kapacitetom uporabe podatkovnog prometa.

4.6. Naknada za voznju. Imate pravo naplatiti Naknadu za voznju u svakom slu¢aju kada
prihvatite zahtjev Putnika na Bolt platformi te izvrSite Uslugu prijevoza na nacin na koji je
narucena (tj. Naknade za voznju). Naknada za voZnju izraunava se na temelju utvrdene
osnovice Naknade za voznju, udaljenosti odredene voznje na nacin na koji ju je utvrdio uredaj
na temelju GPS-a i trajanja odredene voznje. Osnovna Naknada za voznju moze varirati ovisno
o situaciji na lokalnom trZistu. MoZete pregovarati o Naknadi za voZnju tako da nam pos3aljete
odgovarajuéi zahtjev koji je potpisan ili digitalno ili vlastoruéno. Osim toga, uvijek ¢ete imati
pravo naplatiti Putniku manje od Naknade za voznju naznacene u Bolt aplikaciji. Medutim,
naplacivanje Putniku manjeg iznosa od onog navedenog u Bolt aplikaciji ne umanjuje Bolt
naknadu.

4.7. Unaprijed ugovorena naknada (Upfront Fare). Putniku se moZe ponuditi da koristi
moguc¢nost voznje koja putniku dopusta na fiksnu cijenu za odredenu uslugu prijevoza koju ste
vi pruzili (npr. Unaprijed ugovorena naknada (Upfront Fare). Unaprijed ugovorena naknada
(Upfront Fare) priopéava se Putniku putem Bolt aplikacije prije poCetka voznje, a vama, kada je
voznja prihvaéena ili na kraju voznje. Naknada za voznju izraCunata u skladu s tockom 4.6.
primjenjuje se umjesto Unaprijed ugovorene naknada (Upfront Fare) ako putnik promijeni
odrediste tijekom voznje, voznja traje znatno dulje od procijenjene zbog prometa ili drugih



¢imbenika, ili kada druge neocekivane okolnosti materijalno utjeCu na karakteristike voznje (npr.
ruta se koristi tamo gdje se primjenjuje cestarina).

4.8. Na trziStima s Placanjem unutar aplikacije (In-App Payment), ko utvrdite da je dosSlo do
pogreske u obracunu Naknade za voznju i Zelite ispraviti obraCun Naknade za voznju, morate
podnijeti zahtjev u odjeljku "Pregled Cijene " (,Fare Review") unutar Bolt Aplikacije. Ako zahtjev
u odjeliku "Pregled Cijene" unutar Bolt Aplikacije nije podnesen, tada Bolt nece izvrsiti ponovni
obracun Naknade za voznju niti ¢e Vam nadoknaditi pogresku koja je nastala u obra¢unu
Naknade za voznju.

4.9. Bolt moze prilagoditi iznos Naknade za voZnju za izvrSenu odredenu narudZbu ako uo¢imo
kréenje (poput voznje duzom rutom ili nezaustavljanje taksimetra unutar Bolt Aplikacije nakon
Sto su Usluge prijevoza izvrSene) ili u slu€aju utvrdivanja tehni¢ke greSke koja utjee na
konac¢nu Naknadu za voznju. Bolt takoder moze umaniiti ili ponistiti Naknadu za voznju u slucaju
kada imamo opravdani razlog sumnjati u prijevaru ili Putnik podnese prituzbu zbog VaSeg
krdenja pravila. Bolt svoje pravo umanjenja ili ponistenja Naknada za voznju koristit ¢e iskljucivo
na razuman i opravdan nacin.

4.10. Putnik moze platiti Naknadu za voznju za usluge prijevoza bilo izravno Vama ili putem
In-app plaéanja kako je opisano u Clanku 6. ovih Opéih uvjeta. U slugaju da Putnik Naknadu za
voznju plati izravno Vama, Vi ste obvezni naplatiti Naknadu za voznju. U slu€aju da Putnik
propusti ili odbije platiti, Bolt ¢e, u Vase ime poslati Putniku obavijest o dugu. Takva ovlast
proizlazi iz ovlastenja platnog agenta koja je dana Boltu i ne znaci da je Bolt obvezan
nadoknaditi Naknadu za voznju koju Putnik nije platio. Ako putnici u vozilu ne pristaju platiti
Naknadu za voznju za pruzanje Usluge prijevoza, Naknadu za voznju platit ¢e Putnik koji je
narucio pruzanje Usluge prijevoza. Ako Putnik opravdano odbije platiti Naknadu za voznju zbog
toga Sto su Vase informacije navedene u Bolt Aplikaciji neto¢ne, tada Vam Bolt nece
nadoknaditi takav troSak.

4.11. Napojnice. Na odredenim trzistima Putniku se moze dati moguénost da Vam da Napojnicu
nakon uspjesno izvrSene Usluge prijevoza. Putnik moze dati Napojnicu jedino na nacin koji je
odobrio Bolt za davanje Napojnice. 1znos Napojnice nece utjecati na iznos Bolt Naknade i Bolt
nece napladivati proviziju na iznos Napojnice dan od strane Putnika. DuZni ste u potpunosti
ispuniti sve porezne obveze u vezi s primanjem Napojnice. Mi moZzemo ograniciti najvisi iznos
Napojnice prema vlastitom nahodeniju.

4.12. Ra€uni. Nakon svakog uspjesSnog pruzanja Usluge prijevoza, Bolt ¢e izraditi i proslijediti
racun Putniku koji se sastoji od sljedecih informacija: tvrtke/naziva Pruzatelja usluge prijevoza
mjesta poslovanja, imena i prezimena Ovlastene osobe, slike Ovlastene osobe, br. dozvole za
uslugu (ako je primjenijivo), registracijskog broja vozila, datuma, vremena, poc€etne i zavrSne
lokacije, trajanja i duzine, Naknade za voznju i Naknade za voznju koja je placena za pruzanje
Usluge prijevoza. Racun za svako pruzanje Usluge prijevoza dostupan Vam je putem Bolt
Racuna Vozaca.

4.13. Naknada za otkazivanje i naknada za ¢ekanje. Putnik moze otkazati zahtjev za uslugu
prijevoza koju je vozac prihvatio putem Bolt Aplikacije. Voza¢ ima pravo na Naknadu za
otkazivanje usluge prijevoza (Naknada za otkazivanje) u slu€aju da putnik otkaZe prihvaceni
zahtjev za uslugu prijevoza nakon odredenog vremenskog razdoblja utvrdenog u Bolt Aplikaciji.
4.14. Ako tijekom pruzanja Usluga prijevoza Putnik ili njegovi suputnici iz nemara ostete vozilo
ili njegovu opremu (izmedu ostaloga, na nacin da ostave mrlje ili zaprljaju vozilo ili uzrokuju
smrad unutar vozila) imat ¢ete pravo zahtijevati od Putnika plaéanje nov&ane kazne do 50 EUR
i traziti naknadu svake Stete koja premasSuje iznos nov€ane kazne. Ako Putnik ne pristane platiti
novC€anu kaznu i/ili nadoknaditi Stetu, morate obavijestiti nas i tada ¢emo pokusati u Vase ime od
Putnika naplatiti novéanu kaznu i/ili odgovarajuce troSkove. Medutim, napominjemo da ne



preuzimamo nikakvu odgovornost za izravnu ili neizravnu Stetu u vezi s ¢iSc¢enjem ili
odrzavanjem vozila koju je uzrokovao Putnik.

4.15. Vase porezne obveze. Ovime potvrdujete da ste obvezni u potpunosti ispuniti sve
porezne obveze koje za vas nastanu na temelju primjenjivih zakona u vezi s pruzanjem Usluga
prijevoza, ukljuCujuci

(i) placanje poreza na dohodak, poreza na socijalno osiguranje/davanja ili bilo koji druge
primjenjive poreze i

(i) ispuniti sve obveze prema zaposlenicima i prijave kod porezne uprave za racunovodstvene
obracune i prijenose pri odgovarajuéim drzavnim tijelima kako je propisano mjerodavnim
zakonima.

U sluc€aju da nam nadlezno porezno tijelo dostavi valjani zahtjev kojim trazi da im dostavimo
podatke u vezi Vaseg poslovanja, mozemo nadleznim poreznim tijelima dostaviti podatke u vezi
Vadeg poslovanja u mjeri u kojoj je predvideno valjanim zakonskim aktima.

Nadalje, obvezni ste pridrzavati se svih mjerodavnih poreznih propisa koji mogu biti primjenjivi u
vezi s pruzanjem Usluga prijevoza. Ovime ste suglasni naknaditi Boltu sve drzavne pristojbe,
potrazivanja, placanja, nov€ane kazne ili druge porezne obveze koje nastanu Boltu u vezi s
obvezama koje proizlaze iz mjerodavnih poreznih propisa koje niste ispunili (ukljuCujuci placanje
poreza na dohodak i socijalnih davanja/poreza).

4.16. Ovlastenje Vozaca da izda racun. Bolt ima pravo izdati racun u vase ime Putniku kako bi
vam naknadili bilo koju Naknade za vozZnju, ugovornu kaznu ili naknadu koju vam proslijedi Bolt.
Racun ¢ée vam biti dostupan putem Bolt Racduna Vozaca.

4.17. Ako se bilo koja informacija koju vi ili Ovlastene osobe koje djeluju u vase ime daju Boltu
smatra nezakonitim sadrzajem prema vazecéim zakonima ili je na drugi nacin u suprotnosti s
ovim Op¢im uvjetima, Bolt pridrzava pravo:

(i) ukloniti, onemoguciti pristup ili degradirati takav sadrzaj,

(i) obustaviti, prekinuti ili ograniciti bilo koju nov€anu isplatu koju vam Bolt duguje,

(iii) suspendirati ili prekinuti Bolt usluge u cijelosti ili djelomi¢no, i/ili

(iv) suspendirati ili zatvoriti vas Bolt Racun Vozaca ili vase Ovlastene osobe

4.18. Sav sadrzaj koji ste vi ili bilo koja osoba ovlastena djelovati u vase ime prenijeli na Bolt
platformu podloZan je isklju€ivoj odgovornosti Pruzatelja usluga prijevoza, a Bolt nema obvezu
aktivno pratiti ili pregledavati takav sadrzaj. Unato¢ tome, Bolt ima pravo ukloniti svaki navodno
nezakoniti sadrzaj prema vlastitom nahodenju i nakon primitka obavijesti i/ili naloga o postojanju
takvog sadrzaja na Bolt platformi. Ako se Pruzatelj usluga prijevoza ne slaze s odlukom Bolta o
uklanjanju sadrzaja, Pruzatelj usluga prijevoza isklju€ivo je odgovoran za pruzanje dodatnih
informacija o tome za$to sadrzaj nije nezakonit ili nekompatibilan s ovim Opéim uvjetima unutar
Bolt internog postupka za rieSavanje prituzbi.

4.19. Kako bi se osigurala sigurnost na Bolt platformi, ni vama niti OvlaStenim osobama koje
djeluju u vase ime nije dopusteno nositi zabranjene predmete dok koristite Bolt aplikaciju i Bolt
usluge, osim ako nije drugacije navedeno u primjenjivim zakonima. Pruzatelj usluga prijevoza
moze odbiti pruZanje usluga prijevoza neovlastenom posjedniku zabranjenih predmeta. Bolt
moze u bilo kojem trenutku prekinuti pruzanje Bolt usluga Pruzatelju usluga prijevoza i, ovisno o
slu¢aju, Ovlastenim osobama koje djeluju u ime Pruzatelja usluga prijevoza, koji nisu u skladu s
ovim odjeljkom ovih Uvjeta i primjenjivim zakonima, i prijaviti vlastima neovlasteno koristenje
zabranjenih predmeta. Zabranjeni predmeti uklju€uju, izmedu ostalog:

4.19.1. vatreno oruzje i njegove dijelovi, streljivo, oruzje za blizinu, drugi predmeti posebno
namijenjeni za napad i obranu;

4.19.2. zapaljive, zapaljive, eksplozivne i radioaktivne ili druge ionizirajuce tvari, streljivo, plin,
zarazni, otrovni ili korozivni materijali koji po svojoj prirodi mogu predstavljati opasnost za okolis;



4.19.3. droge i druge psihotropne tvari koje podlijeZzu posebnom nadzoru sukladno zakonu;
4.19.4. bilo koji drugi predmeti koji nisu dopusteni za noSenje ili prijevoz prema zakonu i
predmeti koji se ne mogu nositi ili prevoziti bez dodatnih dozvola, dozvola i odobrenja.

4.20. Vase ostale pravne obveze. Pruzatelj usluga prijevoza jamce da imaju valjane ugovore o
radu ili druge zakonski primjenjive ugovore s svim Ovlastenim osobama. U slu¢aju da Boltu
nastane ili zaprijeti bilo kakva materijalna ili nematerijalna Steta zbog krSenja radnopravnih
propisa od strane Pruzatelja usluga prijevoza prema Ovlastenim osobama, Pruzatelj usluga
prijevoza se obvezuje, bez odgadanja u cijelosti otkloniti i/ili nadoknaditi takvu Stetu Boltu.

5. BOLT NAKNADE

5.1. Da biste koristili Bolt usluge, duzni ste platiti naknadu Boltu (tj. Bolt Naknadu). Bolt
Naknada se pla¢a na temelju cijene svake narudzbe usluge prijevoza koju ste izvrsili. Iznos Bolt
Naknade dostupan Vam je putem e-poste, Bolt Aplikacije, Bolt RaCuna Vozagéa ili na drugi
relevantan nacin. Imajte na umu da se iznosi Bolt Naknade mogu povremeno promijeniti,
uzimajuci u obzir nac¢ela dinami¢kog odredivanja cijena provizija koje uzimaju u obzir (i)
ravnotezu ponude i potraznje za Uslugom prijevoza, (ii) karakteristike narucene voznje; i (iii)
uvjete svih primjenjivih promidzbi. 1znos Bolt Naknade nece biti viSi od najviSe stope Bolt
Naknade, koju smo Vam priopéili ("NajviSi iznos Bolt naknade”). Medutim, moZzemo povecati
primjenjivu Najvisi iznos Bolt naknade u bilo kojem trenutku dajuci Vam prethodnu obavijest.
5.2. Obvezni ste platiti Bolt Naknadu i bilo koje druge dospjele naknade za prethodni mjesec
najkasnije do petnaestog (15-og) dana sljedec¢eg mjeseca. U slu€aju zakasnjelog placanja Bolt
Naknade obvezni ste platiti kaznu za zakaSnjenje u iznosu od 0,04% (nula zarez nula Cetiri
posto) neplac¢enog iznosa po danu. Obvezni ste pokriti sve troSkove koji nam nastanu u vezi s
naplatom dugovanija.

6. PLACANJA UNUTAR APLIKACIJE (IN-APP PAYMENTS)

6.1.Mozemo omoguciti Putnicima da plate Usluge Prijevoza karticom, putem mobilnog
operatera (carrier billing) i drugih nacina placanja (Bolt Business itd.) izravno unutar Bolt
Aplikacije tj. In-app plac¢anje). Ovime nas ovladéujete da postupamo, u Vade ime, kao vas
specijalni komercijalni zastupnik samo u svrhu naplate Naknade za voznju ili drugih naknada
koje Putnik plati pomoc¢u Pla¢anja unutar aplikacije (In-app pla¢anja). Bilo koja obveza pla¢anja
koju Putnik izvrsi Pla¢anjem unutar aplikacije smatrat ¢e se izvrSenom od trenutka uplate.

6.2. Ne smijete odbiti da Putnik izvrSi plaéanje putem In-app placanja (Plac¢anja unutar
aplikacije) ili utjecati na Putnika da ne koristi In-app pla¢anja (Pla¢anja unutar aplikacije). U
slu¢aju da odbijete prihvatiti In-app pla¢anje (Pla¢anja unutar aplikacije) bez opravdanog
razloga, imat éemo pravo zara€unati vam ugovornu kaznu od 15 eura za svako odbijanje i/ili u
slu¢aju ponavljanja takvog ponasanja blokirati Vam pravo da se koristite Bolt Uslugama

6.3. Bolt zadrzava pravo dijeljenja promotivhog koda vozacima po vlastitom nahodenju po
promotivnoj osnovi. Morate prihvatiti koriStenje promotivnog koda samo kada putnik u aplikaciji
unese kod za voznju za koju placa karticom ili gotovinom. Ako postoji sumnja da je upotreba
promotivnih kodova lazna, nezakonita, Vozac je Koristi je protivno nasim uvjetima i pravilima
koje se odnose na upotrebu promotivnog koda, tada se promotivni kod moze otkazati i
nepodmireni iznos nece biti vraéen Vozacu od strane Bolta.

6.4. U slu€aju da je opcija dostupna i Putnik Vam odluéi dati Napojnicu unutar Bolt Aplikacije,
Napojnicu ¢e u Vase ime prikupiti Bolt zajedno s cijenama i drugim naknadama koje Putnik
plac¢a putem Pla¢anja unutar aplikacije. Ako postoji sumnja da je plac¢anje Napojnice lazno,
nezakonito, Napojnica dana u svrhu koja povezana s uslugom koju vozac¢ pruza ili se koristi u
suprotnosti s nasim Uvjetima i pravilima, tada Bolt moze uskratiti isplatu Napojnice.



6.5. MoZete pregledati izvjeS¢e o Pla¢anjima unutar aplikacije (In-app pla¢anjima) unutar Bolt
Racuna Vozaca ili Bolt Aplikacije. IzvjeS¢a ¢e pokazati iznose u In-app pla¢anjima kojima se
posredovalo prethodnog tjedna kao i pridrzane iznose Bolt Naknade. Obvezni ste nas
obavijestiti o vaznim okolnostima koje bi mogle utjecati na naSe obveze naplate i raspodjele
Naknade za voznju napla¢enih putem Pla¢anja unutar aplikacije (In-app pla¢anjima).

6.5. Nismo Vam obvezni nadoknaditi Naknade za voZznju koje je bio duzan platiti Putnik ako
Pla¢anje unutar aplikacije (In-app pla¢anje) nije uspjelo iz razloga jer je Putnikova kreditna
kartica ili drugi nacin placanja otkazano ili neuspjelo iz drugih razloga. U tom sluc¢aju pomodi
¢emo Vam pri zahtjevu za Naknadu za voZnju prema Putniku i izvrSit é¢emo Vam prijenos
Naknade za voznju kad Putnik izvrSi zatraZzeno plac¢anje.

6.6. Prije pruzanja Usluga prijevoza, morate provjeriti da se usluga pruza pravome Putniku ili
Putniku koji je izri€ito potvrdio da dopusta da se drugi putnici voze na Putnikov racun. Ako
pogrijeSite pri prepoznavanju Putnika, a In-app pla¢anje tereti osobu kojoj nije pruZena ili koja
nije odobrila Usluge prijevoza za druge putnike, tada ¢emo vratiti toj osobi Naknadu za voznju.
U tom slu€aju nemate nas pravo traziti Naknadu za voznju. Nadalje, za svako krivo primijenjeno
In-app plaéanje, imat ¢emo pravo naplatiti vam ugovornu kaznu do 10 eura.

6.7. Napominjemo da ¢emo izvrsiti prijeboj svih Naknada za vozZnju ili Napojnica pla¢enih In-app
placanjem s iznosima koje ste Vi obvezni platiti nama (tj. Bolt Naknade i ugovorne kazne).
Zadrzavamo pravo ispuniti bilo koju Vasu financijsku obvezu prema bilo kojem drustvu Bolt
grupacije u kojem slu€aju ¢emo steci pravo podnoSenja zahtjeva prema Vama. MozZemo izvrSiti
prijeboj bilo kojih vasih financijskih obveza s financijskim obvezama koje mozda imate prema
nama.

6.8. Ako vam ne mozemo platiti dospjele Naknade ili Napojnice, buduéi da niste unijeli detalje
svog bankovnog racuna u svom Bolt Ra¢unu Vozaca ili ako su detalji bankovnog ra¢una
neto€no uneseni, u tom ¢emo slucaju zadrzati takva pla¢anja 180 dana. Ako nas ne obavijestite
o to¢nim detaljima bankovnog racuna u roku od 180 dana od dana dospije¢a takvih plaé¢anja,
Vas$e ¢e potrazivanje u vezi s pla¢anjem Naknada ili Napojnica koje Vam nije proslijedeno istedi.

7. KORISNICKA PODRSKA

Pruzamo Korisni¢ku podrdku vozacga u vezi s koristenjem Bolt Usluga. Imamo pravo prestati
pruzati usluge korisni¢ke podr§ke ako kasnite s bilo kojim pla¢anjima viSe od 5 kalendarskih
(dana).

8. OCJENE | AKTIVNOSTI

8.1. Kako biste Putnicima osigurali visoko kvalitetne usluge i pruzili dodatna osiguranja, ovime
prihvac¢ate da Putnik moze dati ocjenu i povratnu informaciju u vezi s kvalitetom usluge
prijevoza koju su pruzile vase Ovlastene osobe. Vada prosje¢na ocjena (prosjecni rejting) bit ¢e
povezana na Va$ Bolt Ra¢un Vozaca i dostupna Putnicima na Bolt Aplikaciji. Ako smatramo da
ocjena ili komentar nije dan u dobroj vjeri, ta ocjena ili komentar ne mora biti uvrstena u izracun
Va$e ocjene.

8.2. Kako bismo Putnicima pruZili pouzdane usluge, mozemo odrediti minimalnu prosje¢nu
ocjenu koju Ovlastene osobe moraju dobiti i odrzavati. Ova ocjena se koristi kako bi se
osigurala sigurnost i izbjeglo nedoli€no ponasanje na nasoj platformi. Ako, nakon nase
primjerene obavijesti vasa Ovlastena osoba ne poveca svoj prosjeénu ocjenu do minimalne
razine unutar opisanog vremenskog razdoblja, ovla$c¢ujete nas da Bolt Raéun Vozaca koju
koristi Ovlastena osoba obustavimo privremeno ili trajno. Mozemo ponistiti obustavu Bolt Racun
Vozaca, ako je uzrokovan nekim vanjskim okolnostima ili je ustanovljeno da je obustava
uzrokovana greSkom u sustavu ili laznim ocjenama.



9. ISPITIVANJE TRZISTA | PROMIDZBE

9.1. Ispitivanje trziSta. Mozemo Vam, putem Bolt Aplikacije, Bolt Ra¢una Vozaca, SMS-a,
e-mail ili drugim putem, poslati upit u vezi ispitivanja trzista, kako bismo povecali osvijestenost o
vremenu u kojem je potraznja od strane Putnika najvec¢a. Takva ispitivanja trziSta imaju narav
preporuke i ne predstavljaju nikakvu obvezu. Buduéi da su procjene ispitivanja trzista
utemeljene na prijasnjim statistikama, ne mozemo garantirati da ¢e stvarna situacija na trzistu
odgovarati procjenama danima u ispitivanju trzista.

9.2. Promidzbe koje obeéavaju minimalnu dobit. MoZemo takoder provoditi promidzbu, pri
¢emu je garancija minimalna dobit, ako pruzite Usluge prijevoza unutar odredenog vremenskog
okvira. Ako niste postigli odredeni minimum, duzni smo nadoknaditi razliku. Odredeni zahtjevi i
uvjeti bit ¢e poslani putem Bolt Aplikacije, Bolt Racuna Vozaga, SMS-om, e-mailom ili drugim
sredstvima komunikacije. Imamo punu diskreciju u odlu€ivanju o tome, ho¢emo li i kojim ¢emo
Vozacima nuditi takve promidZzbe. Ako imamo opravdane razloge sumnjati na to da ste pocinili
prijevarnu aktivnost, mozemo Vam uskratiti VaSu Naknadu za voznju sve dok sumnja na prevaru
ne bude rijeSena.

9.3. Promidzbe za Putnike. MoZemo takoder povremeno organizirati razlicite kampanje za
Putnike, kako bismo promovirali Bolt Platformu. Ako je Naknada za voznju koju je Putnik platio
smanjena kao dio kampanje, platiti é¢emo Vam naknadu, €iji ¢e iznos biti razlika do novCane
vrijednosti koristi ponudene Putnicima. MoZemo izvrSiti prijeboj naknade za promidzbu s Bolt
Naknadom.

10. ODNOS IZMEDU VAS, NAS | PUTNIKA

10.1. Ovime prihvacate i suglasni ste da pruzamo usluge informacijskog drustva i ne pruzamo
Usluge Prijevoza. Pruzanjem usluga Bolt Platforme i Bolt Usluga, djelujemo kao trziSno mjesto
povezujuci Putnike s Vozac€ima, da bismo im pomogli u u€inkovitijem kretanju po gradovima.
Prihvacate da pruzate Usluge prijevoza na temelju ugovora za prijevoz putnika i da pruzate
Usluge prijevoza ili neovisno ili putem drustva kao gospodarsku i profesionalnu aktivnost. Bolt,
kao pruzatelj Bolt Aplikacije djeluje kao komercijalni zastupnik Vozaca i Putnika te izmedu
ostalog, prihvacéa placanja Putnika i prosljeduje ih Vozacu.

10.2. Suglasni ste da nije sklopljen nikakav ugovor o radu niti uspostavljen radni odnos izmedu
Vas i nas. Takoder, prihvacate da ne postoje zajednicki pothvati (joint venture) niti partnerstva
izmedu Vas i nas. Ne smijete djelovati kao zaposlenik, posrednik ili zastupnik nas niti se
obvezivati bilo kojim ugovorom u nase ime. Ako zbog primjene mjerodavnih zakona ili drugim
putem, budete smatrani zaposlenikom nas ovime ste suglasni da ¢ete odbaciti pravo na
podnoSenje bilo kakvih zahtjeva koji bi proizasli kao posljedica tako impliciranog radnog odnosa.
10.3. Ne smijete prenijeti svoja prava i obveze koje proizlaze iz Opc¢ih uvjeta ili Ugovora na bilo
koju trecu stranu.

11. OBRADA OSOBNIH PODATAKA, PRISTUP PODACIMA

Vasi osobni podaci bit ée obradeni u skladu s Obavijesti o privatnosti, koja je dostupna

na https://bolt.eu/hr/legal/hr/privacy-for-drivers/

11.1. Bolt ima pristup svim osobnim podacima i drugim podacima danim ili generiranim u vezi s
Vasim koristenjem Bolt Usluga. Bolt ¢e poduzeti sve razumne korake kako bi osigurao
povjerljivost takvih podataka i pridrzavao se svih mjerodavnih Pravila o privatnosti i zakona kad
god ti podaci sadrze osobne podatke. Osim ako je drugacije odredeno vazeéim Pravilima o
privatnosti i zakonima, Bolt zadrzava pristup takvim podacima i nakon raskida Ugovora izmedu
Vas i Bolta.



https://bolt.eu/hr/legal/hr/privacy-for-drivers/

11.2. Imate pristup osobnim i drugim podacima koje ste sami dostauvili ili koji su generirani u vezi
s Vasim koridtenjem Bolt Usluga u mjeri koja Vam je dostupna unutar Bolt Racuna Vozaca
putem Bolt Aplikacije. Poduzet ¢ete sve razumne korake kako biste osigurali povjerljivost takvih
podataka i pridrzavali se primjenjivih Pravila o privatnosti i zakona sve dok i u mjeri u kojoj ti
podaci sadrze osobne podatke putnika.

12. ODGOVORNOST

12.1. Bolt Platforma djeluje na principu "tako je - kako je" i "ako je dostupno”. Ne izjavljujemo,
ne jamcimo, niti garantiramo da ¢e pristup Bolt Aplikaciji biti neprekinut ili bez gresSke. S obzirom
da koriStenje Bolt Platforme za narucivanje usluge prijevoza ovisi o ponasanju Putnika, ne
jam¢imo da ¢e koristenje Bolt Platforme rezultirati naru€ivanjem usluge prijevoza.

12.2. Do najve¢e mogucée dozvoljene mjere propisane mjerodavnim zakonima, ni mi, niti
predstavnici, direktori ili zaposlenici nismo odgovorni za bilo kakav gubitak ili Stetu koja Vam
moze nastati kao rezultat koridtenja Bolt Usluga uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na:

12.2.1. bilo koju izravnu ili neizravnu Stetu na imovini ili nov€ani gubitak;

12.2.2. izmaklu dobit ili gubitak planiranih usteda;

12.2.3. gubitak posla, ugovora, kontakata, ugleda, goodwill-a, reputacije ili bilo koji gubitak koji
moze nastati zbog prekida poslovanja;

12.2.4. gubitak ili neto€nost podataka; i

12.2.5. bilo koju drugu vrstu gubitka ili Stete.

12.3. Na$a financijska odgovornost u vezi s povredom Opcih uvjeta ograni¢ena je na 500 eura.
Imat éete pravo na zahtjev za naknadu Stete samo u slu€aju ako smo namjerno prekrsili ugovor.
12.4. Nec¢emo biti odgovorni za radnje ili izostanak radniji Putnika ili suputnika te neéemo biti
odgovorni za gubitak ili Stetu koja je nastala Vama ili Vasem vozilu kao posljedica radniji ili
izostanka radnji Putnika ili suputnika.

12.5. U cijelosti ste odgovorni za povredu Opcih uvjeta, Ugovora ili drugih mjerodavnih zakona
ili propisa te morate odmah nakon primitka nasih zahtjeva ili zahtjeva drzavnih vlasti prestati i
otkloniti tu povredu. Obestetit ¢ete nas za sve izravne i/ili neizravne gubitke i/ili Stetu, gubitak
dobiti, troSkove, ugovorne kazne, nov€ane kazne koje nama mogu nastati u s vezi povredom
Op¢ih uvjeta, Ugovora, mjerodavnih zakona i propisa. Ako Putnik istakne bilo kakvo
potrazivanje prema nama u vezi s pruzanjem Usluga prijevoza, tu Stetu ste nam obvezni u
potpunosti nadoknaditi u roku od 7 (sedam) dana od dana primitka dotiénog zahtjeva od nas. U
slu¢aju isticanja bilo kakvih potraZivanja prema Vama, obvezni ste nam nadoknaditi sve
trodkove u vezi s procjenom Stete i podnosenjem zahtjeva za naknadom te Stete.

12.6. Pruzatelj usluga prijevoza iskljucivo je odgovoran za postivanje i osiguranje uskladenosti
svih Ovlastenih osoba koje u njegovo ime pruzaju usluge prijevoza sa svim relevantnim
zakonima i propisima kao i s Ugovorom o upravljanju i koristenju odabranog prijevoznog
sredstva (npr. licence, osiguranja itd.), uklju€ujuéi sve vazece zakone o potroSacima.

13. TRAJANJE, BLOKADA | RASKID

13.1. Odredbe izri€ito navedene u ovim Opc¢im uvjetima stupaju na snagu predajom zahtjeva za
registraciju. Ugovori i druge odredbe ¢&e stupiti na snagu kada Vam budu dostavljeni odredeni
dokument ili poruka, a Vi poCnete ili nastavite pruzati Uslugu prijevoza na Bolt Platformi.

13.2. Ugovor mozete raskinuti u bilo kojem trenutku na nacin da obavijestite Bolt najmanje 7
(sedam) dana unaprijed, nakon ¢ega ¢e prestati Vase pravo koristenja Bolt Platforme i Bolt
Usluga. Bolt moze bilo kada i iz bilo kojeg razloga po vlastitom nahodenju raskinuti Ugovor na
nacin da Vas obavijeste najmanje 3 (tri) dana unaprijed.

13.3. Bolt ima pravo trenutno raskinuti Ugovor i zabraniti Va$ pristup Bolt Platformi bez bilo



kakve prethodne obavijesti u slu€aju da povrijedite Opée uvjete ili Ugovor, bilo koje mjerodavne
zakone ili propise, narusite ugled Bolta ili prouzrogite Stetu brendu Bolt, ugledu ili poslovanju na
nacin kako je to odredeno prema vlastitom nahodenju Bolta. U prethodno navedenim
slu€ajevima mozemo vam, prema vlastitom nahodenju, zabraniti registriranje novog Racuna
vozaca.

13.4. MoZemo trenutno zabraniti Vam pristup Bolt Aplikaciji i Bolt Racunu Vozaca tijekom
razdoblja istrage, ako sumnjamo na povredu Ugovora ili prijevarne aktivnosti s vase strane.
Blokada pristupa Ce biti uklonjena kada istragom budu uklonjene takve sumnije.

13.5. Cilj nam je svim Putnicima pruZiti najviSu razinu usluge, stoga nadziremo aktivnosti
Vozaca na Bolt Platformi. Ako ne ispunite minimalne uvjete u pruzanju usluga, kao sto je
minimalni rejting i ocjena aktivnosti, ovlasteni smo trenutno raskinuti Ugovor bez prethodne
obavijesti.

13.6. Dodatni zahtjevi i zadtitne mjere predvidene Uredbom (EU) 2019/1150 (Uredba)
primjenjivat ¢e se ako raskid Ugovora ili blokiranje pristupa Bolt Platformi utjeCe na prava
Vozaca ili Fleet Drustva koje koristi Bolt Usluge za pruzanje Prijevozne usluge u drzavi €lanici
Europske unije ili Europskog gospodarskog prostora (drzava Clanica).

13.7. Vozac€ i Fleet Drustvo iz ¢lanka 13.6 (Poslovni korisnik koji posluje u drzavi ¢lanici) ima
pravo osporiti raskid Ugovora, blokiranje i drugo navodno kr§enje Uredbe od strane Bolta, u
skladu s Internom prituzbom - Rukovanje pravilima sustava za poslovne korisnike Bolta.

13.8. Buduéi da je Bolt pruzatelj Bolt platforme i podlijeze EU platformi za poslovne propise
(2019/1150) kao i Zakonu o digitalnim uslugama (2022/2065), prema zakonu imate pravo
usprotiviti se raskidu ovog Ugovora ili bilo kakve obustave vaseg pristupa uslugama Bolt
platforme. Bolt olakSava koristenje ovog prava pruzanjem internog sustava za rieSavanje
prituzbi dostupnog na https://bolt.eu/en/legal/. Dodatne informacije o Boltovom internom sustavu
za rjeSavanije prituzbi, uklju€ujuéi kako mozete podnijeti prituzbu, mozete pronaci ovdje: Pravila
internog sustava za obradu prituzbi (https://bolt.eu/en/legal/complaint-handling-system-for-
poslovanje/).

13.9. Bolt ima pravo obustaviti, na razumno vremensko razdoblje i nakon prethodnog
upozorenja, obradu obavijesti i prituzbi podnesenih putem Internog sustava za obradu prituzbi
od strane Putnika, Pruzatelja usluga prijevoza i Ovlastenih osoba koje djeluju u ime Pruzatelja
usluga prijevoza. Pruzatelji usluga prijevoza koji Cesto Salju obavijesti ili prituzbe koje su ocito
neutemeljene. Procjenjujuci okolnosti za suspenziju, Bolt uzima u obzir sljedece:

13.9.1. apsolutni broj predmeta ocito nezakonitog sadrzaja ili oCito neutemeljenih obavijesti ili
prituzbi, podnesenih u roku od mjesec dana; i

13.9.2. relativni udio obavijesti i prituzbi u odnosu na ukupan broj dostavljenih informacija ili
obavijesti dostavljenih unutar jednog mjeseca; i

13.9.3. ozbiljnost zlouporabe mehanizama obavijesti; i

13.9.4. (ako je primjenjivo) namjeru podnositelja prituzbe za podnosenje ocito neutemeljenih
prituzbi.

13.10. U interesu odrzavanja dosljednog i sigurnog korisni¢kog iskustva na Bolt platformi, ako je
Pruzatelj usluga prijevoza ili bilo koja vladtena osoba koja djeluje u njegovo ime suspendirana ili
prekinula suradnju s Bolt aplikacijom za usluge prijevoza, Bolt zadrzava pravo obustave ili
suspendiranja Pruzatelja usluga prijevoza ili bilo koje njegove Ovlastene osobe takoder iz
aplikacije Bolta za dostavu.

14. IZMJENE
14.1. Bolt zadrzava pravo izmijeniti ove Opée uvjete i pravila u bilo kojem trenutku objavom
izmijenjene verzije na mreznoj stranici (https://bolt.eu/legal/) i dostavljaju¢i Vam obavijest (npr.


https://bolt.eu/en/legal/
https://bolt.eu/legal/

Putem e-maila, Bolt Aplikacije, ili Bolt Raéuna Vozaca) u svakom slu¢aju kada se, prema
misljenju Bolta, radi o materijalnoj izmjeni.

14.2. Bolt ¢e Vam poslati obavijest najmanje 15 dana ranije (npr. putem e-poste, Bolt Aplikacije
ili Bolt Ra¢una Vozac&a) o izmjenama koje utje€u na prava poslovnih korisnika koji posluju u
drzavi ¢lanici, osim ako:

14.2.1. Bolt podlijeze zakonskoj ili regulatornoj obvezi koja zahtijeva izmjenu Op¢ih uvjeta na
nacin koji mu ne dopusta postivanje roka za slanje prethodne obavijesti;

14.2.2. potrebna je trenutna izmjena radi rieSavanja nepredvidene i neposredne opasnosti
povezane sa zdravstvenim, sigurnosnim ili kiber sigurnosnim rizicima ili zastite Bolt Usluga,
putnika ili voza€a od prijevare, zlonamjernog softvera, nezeljene poste ili povrede podataka;
14.2.3. ako ste se odrekli prava na prethodnu obavijest (npr. nastavljate koristiti Bolt Usluge
nakon primitka obavijesti o dopuni);

ili 14.2.4. po razumnom misljenju Bolta, izmjene su korisne za Vozace i ne zahtijevaju tehniCke
prilagodbe.

14.3. Ako se ne slazete s izmjenama Op¢ih uvjeta ili drugim uvjetima Ugovora, imate pravo
raskinuti Ugovor prestankom koristenja Bolt Usluga i dostavljanjem obavijesti o raskidu Boltu.
Raskid Ugovora stupa na snagu na dan stupanja na snagu predloZene izmjene i dopune , osim
ako nije drugacije navedeno u Vasoj obavijesti o raskidu. Koristenje Bolt Usluga na ili nakon
datuma stupanja na snagu izmjena i dopuna predstavlja Va$ pristanak da budete vezani
izmjenama Op¢ih uvjeta ili Ugovora.

15. MJERODAVNO PRAVO | SUDSKA NADLEZNOST

15.1. Opéi uvjeti i Ugovor podlijezu, tumace se i provode u skladu sa zakonima Republike
Estonije. Ako se spor koiji proizlazi iz Opc¢ih uvjeta ili Ugovora ne moze rijesiti pregovorima, spor
Ce se rjeSavati na Okruznom sudu Harju u Tallinnu, Estonija.

16. OBAVIJESTI

16.1. Duzni ste nas odmah obavijestiti o svim promjenama u vezi s Vasim kontakt podacima.
16.2. Bilo koja obavijest koja mora biti dana u skladu s Opc¢im uvjetima i Ugovorom bit ce
propisno dana ako:

16.2.1. je osobno dostavljena,

16.2.2. poslana kurirskom sluzbom uz potvrdu o dostavi,

16.2.3. poslana preporu¢enom postom,

16.2.4. poslana e-postom ili

16.2.5. dostavljena putem Bolt Aplikacije ili Bolt Racuna Vozaca.

16.3. Bilo koja obavijest koja je poslana ili odaslana u skladu s ovim Clankom smatrat ée se
primljenom:

16.3.1. ako je dostavljena osobno, u vrijeme dostave ugovornoj strani,

16.3.2. ako je dostavljena kurirskom sluzbom, na datum koji dostavljacka sluzba navede kao
datum kada je kuverta koja sadrzi obavijest isporu¢ena ugovornoj strani,

16.3.3. ako je poslana preporu¢enom postom, 10. dana nakon predaje dokumenta postanskom
uredu za dostavu ugovornoj strani,

16.3.4. ako je dostavljena putem Bolt Aplikacije ili Bolt Raduna Vozaca, ili

16.3.5. ako je poslana e-postom, da dan kada ugovorna strana koja prima e-postu potvrdi
primitak predmetne e-poste ili 2-og dana nakon &to je e-posta poslana pod uvjetom da poSiljatel]
nije primio obavijest o pogresci (kojom se obavjeStava da e-posta nije dostavljena ugovornoj
strani) i da je e-poStu poslao ponovno idu¢eg kalendarskog dana i nije primio sliénu obavijest o
pogresci.



17. ZAVRSNE ODREDBE
Ako se neka od odredaba Opc¢ih uvjeta bude smatrala neprovedivom, ugovorne strane zamijenit

¢e zahvacenu odredbu provedivom odredbom koja je najsli¢nija namjeri i ekonomskom ucinku

zahvacene odredbe.
Datum stupanja na snagu Opcih uvjeta: 01.08.2024.



