Boltda biz insanlar G¢ln saharler yaratmaga c¢alisiriq. Bunun Ggln biz taksi gagirma,
car-sharing, elektrikli velosiped va elektrikli skuter, yemak ve arzaq ¢atdiriimasi daxil olmagla,
bir sira alternativ mobillik ve ¢atdirma halleri taklif edirik. Sizin tehllikasizliyiniz bizim
oncaliyimizdir va Bolt xidmatlarindan (Bolt platformasi ve Bolt tatbigi daxil olmagla) istifade
etdiyiniz zaman emal etdiyimiz saxsi melumatlarinizin tehltkasizliyi de buraya daxildir.
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1. Bu Maxfilik bildirisi hagqinda

Bu Maxfilik bildirisinda (“Bildiris”) Bolt Operations OU (“Bolt” va ya “Biz”) ve onun qrup sirkatlori
va Uglncu tersf ortaglarinin Bolt tatbigi vasitasils elektrikli skuter va elektrikli velosipedlar daxil
olmagqla, elektrikli nagliyyat vasitelarindan istifade edan sexslarin (har biri “Strtict” adlandirilir)
soxsi malumatlarini toplama vae istifade etma qaydasi tesvir edilir. “Siz” va ya “sizin” dedikda Bolt
Surlcusu nazards tutulur. Bolt ve Bolt qrup sirkatinin sizin regionunuzdaki mivafiq sirkati kimi
grup sirkatleri haqqinda atrafli malumat burada verilmisdir.

Bu Bildirisda saxsi malumatlarinizi goruma vadimiz, hamginin maxfilik hiquglariniz, mévcud
secimlar ve nazarat vasitaleri hagqinda size malumat verilir.

Bu Bildiris Bolt tatbigi vasitasile mikromobil nagliyyat vasitslerinin icare xidmatlori (elektrikli
skuter va elektrikli velosipedlar) Giglin sorgu vermak va gabul etmak magsadile Bolt
platformasindan imumdinya miqyasinda istifade eden butiin sexslare samil edilir. Bu Bildiris
bazariniz Gi¢lin https://bolt.eu/legal sehifasinde teqdim olunan Bolt xidmatlarindan istifadaniza



https://bolt.eu/az-az/privacy/privacy-controller-list/?category=micromobility
https://bolt.eu/legal

totbiq edilon butln sertler ve qaydalar, telimatlar ve siyasatlerle birlikde oxunmalidir.

2. Bizimla neca alaqga saxlaya bilarsiniz?

Bolt (ve ya bazariniz Gglin muvafiq Bolt qrup sirksti — burada daha strafli gésterildiyi kimi) bu
Bildiris gercivesinds emal edilon saxsi malumatlarinizin malumat nazarstgisidir. Biz Umumdiinya
soviyyasinda malumatlarin qgorunmasi Uzra mutexassis tayin etmis va Malumatlarin gorunmasi
Uzre mitexassislor komandasi Ugun ofis yaratmigiq ve onlarla privacy@bolt.eu tnvanl maxfilik
poct qutumuza elektron maktub géndarmakle slaga saxlamaq mimkindir. E-maktubun mdvzu
hissasina “Bolt sirkatinin Malumatlarin qorunmasi lizre miitexassisinin naezering” geyd etmayiniz
xahis olunur. Siz hamginin tatbigde asas menyusunun “Dastek” bélmasi lizarina kliklayarak
Musteri destayi komandamizla slage saxlayib onlara maxfilikle bagli suallarinizi vera bilersiniz.
Bundan sonra Musteri desteyi komandasi Boltun Maxfilik Gizre Hiqug Komandasina problem
barede mealumat veracak. Siz birbasa tatbigden sexsi malumatlarinizin niisxasini teleb eda
bilersiniz. Cixis segimlari barade malumat almaq Gg¢lin menyuya kecib adiniz > Maxfilik > Saxsi
malumatlariniz Gzarinda vurun.

3. Biz hansi saxsi malumatlari emal
edirik?

Biz asagidaki sexsi malumatlari toplayir va emal edirik;

e Sizin Bolta taqdim etdiyiniz malumatlar;

e Bolt xidmatlarindan istifada etdiyiniz zaman paylasdiginiz malumatlar; ve

e Bolt sirkatinin adindan xidmatleri idare edan salahiyyatli Giglincu tarsfler va bazi 6lkalorda

hékumat ve ya ictimai verilenler bazalari kimi diger menbalerden olan malumatlar.

Asagidaki cadvalde haqqinizda emal etdiyimiz sexsi malumatlarinizin mixtslif kateqoriyalarini
muayyan edilir.
Saxsi malumatlarin kateqoriyasi |§axsi malumatlarin tasviri

Bolt sirkatina tagdim etdiyiniz saxsi
malumatlar

Profil malumatlar Bolt Platformasina daxil olmaq va/va ya Bolt
tatbigindan istifade etmak Uglin geydiyyatdan
kecdiyiniz zaman biz sizin hagqginizda
asagdidaki sexsi malumatlari toplayiriq:

e Tam adiniz

E-poc¢t Gnvaniniz

istifadaci adi ve parolunuz

Telefon némreniz

Profil sekliniz (istaya gora)
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e Evveyais unvaniniz

e Yaddasda saxlanmis tUnvanlariniz (isteya
goro)

e Dogum tarixiniz

e Ustinluk verilan dillsr, Gstinliik verilan
alage formasi va bildiris parametrlari kimi
hesabla slagali Ustunlik verilon segimlar
va parametrlor

Odanis malumatlari

Biz Bolt platformasinda bankinizin adi, bank
hesabinizin némrasi, bank hesabinizin séba
kodu, kredit ve ya debit kartlarinizin
malumatlari, slagali 6denis tasdiglema
malumati ve amaliyyat tarix¢asi daxil olmaqla,
0danis metodlariniz barads tafarriatl
malumatlar toplayiriq.

Eynilagdirma / Tasdigloma malumatlar

Soxsiyyatinizi tasdiq etmali oldugumuzda
kimliyinizi tesdiqg edan senadlari toplayirqg.
Buraya dovlat terafinden verilmis ve ya milli
soxsiyyati tesdiq eden senadler (pasport,
surdculik vesigasi ve ya sexsiyyat vasiqasi) va
0zUnUz taqdim etdiyiniz fotogakillar/tesvirlar
(selfi kimi) daxildir.

Demografik malumatlar

Biz yasiniz va cinsiniz kimi demoqrafik
malumatlari toplayiriq.

Sorgu / Miisahiba asnasinda alda edilan
malumatlar

Biz kecirdiyimiz sorgu ve musahibaler
osnasinda barenizde demografik malumatlari
Vo bize gbndarmis ola bildiyiniz cavablariniz va

gosmalarinizin mazmununu toplayiriq.

malumatlar

Bolt tatbiqindan istifade etdiyiniz zaman
haqqinizda topladigimiz saxsi

Geolokasiya malumatlari

Bolt tetbiqini a¢ib istifads etdiyiniz zaman tatbiq
parametrlarinizden ve cihaz icazalerinizdan
asili olarag mobil cihazinizdan daqiq va/va ya
taxmini geolokasiyaniz (o cimladan GPS va IP
Unvani) hagqinda malumatlari toplayiriq.

Biz hamg¢inin har zaman elektrikli skuterlarin vo
elektrikli velosipedlarin dagiq yerini va size an
yaxin elektrikli skuterloerin va elektrikli
velosipedlarin yeri, hamginin safara baglamaq
istadiyiniz yer, guinin vaxti, safarin gedisati vo
son tayinat noqtenizi izleyirik. Bu malumat

alniz Bolt tetbiqgi aktiv edildikde toplanir.




Geolokasiya malumatlarinin toplanmasi Bolt
totbiginin baglanmasindan sonra dayanir.
Mobil cihazinizdan geolokasiya malumatlarinin
toplanmasini aktiv etmadan Bolt tetbigindan
istifade eds bilarsiniz. Bu, tatbigin bazi
funksiyalarina tesir eds biler ve siz, masalen,
goturtlma Unvanini 6zinlz daxil etmali ola
bilarsiniz.

Tatbigdan istifade malumatlan

Biz Bolt tetbiqi vasitasile Bolt tatbiginden
istifadeniz haqqinda saxsi malumatlari
toplayiriq. Buraya daxildir: seferlor barada
melumatlar (tarix ve vaxt, baslangic va son
tayinat ndqtsleri ve cografi koordinatlar,
masafaler ve safar lzre marsrutlar, elektrikli
nagliyyat vasitesinin név, sifarisin giymati va
valyuta), sifaris tarixgesi (sifaris statusu daxil
olmagla), 6édenis tarixgasi (istifade edilan har
hansi kupon va ya promo-kodlar daxil olmagla)
logv tarixcesi, Bolt tetbigina giris ve ¢ixis tarixi
vo vaxtl, hamginin tatbiqin baxilan funksiyalari
Vo ya sahifalari, brauzer névd, tatbiq
nasazliglari ve diger sistem foaliyyati.

Bizim elektrikli velosipedlarimiz va elektrikli
skuterlarimizde sdret, istigamat, oriyentasiya,
suratlondirma va digar texniki malumatlar kimi
sensor malumatlari toplana bilar.

Elektrikli naqliyyat vasitalarinin sensor
malumatlari

Elektrikli nagliyyat vasitelarinin sensorlarindan
istifade edarok biz elektrikli skuterler ve
elektrikli velosipedlarin sirati, miharrikinin
gucd, suris zamani davraniginiz haqqinda
malumat, o ciimladan slirat haddini asma, gafil
tormozlama va ya surisme, hamginin elektrikli
naqgliyyat vasitelarindaki obyektlarin va
insanlarin Gmumi ¢akisi ve ¢aki dayisikliklori
kimi telematik malumatlari toplayirq.

Kommunikasiya malumatlari

Totbigin séhbat funksiyasi vasitasile migteri
dastayi xidmatimizle slage saxladiginizda,
hadise (her hansi gaeza, toqqusma, zarar,
xosaret, ogurlanmis va ya itirilmis elektrikli
nagliyyat vasitaleri daxil olmagla) bareda
malumat verdiyinizda, e-pogt, veb-formalar
vasitesile Unsiyyet qurdugunuzda ve ya Mustari
dastoeyi miutaxessisimizle danisdiginizda, biz
rabite ve yazisma malumatlarini toplayiriq.
Biz kommunikasiyalarin tarixi ve saatini,
mazmununu va sizin telefon ndmranizi (zang

funksiyasindan istifads etdiyiniz hallarda) geyda




alirq. Biz yalniz zengin qeydae alina bilacayi
barede avvalcadan xabardarliq verdiyimiz
hallarda zengleri qeyde alacagiq.

istifadagi tarafindan yaradilan melumatlar

Mustari xidmati bélmasinin sorgusuna asasan
siz har hansi mazmun, masalan, park edilmis
elektrikli nagliyyat vasitalarinin fotosakilleri,
dabilganin istifade edildiyini tasdiq etmak Uglin
selfi, video, fayllar géndardikds, biz saxsi
malumatlari toplayiriq. Buraya hamginin Boltla
lage saxlamagq ugun istifads etdiyiniz metodla
bagli meta-verilanloer daxildir.

Ehtiyatsiz sirici xal

Ehtiyatsiz surlcl xali har bir elektrikli nagliyyat
vasitasi tarefinden giymatlandirilan va tandem
surus, masuliyystsiz parklama, takrarlanan
koskin haraketler, slrat haddini asma,
tormozlama va sirtismani ehtiva eden muxtalif
malumatlara asasen hesablanan bir xaldir. Bu
davranis tezahurlerinin har biri sistemda xallarla
geyd olunur ve Suricinin surls davranisi har
bes safardan bir giymatlandirilir.

Xabardarliq va istifadenin dayandiriimasi ila
bagl malumatlar

Biz Surtcu ile bagh xebardarliq ve
dayandirmalar barads teferriath malumatlar
toplayiriq. Buraya xabardarliq ve ya
dayandiriimalarin edilma tarix(ler)i va
xobardarliq ve ya dayandirmalarin bitma tarixi
daxildir.

Cihaz barada malumatlar

Biz Bolt Tatbigina daxil olmaq Ug¢tn istifade
etdiyiniz cihazlar, o cimleden avadanhgin
modeli, cihazin IP dnvani va digar unikal cihaz
eynilasdiricilari (masalan, UUID va reklam
eynilasdiricilariniz), cihazin amaliyyat sistemi,
brauzer versiyasi, cihaz saticisinin adi, tatbiq
versiyasl, operator va istehsalginin kimliyi
barada malumatlar va Ustlnltk verilon dillar
haqqinda malumatlari toplayiriq.

Kukiler, SDK-lar, analitika va ligiinci taraf
texnologiyalari

Bolt tetbigindan istifade gaydalarini anlamagq,
toacrlbanizi daha tahlikasiz etmak, sayt ve Bolt
tatbigindaki tecriibanizi tekmillesdirmak, siza
diger saytlarda daha yaxsi reklamlar taqdim
etmak (marketingle bagh Ustlnlik verdiyiniz
secimlora uygun olaraq) ve segimlarinizi
saxlamaq Uc¢ln kukilar, izlema piksellari,
verilenler Gizre analitika alstleri, SDK-lar ve
reklam ID-lari kimi diger G¢lincu torof
texnologiyalarindan istifade etmakle malumat
toplayiriq. Kukilar hagqginda atrafli malumat

almagq Ucin Kuki Bayannamasina baxin.
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Haqqinizda basga manbalardan
topladigimiz sexsi malumatlar

©laga malumatlan LinkedIn, Facebook ve ya Twitter kimi G¢lncu
toraf xidmati vasitesile Bolt tetbigina
gosuldugunuzda, basqa Siricu bizim tdvsiye
kampaniyalarimiz vasitesile xidmatimizi siza
yonlendirdikda ve ya isago6tireninizin Bolt
Business hesabi ile Bolt tetbigindan istifada
etdiyinizds, biz slaga malumatlarinizi toplayiriq.
Buraya asagidakilar daxildir:

e Tam adiniz

e E-poct Unvaniniz

e Telefon némreniz

4. Saxsi malumatlarinizi hansi maqsadlar
ucun istifada edirik vo emal ucun huqugi
asasimiz nadir?

Asagidaki cedvalda gosterilir:

e soxsi malumatlarinizi emal etmak magsadimiz;

e har bir magsad Ugun malumatlarin gorunmasi ganununa uygun olaraq hlqugqi asaslarimiz
(“hiiquqi asas”); va

e har bir magsad Ugun istifade etdiyimiz saxsi malumatlarin kateqoriyalari. Bu
kateqoriyalara hansi saxsi malumatlarin aid oldugu barads “Hansi sexsi melumatlari emal
edirik?” bashgli 3-cti Bélmadan atrafli malumat alin.

Asagidaki cadvali anlamaniza kdmak etmak G¢ln Bolt sirketinin sexsi malumatlarinizi emal
etmak Ugin istinad etdiyi har bir "hliqugi asasin" Umumi izahi burada verilmisdir:

e Miqavilanin icrasi: Bolt (ve ya uglncu bir teraf) size vad etdiyimiz va Bolt elektrikli
nagliyyat vasitaleri ile bagli Qlobal xidmat sartlarine esasan 6hdaliklerimize cavab veran
Bolt xidmatlerini tamin etmak Uglin sizin saxsi malumatlarinizi emal etmali oldugda. Soxsi
malumatlarinizin emalinin hiiquqi asasi miqavilanin icrasi oldugda va siz malumatlari
teqdim etmamak garari aldigda, Bolt xidmatlarindan istifade eda bilmayaceksiniz.

e Qanuni maragqlar: Qanuni maraq asaslarina uygun olarag saxsi malumatlarinizi emal
etdiyimizda. Buraya siza, digar Suriculare ve diger Uglncu taraflera yenilikgi,
fordilegdirilmis va tahllkasiz xidmat gdstermakle bagl kommersiya ve geyri-kommersiya
maraqlarimiz daxildir. Qanuni maraglara esaslandigimizi bildiran asagidaki cedvealda
ganuni maragin qisa tesvirini vermisik. Bu barada (balanslasdirma testi daxil olmagla)
alave malumat alda etmak istayirsinizsa, yuxarida “Bizimle nece alaqse saxlaya bilarsiniz?”
basligh 2-ci Bélmada gdsterilen yollarla bizimle alags saxlayin. Bolt sirketinin emal
fealiyyati Giclin ganuni maragin hiquqi asas olmadigi dlkslerds bunun avazina alternativ




etibarli hliquqi asaslara istinad edacayik.
e Raziliq: Sizdan sexsi melumatlarinizi melumatli oldugunuz miayyan maqgsadlar Ugun
istifade etmayimize raziliginizi bildirmayinizi istedikda. Sexsi malumatlarinizi emal etmak
Ucln raziliginiza asaslandigimiz hallarda, istenilon vaxt bu cur faaliyystlore verdiyiniz
raziligi geri ala bilersiniz. Razihdin geri goturilmasi biza razihdinizi vermazdan avval bas
vermis emalin hiquaqiliyina tasir gdstarmir.
e Qanuni 6hdaliklara riayat edilmasi: Faaliyyat gostardiyimiz regionlarda qanun va ya
gaydalara, masalan, lisenziyalasdirma sartlerimiz, habels vergi ve muhasibat ganunlarina
asaslanan 6hdsliklarimize riayat etmak Uglin saxsi malumatlarinizi emal etmali
oldugumuzda. Saxsi malumatlarinizin emali G¢ln hidquqi asas olaraq ganuni éhdaliklare
riayat etmak sorti goturildikds ve siz malumati taqdim etmamayi sec¢diyinizds, Bolt
xidmatlerinden istifade eds bilmayacaksiniz.

Emalin maqgsadi

Hiiquqi asas

Soxsi malumatlarin

kateqoriyalari

Bolt xidmatlarinin tamin edilmasi ucun

Bolt hesabinizin yaradilmasi,
yenilonmasi va saxlanmasi

e Miiqavilenin icrasi

Profil malumatlari
Cihaz barada
malumatlar

Hesabiniz ve kimliyinizin
tosdiq edilmasi

Kim oldugunuzu tesdiglamak va
yerli ganunla taleb olunduqda
yasiniz ve Bolt hesabi t¢ln
uygunlugunuzu yoxlamaq tgln
malumatlar toplayiriq.

Bolt xidmati mévcud
ganunvericiliya uygun olaraq
yalniz 18 yasina ¢catmis ve
elektrikli skuterlari idare etmak
hiququ olan istifadagiler tiglin
nazerde tutulmusdur.

Funksiya aktiv edildikde
elektrikli skuter icareya
gOtlirmays g¢alisan ve bundan
ovval yas yoxlamasindan
kegmoyan istifadacilor yas
yoxlama ekranini goracak.
Onlardan saxsiyyatlarini tesdiq
edon sanadi secib saklini
cokmak taleb edilacek. Bir neco
daqige ve ya saniya sonra
onlarin senadi yoxlanacaq ve
natice onlara bildirilacok.
Sizdan kimliyinizi tesdiq etmayi
talab etdiyimizds, lakin siz bu

e Miiqavilanin icrasi

e Qanuni 6hdaliklere riayot
edilmasi

e Hiiquqi maraqlar - Bolt
hesablarindan icazssiz
istifade ve Bolt elektrikli
nagliyyat vasitaleri ilo
bagl Qlobal xidmat
sortlarinin pozulmasi
hallarinin garsisini almaq
va aradan galdirmaq
bizim maraglarimiza
xidmat edir.

Profil malumatlari
Eynilasdirma /
Tasdiglama malumatlari
Cihaz barade malumatlar
Geolokasiya malumatlari
Toatbigden istifade
malumatlari




Emalin maqgsadi

Hiiquqi asas

Soxsi malumatlarin
kateqoriyalari

tosdigi eda bilmadiyinizdae,
tosdiq prosesinin
tamamlanmasinadak Bolt
xidmatinden istifade
dayanadirilacaq.

Mikromobil naqliyyat
vasitalarinin icara xidmatlori
vo digor
xidmatlarin/funksiyalarin
aktiv edilmasi,
tokmillogdirilmasi vo
fordilagdirilmasi

Biz Surtcdlleri slgatan elektrikli
nagliyyat vasitaleri ilo
calasdiraraq sizi siza lazim olan
yera apaririq. Biz algatan
elektrikli nagliyyat vasitslarini
tapmaga komak etmak va
naqgliyyat vasitelarinin yerlarini
tasdiq etmak Ui¢glin Geolokasiya
malumatlarindan istifads edirik.
Bolt tatbiqi vasitesile
Geolokasiya malumatlarini
paylasmaqdan imtina etmak
sizinla aramizda baglanmis
maqavilanin sartlarini yerine
yetirmayimize mane olur va
bizim sizi elektrikli naqgliyyat
vasitasinin oldugu yera
yonloendirmayimize mane olur.

Miiqavilenin icrasi

e Profil malumatlari

e Geolokasiya malumatlari

e Totbigden istifade
malumatlari

e Cihaz barada malumatlar

Safarinizin rahat kegmasinin
tomin edilmasi

Toyinat yerina
catdinldiginizdan amin olmaq
maqgsadile Geolokasiya
malumatlarindan ve cografi
shate dairasini tahlil etmak,
parklanmaya ve amaliyyat
zonalarina nazarat etmak lgln
sofor zamani kegilon marsrutlar
haqqinda malumatlardan
istifade edirik.

Bolt elektrikli skuterlarin
baslangic ve son noqgtalerini ve
mimkinse, elektrikli skuter

Qanuni maragqlar — Siza
an rahat safari toklif
etmak bizim ganuni
maraqlarimiza ve
Sdrucularimizin
maraqglarina xidmat edir.

e Geolokasiya malumatlari
e Totbigden istifade
malumatlari




Emalin maqgsadi

Hiiquqi asas

Soxsi malumatlarin
kateqoriyalari

parkinin istifadasini tahlil etmak
vo optimallasdirmaq tgin
soferin ortasinda fasile verilan
yerlar barede malumatlari emal
edir.

Bu, bize an semarali marsrutlar
haqqginda verdiyimiz tdvsiyelari
tokmillosdirmaye va saferinizi
lasanlasdirmaq imkani verir. Bu,
hamcinin Bolt sirkatine elektrikli
skuterlorin Surdctlar Gglin an
rahat yerlarde olmasini temin
etmoya kdmak edir.

Biz ham¢inin Bolt
xidmatlarinden va tatbigindan
istifadanizla bagl
garsilasdiginiz keyfiyyat
problemlarini hall etmak
maqsadila saferin baslanma ve
bitma malumatlarini geyda
almagq Ucln tatbigin istifadesi
barede malumatlari va
geolokasiya malumatlarini

toplayiriq.

Bolt tatbiginin optimal
islomasinin tamin edilmasi
Bolt xidmatlerinden istifada
etmoya davam eda bilmayiniz
Ucun Bolt tatbigindoki
yenilomaler barads sizi
xoboardar etmeak maqgsadila
olaga malumatlarinizdan
istifade edirik. Biz hamginin Bolt
tatbigine qosulmaginizi tamin
etmak, habela eynilagdirma ve
tasdiq yoxlamalari vasitesila
hesabinizi tehllkasiz
saxlamaga kdmaek etmak Ugln
Cihaz ve Tetbiqdan istifada
barade mealumatlardan istifada
edirik.

e Miiqavilanin icrasi

e Razilig — Kukilar,
SDK-lar, analitika ve
Uclincu teref
Texnologiyalari barada
malumatlarin istifadasi
ucun raziliginiz teleb
olunur.

e Profil malumatlar

e Cihaz barada malumatlar

e Toatbigden istifade
malumatlari

e Eynilesdirma /
Tasdiglama malumatlari

o Kukiler, SDK-lar, analitika
va uglincu toraf
texnologiyalari barede
malumatlar

Qiymatlarin hesablanmasi va
odoniglarin emal edilmasi
Biz 6deniglari emal ve mumkin
etmak Ucln ddanis

e Miiqavilanin icrasi

e (Odonis mealumatlari
e Geolokasiya malumatlari




Emalin maqgsadi

Hiiquqi asas

Soxsi malumatlarin
kateqoriyalari

malumatlarini, hemginin
elektrikli nagliyyat vasitesinin
gOtlrdlmasi ve gaytariimasi
bareds malumatlara
osaslanaraq giymatlarin ve
hesablarin dizgin
hesablanmasi Ggln
geolokasiya malumatlarini

toplayiriq.

Parka texniki qulluq ve
elektrikli nagliyyat
vasitalarina vurulan har hansi
ziyanin miuayyan edilmasi
Biz batareyalari yeniden
yUklamoak va parka texniki
qullug géstermak magsadila
elektrikli nagliyyat vasitesini
harada saxlamaga qerar
verdiyinizi bilmali oldugumuz
Uculn geolokasiya
malumatlarindan istifads edirik.
Biz har bir elektrikli nagliyyat
vasitesinin yaxsi veziyystda
olmasini va har bir Strticuniin
sifarisi Uglin algatan olmasini
tamin etmak Ugln har hansi bir
zodoani agkar etmak va elektrikli
nagliyyat vasitalerinin
vaziyyatini, performansini va
funksionalligini yoxlamaq
magsadila elektrikli nagliyyat
vasitalarinin sensor
malumatlarindan da istifada
edirik.

Biz hamg¢inin ogurluq ve ya
ehtimal olunan ogurlug halinda,
habela ehtimal olunan hadisa
Vo ya gaza halinda elektrikli
naqgliyyat vasitelarinin yerini
muayyan eda bilmaliyik.

Qanuni maragqlar - Bolt
parklanma sahasina
texniki xidmat gostarmak
va onu lazimi gaydada
gorumagla ytksak
keyfiyyatli xidmatin temin
edilmasi bizim va
Surdculerimizin
maraglarina xidmat edir.

Geolokasiya malumatlari
Elektrikli naqliyyat
vasitelarinin sensor
malumatlari

isogé6tiiraniniz (Bolt Biznes
Miistorisi) torafindon size
toklif olunan Bolt
xidmatlarindan istifada vea
odanisin idara edilmasi

e Qanuni maraqlar — Bolt
Business hesablari
xidmatlarimizdan

istifadeni asanlasdirmaq

va bu xidmatlarin tamin

e Olage malumatlari
Tatbigdan istifade

malumatlari




Emalin maqgsadi

Hiiquqi asas

Soxsi malumatlarin
kateqoriyalari

Siz Bolt biznes mustaerisi olan
isogOtlureniniz vasitesile Bolt
xidmatindan istifade edirsinizss,
biz sizin alage malumatlarinizi
toplayir, hamginin saferinizin
baslangic ve son ndqtslarini ve
soferin vaxtlarini emal edir va
onlara 6turdrik.

edilmasi va garsihginin
O6danilmasi Ugln saxsi
malumatlarinizi emal
etmak bizim ve Biznes
Musterilarimizin
maraqglarina xidmat edir.

Sorgular ve miisahibalar
vasitasila Bolt xidmatlarindan
mamnunluq saviyyanizla
bagl rayinizin 6yranilmasi

Bu sorgu ve musahibaler Bolt
xidmatlori ile bagdli rayinizi
anlamaq, musteri mamnuniyyati
vo tohliukasizlik Uzro
yanasmalari giymatlandirmak,
habels tocribanizi
takmillosdirmak magsadile
osasli gararlar gabul etmak ve
tadbirlor gdrmayimiza imkan
yaratmaq Uglin nazarda tutulub.
Sordu ve misahiba asnasinda
plda edilan malumatlar reyinizi
basa diismaek Uclin istifada
etdiyimiz tadqiqat terafdaglari
ila paylasila biler.

Raziliq — Razihginiz
telab olunacagq.

Qanuni maragqlar —
gonastbaxs surucl
tecribasi tamin etmak
bizim ve Suricularimizin
maragina xidmat edir.

e Profil malumatlari

e Demografik malumatlar

e Sorgu/Misahiba
asnasinda alda edilan
malumatlar

Endirimlar va digar takliflar
ticiin uygunlugunuzun
muayyoan edilmasi

Biz mikromobil naqgliyyat
vasitalarinin icare xidmatlori
Ucln endirim programlari va
diger takliflor taqdim etmak
magsadile segilmis soharlarla
omoakdasliq eds bilarik. Mévcud
tokliflor Gglin mUraciat etmak
istadiyinizde, istirak
hiququnuzu tesdiglemak
magsadile sexsiyyatinizi tesdiq
edan senadlari taqdim
etmayinizi xahis eda bilarik.

Raziliq — Raziliginiz
telab olunacaq.

Profil malumatlari
Eynilesdirma /
Tasdiglama malumatlari

Mustoeri dostayi ucun




Emalin maqgsadi

Hiiquqi asas

Soxsi malumatlarin
kateqoriyalari

Miistorilora dastak
xidmatlarinin gostarilmasi va
raylarinin éyranilmasi va
emal edilmasi

Bildirilmis tahllikesizlik
hadisasi/barasinda iddia
qaldirilan cinayat amallari va
sikayatlar daxil olmagla,
sorgularinizi arasdirmaq va hall
etmak Ugln saxsi
malumatlarinizi emal edirik.
Paylasdiginiz malumatlardan
keyfiyyatlo bagli problemlari
hall etmoak va Bolt xidmatlarini
tokmillesdirmak Ugiin do
istifade edirik.

Tohllkasizlikle badli insidentlar
Ucln Ehtiyatsiz Srici Xali
barade melumatlar yalniz Bolt
platformasinda sizinla bagl
tohllikasizlik/cinayat hadisasi
arasdirilarkan Bolt Mustari
dasteyi ve/ve ya Tahllkasizlik
Komandalari terafinden
nazerden kegirilacok.
Avtomatlasdiriimis séhbat
funksiyamiz vasitesila
sikayatlarin halli maqgsadleri
Ucun avtomatlasdiriimis
proseslordan istifade edo
bilerik. Yuxaridaki faaliyyetlare
nece etiraz edaceayiniz barada
olave melumat almagq tgln
‘Hansi hiiquglara maliksiniz?”
basligli 9-cu Bélmani nazarden
kecirin.

e Miiqavilanin icrasi
Qanuni maraqlar — Bolt
xidmatlerinden istifade
muddatinds onlara
dastak olmagq va temin
etdiyimiz mastari
dastayini daim
tokmillagsdirmak va inkisaf
etdirmak bizim va
Surdculerimizin
maraglarina xidmat edir.
Olava olaraq, xidmatlarimizden
Bolt sirkatinin elektrikli nagliyyat
vasitelari ile bagh Xidmat
sortlerine uygun olaragq istifada
olunmasini tamin etmak Ugln
Bolt platformasinda tehdid ve
sui-istifade hallari barede
bildirmak ve tahlikasizliyi,
bltovityl ve muhafizani tesviq
etmoak Sdrlculerin ve bizim
maraglarimiza xidmet edir.

e Hliquqi 6hdaliklere riayst
edilmesi — TahlUkasizliklo
bagli hadisa bas verdikde
hiqug-muhafiza
orqanlari ile emakdasliq
kimi ganuni 6hdaliyimizi
yerina yetirmak Ugln
soxsi malumatlari emal
edirik.

e Kommunikasiya
malumatlari

istifadaci terefinden
yaradilan malumatlar
Xaberdarlig ve istifadenin
dayandiriimasi ile bagli
malumatlar

Ehtiyatsiz surtict xali
barede malumatlar

Tohlukasizlik voa muhafize ucun

Tohliikasizlik
xtisusiyyatlorinin
aktivlagdirilmasi ve tamin
edilmasi

Bolt xidmatlerinin tahlikasiz
olmasini tamin etmak Ug¢in

e Qanuni maraqlar —
TahlUkasizlik
funksiyalarini taklif
etmakla Bolt xidmatlerinin

tehlUkasizliyini,

muhafizasini va tamligini

Profil malumatlar
Elektrikli naqgliyyat
vasitslarinin sensor
malumatlari
Ehtiyatsiz slrlcu xali

Geolokasiya malumatlari




Emalin maqgsadi

Hiiquqi asas

Soxsi malumatlarin
kateqoriyalari

malumatlardan istifads edir vo
Surucularimizin tahlikesizliyini
artirmaq Ugun asagidakilar
daxil olmagla, muixtalif
tohllikasizlik funksiyalar tetbiq
edirik:

- Tandem sdrustin askar
edilmesi

Biz bir nafarden ¢ox insanin
elektrikli skuterlarle sayahat
etmasini (tandem siris) askar
etmok ve qarsisini almaq,
hamginin gazalarin ve
piyadalarla toqqusmalarin
sayini azaltmagq tg¢in malumat
toplayiriq.

[Toplanmis mealumatlar
muharrikin gucl va harakatin
stratlonmasi haqqginda
lakselerometr malumatlari ile
mahdudlasir. Bu gostariciler
osasinda hesablanmis amsal
son istifadecinin tek ve ya
basqa bir sexslo elektrikli
skutera minmis olmasinin
gOstericisidir.

- Ehtiyatsiz stirtistn
askarlanmasi sistemi

Biz elektrikli skuter
surdcularinin ve digar yol
istifadagilarinin tahllikasizliyini
artirmaq tgun Ehtiyatsiz surtca
giymatlondirma funksiyasi
yaratmisiq.

Biz ehtiyatsiz sirmae hallarini
muayyan etmak, daha
tohlikesiz surus seoklini tasviq
etmok ve lazim oldugda
Surlculera bildirigler
gondarmak Ugln elektrikli
nagliyyat vasitalerinin
sensorlari vasitesile malumat
toplayiriq.

Biz daxili monitorinqg sistemimiz
vasitosilo surtisma, qofil

artirmaq bizim va
Surdculerimizin
maraglarina xidmat edir.

e Totbigden istifade
malumatlari

e Istifadeci tersfinden
yaradilan malumatlar

e Kommunikasiya
malumatlari

e Cihaz baraeda malumatlar



https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-scooters-reckless-rider-score/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-scooters-reckless-rider-score/
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Soxsi malumatlarin
kateqoriyalari

tormozlama, tandem sirus,
surat haddini agsma, yanlis
dayanacaq va elektrikli skuterin
istifadesi zamani bas veren
toqqusmalar kimi har bir
hadisani izlayirik.

- Yanlis park edilmis elektrikli
skuterlar bareds malumat
verilmasi

Biz elektrikli skuterin algcatmaz
yerds, avtobus dayanacaginda
vo ya 6zal mulk erazisinde park
edilmis, kecidi vo ya fovgelada
cixis yollarini baglamis
olmasini va ya yerdes yixiimig
olmasini izlemak tigiin malumat
toplayiriq.

Biz asmis elektrikli naqgliyyat
vasitasini miayyan edan
sensor va telematika
malumatlarini toplayir va bu
malumatlari parklanma
gaydalarinin pozulmasinin
askarlanmasi ve aradan
galdiriimasi tglin profilaktik
funksiyasi olan xisusi Bolt
Patrol bdlmasina otartrik.
Bundan slava, bizim izlema
sistemimiz Bolt Patrol ve daha
genis amaliyyat komandalarini
avtomatik olaraq xabeardar
edarok elektrikli skuterloerin har
hansi mimkun zadalenmasi vo
ya ogurlanmasi cahdlerini
izlayir.

Bundan sonra istifadagiler vo
geyri-istifadacilor programdaki
dUymaden istifade ederak va ya
yanls park edilmis elektrikli
skuter haqqinda malumat
vermoak Ugln mustari dostayi
vasitasile biza onlayn mesaj
gOndara biler.

- ParklAssist

Biz Suruculsrin saefardan sonra



https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/
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Soxsi malumatlarin
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gonderdiklari parklanma
sokillarini toplayiriq.

Bozi 6lkslarde MuUsteri
xidmatimiz har guin parklanma
sokillerina baxir.

Al ParkAssist+ funksiyasinin
aktivlasgdirildiyi diger 6lkalerda
suni intellekte asaslanan
parklanmani yoxlama
funksiyasi Stricinin saferin
sonunda ¢akdiyi sakli tahlil edir
vo yanlis parklanma
voziyyatinde sofari basa
catdirmalarina imkan vermir.
Bu funksiya Surtcilers
elektrikli nagliyyat vasitasini
nece park etdiklari barada
darhal malumat verarak
elektrikli skuterlarin dizgin
parklanmasina zemanat verir.
Yanlis parklanma veziyystinde
surdcu tetbiqde dlzgln tekrar
parklanma ile bagli telimatlar
alir va yalniz yerli gaydalara
uygun olaraq park edilmis
elektrikli skuterin/elektrikli
velosipedin fotosakilini taqdim
etdikdan sonra saferi basa
catdira biler.

Biz elektrikli skuterlarin
parklanma talimatini tatbiq

etmoklo, Bolt sarj stansiyalarini
ise salmagla ve

istifadacilarimizi dyratmakla
dizgln parklanma vardiglarini

tablig edirik.

— Sorxos vaziyyetde slirme
testi:

Bu, Suricinin reaksiya vaxtini
Olcan ve yoxlama eamsali ila
mugayise edan sada bir
mikro-koordinasiya oyunudur.
SUrdcl oyunu gazanirsa
(reaksiya vaxtinin naticalerina
gora), o, elektrikli nagliyyat



https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
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vasitosinin sifarisine baglaya
biler. Strtcl oyunu uduzarsa
(reaksiya Uzre orta gdstericidan
kegmadikds), o, yenidan
oynaya biler va ya taksi xidmati
talob ede biler.

- Daxili kameralar:

Elektrikli skuter istifadacilerinin
tohlikesizliyini temin etmak
Ohdaliyimiz gargivesinda biz
elektrikli skuterlarimizde
kamera asasli agkarlama
funksiyalarindan istifade edirik.
Bu xUsusiyysatler, elektrikli
skuterlarimizin yaxinhginda
piyadalar va manealoar Kimi
potensial tahlikalari miayyen
etmak Uc¢ln daxili kameralardan
alinan vizual malumatlarin
emalini shate eda bilar. Biz bu
malumatlari sakilerin, velosiped
yollarinin, piyadalarin ve yanlg
parklanma hallarinin
askarlanmasi t¢un emal edirik.
Bu, goza va ya togqusma riskini
minimuma endirmak va butln
yol istifadagilari G¢lin daha
tahllikasiz mihit yaratmagq
magsadils ilkin tadbirlar
gOrmays imkan verir.

Ehtiyatsiz siiriis faktlar agkar
edildikda xabardarliq
edilmasi, sliratin
mahdudlagdiriimasi va
naqliyyat vasitasini idara
etmoakdan miivaqqati
koanarlagdirma.

Bolt elektrikli skuterlarimizdan
istifade edarkan xidmatlarimizi
tohlikesiz ve etibarli sakilda
istifade etdiyinize amin olmaq
Ucun elektrikli skuter sensorlari
vasitesilo toplanan saxsi
malumatlarinizi emal edirik.

e Qanuni maraglar
Xidmatlarimizin Boltun elektrikli
naqliyyat vasitelarina dair
Xidmet sartlarine uygun olaraq
istifadesini tamin va tatbiq
etmak bizim va
istifadacilorimizin maraglarina

Xidmat edir.

Potensial tahliikali davranis

Kommunikasiya
malumatlar

Elektrikli naqgliyyat
vasitelarinin sensor
malumatlari

Ehtiyatsiz sUrucu xali
Geolokasiya malumatlari
Tetbigdan istifade
malumatlari
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Soxsi malumatlarin
kateqoriyalari

askar etdiyimiz halda, miayyan

bir sakilde elektrikli skuterdan

istifade etmamayinizi tagviq
etmak Ugln Bolt tatbigindan bir
xobardarliq génderacayik. Ug
soviyyali xabardarliq var:

e birinci xabardarliq -
Surlcuye yanlis davranis
risklari baraede malumat
Verir;

e ikinci xebeardarlq -
ehtiyatsiz siris Ggln
Umumi xal yaxsilasana
gader elektrikli skuterin
suratini mahdudlasdirir;
Vo

e (clncl xabardarliq -
Surtcini mivaqqeti
olaraq xidmatdan
uzaglasdirir. Sartci
mikromobil naqliyyat
vasitelarinin icare
xidmatlarina girigin
dayandiriimasi sababi
barada daha ¢ox
malumat almagq tg¢in
mugsteri dastoyi
xidmatimize muracisat
edearak dayandiriimaya
etiraz ede bilar.

Xobardarliq edildikde va

ehtiyatsiz sirme sababinden

dayandiriima olduqda
avtomatlasdiriimig
proseslardan istifade edo
bilorik.

Bolt ehtiyatsiz sirma

sobabindan Surdclnin

hesabini tamamila bloklamir.

Avtomatlasdiriimis sistem ya

xobardarliq edir, ya da elektrikli

skuterin suratini mivaqqati
mahdudlasdirir, ya da
strdcunun elektrikli nagliyyat
vasitasini idare etmasini
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Soxsi malumatlarin
kateqoriyalari

muvaqqgati gadagan edir.
Yuxaridaki faaliyyetlare nece
etiraz edacayiniz barads alava
malumat almagq t¢ln “Hansi
hiiquqglara maliksiniz?” bashqli
9-cu Bolmani nazardan
kegirin.

Saxta hesablar, saxta
Odanisler va ya bizim
Xidmatlarimizdan
qeyri-qanuni istifadanin
qarsisinin alinmasi, bu
hallarin agkar edilmasi,
arasdiriimasi va lazim
goaldikde dayandirilmasi va
bloklanmasi

Bizim saxtakarliq aleyhina
avtomatlasdiriimig tedbir
sistemimiz saxta hesablari,
Odeniglari ve balansinizi
artirdiginiz, sayahati basladib
bitirdiyiniz ve ya tasdiq
proseslarindan kecdiyiniz
zaman Bolt platformasinda
yarana bilacak digar zarorli
faaliyyatlari mlayyan edacak.
Masalan, arasdirma
aparmagimiza serait yaratmaq
Uclin Surlcunin potensial
xidmatdan imtina hiicumuna
maoruz galdigini gosteran, insan
tarofinden mimkin olmayan
yuksak migdarda sorgular telab
etdiyi agkar edildikda Bolt
hesabina mivaqqgaeti
dayandirma tatbiq oluna bilar.
Bolt firldaggiligin askarlanmasi
magsadleri tclin
avtomatlasdiriimig
proseslordan istifade etso da,
SUrdcinin hamisalik
bloklanmasi bareda gararlar
omoakdaslarimiz terefinden
insan terafinden yoxlanildigdan
sonra gabul edilir ve heg bir

e Qanuni maragqlar —
Finldaqcihq, Bolt
hesablarindan icazesiz
istifade, digar zararli vo
ya geyri-qanuni
faaliyyatin agkarlanmasi,
garsisinin alinmasi ve
aradan qaldiriimasi va
stibhali vo ya faktiki
cinayat hallarina cavab
vermakls sistemlerimizin
tahlikasizliyi vo
muhafizanin temin
edilmasi bizim va
Sdrucularimizin
maraqlarina xidmat edir.
Bolt elektrikli nagliyyat
vasitalerine dair Xidmat
sortlerinin pozulmasinin
garsisini almaq ve aradan
galdirmaq da bizim
maraglarimiza xidmet edir.

Profil malumatlari
Eynilesdirma /
Tasdiglama malumatlari
Cihaz barada malumatlar
Geolokasiya malumatlari
Odenis melumatlari
Tetbigdan istifade
malumatlari
Kommunikasiya
malumatlari
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Soxsi malumatlarin
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hesab ilkin yoxlama
prosesinden kegmadan
avtomatik olaraq bloklanmir.
Yuxaridaki faaliyyetlere nece
etiraz edacayiniz barade slave
malumat almagq tg¢in “Hansi
hiiquqglara maliksiniz?” bashqli
9-cu Bélmani nazardan kegirin.

Emalin maqgsadi

Hiiquqi asas

Soaxsi malumatlarin

kateqoriyalari

Marketing va reklam ucgun

Bolt va tarafdaslarinin
xidmatlarinin segimlariniza
uygun olaraq tasviq va
reklam edilmasi, hamg¢inin
Bolt reklamlarinin
effektivliyinin
qiymatlondirilmasi

Buraya Bolt mahsullarini,
xidmatlarini, xUsusiyyatlerini,
takliflorini, tagvigatlarini,
lotereyalarini, xabarleri, 0
cumladan Bolt vo
torafdaslarimizin tadbirlarini
tanitmaqg maqgsadila e-pogt,
matn mesajlari (WhatsApp
mesaijlari daxil olmagla), ani
bildirigler, tetbigdaxili mesajlar
va digar kommunikasiya
vasitaleri ilo malumat
gondarmak Ugln soxsi
malumatlarinizdan istifada
daxildir. Bundan alava, il sonu
kampaniyasi ile alagali yekun
marketing kampaniyasi Ggln
har il Tetbigdan istifade
malumatlarinizi tehlil edecak va
toplayib Gmumilesdiriimis
sokilda size taqdim edacayik.
Kampaniyalarimizin naticelarini
giymatlondirmakda biza kdmak
etmak Ucln e-maktublarin

e Qanuni maraqlar — Bolt
sirkatinin ve ya Bolt
torafdaslarinin taklif etdiyi
xidmatlori va
xususiyyatlari hagginda
onlara malumat vermak
bizim ve Surucllarimizin
maraqglarina xidmat edir.
Mdévecud Sarucularla
alaqgelari darinlagsdirmak
va yeni surtculerla
alaqgelari inkisaf
etdirmakls istifadagi
bazamizi genislendirmak
magsadi ile kontekstual
(verilonlera
asaslanmayan) ve
fordilesdirilmis reklam,
analitika va reklam
performansinin olgliimasi
daxil olmagla
xidmatlarimizi tasviq ve
reklam etmak do
maraqglarimiza xidmat
edir. Gondardiyimiz
e-maktublarin
asagisindaki "abunaliyi
lagv et" linkina kliklayarak|
mesaijlar va SMS Ugin
"STOP" yazmagla ve ya

hesab ayarlarinizda

©laga malumatlari
Tatbigdan istifade
malumatlari

Cihaz barade malumatlar
Kukiler, SDK-lar, analitika
va Uguncu teref
texnologiyalari barada
malumatlar




aciimasi ve linklarin kliklenma
prosesini izlemak Ugln
piksellerdan va oxsar
texnologiyalardan istifade
edirik. Saxsi malumatlarinizi
Ucuncu teraflorle paylasa ve ya
fordilesdiriimis reklamlarin
maqgsadleri tiglin Gglincu teraf
tatbigleri ve ya veb-saytlarina
giriginiz ve faaliyyatinizle bagh
verilonlari toplaya bilarik.

kommunikasiya
secimlerinizi yenilamakla
bu kommunikasiyalardan
imtina eda bilersiniz.
Razilig — Masalan,
ganunvericilik e-poct
marketingi ve muayyan
izlama texnologiyalari
Ucln raziliq telab
etdikde, razihginiz telab
olunacaq.

Emalin maqgsadi

Hiiquqi asas

Saxsi malumatlarin

kateqoriyalari

Xidmat kommunikasiyalari ugun

Sizinle alaga saxlanmasi, o
ciimladan siza xidmatla bagl
kommunikasiyalarin
gondarilmasi vo
malumatlandirma

Adiniz, telefon nOmraniz va
e-poct Unvaniniz saferinizin
basa catdigini bildirmak, size
soferi tesdigleyan e-pogt vo
gabzler gdndarmak ve mihim
xidmat yenilamaleri haqqinda
malumat vermoek magqgsadila
sizinla alage saxlamagq ugln
istifada olunacaq.

e Miiqgavilenin icrasi

e Profil malumatlari

Emalin maqgsadi

Hiiquqi asas

Soxsi malumatlarin

kateqoriyalari

Bolt xidmatlarinin arasdirilmasi va
tokmillasdirilmasi ugun

Biznesimizi va Bolt
xidmatlarini daha yaxsi
anlamaq va tokmillagdirmak
liclin aragdirma, sinaq veo
analitik tahlil apariimasi
Masalan, arasdirma aparmaq
vo algoritmlarimizi, masin
Oyronmasini va digar
modellasdirmemizi
tokmillesdirmak Ugln

e Qanuni maraqlar —
Biznes gararlari barada
malumatlandirmaq, daqiq
va etibarl hesabat
teqdim etmak va tamin
etdiyimiz xidmatlari
davamli olaraq
tekmillagdirmak va inkisaf
etdirmak t¢ln Bolt
xidmatlerimizdan

Geolokasiya malumatlari
Toatbigden istifade
malumatlari
Kommunikasiya
malumatlari

istifadagi terefinden
yaradilan mazmun

Cihaz barada malumatlar




Geolokasiya malumatlari ve
Totbigdan istifada
malumatlarindan istifads edirik.
TohlUkasizlik tacribalarimizi
izlomoak, emaliyyatlarimizi ve
proseslarimizi takmillasdirmak
Ucun hadisalerla bagli
Kommunikasiya
malumatlarindan istifads edirik.

istifadani
giymatlandirmak
maraqglarimiza xidmat
edir.

Razilig — Muayyan
analitika tehlili Gglin
raziliginiz telab oluna
biler. Belo olduqda, profil
parametrlariniz daxil
olmagla, razihgin nece
lagv edilacayi barada
atrafli malumatla birlikda
xlisusi magsadler vo
emal emaliyyatlari Gglin
raziliq vermayiniz
istanilacokdir.

Yeni mahsullar,
xiisusiyyatlor, torafdasliglar
va xidmatlarin yaradilmasi

Qanuni maragqlar — Bolt
platformasini
tekmillesdirmak Ugin
yeni xususiyyatlor
yaratmaq ve
uygunlasdirmaq bizim ve
Sdrucdularimizin
maragqglarina xidmat edir.

e Profil malumatlar

e Geolokasiya malumatlari

e Totbigden istifade
malumatlari

e Kommunikasiya
malumatlari

e |stifadaci terefinden

yaradilan mazmun

Cihaz barada malumatlar

Proqram va ya cihaz toaminati
xatalarinin va problemlarinin
qarsisinin alinmasi,
askarlanmasi va hall
edilmasi

Qanuni maraqlar —
angsalsiz va etibarli
xidmati temin etmak
bizim ve Suricularimizin
maragina xidmat edir.

Profil malumatlari

Geolokasiya malumatlari

istifadaci terefinden

yaradilan mazmun

e Kommunikasiya
malumatlari

e Cihaz barada malumatlar

e Toatbigden istifade

malumatlari

Emalin maqgsadi

Hiiquqi asas

Saxsi malumatlarin

kateqoriyalari

Qanuni prosedurlara va ganunvericiliya
riayat etmak ucun

Bolt xidmatlarindan istifade
ila bagl, sigortanin idara
edilmasi va/va ya miivafiq
qanuni talablara vo ya
hokumat/hiiqug-miihafiza
organlarinin talablarina

Hiquqi 6hdeliklers
uygunluq — Tenzimlayici,
hlqug-muihafiza ve ya
diger dovlst orqanindan
sorgu olduqda, éhdaliyi
yerina yetirmak Ugln

e Bitun Malumatlar




uygunluq ug¢iin zaruri olan

iddia ve mubahisalarin

arasdiriimasi va hall edilmasi
iddiadan asil olaraq,
asagidakilar daxil olmaqla,
bitin Malumatlar ganuni
iddialarin yaradilmasi, hayata
keciriimasi ve ya midafissi

Uclin emal oluna biler:

e daxili arasdirmalarimizi
va sigorta sirkatlori
terafindan aparilan
arasdirmalari
dostaklomak;

e tolablarin teyin va idars
edilmasi va borc
toplanmasi organlarindan
istifada; ve

e hiqugi maslahat
xidmatinden istifade.

Bazi hallarda malumatlari

ganuni olaraq xarici alicilarla

paylasmaliyiq. Masalen,

Mahkama gararina uygun

olaraq ve ya malumatlarin

gorunmasi Uzra nazarast organi
ilo emakdaslig eden zaman,
sikayetlare baxarkan va ya
arasdirmalar apararkan yaxud
elektrikli nagliyyat
vasitalerimizin zadalenmasi va
ya elektrikli nagliyyat
vasitalerimizin igtiraki ile
gozalar bas verdiyi hallarda
iddialarin halli Ggin sidorta
sirkatlarine malumat
vermaliyik.Hoemginin
hiqug-muhafize orqanlarindan
galan sorgulara cavab ganunla
taleb olunduqda va ya
fovgelads vaziyyat, yaxud
kiminse hayati risk altinda
oldugu kimi ictimai maraq kasb
edan tapsiriglara yerina
yetirdikda cavablandiririq.

Malumati paylasmaq Ugin

ganuni asasimizin olmasini

soxsi malumatlarini emal
edirik.

Qanuni maragqlar —
Mahkama prosesleri va
ya digar mibahisslar
kontekstinda
maraqglarimizi ve
hiquglarimizi,
Sdrdculerimizi ve ya
digerlerini, o ciimladan
arasdirmalarin,
tonzimlayici sorgularin,
sigorta iddialarinin ve ya
mahkama proseslarinin
bir hissasi kimi gorumagq
maraqglarimiza xidmat
edir.




tomin etmoak maqgsadila
addimlar atacaq ve gararimizi
sonadlosdirocayik.

Vergi ohdaliklarimizin yerina
yetirilmasi va vergi
qanunvericiliyina amal
edilmasi

Qanuni dhdaliklere riayat
edilmeasi

Profil verilonlori
Odanis melumatlari
Toatbigden istifade
malumatlari

Biznesimizin yenidan tagkil
edilmasi va ya dayisiklik
edilmasi

Qanuni maraqlar —
Toskilati ve biznes
planlasdirma maqgsadleri
Ucln saxsi malumatlarini
emal etmak
maraglarimiza xidmat
edir.

Batin Mealumatlar

Bolt xidmatlarinin (Bolt
platformasi voe Bolt tatbiqi
daxil olmagla) tahliikasizliyin
tomin edilmasi

Problemdan asili olaraq, butin
verilanlar texniki ve
kibertohlikasizlik sabableri ila
istifada edila bilar: masalan,
pirat istifads ile mibarizs ve
xidmatin, veb-saytin, Bolt
platformasinin ve tetbiginin
tohlikesizliyini temin etmak,
ehtiyat nisxalerini yaratmaq ve
saxlamaq, o cimledan texniki
problemlarin qarsisini
almag/aradan galdirmag.

Qanuni maraqlar —
Bolt-un tahllkasizlik
sistemlarini gorumaq,
temin etmak va
saxlamaq, subhali ve ya
faktiki cinayat emallarine
garsi tadbir gormak ve
har hansi texniki
problemlari aradan
galdirmaq bizim ve
Surdculerimizin
maraqglarina xidmat edir.

Batin Malumatlar

Seaxsi melumatlarinizi ilkin olaraq toplandidi magsaddan basqga yeni magsad tg¢lin emal etdikda
ve razihginizi istamadikda, bu yeni magsadin topladigimiz ilkin magsadle uygun olmasini temin
etmoaliyik. iki magsed arasindaki har hansi elageni nezere alacaq ve sexsi melumatlarin bu yeni
magqgsad Ugun istifada oluna bilacayine garar veracayik. ©ks halda raziliginizi istamak va ya
soxsi malumatlarinizi emal etmakdan gekinmak tg¢ln mivafiq addimlar atacagiq.

5. Soxsi malumatlarinizi kiminle

paylasiriq?

Soxsi melumatlarinizi asagidaki alicilar kateqoriyasi ile paylasa bilerik.

Alicilarin kateqgoriyasi

Tosvir

Bolt Qrup Sirkatlari va torafdaslari Soxsi malumatlarinizi bu Bildirisde tesvir
olunana banzar sokilds istifade eda bilecak Bolt

Qrup Sirkatlarimiz (o cimledan Bolt yerli




Alicilarin kateqoriyasi

Tosvir

tOroma muassisaleri), Uglincl taref terafdaslari,
onlarin filiallari va nimayandsleri ilo paylasa
bilerik. Bolt sirkatinin yerli tdrema sirkatlori soxsi
malumatlarinizin emal edilmasindan
masuldursa, onlar saxsi malumatlarinizi Bolt
Ucln asas malumat idareetma sistemi kimi Bolt
Operations OU ila paylasa bilerler.

Bolt Biznes Miistoarilari ve ya basqalari
torafindan sorgu verilon va ya 6danilan
isofarlar

Etdiyiniz bazi seferlar bagqgalari terafindan telab
oluna ve ya ddenile biler. isagétireninizin Bolt
Biznes Profil hesabl, kod ve ya kupon, basqa
hesabla slagalendirilmis korporativ kredit
kartindan istifade edarak bu safarlardan birini
gotirsaniz yaxud basqa istifadaci ve ya qurum
safarinizle bagli sorgu géndardikds va ya
Odonis etdikda, adiniz, telefon ndmraniz, tarix,
vaxt, 6danis ve sefer zamani goétiriima ve
catdiriima yerlari daxil olmagla, safarinizla bagl
tofarriiatlari digar terafle paylasa bilarik.

Bolt Business Musterilari ilo paylasilan
malumatlar onlarin Biznes Hesablarinda daxil
ola bilaceklori hesabatlar vasitasila
aciglanacaqg. Sexsi malumatlarin emall bu
Bildirisde muayyan edilmig sertlarle hayata
kecirilacok.

Yonlandirmalar

Kimisa Bolt tatbigina ydnlandirseniz, ona
yonlendirma linki yaratdiginizi bildiracayik.
Basqa istifadeci sizi tatbige ydnlandirarss,
onunla Platformadan istifadaniz barade
malumati paylasa bilarik. Masalan, Bolt
tatbigine qosuldugunuzda ve ya muayyan
sayda gediglori tamamladiginizda ydnlendiran
manba bonus gazana va bu clir malumatlari
oldo edo biler.

Tosviqgat, marketing va strateji tarafdaglar

Biz e-poct Unvaniniz kimi mahdud malumatlar
tasvigat, marketing ve strateji terafdaslarimizia
paylasa bilarik va bununla onlar sizi tagvigat
todbirlari hagqinda melumatlandira ve sizi
maraqlandira bilecek mehsul va ya xidmatlor
hagqginda malumat ve marketing mesaijlari
taqdim eda biler.

Bundan alava, istifadacilerimizi hadaflomak va
ya onlari daha yaxsi anlamaq vae giris
magqgsadlari Ugun Facebook ve Google da daxil
olmagla, diger platformalarda va sosial
mediada reklamlarimizin effektivliyini

giymatlandirmak maqgsadile soxsi




Alicilarin kateqoriyasi

Tosvir

malumatlarinizi marketing platformasi
provayderlari, 0 cimladan sosial media reklam
xidmatlari, reklam sabakaleri, Gc¢lincl toraf
verilanler provayderlari ilo paylasa bilarik.

Uciincii toraf xidmet teminatgilari

Uclincii teref teminatgilarimiz ve diger xidmat
tominatcgilarimiz ve podratgilarimiz bizim Ggln
Vo ya bizim adimizdan yerina yetirdiklori
xidmatlorin hayata kecirilmasina kdmak etmoak
magsadile sexsi malumatlariniza ¢ixis alde edsa
bilor. Buraya e-pog¢t va ya daha ¢ox elektron
kommunikasiya xidmatleri, vergi, hiiquq va
muhasibat xidmatlari, mahsulun tamin edilmasi,
tarixganin yoxlaniimasi ve kimlik/tesdiq
proseslori, 6deniglerin emali, migsteari dastayi,
saxtakarligin garsisinin alinmasi va
askarlanmasi, verilenlerin tekmillasdiriimasi,
veb-hosting ve buludda saxlama, arasdirma, o
cimladan sorgular, analitik tehlil, gaza
hesabatlari, performans monitoringi ve suni
intellekt, masin dyranmasi va statistika Uzro
xidmat gdsteran teminatgilar ve provayderlar
daxildir.

Bundan slava, tatbiglerimizde Google
xoritaelarinin istifadasi ile alagadar olaraq
geolokasiyaniz va safer marsrutlariniz kimi
malumatlari Google ile paylasacagiq.

Sigortacilar

SiJorta talablerinin emalini asanlasdirmaq ve
sigorta taminatgilarinin miqavila talablerine
uygun olaraq hesabat vermak magsadile siz va
ya sizin aveziniza bir aile Gizvinuz talebin
emalina dair sorgu verdiyi halda
malumatlarinizi sigorta teminatgilari ile
paylasacagiq. Biz hamginin garsilasa
bilacayimiz slave zarerin garsisini almaq Ggln
iddialari idara ve hall etmak l¢lin malumatlar
siortacilarla paylasacagiq.

Diger ligiincii toraflor

Satinalma, real satis, birlesma va 6tlirma, har
hansi bir amaliyyat va ya yenidan qurulma kimi
bir biznesa (ve ya onun bir hissasina) nazaratin
ehtimal olunan dayismaesi halinda saxsi
malumatlarinizi maraqgli teraflarle, o ciimladan
yeni va ya potensial biznes sahiblari ve onlarin
muvafiq pesakar maslahatgilari ile lazimi
yoxlama prosesinin bir hissasi kimi paylasa
bilarik.

Homcginin satisdan ve ya yeniden qurulmadan




Alicilarin kateqoriyasi Tosvir

sonra bu Bildirisda gdstarilon magsadler Gzra
istifade edilmasi t¢lin saxsi malumatlarinizi
hamin Ugulncl tarefe va ya yenidan qurulmus
miassisaya 6tirmali ola bilarik.

Hiiqug-miihafiza Mahkama garari asasinda, yaxud sikayatleri va
ya arasdirmalari nazardan kegirarkan
malumatlarin mihafizasine nezaret organi ile
omoakdasliq etdiyimiz hallarda malumatlari
aciglaya bilarik. Masalan, malumatin ganunla
talob olundugu va ya ictimai maraglara xidmat
edan tapsiriglarin yerina yetirilmasi Ugln
sorgulara cavab vermak daxil olmaqla, saxsi
malumatlarinizi hiiqug-mihafize organlari ve ya
diger dovlat organlari ile paylasa bilarik.
istonilen halda melumati paylasmaq magsadile
ganuni esasimizin olmasini temin etmak Gglin
tadbirlar géracek ve qararimizi geyds alacagiq.

Noazare alin ki, veb-saytlarimiz va tatbiglarimizds digar Gg¢lncu teraf veb-saytlarina kegidlar ola
biler. Bu tGg¢lincu teraf veb-saytlarindan har hansi birina kecid etseniz, nazare alin ki, heamin
veb-saytlarin 6z maxfilik bildirisleri ola biler va biz bu bildirigleri ve ya saxsi malumatlarinizin
emal edilmasi lGg¢lin heg bir masuliyysat dasimir ve ya 6hdaslik gabul etmirik. Bu tglincu toraf
veb-saytlarina har hansi saxsi malumatlar teqdim etmazden avval bu bildirislera nazer salin.

6. Bolt saxsi malumatlarinizi bagsga
olkalara otururmu?

Beynalxalq seviyyade faaliyyat gostardiyimiz Gg¢un sexsi malumatlariniz yagsadiginiz 6lkadan
kanarda bu Bildirisde tesvir olunan emaliyyatlari hayata kegirarkan Bolt Qrup Sirkatleri,
subpodratgilari va terafdaslari terafinden 6tirile, saxlanila ve/ve ya emal oluna bilar. Bolt grupu
daxilinde saxsi malumatlarinizin 6tirile bilecayi 6lkslar hagqinda atrafli malumat almaq Gglin
Bolt Qrup Sirkatleri cedvalimize baxin.

Sexsi melumatlarinizi Avropa igtisadi Zonasi (“AiZ”) élksleri kimi dlke ve ya regiondan kenara
oturdukde, mivafig ganuni teleblara amal etmak Ugiln lazimi addimlari atacaq ve asagidaki
otlirma mexanizmlarine amal edacayik:

e Uygunluq bagh gararlar: Biz Avropa igtisadi Zonasindan kenarda olan bazi dlkslerin ve
arazilarin saxsi malumatlarin uygun saviyyada qorunmasini teamin etmasi Gg¢lin Avropa
Komissiyasinin gerarlarina emal edacayik. Avropa Komissiyasi tarafindan “uygun” hesab
edilan dlkalarin siyahisina baxmagq lglin buraya ve Birlasmis Kralliq tarsfindan “uygun”
hesab edilan dlkslarin siyahisina baxmaq tgiin buraya kliklayin. AiZ va Birlasmis
Kralligdan topladigimiz sexsi malumatlari Amerika Birlagmis Statlarina (bazi tiglincu toersf
xidmat taminatgilarimizin yerlesdiyi arazilar) étirerken uydunlugla baglh bu gararlara amal
edirik.

e Standart miigavila miiddealari (SMM-lan): AiZ-don kenar étiirmaler Gigiin Avropa


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation

Komissiyasi terafindan, Birlagmis Kralligdan kanar 6tirmaler Ggln ise Birlosmis Kralliq
hékumeati terafinden tesdiq edilmis standart miqavile middsalarindan istifade edacayik.
AiZ lizroe SMM-lera baxmagq Uiclin buraya, Birlesmis Kralliq (izre SMM-lers baxmagq Gglin
iso buraya kliklayin. AiZ ve Birlosmis Kralligdan topladigimiz sexsi melumatlari bozi
ucuncu teraf xidmat provayderlarimizin yerloesdiyi ABS, Sinqapur va Nigeriyaya oturarken
SMM-lera emal edacayik.
Soxsi melumatlarin étirtlmasinin malumatlarin gorunmasi ile bagh mdvcud ganunvericilikda
nazards tutulmus istisnalar asasinda hayata kegirilocayi miayyon vaziyyatlor (masalan,
hiqug-muhafiza orqanlarinin sorgularina cavab vermak — yuxarida “Saxsi melumatlarinizi hansi
maqsadlar (i¢lin istifade edirik ve emal (¢lin hiiquqi esasimiz nadir?” basligh 4-ci Bélmaye
baxin) mimkindir. Bu hallarda étiiriilen saxsi malumatlari minimuma endirmak ve qorumagq
Uclin mivafiq tadbirler géracayik.

7. Biz saxsi malumatlarinizi neca
qoruyuruq?

Soxsi melumatlarinizin tahliikasizliyi bizim tGglin ¢cox vacibdir ve sexsi malumatlarinizi icazesiz
emaldan va tesadufi itkiden, zadaslenmadan ve ya mahv olmaqdan qorumaqg magsadile mivafiq
texniki ve toskilati nazarstleri hayata kegirmisik. Tranzit ve gézlama zamani verilanlarin
sifrelanmasini, verilanlarin maxfiliyi ve tehllkasizliyi izra talimleri, verilanlerimizin/sistemlarimizin
maxfiliyi, butovllylu ve slgatanhdi ile bagh malumat tehlikasizliyi siyasati ve nazaratini hoyata
kegirmigsik.

Bolt xidmatlorinin gdsteriimasi zamani toplanan her hansi sexsi melumatlar AiZ daxilinde
yerlasan verilanlar markazlerimiza 6tlrilir ve orada saxlanilir. Yalniz Bolt grupuna daxil olan
sirkat vo torofdaslarin salahiyyatli iscilari soxsi malumatlara daxil ola bilar. Onlar yalniz
xidmeatlerin istifadasi (muvafiq 6lkalerde nagliyyat xidmatleri ve musteri xidmatleri ile bagh
mubahisalar daxil olmaqgla https://bolt.eu/cities/) ilo bagli masalaleri hall etmak magsadi ila
malumatlara ¢ixis alds eda biler.

Arasdirma ve elmi magsadlarimiz lglin toplu Geolokasiya malumatlari kimi bitlin malumatlar
anonimlagdirilir vo bu sababdan bu malumatlara asasan kimliyiniz he¢ zaman musyyan edila
bilmir. Anonimlasdirilmis malumatlarla slagadar olarag, malumatlarinizi diger tagkilatlarla
paylasarkan identifikasiyasi silinmis saxsi malumatlarinizi yeniden miayyan etmaya cohd
etmoayacayik.

Saytlarimizin ve ya tetbiglerimizin hissalarina daxil olmaq tg¢ln sizdan parol tayin etmayi telab
etdiyimiz zaman tehlikasiz parolun secilmasi ticlin masuliyyat dasiyirsiniz. Bu parolu maxfi
saxlamali va basga heg bir saytda istifade etmadiyiniz parol se¢cmalisiniz.

8. Soxsi malumatlarinizi ne¢ge muddat
saxlayiriq?

Soxsi melumatlarinizi yalniz size Bolt xidmatlarini teqdim etmak lglin va yuxarida “Sexsi
moalumatlarinizi hansi maqsadler (i¢lin istifads edirik vo emal (i¢lin qanuni esasimiz nadir?”


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/

basligh 4-ci Bélmadae tesvir olunan magsadlar G¢ln lazim oldugu middatds saxlayiriq.

Bu o demakdir ki, saxlama middatleri sexsi malumatlarinizin névina, hacmina va hassasligina,
soxsi malumatlarinizin icazesiz istifadasi ve ya agiglanmasi naticasinda yarana bilecak zarer
riskine va ilk névbada sexsi malumatlari toplama sababimiza gbre dayisacak.

Saxlama muddatlerini muayyan etmak Ugun istifade etdiyimiz esas meyarlar bunlardir:

Saxlama middatlarinin meyarlari

Tosvir

Saxsi malumatlar sizin tarafinizdan
tomizlonana/silinanadak saxlanilir

Boazi saxsi melumatlarinizi silmayimizi teleb
etmok hliququnuz var. Daha atrafli melumat
almagq Ucln “Sizin hiquqlariniz” basligh 9-cu
bélmayas baxin.

Miiayyan miiddat ke¢gdikdan sonra istifada
muddati bitan saxsi malumatlar

Bazi verilonlarin misayysan muddstden sonra
saxlanmamasi Ugun misyyan saxlama
muddatleri tayin etdik. ©lave malumat almaq
Ucln asagidaki cadvala baxin.

Saxlanma miiddati bitdikden sonra ganuni
iddialarin yaradilmasi, hayata kegirilmasi ve ya
mudafiasi Gglin zaruri olmadigi halda sexsi
malumatlar tehllikesiz sekilda silinir.

Bolt hesabiniz silinena gadar soxsi
malumatlar saxlanilir

Asagidaki ikinci cadvalda tasvir edilon
maqsadler Uglin miayyan sexsi malumatlarin
olave olaraq saxlanmasi teleb olunmadigi halda
malumatlarinizi Bolt hesabiniz silinana qader

saxlayiriq.

geyd etmisik:

Haqqinizda emal etdiyimiz sexsi melumatlara tatbig edilan xlsusi saxlama muddatlerini asagida

Saxlama muddatlarinin kateqoriyasi

Tosvir

Miihasibat vo maliyya hesabati maqgsadleri

Soxsi malumatlariniz mihasibat ugotu
magsadleri Ugln lazim oldugunda, malumatlari
son safarden sonra 10 il middatine ve
SUruculara taqdim edilan mikromobil naqgliyyat
vasitelarinin icarasi xidmatlorine dair Odanis
malumatlari ile bagl olaraq son safarden sonra
3 il middatina saxlayirq.

Xidmatlarin tamin edilmasi maqgsadlari

Aktiv srtict hesabiniz oldugu middatda
malumatlarinizi saxlayirig. Hesabiniz
baglanarsa, hala de har hansi hiiquqi 6hdaliyi
yerine yetirmak ve ya mihasibat ugotu,
mubahisalarin halli ve ya saxtakarligin
garsisinin alinmasi magsadila telab olunmadigi
halda bu sexsi malumatlar silinacak (saxlama
cadvalimize ve gaydalarimiza uygun olaraq).
Bolt Tetbigi vasitesila istanilon vaxt hesabinizin
silinmasini telab eda bilarsiniz. Strafli malumat
almagq Ucln asagida “Hansi hiiquqlara
imaliksiniz?” bashqgli 9-cu Bélmaya baxin.

Cinayat, saxtakarliq ve ya yalan malumatla
baglh resmi aragdirmalar

Cinayet, saxtakarliq ve ya yalan malumatlarin

toqdim edilmasi ilo badli resmi arasdirmalar
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aparildigda malumatlari daxili, hliquqi ve
normativ talablera uygun olaraq lazim oldugu
muddat arzinde saxlayiriq.

Miibahisalar

Mdubahisslar oldugu halda iddia tamin olunana
vo ya bu cur iddialarin bitma tarixina gader
malumatlar terefimizdan saxlanilir.

Ani mesajlar

Mesaijlarin bildirilen hadise ve ya mibahisa ilo
plageli oldugu hallar istisna olmagla (bu
hallarda onlari 6 ay erzinda saxlayiriq), sizinle
Mdustari Xidmati arasinda aparilan ani
mesajlasma malumatlarini 90 gin arzinds
birbasa Bolt tatbiginde saxlayiriq.

Sensor malumatlari Biz icaraye verilon elektrikli nagliyyat

vasitalarinin sensor malumatlarini 6 ay
muddatina saxlaying.

Miistori dastayi

Dostak sorgulari, sikayatler, telefon zangleri vo
sohbatlare dair malumatlari 3 il erzinde
saxlayiriq.

Nazara alin ki, Bolt tatbiginin cihazinizdan silinmasi saxsi malumatlarinizin silinmasina sebab

olmur.

9. Siz hansi huquqlara maliksiniz?

Maelumat subyekti olaraq sizin agsagidaki htiquglariniz var:

Soxsi malumatlariniza ¢ixmaq ("Cixis hiiququ™ kimi taninir): Sexsi malumatlariniza
cixmagqg va onlarin niisxasini taleb etmak hiiququnuz var. Siz birbasa tatbigden soxsi
malumatlarinizin niisxasini telab eds bilersiniz. Cixis se¢imlari barade malumat almaq
Uclin menyuya kegib adiniz > Maxfilik > Saxsi malumatlariniz Gzarinda vurun. Slgatan
malumatlara baxmagq ugln vebsaytimiza daxil olun. Tetbigdan ¢ixila bilmayan saxsi
malumatlarla bagh Mustari dasteyi komandamizla slags saxlayin.

Saxsi malumatlarinizi yenilomak ve ya duzalis etmak (“Diizalis huququ” kimi
taninir): Qeyri-daqig ve ya natamam olan gsexsi malumatlarinizi dizaltmayimizi teleb
etmak hliququnuz var. Bolt tetbiginden ve ya Musteri destayi qrupumuzla slage
saxlayaraq miuayyan soxsi melumatlari 6ziinlz deyise va diizelds bilarsiniz.

Saxsi malumatlarinizin silinmasi (“Silinma hiiququ” kimi taninir): Muayyan sertlor
daxilinde (masalan, biz sizin raziliginizla sexsi malumatlarinizi emal edirik) soxsi
malumatlarinizi silmayimizi teleb etmak hiiququnuz var. Qanuni 6hdsliya uygun olaraq
emal edilan ve ya asas qanuni maragimiz oldugu hallarda sexsi malumatlar telab
asasinda silina bilmaz. Mustari dastayi grupumuzla slage saxlayaraq saxsi
malumatlarinizin silinmasini taleb eds bilarsiniz.

Soxsi malumatlarinizdan istifadenin mahdudlasdiriimasi (“Emal prosesinin
mahdudlasdiriimasi hiiququ” kimi taninir): Misayyan sertlar daxilinds (masalan, biz
sizin raziliginizla sexsi malumatlarinizi emal edirik) saxsi malumatlarinizin emal
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edilmasinin mahdudlasdiriimasini taleb etmak hiququnuz var. Mistari dastayi
grupumuzla slags saxlayaraq sexsi malumatlarinizdan istifadenin mahdudlasdiriimasini
toleb eda bilersiniz.

e Saxsi malumatlarinizin istifadasina etiraz edilmasi ("Etiraz etma hiiququ” kimi
taninir): Muayyen sertler daxilinde (masalan, sexsi melumatlarinizi ganuni maragqlar
gorgivasinda emal edirik) saxsi malumatlarinizi tarefimizden emalina etiraz etmak
hdququnuz var. Mustari destayi grupumuzla elaga saxlayaraq sexsi melumatlarinizin
istifadasina etiraz eda bilersiniz.

e Sizin haqqinizda qanuni va ya eyni daracada shamiyyatli tasiri olan yalniz
avtomatik qorarlara etiraz etmak (“Avtomatik gararlarin gabuluna etiraz etmak
hiququ” kimi taninir) — Miayyen seraitde hiquqgi glivvaye malik olan ve ya mutexassis
baxisinl nezards tutmayan va eyni deracada ahamiyyatli tasira malik olan yalniz har hansi
avtomatik garara etiraz etmoak hliququnuz var. Mustari destayi grupumuzla slags
saxlayarag ondan muitaxessis tarefinden gararin nazardan kegirilmasini, bela
giymatlandirmadan sonra alda edilmis gararin izahinin alinmasini ve gerara etiraz
edilmasini istoya bilarsiniz. Nazara alin ki, miayyen istisnalar ve mahdudiyystlar muvafiqg
ganun ve gaydalarla icazs verildiyi halda avtomatik gerarlarin gabul edilmasins etiraz
etmak hliququnuza samil oluna bilar. Hiquglarinizi hayata kegirmayin naticalari ve yalniz
avtomatik gerarlarin gaebuluna etiraz proseslarila bagli etrafli melumat teqdim edacayik.

e Saxsi malumatlarinizin dagsinmasi ("Malumatlarin dasinmasi hiiququ" kimi taninir):
Biza taqdim etdiyiniz sexsi malumatlari misayyen sartlor daxilinds basqa bir teskilata ve ya
birbasa size 6tlirmayimizi talab etmak hiiququnuz var. Bu, yalniz bizs taqdim etdiyiniz
malumatlara aid edilir. Mustari Dastayi Komandamizla alags saxlayaraq sexsi
malumatlarinizin dasinmasini taleb eda bilarsiniz.

e Raziligdan imtina etmak: Saxsi malumatlarinizi ganuni asas kimi raziliqdan istifade
edarak emal edirikse, raziliginizdan istanilan vaxt imtina etmak hliququnuz var (masalan,
marketing kommunikasiyalari tizre abunaliyi legv etmakle va ya Bolt tetbiginde
kommunikasiya secimlarinizi yenilomakla). Raziliginizdan imtina etmak imtina etmazdan
avval Bolt teraefinden hayata kecirilmis emal prosesinin ganuniliyini dayismayacak.

o Sikayat etmak: Saxsi malumatlarinizin emali ile bagh har hansi problem olarsa, esas
nazarat orqanimiz olan Estoniya Malumatlarin Qorunmasi Mufasttisliyina ("AKI") ve ya
malumatlarin gorunmasi izra yerli organiniza sikayat etmak hiiququnuz var. ©lags
melumatlarini veb-saytlarindan alds eds bilarsiniz. Mahkamaya muraciet etmak
hiququnuz da ola biler.

Yuxarida gosterilon hiiquglardan har hansi birindan istifade etmak iglin esas menyuya kegarak
vo "Destok" diymasini basaraq veb-forma va ya Bolt tatbigi vasitasilo Misteri destayi
komandamiza muracist eds bilersiniz. Bundan sonra Mustari dasteyi komandamiz bu suali Bolt
sirkatinin Malumatlarin gorunmasi Gizre nimayandasina ¢atdiracaq.

10. Mustari ile birbasa marketing ucun
saxsi malumatlarinizdan neca istifades
edirik?
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Noazare alin ki, vaxtasiri xidmatlerimizle bagh xutsusi tekliflar va tagvigatlar hagginda yenilomalar
alde eda bilarsiniz. Sizin tg¢ln faydali ola bilacak imkanlarla bagh malumati ganuni
maraglarimiza (yumsagq raziliq) asaslanaraq bu kommunikasiya Usullari ile size teqdim edirik.
Yumsagq raziligin Bolt-un emal fealiyyatleri tiglin ganuni asas olmadidi dlkalerda bunun avazina
alternativ etibarli hiquqi baza qaydalarina amal edacayik. Bu mesajlar tamamile sizin
nazaratinizdadir ve istanilon vaxt onlardan imtina etmaye garar versaniz, e-maktublarimizin
asagisindaki “abunaliyi lagv et" linkina kliklemakla, mesaijlar va SMS Ugln “STOP” yazib
goéndarmakla ve ya hesab parametrlarinizde kommunikasiya secimlarinizi yenilemakla onlari
dayandira bilarsiniz.

Bundan slava, qanunla taleb olundugu hallarda xtsusi birbasa marketing fealiyyatlori G¢gtn
gosulma icazanizi istaye bilarik. Masalan, sizin Gg¢lin maraqgh ola bilacayini dislindlylimuz
Uclincu teraf tagdimatlari va taklifleri ile bagli malumat géndarmak magsadila raziliginizi telab
ede bilarik. Hesab parametrlarinizde kommunikasiya secimlarinizi dayisdirarak istanilon zaman
imtina etmak imkaniniz var. Biz hamginin Bolt xidmatlerindan neca istifada etdiyiniz (masalan,
Bolt tatbigindan hansi tezlikle istifade etdiyiniz) hagqinda malumatdan istifade ederak birbasa
marketing mesaijlarini fardilogdiririk.

11. Bu Bildirisda edilon dayisikliklarla
bagh sizi nece malumatlandiririq?

Bu Bildirisde vaxtasiri dayisikliklor eds bilerik. ©hamiyyatli dayisiklikler etdikde Bolt tatbiqi,
veb-sayt ve ya e-pogct kimi basga Usul vasitasile (taleb olunduqda) sizi xabardar edaceyik.
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