
 
Disse Særlige Betingelser udgør en integreret del af Platformbetingelserne for 
Ride-Hailing-services: serviceleverandører (Danmark) (“Platformbetingelserne”).  
 
Disse særlige betingelser bestemmer yderligere kommercielle forhold mellem Bolt og 
serviceleverandøren (“dig”) og gælder fra den dato, hvor du har samtykket til 
Platformbetingelserne. 
 
1. Bindingsperiode 
1.1. Til gengæld for adgang til Bolts Platform og den forretningsudvikling, som leveres af Bolt, 
samtykker du til at opretholde et aktivt engagement via Bolts Platform i en periode på seks (6) 
måneder regnet fra din første gennemførte kørselstjeneste . For klarhedens skyld medregnes 
alle engagementsperioder via Viggo-appen, inden Platformbetingelserne træder i kraft, i 
beregningen af denne minimumsperiode. 
1.2. Efter minimumsperioden kan du når som helst afslutte dit samarbejde med Bolt ved at 
opsige dette skriftligt med mindst tre (3) måneders forudgående opsigelse til denmark@bolt.eu.  
1.3. For at sikre driftsmæssig kontinuitet og minimere afbrydelser for kunderne medgiver du, at 
du og alle dine køretøjer, som er registreret på Bolts Platform, i opsigelsesperioden forbliver 
tilknyttet til Bolt som kørselskontor og forbliver tilgængelige med henblik på at udføre 
Ride-Hailing-services via Bolts Platform. 
1.4. Hvis du ikke opfylder tilknytningspligten som nævnt i afsnit 1.3, samtykker du til at betale 
Bolt en kontraktlig bod på 30.000 DKK (tredive tusind danske kroner) per måned for hver 
måned, dette ikke opfyldes.  
 
2. Betingelser for tilknytning 
2.1. Under dit samarbejde med Bolt:  
2.1.1. er du kun tilknyttet Bolt som kørselskontor og må hverken acceptere eller udføre 
taxiydelser via et andet kørselskontor i Danmark; 
2.1.2. de af dine køretøjer, som bruges til kørselstjenester via Bolts Platform, må kun være 
tilknyttet Bolt og må ikke bruges til at udføre taxiydelser via andre kørselskontor  i Danmark. 
Dette krav gælder ikke for dine køretøjer, der opererer under en limousinetilladelse, medmindre 
tilknytning til en bestillingscentral bliver obligatorisk for sådanne køretøjer i henhold til gældende 
lovgivning. 
2.2. I tilfælde af manglende opfyldelse af afsnit 2.1. samtykker du til at betale Bolt en kontraktlig 
bod på 30.000 DKK (tredive tusind danske kroner) per måned for hver måned, dette ikke 
opfyldes.  
2.3. Bolt kan give en advarsel eller give mulighed for, at du kan afklare situationen, inden den 
kontraktlige bod pålægges. 
 
3. Udstyr 
3.1. Bolt kan give dig Udstyr med henblik på at udføre Kørselstjenester via Bolts Platform, som 
f.eks. taxametre, kortterminaler, tablets, tv-overvågningssystemer eller sensorer (under ét 
“Udstyr”). 
3.2. Du samtykker til og bekræfter, at: 
3.2.1. alt Udstyr, der leveres af Bolt, forbliver Bolts ejendom; 
3.2.2. installation og fjernelse må kun udføres af en installationspartner, som er godkendt af 
Bolt; 
3.2.3. taxametre, som er tilknyttet Bolt, kun må bruges til at udføres Kørselstjenester via Bolts 
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Platform, og må ikke bruges af dig eller andre Chauffører, som er registreret på din konto 
(herunder Udnævnte Chauffører) til at udføre taxiydelser via andre kørselskontor i Danmark.  
3.3. Efter modtagelse af udstyret betaler du Bolt et depositum på 25.000 DKK (femogtyve tusind 
danske kroner). Dette depositum vil blive tilbagebetalt til dig i løbet af tredive (30) dage fra 
opsigelsen af Platformbetingelserne eller efter anmodning fra Bolt om at returnere Udstyret, 
hvis: 
3.3.1. alt Udstyret straks returneres til Bolt, og det sker i henhold til Bolts anvisninger til, hvordan 
det skal returneres; og 
3.3.2. alt Udstyret fungerer, som det skal, når det returneres, med forbehold for rimelig slitage. 
3.4. Hvis Udstyret - helt eller delvist- efter opsigelse af Platformbetingelserne eller efter 
anmodning fra Bolt ikke returneres, er gået tabt eller er beskadiget ud over normale slitage 
(hvilket afgøres af Bolt), kan Bolt tilbageholde et beløb fra depositummet, som svarer til det 
faktiske tab eller reparationsomkostningerne, hvis disse med rimelighed kan anslås; i øvrige 
tilfælde kan Bolt tilbageholde et beløb op til det fulde depositum.  
 
4. Fortrolighed 
4.1. Du bekræfter at behandle disse særlige betingelser og eventuelle yderligere kommercielle 
forhold, som er meddelt separat af Bolt, som strengt fortrolige. Videregivelse må kun ske til (i) 
offentlige myndigheder på baggrund af lovkrav; (ii) til dine professionelle rådgivere (som f.eks. 
banker, advokater eller revisorer) udelukkende, hvis der eksisterer et tvingende behov for dette, 
og på betingelse af, at modtageren er bundet af professionel tavshedspligt eller noget, der er 
ligestiller dermed. Enhver anden form for videregivelse (herunder til andre brugere, medier eller 
konkurrenter) må kun ske efter forudgående skriftligt samtykke fra Bolt.  
4.2. Du og alle Chauffører, som er registreret på din konto (inklusive Udnævnte Chauffører) skal 
betragte alle former for oplysninger, som ytres af kunder eller passagerer under udførelsen af 
Kørselstjenester, som fortrolige; herunder, men ikke udelukkende samtaler om erhvervsforhold, 
personlige oplysninger eller finansielle oplysninger.  
4.3. Du og alle Chauffører, som er registreret på din konto (inklusive Udnævnte Chauffører), må 
ikke optegne, beholde, videregive eller bruge information af denne art til andre formål end de, 
der er strengt nødvendige for at udføre Kørselstjenester i overensstemmelse med gældende 
lovgivning. Du er ansvarlig for at sikre, at alle Chauffører, som er registreret på din konto 
(inklusive Udnævnte Chauffører) er informeret om og overholder denne tavshedspligt.  
 
5. Varighed, præcedens og forhold 
5.1. Disse Særlige Betingelser er i kraft, så længe Platformbetingelserne er i kraft. 
5.2. Hvis der er modsætninger eller uoverensstemmelse mellem disse Særlige Betingelser og 
Platformbetingelserne, har bestemmelserne i de Særlige Betingelser foretræde. Alle forhold, der 
ikke udtrykkeligt bestemmes af disse Særlige Betingelser, skal fortolkes og anvendes i 
overensstemmelse med Platformbetingelserne. 
5.3. Begreber med stort begyndelsesbogstav, som anvendes i disse Særlige Betingelser, har 
samme betydning som i Platformbetingelserne. 
5.4. Intet i disse Særlige Betingelser kan opfattes, som om det skaber et ansættelsesforhold, 
agentforhold eller joint venture mellem dig og Bolt. Du er en uafhængig serviceleverandør, og 
det er udelukkende dig, der bærer ansvaret for driften og de juridiske forpligtelser, som påhviler 
dig selv og enhver Chauffør, som er registreret på din konto (inklusive Udnævnte Chauffører) på 
Bolts Platform i henhold til det, der er bestemt i Platformbetingelserne og gældende lovgivning. 
 


