A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Bolt Business hasznalatara vonatkoznak.
Hatalyos: 2021.05.10.

1. Meghatarozasok

1.1. Bolt - Bolt Technology OU, az észt jog szerint alapitott és bejegyzett 12417834
nyilvantartasi kodu, Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134, Esztorszag ("Bolt Technology OU")
és/vagy a Bolt HTX Kft, a magyar jog szerint alapitott és bejegyzett 01-09-285252 nyilvantartasi
kédu, 1112 Budapest, Talaj utca 20 ("Bolt Hungary"), illetve a Bolt HTX Kft, a magyar jog szerint
alapitott és bejegyzett 01-09-285252 nyilvantartasi kédu, 1112 Budapest, Talaj utca 20 ("Bolt
Hungary"), engedéllyel rendelkezd, minésitett taxi diszpécser Magyarorszagon;

1.2. Bolt App - a Bolt szolgaltatasok elérésére szolgal6 okostelefon-alkalmazas;

1.3. Bolt Business - Uzleti tigyfeleknek sz6l6 szolgéltatasok az Ugyfél altal engedélyezett
Utasok altal igénybe vett fuvarok kezelésére és kifizetésére;

1.4. Uzleti portal - a Bolt Business hasznalatahoz sziikséges atjard, amely a Bolt weboldalan
keresztll érhet6 el a http://business.bolt.eu cimen;

1.5. Uzleti fidk - az Ugyfél fiokja, amely lehet6vé teszi a Bolt Business hasznalatat (pl. lehetévé
teszi az Ugyfél szamara, hogy utasokat regisztraljon az Uzleti fiokba és fizessen a Bolt Business
hasznalataért);

1.6. Ride Booker - egy specialis célu Bolt Business platform, amely lehetévé teszi az Ugyfelek
szamara, hogy szallitasi szolgaltatasokat kérjenek egy Ride Booker Utas szamara;

1.7. Ugyfél - az Uzleti portal regisztracios oldalan Ugyfélként azonositott személy, aki az Uzleti
fiokot hasznalja;

1.8. Flottapartner - adott esetben az a cég/egyéni vallalkozd, amely a szallitast végzi, és amely
rendelkezik az 6sszes szlikséges kovetelménnyel, beleértve a megfelel6 taxiengedély(eke)t;
1.9. Utas - olyan személy, aki a Bolt alkalmazast hasznalja a Flottapartnerek szallitasi
szolgaltatasainak igénylésére;

1.10. Ride Booker Utas - olyan személy, aki a Bolt App hasznélata nélkul kér szallitasi
szolgaltatast. A Megallapodasban az Utasra torténé barmely hivatkozas magaban foglalja a
Ride Booker Utast is, kivéve, ha kifejezetten masképp nem rendelkezik.

1.11. Felhaszndl6 - az az Utas, akit az Ugyfél regisztralt az Uzleti szamlajan, és ezaltal jogosult
a Bolt Business hasznalatara az Ugyfél altal meghatarozott korlatok kdzott és a jelen
feltételeken bell.

1.12. Adminisztrator - az Ugyfél altal kijeldlt személy, aki az Uzleti fiékot kezeli, azaz
Felhasznaldkat regisztral és tordl, Felhasznaldi informacidkat tekint meg és szerkeszt,
Felhasznaldi csoportokat és azok jogait kezel;

1.13. Sofér - olyan személy, aki szallitasi szolgaltatasokat nyujt (adott esetben a flottapartner
nevében), és tobbek kdzott rendelkezik az adott terlileten a vonatkozé szolgaltatasok
nyujtasahoz szilkséges valamennyi, jogszabalyban eléirt engedéllyel, képesitéssel és
kdvetelménnyel.

1.14. Megallapodas - az Ugyfél és a Bolt kdzdtti jelen Megallapodas, amely a kdvetkez6kbdl all:
1.14.1. ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek:

1.14.2. az Uzleti portalon és/vagy a Bolt alkalmazasban megjelenitett specialis feltételek, pl. az
arinformaciok vagy a fizetési modok, a felhasznaldi kézikdnyvek, a szolgaltatas leirasok
tekintetében; és

1.14.3. a jelen szerz6désben emlitett egyéb feltételek, beleértve az adott tertileten
alkalmazandé, id6érél idére modositott Bolt utasokra vonatkozo feltételeket (elérhetd a
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https://bolt.eu/legal/ oldalon), az alkalmazandd promaocios kodok feltételeit és az e-scooterek
vagy mas jarm(ivek hasznalatara vonatkozo utasitasokat vagy szabalyokat; 1.15. Viteldij - az a
dij, amelyet a Felhasznalé koteles megfizetni a flottapartnernek / soférnek a szallitasi
szolgaltatasért - amelyet jogszabaly irhat el®. 1.16. Fizetési megbizott - Bolt Operations OU, a
Bolt Technology OU nevében a fizetések és/vagy a szamlazas megkonnyitése érdekében a
fizetési szolgaltatasok nyujtdsaval kapcsolatos technikai tdmogatd szolgaltatasokért felel6s
megbizott.

2. Az uzleti szamla beallitasa és kezelése

2.1. A Bolt Business hasznalata el6tt az Ugyféinek az Uzleti portalon kért informaciok
megadasaval regisztralnia kell egy Uzleti fiokot. Az Ugyfél szavatolja, hogy a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek elfogadasara kattintd személy jogosult arra, hogy az Ugyfelet a jelen
Megallapodasban képviselje.

2.2. Az Uzleti fiok lehet6veé teszi az Ugyfél szamara, hogy az Utasokat Felhasznaldként
regisztralja, és ezaltal felnatalmazza a Felhasznaldkat, hogy az Ugyfél altal meghatarozott
korlatok kozott és az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen hasznalja a Bolt Business
terméket.

2.3. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy csak az alabbi feltételeknek megfeleld
Utasok jogosultak a Bolt Business Felhasznaloként térténd hasznalatara:

2.3.1. Az Utas rendelkezik aktiv személyes Bolt-fiokkal (nem vonatkozik a Ride Booker
Utasokra);

2.3.2. Az utas megerdsitette a regisztracié soran megadott mobilszamot; és

2.3.3. Az Utas személyes Bolt-fiékjat nem zaroltak, figgesztették fel vagy sziintették meg a
https://bolt.eu/legal oldalon elérhetd, az Utasokra vonatkozé Bolt Altalanos Szerzédési
Feltételek megsértése miatt.

2.4. Az Utas Felhasznaloként torténd regisztracidjahoz az Ugyféinek fel kell toltenie a
sziikséges Utasadatokat az Uzleti Portalra.

2.5. A Bolt Business hasznalatara felkért Utasok automatikusan dsszekapcsolddnak az Ugyfél
fizetésekhez hasznalt Uzleti szamlaval, és lehetéséget kapnak arra, hogy a viteldijakat az Utas
személyes szamlajan vagy az Ugyfél Uzleti szamlajan keresztiil, utankénti alapon rendezzék.
2.6. A sikeres regisztraciot kdvetéen az Ugyfél egyedi mester felhasznalonevet és mester
jelszot kap, amellyel az Uzleti portalon keresztiil hozzaférhet az Uzleti fi6kjahoz.

2.7. Az Ugyfél kijeldl egy vagy tébb adminisztratort, akik személyes adminisztratori
felnasznalonévvel és adminisztratori jelszoval férnek hozza az Uzleti fiokhoz és az Uzleti
portalhoz.

Személyes adatok feldolgozasa

2.8. A Bolt és az Ugyfél a jelen Szerzédés alapjan kezelt személyes adatok tekintetében kiilén
adatkezel6k maradnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo, 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: "GDPR") értelmében. Bolt és
az Ugyfél ezaltal:

2.8.1. betartja az 6sszes alkalmazandé adatvédelmi térvényt, beleértve a megfeleld technikai és
szervezési adatvédelmi intézkedések alkalmazasat. A Bolt a személyes adatokat a vonatkozo
jogszabalyokat figyelembe véve a Bolt vonatkozé utasokra vonatkozé adatvédelmi
szabalyzataban (elérhet6 a https://bolt.eu/legal oldalon) leirtak szerint kezeli.

2.8.2. haladéktalanul tajékoztatjak egymast a jelen megallapodas teljesitésével kapcsolatos
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barmely adatkezelési incidensrél vagy jogsertésrol;

2.8.3. ésszeriien segitik egymast az érintettek (a GDPR szerinti) és az arra felhatalmazott
hatdsagok kéréseinek megvalaszolasaban.

2.9. Az Ugyfél véllalja, hogy rendelkezik a személyes adatok feldolgozasanak megfeleld
jogalapjaval, és amennyiben az alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyok ezt megkdvetelik, az
egyes Utasoktdl hozzajarulast szerez be:

2.9.1. tajékoztatja az egyes Utasokat arrdl, hogy felkérte a Boltot, hogy vegy fel a kapcsolatot a
Utassal az Utas Felhasznaloként torténd regisztraciodjaval kapcsolatban, és hogy az ilyen
regisztraciot az Uzleti szamlahoz kapcsolodd kézvetlen elektronikus marketing Gizenetek
kovethetik, beleértve a promécios kddokat és bonuszokat (a kdzvetlen marketing nem
vonatkozik a Ride Booker Utasokra);

2.9.2. értesiti az egyes Utasokat arrdl, hogy az Utas személyes Bolt-fiokjanak az Uzleti
szamlaval valé 6sszekapcsolasa hozzaférést biztosit az Ugyfél szamara az Uzleti szamlara
terhelt utazasok részletes utinformacioihoz;

2.9.3. Uzeneteket és egyéb kommunikaciot fogad a Bolttol a Bolt Business biztositasa
érdekében.

3. A Bolt Business hasznalatanak szabalyai

3.1. Az Ugyfél felel8s azért, hogy csak pontos és teljes kérl informéaciokat adjon meg, és ezeket
az informacidkat mindig naprakészen tartja.

3.2. Az Ugyfél vallalja, hogy haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfél altal valasztott, az Uzleti
szamlahoz kapcsolddé fizetési moddal kapcsolatos minden olyan valtozasrél, amely
veszélyeztetheti az Ugyfélnek a jelen Szerz6dés szerinti terhelhetéségét.

3.3. Az Ugyfél az Uzleti portalhoz vald hozzaférést csak az arra felhatalmazott
Rendszergazdakra korlatozza, akik nem oszthatjak meg és nem ruhazhatjak at hozzaférési
jogosultsagaikat harmadik személyre. Az Ugyfél felelés minden olyan tevékenységért, amely az
6 hitelesité adatai alapjan torténik.

3.4. Az Ugyfél jelen Megallapodasnak valé megfelelésétdl fliggéen az Ugyfélnek jogdijmentes,
visszavonhatd, nem kizarélagos, nem atruhazhato, nem engedményezheté, al-licencbe adas
joga nélkiili licencet adunk az Uzleti portalhoz valo hozzéaférésre és annak hasznalatara a jelen
Megallapodassal 6sszhangban és annak teljes idétartama alatt.

3.5. A Felhasznalé mobilkészllékének elvesztésérdl vagy ellopasarol valo tudomasszerzést
kévetéen az Ugyfél koteles haladéktalanul deaktivalni az adott késziilék megfeleld
telefonszamat az Uzleti portalon.

3.6. Az Ugyfél a Bolt Business-t kizarolag a Szerzédéssel 6sszhangban lévé jogszeri Uzleti
célokra hasznalja, és nem hasznalhatja a Bolt Business-t jogosulatlan vagy jogellenes célokra,
és nem karosithatja a Bolt Business megfelel6 mikddéseét.

3.7. Abban az esetben, ha a Felhasznalé személyes fiokjat felfiggesztik vagy megszuntetik,
ennek a Felhasznalonak hozzaférése az Uzleti fiokhoz is felfliggesztésre kertll.

3.8. A Bolt Business funkcidinak és funkcidinak hozzaadasara, eltavolitasara és frissitésére
vonatkozé jog barmikor fenntartva van, beleértve az Utasoknak a megtett utazasok alapjan
nyujtott promocids kezdeményezéseket is.

3.9. Az Ugyfél maga nem, és nem hatalmazza fel harmadik személyeket arra, hogy:

3.9.1. dekompilalni, szétszerelni, visszafejteni vagy mas médon megkisérelni a Bolt Uzletaghoz
kapcsolddé forraskéd vagy a mogottes technoldgia, médszertanok vagy algoritmusok
levezetését;



3.9.2. visszaélni az Uzleti Portallal azaltal, hogy tudatosan virusokat, trojaiakat, férgeket, logikai
bombakat vagy mas olyan anyagokat juttat be, amelyek barmilyen modon karositanak a Bolt
Business hasznalatat;

3.9.3. az Uzleti portal barmely biztonséagi funkcidjanak megkeriilése, letiltasa vagy mas maédon
torténd megzavarasa;

3.9.4. tdmogatni, népszerUsiteni vagy részt venni barmilyen illegalis vagy torvénytelen
magatartasban, vagy olyan magatartasban, amely kart vagy sértlést okoz barmely személynek
vagy vagyontargynak;

3.9.5. az Uzleti portalrol a Megallapodasban foglaltaktol eltéré adatokat gydijteni;

3.9.6. olyan tartalmat kildjon be vagy jaruljon hozza, amely meztelenséget vagy erészakot
tartalmaz, vagy sért6, fenyegetd, obszcén, félrevezet, valdtlan vagy sérté;

3.9.7. olyan tartalmat nyujt be vagy jarul hozza, amely nem az Ugyfél/felhasznalé tulajdonaban
van, vagy amelynek hasznalatara nincs joga, vagy amely mas modon sérti harmadik felek
szerzd8i jogait, védjegyeit vagy egyéb jogait;

3.9.8. a tulajdonos altal meghatarozott licencfeltételek megsértésével hasznalja a tartalmat;
3.9.9. mas személyre vonatkozé informacidkat vagy kommentarokat nyujt be vagy tesz hozza
az Uzleti Portalhoz az adott személy engedélye nélkiil;

3.9.10. fenyegetni, visszaélni vagy behatolni mas személy maganéletébe, vagy bosszusagot,
kellemetlenséget vagy szlikségtelen aggodalmat okozni, vagy zaklatni, felzaklatni, zavarba
hozni, riasztani vagy bosszantani barmely mas személyt; vagy

3.9.11. barmilyen automatizalt rendszert, beleértve korlatozas nélkil a "robotokat", "botokat",
"pokokat" vagy "offline olvasokat", hasznalni az Uzleti portalhoz valo hozzaféréshez oly modon,
hogy tdbb kéréiizenetet kiildjon az Uzleti portalnak, mint amennyit egy ember ésszeriien képes
ugyanabban az idészakban produkalni;

3.9.12. a viteldijak felemelése, emelése vagy mas modon térténé modositasa vagy
manipulalasa.

3.9.13. a Ride Booker Utas kivételével a Bolt Business hasznalatahoz kapcsolodoan barmilyen
tovabbi dijat vagy koltséget kivetni a Felhasznaléra.

3.10. A felek bizalmasan kezelik a masik féltél a jelen megallapodassal kapcsolatban kapott
Uzleti, mszaki vagy pénzigyi informaciokat, beleértve a jelen megallapodas feltételeit is,
kivéve, ha:

3.10.1. a kozl6 fél irasban engedélyezi az egyes informaciok kért nyilvanossagra hozatalat;
3.10.2. az ilyen informacié mar nyilvanos;

3.10.3. az atvev6 fél a bizalmas informaciokat kizardlag a Megallapodasban engedélyezett
célokra hasznalja fel,

3.10.4. az atvevo fél kdozigazgatasi vagy birdsagi végzést vagy barmely mas, bizalmas
informacio nyilvanossagra hozatalara vonatkozé kérést kap, amennyiben az atvevd fél irasban
értesitette az atadé felet az ilyen kérésrél, lehetbévé téve az atado fél szamara, hogy a
nyilvanossagra hozatal ellen minden rendelkezésre allé védekezést érvényesitsen.

3.11. Az atvevé fél a nyilvanossagra hozo fél bizalmas informaciéit ugyanolyan médon védi,
mint ahogyan sajat tulajdonaban Iév és bizalmas informaciodinak bizalmas jellegét védi, de
semmiképpen sem az ésszer( gondossagi szintnél kevesebbet alkalmazva.

4. Kifizetések és visszatéritések

Altalanos
4.1. Az Ugyféinek az Uzleti szamlajahoz a fizetési modot az Uzleti portalon rendelkezésre alld



fizetési modok listdjabadl kell kivalasztania, amely magaban foglalhatja példaul a kdzvetlen, elére
fizetett és utdlagos fizetést.

4.2. A Bolt fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint eltavolitsa vagy modositsa az elérhet6
fizetési modokat.

4.3. Az Ugyfél felel az 6sszes Viteldij megfizetéséért, amely a Felhasznaloknal az Uzleti szamla
opcié keretében mertil fel, fliggetleniil attdl, hogy a Felhasznalo rendelkezett-e az Ugyfél
felnatalmazéasaval az ilyen kéltségek felmeriilésére, mivel az Ugyfél kizarolagos feleléssége,
hogy ilyen el6zetes felhatalmazast adjon a Felhasznalénak.

4.4. Az Ugyfél vallalja, hogy megfizeti azokat a birsagokat, dijakat, blintetéseket és egyéb
dijakat és koltségeket, amelyek abbdl erednek, hogy a Felhasznalé lemondja a fuvart, a
Felhasznald barmilyen jarm(ivet hasznal, a Felhasznald barmilyen jarmivet szabalytalanul
parkol, vagy azért, mert a Felhasznal6 barmilyen mas torvényt, szabalyt, rendeletet vagy
rendeletet megszegett a Bolt Business hasznalata soran. Az Ugyfél engedélyezi az ilyen
dsszegek automatikus levonasat az Ugyfél hitelkartyajarél (ha az adott fizetési modhoz
hitelkartya megadéasa sziikséges), vagy mas fizetési modok esetén az Ugyfél
terhelését/szamlazasat.

4.5. Ha az Ugyfél vitatja az Ugyfél altal valasztott fizetési modot terhels tranzakciokat, az
Ugyfélnek az emlitett tranzakcié datumatél szamitott 10 munkanapon beliil kapcsolatba kell
Iépnie a Bolt-tal a business.budapest@bolt.eu email cimen, ezt kdvetéen az ilyen vitatas nem
tekinthetd érvényesnek.

4.6. A fogyaszto beleegyezik abba, hogy a jelen szerzédés szerinti esedékes kifizetéseket a
jelen szerz6désben kijeldlt Fizetési megbizott segitheti el6, aki az esetleges panaszok
megvalaszolasara és a kifizetésekkel kapcsolatos vitas kérdések rendezésére hivatott. Az
Ugyfél beleegyezik, hogy minden panaszt kdzvetleniil a Fizetési megbizottal vitat meg.

4.7. Minden kifizetés nem visszatérithetd, kivéve, ha a jelen szerzddés kifejezetten masként
rendelkezik, vagy ha az alkalmazandé jogszabalyok masként rendelkeznek. A visszatéritéseket
az Uzleti szamlan jovairasként kell jovairni, amely a jovébeni utazasok kifizetésére hasznalhatd
fel.

4.8. Az Ugyfél rendelkezésére kell bocsatani az orszagonkénti fuvardijakat tartalmazo
szamlakivonatot. A szamlak az Ugyfél szamara megtekintheték és letéltheték az Uzleti portalon.
Kozvetlen kifizetések

4.9. A jelen Szerzédés idétartama alatt az Ugyfél kdteles egy vagy tébb érvényes hitelkartyat
biztositani és fenntartani, amely(ek) az Uzleti szamlahoz kapcsolédik(nak), hogy a Bolt a Bolt
Business hasznalataval kapcsolatos, a jelen Szerz6désben meghatarozott fizetéseket
megterhelje.

4.10. Miutan a Felhasznalé fuvart igényelt, az Ugyfél hitelkartyajat automatikusan megterheljiik
egy olyan 6sszeggel, amely megegyezik a Felhasznal6 adott fuvaraért fizetendé Viteldijjal.
4.11. Ha a hitelkartyardl torténd automatikus terhelés sikertelen, a fuvarkérés elutasitasra keril,
és a Felhasznalonak a Bolt alkalmazésban elérhetd alternativ fizetési médot kell valasztania. Az
Ugyfél abban az esetben is felelds a fizetési kotelezettségért, ha a fuvart elutasitasa sikertelen,
fuggetlendl az elutasitast altalaban kivaltd koériimeényektdl.

4.12. Minden fizetést a Felhasznal6 adott fuvarjanak orszagaban érvényes helyi pénznemben
kell feldolgozni.

4.13. Az Ugyfél bankja tovabbi dijakat vethet ki az Ugyfél hitelkartyajanak hasznalataért, amely
nem szerepel a Viteldijban, és ezért kulon kerulhet felszamitasra.

El6legek

4.14. Miutan a Felhasznalé megrendelte a fuvart, a dijak automatikusan levonasra kerllnek az
Ugyfél egyenlegébdl az adott fuvarért fizetendé viteldijjal megegyezé dsszegben.
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4.15. Az Ugyfél nem adhat le tovabbi megrendeléseket a Bolt alkalmazason keresztiil, ha az
Ugyfél elkoltdtte az eldre kifizetett egyenlegét. llyen esetben a Felhasznalonak a Bolt App-ban
elérhet6 alternativ fizetési modot kell valasztania. Az Ugyfél abban az esetben is felelSs a
fizetési kotelezettségért, ha a fuvart megel6z6 elutasitas sikertelen volt, fiiggetlenil az ilyen
elutasitast altalaban kivalto korulményektdl.

4.16. Minden fizetés, beleértve a Szolgaltatasi dijat is, a Felhasznalé adott fuvarjanak
orszagaban érvényes helyi pénznemben torténik.

Utofizetések

4.17. A Bolt sajat belatasa szerint hitelkeretet ajanihat fel az Ugyfélnek.

4.18. Az Ugyfél nem adhat le tovabbi megrendelési igényeket a Bolt alkalmazason keresztll, ha
az Ugyfél elkdltdtte a hitelkeretet. llyen esetben a Felhasznalonak a Bolt App-ban elérhetd
alternativ fizetési modot kell valasztania. Az Ugyfél abban az esetben is felel6s a fizetési
kotelezettségért, ha a fuvart elutasitasa sikertelen, fuggetlenul az elutasitast altalaban kivalto
korulményektél.

4.19. Az Ugyfélnek havonta csoportos elszamolast kiildiink az el6z6 naptari hdnapban a
Felhasznalok altal az Uzleti fiok keretében végrehaijtott fuvarokrol (vé. Viteldijak). Az Ugyfél
rendelkezésére all6 elszamolast a kdvetkez8 naptari hénap 14. napjaig kell elérhetévé tenni az
Uzleti portalon.

4.20. Az Ugyfél koteles a szamlakivonat szerinti fizetést a szamlakivonat datumatol szamitott 15
napon belll teljesiteni. Ha a fizetés nem érkezik meg az esedékességig, a Felhasznaldk
minden, a fuvart érintd kérelmét el kell utasitani.

4.21. Amennyiben az Ugyfél nem teljesiti a szamlakivonat szerinti fizetési kotelezettségét az
esedékesség idépontjaig, kdteles 8 éves kamatot fizetni, amelyet 365-tel osztva a késedelmes
napok szamaval szorozva kell megfizetnie. Az Ugyfél kételes megtériteni minden ésszer
koltséget (beleértve az esetleges behajtasi Ugyndkség altal felszamitott kdltségeket is), valamint
a késedelmes fizetés behajtasa soran felmerilé dsszes adminisztrativ, jogi és egyéb koltséget.
Az ilyen koéltségek minimalis téritési dija 3500 Ft.

4.22. A szamlakivonatot az Ugyfél elsédleges cime szerinti pénznemben kell megadni. Az
alkalmazando arfolyamot a Bolt ésszer( belatasa szerint kell meghatarozni a mas pénznemi
féldrajzi terlleteken igénybe vett utazasok soran a Viteldijak atvaltasara.

5. Felelosség

5.1. A Bolt nem nyujt szallitasi szolgaltatasokat. A Bolt nem vallal felel6sséget a flottapartnerek /
sof6rok altal nyujtott szallitasi szolgaltatdsok minéségéért vagy hibamentességéért. Mivel a
szallitasi szolgaltatasok nyujtasa és rendelkezésre allasa a flottapartnerektdl / soféroktél fligg, a
Bolt nem tudja és nem garantalja, hogy a flottapartnerek / soférok rendelkezésre allasa megfelel
a felhasznaldk igényeinek.

5.2. A Bolt Business "ahogy van" és "ahogy rendelkezésre all" alapon kerul rendelkezésre
bocsatasra. A Bolt nem garantalja, hogy a Bolt Businesshez valé hozzaférés megszakitas- és
hibamentes lesz.

5.3. A Bolt nem vallal felel6sséget semmilyen veszteségért vagy karért, amely az Ugyfél vagy a
Felhasznalé szamara a Bolt Business hasznalata kovetkeztében keletkezik, kivéve, ha
jogszabaly masként rendelkezik. Ez utdbbival kapcsolatban a Bolt pénzligyi feleléssége
Ugyfelenként 500 eurdra korlatozadik. A Bolt nem vallal felelésséget a Vezetd tetteiért, hibaiért
vagy mulasztasaiért.

5.4. A Bolt nem felel az Ugyféllel, a Felhasznaldval vagy barmely mas féllel szemben az Ugyfél



altal megadott pontatlan vagy hianyos adatok miatt okozott kdltségekért, veszteségekért vagy
karokeért.

5.5. A jelen Megallapodasban meghatarozott szabalyok be nem tartasa sulyos
szerz8désszegésnek mindslil, és jogot biztosit a Bolt szamara (értesitéssel vagy anélkdl):
5.5.1. azonnal, ideiglenesen vagy véglegesen megsziintesse az Ugyfél vagy Felhasznaloja
Uzleti fiok és adott esetben a Bolt Alkalmazas hasznalatara vonatkozé jogat, és

5.5.2. a jelen Megallapodas és a vonatkozé jogszabalyok alapjan rendelkezésre allé barmely
mas jogorvoslati lehetéséget alkalmazni és keresni.

5.6. Az Ugyfél felel a Rendszergazdak és a Felhasznalok minden tevékenységéért. Az Ugyfél
felel a Felhasznalé Bolt Business hasznalataval kapcsolatos jogosulatlan, csalas vagy egyéb
jogellenes tevékenység soran felmerilt Viteldijakért is. Az Ugyfél kdteles haladéktalanul
értesiteni a Boltot, amint ilyen jogosulatlan, csalas vagy engedély nélkuli tevékenységet észlel.
5.7. Ha egy Felhasznalé mar nem jogosult a Bolt Business hasznalatara, az Ugyfél kizardlagos
feleléssége, hogy az adott személyt eltavolitsa az Uzleti fiokja Felhasznaldi listajarol. Az Ugyfél
tovabbra is felelés az Utas altal az Uzleti fidk alatt az adott Utasnak a Felhasznalok listajarol
valo eltavolitasa el6tt felmerdilt dijakért.

5.8. Egyik fél sem hasznalhatja a masik fél nevét, logojat, védjegyeit vagy szolgaltatasi
védjegyeit sajtokdzleményben vagy mas modon a masik fél minden esetben adott el6zetes
hozzajarulasa nélkl.

5.9. Barmelyik félnek a megallapodas szerinti nem teljesitése mentesll a teljesités aldl,
amennyiben és ameddig a teljesitést sztrajk, tlzvész, arviz, foldrengés, kormanyzati
intézkedések, utasitasok vagy korlatozasok, a beszallitok vagy vallalkozok mulasztasa, vagy
barmely mas ok lehetetlenné teszi, amennyiben a teljesités elmaradasa kivil esik az ésszeri
ellendrzésen, és nem a nem teljesitd fél gondatlansaga okozza.

6. Hatarido és felmondas

6.1. A Megallapodas az Ugyfél regisztracios kérelmének sikeres feldolgozasanak pillanatatol lép
hatalyba, és a Megallapodas rendelkezéseinek megfeleld felmondasig marad érvényben.

6.2. Az Ugyfél barmikor és barmilyen okbdl felmondhatja a Megallapodast, ha errdl legalabb 7
nappal korabban irdsban értesiti a Boltot a business.budapest@bolt.eu cimen.

6.3. A Bolt barmikor és barmilyen okbdl felmondhatja a jelen Megallapodast, ha errél legalabb 3
nappal korabban irasban értesiti az Ugyfelet.

6.4. Minden fennallé fizetési kotelezettség, valamint a jelen Megallapodas felelésségi és
titoktartasi rendelkezéseibdl eredd kotelezettségek a jelen Megallapodas megsziinése utan is
fennmaradnak.

6.5. A Bolt jogosult a jelen Megallapodast felmondani és az Ugyfélnek az Uzleti portalhoz vald
hozzéaférését elézetes értesités nélkiil letiltani minden olyan esetben, amikor az Ugyfél
megszegi a jelen Megallapodast, barmely alkalmazandé térvényt vagy rendeletet, vagy art a
"Bolt" markajanak, hirnevének vagy uzletének.

6.6. A Bolt azonnal blokkolhatja az Ugyfél hozzaférését az Uzleti portalhoz a vizsgalat idejére,
ha a Megallapodas megsértése vagy az Ugyfél Uzleti fiokjaval kapcsolatos csalard tevékenység
gyanuja mertil fel.

7. Zaro rendelkezések

7.1. A megallapodas szerinti barmely értesités akkor tekinthetd kelléen megtorténtnek, ha azt
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kézbesitették és kézbesitettnek tekintik:

7.1.1. ha személyesen adjak at, a félnek térténd atadas idépontjaban;

7.1.2. ha futar altal kézbesitették, a futar altal megadott azon a napon, amikor az értesitést
tartalmazo boritékot a félnek atadtak;

7.1.3. ha ajanlott levélben adtak fel, az irat postan torténd atadasat kovet6é 10. napon a a fél
részére torténd kézbesitéshez;

7.1.4. ha az Uzleti portalon keresztll tették elérhetévé, vagy ha e-mailben kildték, azon a
napon, amikor az e-mail cimzettje megerésiti az adott e-mail kézhezvételét, vagy az e-mail
elkildését kdvetd 2. napon, feltéve, hogy a feladé nem kapott hibatzenetet (amely arrol
értesitette, hogy az e-mail nem érkezett meg a félhez).

7.2. A Szerz6dés barmely modositasa azt kdvetden Iép hatalyba, hogy azt az Ugyfél szamara
az Uzleti portalon keresztiil elérhetévé tették, vagy az Uzleti fiokjaban rdgzitett elérhetéségeken
értesitették. A Bolt Business folyamatos hasznalata az igy k6zélt modositasokat kdvetéen az
Ugyfél hallgatdlagos beleegyezését jelenti az ilyen modositasokhoz.

7.3. Az Ugyfél a Bolt el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a jelen Megallapodast sem részben,
sem egészben nem ruhazhatja at. Az Ugyfél ilyen hozzajarulas nélkiil, de a Bolt értesitésével
atruhazhatja a Megallapodast az Ugyfél 6sszes részvényének vagy eszkozeinek egyesiilésével
vagy eladasaval kapcsolatban. A Megallapodast a Bolt sajat belatasa szerint atruhazhatja.

7.4. A jelen Megallapodas képezi a felek kozotti telies megallapodast a targyara vonatkozoan,
és hatalyon kivil helyez minden korabbi, a felek kozotti szobeli vagy irasbeli kdzlést, tervezetet,
megallapodast, nyilatkozatot, garanciat, kikotést és kotelezettségvallalast, fliggetlendl attol,
hogy az milyen jellegd.

7.5. A megallapodasra Magyarorszag joga iranyado, és Magyarorszag joga szerint kell
értelmezni és végrehaijtani. Ha a jelen Megallapodasbdl eredé vitat nem sikerult targyalasok
utjan rendezni, akkor a vitat a Févarosi Birosag rendezi véglegesen

7.6 Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek teljes szévege magyar és angol nyelven irédott,
mindkettd eredetinek mindsiil, de jogi és értelmezési célokra az angol nyelvi valtozat a
mérvado.

Terms and Conditions for Bolt Business for Hungary

These Terms and Conditions apply to the use of Bolt Business.

Effective from 05.10.2021.

1. Definitions

1.1. Bolt — Bolt Technology OU, a private limited company incorporated and registered under the
laws of Estonia with registration code 12417834, registered office Vana-Léuna tn 15, Tallinn
10134, Estonia (“Bolt Technology OU”) and / or Bolt HTX Kft, a private limited company
incorporated and registered under the laws of Hungary with registration code 01-09-285252,
registered office 1112 Budapest, Talaj utca 20, operating as licensed taxi dispatcher in Hungary
(“Bolt Hungary”), as appropriate.

1.2. Bolt App — a smartphone application used to access Bolt services;

1.3. Bolt Business — services directed to business customers for the management of and
payment for the rides taken by Passengers authorized by the Customer;

1.4. Business Portal — gateway to use Bolt Business accessible via Bolt webpage at
http://business.bolt.eu;

1.5. Business Account — Customer’s account that enables the use of Bolt Business (e.g allows
the Customer to register Passengers to Business Account and to pay for the usage of Bolt
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Business);

1.6. Ride Booker - a special purpose Bolt Business platform which enables Customers to
request transportation services for a Ride Booker Passenger;

1.7. Customer - the person identified as Customer on the sign-up page of the Business Portal
and who is using the Business Account;

1.8. Fleet Partner — if applicable, the company/sole trader that provides transportation, and who
has all the necessary requirements, including the appropriate taxi license(s);

1.9. Passenger — a person using Bolt App for requesting transportation services from the Fleet
Partners;

1.10. Ride Booker Passenger - a person requesting transportation services without using Bolt
App. Any reference in the Agreement to Passenger includes Ride Booker Passenger unless
specifically stated otherwise.

1.11. User — a Passenger who is registered by the Customer under its Business Account and is
thereby authorised to use Bolt Business in the limits set by the Customer and within these terms
and conditions.

1.12. Administrator — an individual appointed by the Customer to administer the Business
Account, i.e register and remove Users, view and edit User information, administer User groups
and their rights;

1.13. Driver — person who provides transportation services (if applicable, on behalf of the Fleet
Partner), possessing, among other things, all the necessary licenses, qualifications and
requirements imposed by law to carry out the respective services in the relevant territory;

1.14. Agreement — this Agreement between Customer and Bolt which consists of:

1.14 1. these Terms and Conditions;

1.14.2. special terms displayed in Business Portal and/or Bolt App, e.g regarding price info or
payment methods, user manuals, service descriptions; and

1.14.3. other terms referred to in this Agreement, including Bolt Terms and Conditions for
Passengers (available at https://bolt.eu/legal) as applicable in the relevant territory, as may be
amended from time to time, applicable promo code terms and instructions or rules for use of
e-scooters or other vehicles;

1.15. Fare — the fee User is obliged to pay to the Fleet Partner / Driver for the transportation
service - which may be imposed by law.

1.16. Payment Agent - Bolt Operations OU, agent responsible for the technical support services
for the provision of payment services to facilitate payments and/or invoicing on behalf of Bolt
Technology OU.

2. Set-up and administration of the Business Account

Set-up of Business Account

2.1. Prior to using Bolt Business, the Customer must sign up for a Business Account by
providing the requested information in the Business Portal. The Customer warrants that the
individual clicking to accept these Terms & Conditions is authorised to bind the Customer to this
Agreement.

2.2. Business Account hereby allows the Customer to register Passengers as Users, and
thereby authorises Users to make use of Bolt Business in the limits set by Customer and the
terms and conditions.

2.3. The Customer acknowledges and agrees that only Passengers meeting the following
criteria are eligible to use Bolt Business as Users:

2.3.1. Passenger has an active personal Bolt Account (not applicable for a Ride Booker
Passenger);

2.3.2. Passenger has confirmed the mobile number provided during the registration process;
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and

2.3.3. Personal Bolt account of the Passenger has not been blocked, suspended or terminated
due to violation of Bolt Terms and Conditions for Passengers available at https://bolt.eu/legal.
2.4. In order to register a Passenger as a User, the Customer shall upload the required
Passenger information to the Business Portal.

2.5. Passengers invited to use Bolt Business shall be linked automatically with the Business
Account for Customer payments, and be provided the option to settle Fares either through
Passenger’s personal account or Customer’s Business Account on a ride by ride basis.

2.6. Upon successful registration the Customer is provided with a unique master-username and
master-password to access its Business Account via Business Portal.

2.7. The Customer shall appoint one or more Administrator(s) who access the Business Account
and Business Portal with personal administrator-username(s) and administrator-password(s).
Personal data processing

2.8. Bolt and the Customer remain separate data controllers regarding any personal data
processed under this Agreement pursuant to regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of the 27th of April 2016 on the protection of natural persons with
regard to the processing of personal data and on the free movement of such data (also
“GDPR”). Bolt and the Customer shall thereby:

2.8.1. adhere to all the applicable data protection laws, including application of proper technical
and organizational data protection measures. Bolt processes personal data as described in the
applicable Bolt’s Privacy Policy for Passengers (accessible at https://bolt.eu/legal), considering
the relevant law;

2.8.2. inform each other immediately about any data processing incidents or breaches related to
performing this Agreement;

2.8.3. reasonably assist each other in responding to the requests of data subjects (under
GDPR) and authorized public authorities.

2.9. Customer agrees to have a relevant legal basis to process personal data, and if so required
by the applicable data protection laws, acquire consent from each Passenger to:

2.9.1. inform each respective Passenger that it has requested Bolt to contact such Passenger in
connection with registration of the Passenger as a User, and that such registration may be
followed by direct electronic marketing messages associated with the Business Account,
including promo codes and bonuses (direct marketing not applicable for Ride Booker
Passengers);

2.9.2. notify each respective Passenger that linking of the Passenger's personal Bolt account
with Business Account shall provide Customer with the access to detailed trip information about
the rides charged to Business Account;

2.9.3. receive messages and other communication from Bolt in order to provide Bolt Business.
3. Rules of use of Bolt Business

3.1. The Customer is responsible for providing only accurate and complete information, and for
keeping such information updated at all times.

3.2. The Customer agrees to inform immediately of any changes relating to Customer’s elected
payment method linked to Business Account that may impair the ability to charge the Customer
pursuant to this Agreement.

3.3. The Customer shall limit access to the Business Portal only to authorised Administrators
who may not share or transfer their access privileges to any third person. The Customer shall be
responsible for all activity that occurs under its credentials.

3.4. Subject to Customer's compliance with this Agreement, the Customer is granted a royalty
free, revocable, non-exclusive, non-transferable, non-assignable license, without right to
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sublicense, to access and use the Business Portal in accordance with and throughout the term
of this Agreement.

3.5. Upon becoming aware of the loss or theft of the mobile device of the User, Customer shall
immediately deactivate the relevant phone number of such device in the Business Portal.

3.6. The Customer uses Bolt Business solely for legitimate business purposes in accordance
with the Agreement and shall not use Bolt Business for unauthorized or unlawful purposes nor
impair the proper operation of Bolt Business.

3.7. In the event that a User's personal account is suspended or terminated, such User's access
to the Business Account shall also be suspended.

3.8. The right to add, remove and update features and functionality of Bolt Business is reserved
at any time, including to offer promotional initiatives to Passengers based on their rides made.
3.9. The Customer shall not itself, and shall not authorise third persons to:

3.9.1. decompile, disassemble, reverse engineer or otherwise attempt to derive the source code
or underlying technology, methodologies or algorithms related to Bolt Business;

3.9.2. misuse Business Portal by knowingly introducing viruses, Trojans, worms, logic bombs or
other material which would harm the use of Bolt Business in any way;

3.9.3. circumvent, disable or otherwise interfere with any security related features of Business
Portal;

3.9.4. advocate, promote or engage in any illegal or unlawful conduct or conduct that causes
damage or injury to any person or property;

3.9.5. collect any data from Business Portal other than in accordance with the Agreement;
3.9.6. submit or contribute any content that contains nudity or violence or is abusive,
threatening, obscene, misleading, untrue or offensive;

3.9.7. submit or contribute any content that Customer/User does not own or has no right to use
or otherwise infringe the copyright, trademark or other rights of third parties;

3.9.8. use content in violation of any licensing terms specified by the owner;

3.9.9. submit or contribute any information or commentary about another person to Business
Portal without that person's permission;

3.9.10. threaten, abuse or invade another's privacy, or cause annoyance, inconvenience or
needless anxiety, or harass, upset, embarrass, alarm or annoy any other person; or

3.9.11. use any automated system, including without limitation 'robots', 'bots', 'spiders' or 'offline
readers' to access the Business Portal in a manner that sends more request messages to the
Business Portal than a human can reasonably produce in the same period of time;

3.9.12. upcharge, increase or otherwise modify or manipulate Fares;

3.9.13. impose any additional fees or charges on User, except for Ride Booker Passenger
where permissible by law, related to the use of Bolt Business.

3.10. The Parties shall keep confidential any business, technical or financial information,
including the terms and conditions of this Agreement, received from the other party in
connection with this Agreement, unless:

3.10.1. the disclosing party permits in writing the requested disclosure of particular information;
3.10.2. such information is already public;

3.10.3. receiving party shall use confidential information solely for the purposes permitted under
Agreement;

3.10.4. the receiving party receives an administrative or judicial order, or any other request for
disclosure of any confidential information, if the receiving party provided disclosing party written
notice of such request allowing the disclosing party to assert any available defences to
disclosure.

3.11. The receiving party shall protect the disclosing party’s confidential information in the same



manner as it protects the confidentiality of its own proprietary and confidential information, but in
no event using less than a reasonable standard of care.

4. Payments & refunds

General

4.1. The Customer shall select a method of payment for its Business Account from the list of
available payment methods provided in the Business Portal, which may include e.g., direct,
prepaid and postpaid payments.

4.2. Bolt reserves the right to remove or amend the available payment methods at its sole
discretion.

4.3. The Customer shall be liable for the payment of all Fares incurred by Users under the
Business Account option, regardless of whether the User had the authorisation of the Customer
to incur such cost, as it is the Customer’s sole responsibility to provide such an advance
authorization to the User.

4.4. The Customer agrees to pay any fines, fees, penalties, and any other charges and costs,
that result from the User cancelling a ride, the User’s use of any vehicle, User’s parking any
vehicle improperly, or as a result of User violating any other law, rule, regulation, or ordinance
while using Bolt Business. The Customer authorises the deduction of such amounts from the
Customer’s credit card automatically (if providing credit card is required for the respective
payment method) or charge/invoice the Customer respectively in case of other payment options.
4.5. If the Customer disputes any transactions charged to the Customer’s elected payment
method, Customer must contact Bolt at business.budapest@bolt.eu within 10 business days
from the date of the said transaction, following which such a dispute shall not be deemed valid.
4.6. Customer agrees that the due payments under this Agreement may be facilitated by the
Payment Agent which has been appointed herein to respond to any complaints and settle any
disputes in relation to payments made. The Customer agrees to discuss any complaints with the
Payment Agent directly.

4.7. All payments are non-refundable except as may be expressly provided otherwise herein or
imposed by applicable law. Refunds shall be made to Business Account as credit which can be
used for the payment for future rides.

4.8. An account statement showing rides per country shall be made available to the Customer.
Invoices are available for the Customer to view and download in the Business Portal.

Direct payments

4.9. During the term of this Agreement, the Customer shall provide and maintain one or more
valid credit card(s) linked with Business Account to allow Bolt to charge any payments
associated with the use of Bolt Business as set forth in this Agreement.

4.10. After the User has requested a ride, the Customer’s credit card is automatically charged
an amount which equals the Fare due for the User’s respective ride.

4.11. If automatic charge from the credit card fails, the request for the ride shall be rejected and
User will be required to choose an alternative payment method available in the Bolt App. The
Customer remains liable for the payment obligation also in the event where the rejection of the
ride failed regardless of the circumstances that normally trigger such rejection.

4.12. All payments shall be processed in the local currency applicable in the country of the
User's given ride.

4.13. Customer’s bank may impose additional charges for the Customer’s use of the credit card
which is neither included in the Fare and may hence be charged separately.

Prepayments

4.14. After the User has requested a ride, charges will automatically be deducted from the
Customer’s balance in an amount which equals to the Fare due for the User’s respective ride.
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4.15. The Customer will be precluded from making further order requests through the Bolt App if
the Customer has spent the prepaid balance. In such cases, the User is required to choose an
alternative payment method available in Bolt App. Customer remains liable for the payment
obligation also in the event where the preclusion of the ride failed regardless of the
circumstances that normally trigger such a preclusion.

4.16. All payments will be processed in the local currency applicable in the country of the User's
given ride.

Postpayments

4.17. Bolt may, in its sole discretion, offer a credit limit to the Customer.

4.18. The Customer will be precluded from making further order requests through the Bolt App if
the Customer has spent the credit limit. In such cases, the User shall be required to choose an
alternative payment method available in Bolt App. The Customer remains liable for the payment
obligation also in the event where rejection of the ride failed regardless of the circumstances
that normally trigger such rejection.

4.19. A monthly account statement is submitted to the Customer for the rides made by Users
under the Business Account during the previous calendar month (cf. Fares). The account
statement available to the Customer shall be made available by the 14th day of the following
calendar month in the Business Portal.

4.20. The Customer shall make the payment according to the account statement within 15 days
from the date of the account statement. If the payment has not been received by the due date
all requests for rides of Users shall be rejected.

4.21. In case the Customer fails to make any payment by due date according to the account
statement, it shall be liable to pay 8% annual interest divided by 365 and multiplied by the total
amount of days that is overdue. The Customer is liable to compensate all reasonable expenses
(including those charged by any debt collection agency) together with all administrative, legal
and other costs incurred in the collection of any overdue payment. The minimum compensation
charge for such costs is HUF 3500.

4.22. The account statement shall be provided in the currency applicable to Customer’s primary
address. The applicable exchange rate shall be determined for converting Fares for rides taken
in geographies with other currencies at Bolt’s reasonable discretion.

5. Liability

5.1. Bolt does not offer transport services. Bolt shall not take any responsibility for the quality or
the absence of defects in the provision of transport services by the Fleet Partners / Drivers. As
the provision and availability of transport services depends on Fleet Partners / Drivers, Bolt
cannot and does not guarantee that the availability of Fleet Partners / Drivers meets the needs
of the Users.

5.2. Bolt Business is provided on an "as is" and “as available” basis. Bolt does not guarantee
that access to Bolt Business shall be uninterrupted or error free.

5.3. Bolt is not liable for any loss or damage that Customer or User may incur as a result of
using Bolt Business, unless provided otherwise by law. The financial liability of Bolt in
connection with the latter shall be limited to 500 euros per Customer. Bolt shall not be liable for
the actions, errors or omissions of Driver.

5.4. Bolt shall not be liable towards the Customer or the User or any other party for any costs,
losses or damages caused due to inaccurate or incomplete data provided by the Customer.

5.5. Failure to comply with the rules stipulated in this Agreement constitutes a serious breach,
and provides Bolt with the right (with or without notice):

5.5.1. to immediately, temporarily, or permanently terminate Customer’s or its User’s right to use
Business Account and, where relevant, Bolt App, and



5.5.2. to apply and seek any other remedies available pursuant to this Agreement and
applicable law.

5.6. Customer is liable for all the activities of Administrators and Users. The Customer shall be
responsible also for Fares incurred in the course of unauthorised, fraudulent or other unlawful
activity connected to the User's use of Bolt Business. The Customer shall notify Bolt promptly
upon discovery of any such unauthorised, fraudulent or unpermitted activity.

5.7. If a User no longer qualifies for the use of Bolt Business, it is the sole responsibility of the
Customer to remove that individual from the list of Users under its Business Account. Customer
remains liable for any fees incurred by the Passenger under Business Account before the
moment of removal of such Passenger from the list of Users.

5.8. Neither party may use or reference the other party's name, logo, trademarks or service
marks in a press release or otherwise without the prior consent of such other party in each
instance.

5.9. Non-performance of either party under the Agreement shall be excused to the extent and
during the period that performance is rendered impossible by strike, fire, flood, earthquakes,
governmental acts or orders or restrictions, failure of suppliers, or contractors, or any other
reason where failure to perform is beyond the reasonable control and not caused by the
negligence of the non-performing party.

6. Term and termination

6.1. The Agreement becomes effective from the moment of successful processing of
Customer's signup application and remains in effect until terminated in accordance with the
provisions of the Agreement.

6.2. The Customer may terminate Agreement at any time and for any reason by notifying Bolt in
writing to business.budapest@bolt.eu at least 7 days in advance.

6.3. Bolt may terminate this Agreement at any time and for any reason by notifying Customer at
least 3 days in advance.

6.4. All outstanding payment obligations, as well as obligations arising out of liability and
confidentiality provisions of this Agreement shall survive the termination of this Agreement.

6.5. Bolt is entitled to terminate this Agreement and block the Customer’s access to Business
Portal without prior notice in all those cases where the Customer breaches this Agreement, any
applicable laws or regulations, or harms “Bolt” brand, reputation or business.

6.6. Bolt may also immediately block the Customer’s access to the Business Portal for a period
of investigation, if an infringement of Agreement or fraudulent activity associated with the
Customer’s Business Account is suspected. 7. Final provisions

7.1. Any notice under the Agreement shall be sufficiently given if delivered and deemed to have
been received:

7.1.1. if delivered personally, at the time of delivery to the party;

7.1.2. if delivered by courier, on the date stated by the courier as being the date on which the
envelope containing the notice was delivered to the party;

7.1.3. if sent by registered mail, on the 10th day after handing the document over to the post
office for delivery to the party;

7.1.4. if made available via the Business Portal, or if sent by email, on the day the party
receiving the email confirms receiving the respective e-mail or on the 2nd day following the
dispatch of the email provided that the sender has not received an error notice (notifying that the
email was not delivered to the party).

7.2. Any changes to the Agreement shall enter into force after they have been made available to
the Customer via Business Portal or notified to contact details recorded under its Business
Account. Continued use of Bolt Business after changes so notified shall constitute implied
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Customer’s consent to such changes.

7.3. This Agreement may not be assigned by the Customer, in whole or in part, without the prior
written consent of Bolt. The Customer may assign Agreement without such consent, but with
notice to Bolt, in connection with a merger or a sale of all of the equity or assets of Customer.
The Agreement may be assigned by Bolt in Bolt’s sole discretion.

7.4. This Agreement constitutes the entire agreement between the parties relating to its subject
matter and supersedes all prior communications, drafts, agreements, representations,
warranties, stipulations and undertakings of whatsoever nature, whether oral or written between
the parties.

7.5. The Agreement shall be governed by and construed and enforced in accordance with the
laws of Hungary. If a dispute resulting from this Agreement could not be settled by the
negotiations, then the dispute shall be finally settled by the Court of Budapest.

7.6. The whole text of the present Terms, has been written in Hungarian and English, both
versions being deemed authentic, but for legal and interpretative purposes the text in English
shall prevail.
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