Ogdlne Warunki dla Pasazerow

Data wejscia w zycie: 17.02.2024 r.

Powyzsze Ogélne Warunki dotyczgce Pasazerow dostepne sg rowniez w wersji do wydruku —
KLIKNIJ TUTAJ

Niniejsze Warunki Ogolne okreslajg warunki dotyczgce korzystania z aplikacji Bolt — technologii
taczacej pasazerow i kierowcow, aby utatwi¢ im bardziej efektywne poruszanie sie po miastach,
oraz ustug posrednictwa w przewozie osob. Okreslenie ,My” odnosi sie do wtasciciela aplikacji

Bolt, {j.:

e Bolt Operations OU, spotki prywatnej z ograniczong odpowiedzialnoscig (private limited
company), zatozonej w Republice Estonii (numer rejestracyjny spotki 14532901), z
siedziba: Vana-Léuna tn 15, Tallin 10134 (Bolt OP), ale réwniez do spotek nalezacych do
grupy Bolt i ich partneréw (lokalne spofki zalezne, przedstawiciele, podmioty
stowarzyszone, agenci itp.), a w szczegodlnosci:

e Bolt - Bolt Rides PL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, utworzona i
zarejestrowana na mocy prawa Rzeczypospolitej Polskiej, pod numerem KRS
0000981464, NIP 5252915486, z siedzibg pod adresem: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa,
(Bolt), e-mail: poland@bolt-rider.com, ktora posiada licencje na wykonywanie transportu
drogowego w zakresie posrednictwa przy przewozie osoéb o nr PO-000508.

1. Korzystanie z aplikacji Bolt

1.1 Aby korzystac z platformy Bolt, musisz bezptatnie pobrac¢ i zainstalowac¢ aplikacje Bolt na
swoim urzgdzeniu mobilnym, zapewniajgcym dostep do Internetu, wiasciwg dla systemu
operacyjnego na tym urzgdzeniu, zarejestrowac sie i zatozy¢ konto zgodnie z procedurg w
aplikacji i zaakceptowa¢ Ogoélne Warunki oraz Polityke Prywatnosci.

1.2. Bolt Swiadczy ustugi komunikacji miedzy pasazerami i kierowcami oraz ustugi posrednictwa
w przewozie 0sob, posiadajgc w tym celu wymagang licencje.

Bolt nie $wiadczy ustug przewozu czy ustug transportowych. Ustugi przewozu swiadczone sg
przez partneréw biznesowych Bolt (partnerzy flotowi lub jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze), zwane dalej ,Floty”, na podstawie zawartej z Tobg umowy przewozu. Floty
posiadajg wymagane prawem licencje i $wiadczg ustugi przewozu w sposob niezalezny
(osobiscie lub za posrednictwem pracownikow lub ustugodawcow) jako podmioty prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg i zawodowsg. Spory zwigzane z wykonywaniem umowy przewozu
przez Flote, w szczegdlnosci dotyczgce praw konsumentdw, czy zobowigzan wynikajgcych z
przepiséw wiasciwych dla Swiadczenia ustug przewozu, powinny by¢ rozstrzygane
bezposrednio miedzy pasazerami a Flotami. Dane dotyczace Flot oraz kierowcéw swiadczacych
ustugi przewozu na ich zlecenie sg dostepne w aplikacji Bolt, a paragony za przejazdy wysytane
sg na adres e-mail podany w profilu pasazera. Korzystajac z aplikacji Bolt, zgadzasz sie na
wydawanie Ci paragonéw wytgcznie w formie elektroniczne;.

1.3. Podczas korzystania z aplikacji Bolt mozna wybraé, czy zaptaci¢ za ustuge przewozu
bezposrednio kierowcy, czy tez skorzystac z ptatnosci w aplikacji Bolt. Ptatnosci za przejazdy w
ramach ustugi Bolt for Business odbywajg sie na mocy osobnej umowy na Podréz stuzbowa,
zawieranej zgodnie z ogélnymi warunkami umow dla ustugi Bolt for Business. Optaty bedg
uwzglednia¢ nalezne podatki, jezeli bedg one wymagane przez prawo. Optaty mogg
uwzglednia¢ inne nalezne optaty, optaty drogowe lub optaty dodatkowe, w tym optaty
rezerwacyjne, optaty miejskie, opfaty lotniskowe lub optaty za przetwarzanie ptatnosci
podzielonych.

1.4. Podczas instalacji aplikacji Bolt numer telefonu pasazera zostaje powigzany z odpowiednim
kontem uzytkownika Bolt i jest dodawany do naszej bazy danych. Jesli nie korzystasz juz z
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danego numeru telefonu, powinienes powiadomic Bolt o tym fakcie niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 7 dni, aby dane konta zostaly zanonimizowane. Jesli nie poinformujesz Bolt 0 zmianie
numeru telefonu, operator komérkowy moze przypisac¢ ten sam numer do nastepnej osoby, a
podczas korzystania z aplikacji Bolt ta osoba moze zobaczyé Twoje dane. Bolt nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie Twoich danych na skutek niepoinformowania Bolt o zmianie
numeru telefonu komoérkowego.

1.5. Rootowanie, jailbreakowanie lub modyfikowanie urzgdzenia mobilnego na poziomie sprzetu
lub systemu operacyjnego w jakikolwiek sposéb niezgodny z instrukcjami producenta sprawia,
ze urzadzenie jest podatne na zagrozenia mobilne. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty zwigzane z korzystaniem z takiego
zmodyfikowanego urzgdzenia mobilnego oraz ze nie mamy obowigzku wspierania korzystania z
takiego urzadzenia.

1.6. Uzytkownik nie moze i nie moze zezwala¢ innym podmiotom na uruchamianie lub
powodowanie uruchamiania jakichkolwiek programéw lub skryptéw w celu skrobania,
indeksowania, badania lub w inny sposéb eksploracji danych jakiejkolwiek czesci aplikaciji
mobilnych i/lub witryn internetowych Bolt lub danych.

1.7. Uzytkownik musi mie¢ ukohnczone 18 lat, aby uzyskaé dostep do Aplikacji Bolt, w tym aby
zaakceptowac niniejsze Warunki Ogolne. Ponadto uzytkownik musi dopilnowac¢, aby osoby
korzystajgce w jego imieniu z ustug transportowych za posrednictwem aplikacji Bolt miaty
ukonhczone 18 lat. Kierowca ma prawo odmowié wykonania ustugi pasazerowi lub innej osobie
korzystajgcej z ustug w imieniu pasazera, ktora nie jest w stanie udowodni¢, ze ma co najmniej
18 lat.

1.8. Jesli jakakolwiek czynnosé wykonywana przez pasazera za posrednictwem Platformy Bolt
lub jakakolwiek informacja dostarczona przez pasazera do Bolt i/lub Platformy Bolt zostanie
uznana za nielegalng tres¢ w Swietle obowigzujgcego prawa lub w inny sposob narusza
niniejsze Ogolne Warunki, Bolt zastrzega sobie prawo do:

(i) usuniecia, uniemozliwienia dostepu lub zdegradowania takich tresci,

(i) zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia wszelkich ptatnosci pienieznych naleznych
uzytkownikowi od firmy Bolt, (iii) zawieszenia lub zakonczenia ustugi spofteczenstwa
informacyjnego w catosci lub w czesci oraz

(iv) zawiesi¢ lub zamknaé¢ konto Bolt uzytkownika.

1.9. W kazdym momencie mozesz zrezygnowac z korzystania z aplikacji Bolt i wysta¢ do nas
prosbe o usuniecie konta poprzez aplikacje Bolt lub na adres mailowy poland@bolt-rider.com.
W przypadku usuniecia konta, nie bedzie mozliwosci przywrdcenia danych z nim powigzanych.
Nadal bedziemy przechowywa¢ informacje wymagane obowigzujgcym prawem zgodnie
zasadami opisanymi w Polityce Prywatnosci.

2. Kody promocyjne

2.1. Bolt moze wysytaé Ci kody promocyjne na zasadzie promoc;ji. Rabat dostepny w ramach
kodu promocyjnego mozna wykorzysta¢ do dokonania ptatnosci po zakonczeniu przejazdu lub
skorzystaé za jego pomocg z innych funkgcji lub korzysci zwigzanych z ustugg i/lub ustugag
zewnetrznego ustugodawcy. Rabat podlega dodatkowym warunkom ustalonym dla danego kodu
promocyjnego. Terminy waznosci kodow promocyjnych bedg widoczne w aplikacji po
wprowadzeniu kodu promocyjnego na koncie.

2.2. Jesli cena za przejazd przekroczy kwote podlegajgca zwrotowi przyznang na przejazd,
réznica zostanie automatycznie potrgcona metodg ptatnosci wybrang dla danego konta.
Podobnie rabat dostepny w ramach kodu promocyjnego obowigzuije tylko na jeden okreslony
przejazd. Niewykorzystana kwota nie przechodzi na nastepny kurs i w zwigzku z tym przepada.
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Dla jednego przejazdu mozna zastosowac tylko jeden kod promocyjny.

2.3. Bolt zastrzega sobie prawo do anulowania kodu promocyjnego. Do przyczyn anulowania
nalezg m.in.: uznanie przez Bolt, ze kody sg uzywane w sposoéb niezgodny z prawem lub
nieuczciwy, kody zostaty wydane w wyniku btedu lub ich wazno$¢ wygasta.

3. Ptatnos¢ w aplikacji Bolt

3.1. Za ustugi przewozu mozna zaptaci¢ kartg, za pomocg ustugi ptatnosci mobilnej i innymi
metodami ptatnosci (np. Bolt for Business), ktére nalezy uprzednio aktywowaé w aplikacji Bolt.
Swiadczac ustuge ptatnosci w aplikacji Bolt, Bolt dziata w charakterze podmiotu uprawnionego
do pobrania naleznos$ci za przejazd na rzecz Flot. Twoje zobowigzanie wobec dostawcy ustugi
przewozu, ij. Floty, zostaje spetnione w momencie zlecenia przelewu srodkéw na konto
bankowe Bolt. Jako pasazer jestes odpowiedzialny za dokonanie ptatnosci i zapewnienie
dostepnosci wystarczajgcych srodkow.

3.2. W przypadku ptatnosci w aplikacji Bolt, Bolt otrzymuje ptatnosc¢ i przekazuje pienigdze
Flocie. Bolt moze poprosi¢ o dodatkowe dane, aby zweryfikowa¢ metode ptatnosci.

3.3. W przypadku ptatnosci za ustugi przewozu za pomocg ptatnosci w aplikacji Bolt, Bolt nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne koszty ptatnosci nalezne osobom trzecim (np.
operatorom komdérkowym, opfaty bankowe). Tacy ustugodawcy mogg pobiera¢ dodatkowe
optaty podczas przetwarzania ptatnosci w aplikacji Bolt. Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za
takie optaty. Sposéb ptatnosci moze rowniez podlega¢ dodatkowym warunkom narzuconym
przez wiasciwego zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych. Przed uzyciem danej metody
ptatnosci nalezy zapoznac sie¢ z niniejszymi warunkami.

3.4. Bolt jest odpowiedzialny za funkcjonowanie ptatnosci w aplikacji Bolt i zapewnia wsparcie w
rozwigzywaniu problemow. Rozwigzywanie sporow zwigzanych z ptatnoscig w aplikacji Bolt
réwniez odbywa sie za naszym posrednictwem. W celu uzyskania wsparcia w zakresie ptatnosci
prosimy o kontakt na adres: poland@bolt-rider.com. Na zapytania przestane pocztg e-mail lub
poprzez aplikacje Bolt odpowiemy w ciggu jednego dnia roboczego. Bolt rozpatrzy skargi i
whioski zwigzane z ptatnosciami w aplikacji Bolt w ciggu dwdch dni roboczych.

4. Zamawianie i anulowanie ustug przewozu

4.1. Bolt $wiadczy ustugi posrednictwa i umozliwia zawarcie umowy przewozu pomiedzy Tobg a
Flotg, przesytajac Twoje zamdwienie bezposrednio do kierowcy.

4.2. Ustuge przewozu uznaje sie za zamowiong w momencie, gdy pasazer zamowi ustuge
przewozu, a kierowca upowazniony przez Flote zgodzi sie poprzez aplikacje Bolt na jej
wykonanie. W momencie potwierdzenia przez kierowce, ze zrealizuje dany kurs, zawierasz z
Flotg odrebng umowe o zrealizowanie ustugi przewozu. Bolt OP i Bolt nie sg dostawcami ustug
przewozu i nie sg stronami umowy z Flot3.

4.3. Za anulowanie zamodwionej ustugi przewozu przez pasazera uznawana jest sytuacja, w
ktérej kierowca odpowiedziat na Twoje zgtoszenie, ktére nastepnie odrzucite$, anulowates lub
gdy odmoéwites skorzystania z ustugi przewozu. Gdy zgtoszenie zapotrzebowania na ustuge
przewozu jest anulowane po uptywie 2 minut od akceptacji przez kierowce, pobierana jest
opfata za anulowanie przejazdu, zgodnie ze stawkg widoczng w aplikacji Bolt.

4.4. W przypadku anulowania zgtoszenia zapotrzebowania na ustuge przewozu kilkukrotnie w
ciggu 24 godzin mozemy tymczasowo zablokowa¢ konto pasazera jako ostrzezenie. Po wielu
takich ostrzezeniach mozemy zawiesi¢ konto na dtuzszy okres (np. 6 miesiecy). Po uptywie tego
okresu mozesz wnioskowacé o reaktywacje konta. Wniosek taki zostanie rozpatrzony przez Bolt.
4.5. Kierowca jest uprawniony do odmowy realizacji ustugi przewozu i anulowania zlecenia, jesli
jego wykonanie oznaczatoby swiadczenie ustug przewozu poza obszarem, na ktéry udzielono
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Flocie licenciji.

4.6. Gdy kierowca powiadomi pasazera o przybyciu pojazdu do miejsca docelowego, a pasazer
lub osoby, na rzecz ktérych zamowiono transport, nie dotrg do pojazdu w przeciggu 5 minut od
otrzymania powiadomienia, zgtoszenie moze zosta¢ anulowane przez kierowce, a pasazerowi
zostaje naliczona opfata za anulowanie, zgodnie ze stawkg widoczng w aplikacji Bolt. Nalezy
pamietac, ze Bolt nie ponosi odpowiedzialnoéci za takie sytuacje.

4.7. Gdy kierowca przyjedzie na miejsce i wysle powiadomienie o swoim przybyciu, aplikacja
Bolt moze rozpoczg¢ naliczanie optaty za oczekiwanie wedtug stawek okreslonych w aplikacji
Bolt.

4.8. Jesli zamowite$ ustugi przewozu za pomocg aplikacji Bolt i spowodowate$ uszkodzenie
pojazdu lub jego wyposazenia (miedzy innymi poprzez poplamienie lub odbarwienie pojazdu lub
gdy w pojezdzie pojawi sie 0odér), Flota bedzie miata prawo zazadac¢ od Ciebie zaptaty kary w
wysokosci 250 PLN i zazgda¢ odszkodowania w razie gdy wysoko$¢ doznanej szkody bedzie
przekraczaé wysoko$¢ kary umownej. Jesli nie zaptacisz kary lub nie zrekompensujesz szkody,
Bolt moze dochodzi¢ roszczen wobec Ciebie w imieniu dostawcy ustugi przewozu.

4.9. Takséwka nie moze samodzielnie podrézowac dziecko, ktore nie ukohczyto 13-ego roku
zycia.

4.10. Aby zapewni¢ wszystkim bezpieczng i niezawodng platforme Bolt, mozemy podjgé
dziatania przeciwko uzytkownikowi, takie jak zawieszenie go w korzystaniu z platformy na okres
6 miesiecy, zgodnie z naszymi Regutami Postepowania Na Platformie: Pasazerowie.
Korzystajgc z aplikacji Bolt, uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Requtami Postepowania
Na Platformie: Pasazerowie i zgadza sie ich przestrzegad.

4.11. Bolt moze zasugerowaé uzytkownikowi okreslong kategorie przejazdéw w aplikacji Bolt.
Gtownymi kryteriami sugestii sg cena przejazdu, szacowany czas przybycia pojazdu i
historyczne zachowanie uzytkownika w zakresie wyboru kategorii. Uzytkownik nie jest
zobowigzany do zamowienia przejazdu z kategorii zaproponowanej przez Bolt.

5. Licencja na korzystanie z aplikacji Bolt

Dopéki stosujesz sie do niniejszych Warunkéw Ogdlnych, Bolt OP udziela Ci bezptatnej,
odwotalnej, niewytgcznej licencji na dostep i korzystanie z aplikacji Bolt zgodnie z niniejszymi
Warunkami Ogolnymi, Politykg Prywatnosci i obowigzujgcymi warunkami sklepu z aplikacjami.
Nie mozesz przenosi¢ ani udzielac¢ sublicencji do prawa do korzystania z aplikacji Bolt. W
przypadku anulowania Twojego prawa do korzystania z aplikacji Bolt, anulowana zostanie
rowniez odpowiednia licencja niewytgczna.

6. Odpowiedzialnos¢

6.1. Jako ze aplikacja Bolt jest ustugg spoteczenstwa informacyjnego (Srodkiem komunikaciji)
pomiedzy pasazerami, Flotami i ich kierowcami, a Bolt Swiadczy jedynie ustugi posrednictwa
przy przewozie 0sob, nie mozemy zagwarantowaé ani ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakos¢ lub
nieprawidtowosci w swiadczeniu ustug przewozu przez Floty, a takze ich kierowcéw.
Korzystanie z aplikacji Bolt stuzgcej w szczegdlnosci do zamawiania ustug przewozu zalezy w
duzej mierze od zachowania i dostepnosci kierowcéw, Bolt nie gwarantuje wiec, ze oferty
Swiadczenia ustug przewozu bedg zawsze dostepne.

6.2. Aplikacja Bolt umozliwia przekazywanie zlecen przewozu, natomiast sama nie swiadczy
ustug przewozu czy ustug transportowych. Aplikacja Bolt stuzy jako srodek organizacji
Swiadczenia ustug przewozu.

6.3. Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy i zwrotu nie ma zastosowania do zaméwien
przejazdéw w aplikacji Bolt.
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6.4. Aplikacja Bolt jest dostarczana w najnowszej aktualnie dostepnej wersiji. Bolt nie
gwarantuje, ze dostep do aplikacji Bolt bedzie nieprzerwany lub wolny od btedéw. W przypadku
jakichkolwiek btedéw w oprogramowaniu zrobimy co w naszej mocy, aby naprawic je tak
szybko, jak to mozliwe, ale nalezy pamietac, ze dziatanie aplikacji Bolt moze by¢ ograniczone z
powodu sporadycznych btedow technicznych i nie jestesmy w stanie zagwarantowag, ze
aplikacja bedzie dziatata przez caty czas, np. nagly wypadek publiczny moze spowodowaé
zaktécenie ustugi.

6.5. Bolt OP ani Bolt ich przedstawiciele, dyrektorzy i pracownicy nie ponoszg
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody, ktére pasazer moze poniesé w zwigzku z
brakiem realizacji lub nieprawidtowg realizacjg ustugi przewozu przez Flote, czy zwigzku z
naruszeniem przez kierowce zasad bezpieczenstwa (takze nieumysine), w szczegoélnosci: za
wszelkie bezposrednie lub posrednie szkody majgtkowe lub straty pieniezne, utrate zysku,
utrate mozliwos$ci prowadzenia dziatalnosci, umow, kontaktow, renomy, reputacji i wszelkich
strat, ktére mogg wynikac z zaktdcenia dziatalnosci; oraz wszelkie inne rodzaje strat lub szkdd.
6.6. Bolt moze natychmiast zakonczy¢ mozliwos¢ korzystania przez Ciebie z aplikacji Bolt w
przypadku naruszenia niniejszych Warunkéw Ogolnych lub gdy uzna to za konieczne w celu
ochrony integralno$ci Bolt lub bezpieczenstwa kierowcow.

6.7. Bolt ma prawo zawiesi¢, na rozsadny okres i po uprzednim ostrzezeniu, rozpatrywanie
powiadomien i skarg skladanych za posrednictwem Wewnetrznego Systemu Rozpatrywania
Skarg przez Pasazerow i Kierowcow, ktérzy czesto sktadajg powiadomienia lub skargi, ktére sg
ewidentnie bezzasadne. Oceniajgc okolicznosci zawieszenia, Bolt bierze pod uwage
nastepujace kwestie:

(a) bezwzgledna liczbe elementdw o tresci ewidentnie niezgodnej z prawem lub ewidentnie
bezpodstawnych zawiadomien lub skarg, ztozonych w ciggu miesigca; oraz

(b) wzgledny odsetek powiadomien i skarg w stosunku do catkowitej liczby dostarczonych
informaciji lub powiadomien ztozonych w ciggu miesigca; oraz

(c) wage niewtasciwego wykorzystania mechanizméw dziatania w zakresie powiadomien; oraz
(d) (w stosownych przypadkach) zamiar skarzgcego dotyczacy sktadania oczywiscie
bezzasadnych skarg.

7. Dobre praktyki przy korzystaniu z aplikacji Bolt

7.1. Aplikacja Bolt umozliwia przekazywanie zlecen przewozu osob (wykonywane przez Bolt)
oraz zawarcie umowy przewozu pomiedzy Toba, a Flotg. Wszelkie spory dotyczgce
nieprawidtowej realizacji umowy przewozu przez Flote bedg rozwigzywane bezposrednio
pomiedzy Tobg, a Flota.

7.2. Prosimy o wypetnienie formularza zwrotnego w aplikacji Bolt. Dzieki temu mozemy
zaproponowac kierowcom i Flotom sugestie dotyczgce poprawy jakosci ich ustug.

7.3. Oczekujemy, ze uzytkownik bedzie korzystac z aplikacji Bolt w dobrej wierze i z szacunkiem
odnosic sie do kierowcow, ktérzy oferujg swoje ustugi za posrednictwem aplikacji Bolt. Oprocz
wszelkich innych praw, ktére mozemy mie¢ do podjecia dziatan przeciwko uzytkownikowi na
mocy nhiniejszych Ogdélnych warunkéw i zasad oraz naszych Wytycznych dotyczacych
Marketplace dla kierowcow, Bolt zachowuje prawo do zamknigcia konta uzytkownika, jesli
naruszyt on warunki okreslone w niniejszych Ogoélnych warunkach i zasadach lub jesli jego
dziatania sg ztosliwe, tj. wstrzymanie ptatnosci za swiadczenie ustugi transportowej, oszustwo,
brak szacunku dla kierowcow itp. W takich przypadkach konto uzytkownika w aplikacji Bolt
moze zostac usuniete bez wczesniejszego powiadomienia..

7.4. Bolt dotozy wszelkich staran, aby z aplikacji Bolt korzystali tylko kierowcy, ktérzy sg uczciwi
i szanujg swoj zawod i pasazerow. Nie jestesSmy jednak w stanie zagwarantowac, ze kazda



Flota i jej kierowca korzystajacy z aplikacji Bolt przez caty czas spetnia powyzsze kryteria. W
przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci, np. po stronie kierowcy lub wystgpienia
problemdw technicznych pojazdu lub braku oznakowania taxi, prosze powiadom obstuge klienta
Bolt, lub/i w razie podejrzenia popetnienia przestepstwa - organy scigania.

7.5. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo platformy Bolt wszystkim uzytkownikom, Bolt moze poprosic¢
kierowce o zweryfikowanie jego tozsamosci. Jesli Bolt nie bedzie w stanie zweryfikowac
tozsamosci kierowcy, ustuga Bolt moze zosta¢ zawieszona do czasu zakonczenia procesu
weryfikaciji.

8.0 Zmiany Warunkow Ogolnych

8.1 Bolt moze wprowadzaé zmiany do Warunkéw Ogolnych w przypadku zmiany przepiséw
prawa, obowigzkoéw naktadanych przez organy publiczne, wprowadzania zmian w zakresie
przedmiotu dziatalnosci, warunkéw swiadczonych ustug i sposobdow ptatnosci, zmian
funkcjonalnosci w aplikacji, zmian w zakresie obstugi pasazeréw, zmian wprowadzanych ze
wzgledow bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze koniecznosci zmian redakcyjnych.
8.2 O wprowadzeniu zmian do Warunkéw Ogolnych, zostaniesz powiadomiony e-mailem lub za
pomocg powiadomienia w aplikacji Bolt, a takze poprzez publikacje zmienionych Warunkéw
Ogolnych na stronie internetowej Bolt. Zmiany bedg skuteczne w terminie okreslonym w
powiadomieniu o zmianach, nie krétszym niz 15 dni i bedg miaty zastosowanie do ustug
Swiadczonych po tym terminie. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych Bolt zobowigzany jest do
wprowadzenia zmian w krotszym terminie lub zmiana wprowadzana jest ze wzgledéw
bezpieczenstwa i wymaga natychmiastowego dziatania Bolt, o czym Bolt powiadomi
uzytkownikow.

8.3 W przypadku braku akceptacji zmian Ogolnych Warunkéw mozesz w kazdym momencie
zaprzestac korzystania z ustug Bolt i usung¢ konto, wysytajgc wiadomosc¢ w aplikacji Bolt.
Kontynuacja korzystania z aplikacji Bolt po terminie wprowadzania zmian zostanie uznana za
akceptacje zmian.

9. Postanowienia koncowe

9.1 Warunki Ogolne podlegajg prawu Rzeczypospolitej Polskiej i bedg zgodnie z nim
interpretowane i egzekwowane. Jezeli spor wynikajgcy z Warunkéw Ogoélnych lub umowy nie
moze zostac rozstrzygniety w drodze negocjaciji, spor zostanie poddany rozstrzygnieciu sadu
wiasciwego miejscowo dla Bolt. Jesli jestes konsumentem, mozesz poddaé spor pod
rozstrzygniecie sgdu wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu. Jesli
ktérekolwiek z postanowienn Warunkéw Ogolnych zostanie uznane za niewykonalne lub
nieskuteczne, strony zastgpig te postanowienie wykonalnym postanowieniem, zgodnym z
zamierzeniem i skutkiem ekonomicznym pierwotnego postanowienia.

9.2 Jesli chcesz sie z nami skontaktowa¢ w zwigzku z niniejszymi Ogolinymi Warunkami lub w
jakimkolwiek innej sprawie, w tym ztozy¢ reklamacje lub zgtosi¢ problem, mozesz to zrobi¢ za
posrednictwem aplikacji Bolt lub mailowo poland@bolt-rider.com.

9.3 Mozesz réwniez skorzystac z ustugi internetowego rozstrzygania sporéw oferowanego przez
Komisje Europejskg zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia (UE) nr 524/2013. Platforma jest
dostepna pod linkiem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL. Bolt nie
jest zobowigzany do udziatu w procedurze pozasgdowego rozstrzygania sporow.
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