Aviso Global de Privacidade para Clientes Bolt Food (“Eaters”)

Na Bolt, estamos focados em criar cidades para as pessoas. Para consegui-lo, oferecemos
varias solugdes alternativas de transporte, incluindo viagens, carros partilhados, bicicletas
elétricas, scooters e entrega de alimentos e artigos de mercearia. A seguranga do utilizador € a
nossa prioridade e isto inclui a seguranca dos seus dados pessoais que tratamos quando utiliza
os servicos da Bolt (o que inclui as plataformas Bolt Food e Bolt Market e a Aplicacao Bolt
Food).

Data da ultima atualizagao deste Aviso de Privacidade: 1 de junho de 2025
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1. Sobre esta Declaracao de
Confidencialidade

Este Aviso de Privacidade (“Aviso”) descreve como a Bolt Operations OU (“Bolt”, “Nés” ou
“‘Nos”) e as suas empresas do grupo e parceiros terceiros recolhem e utilizam os dados
pessoais de pessoas que organizam encomendas e entrega de refeigcbes e produtos através
das Plataformas de Mercado Bolt Food e Bolt (“Plataforma Bolt Food” ou “Aplicagédo Bolt Food”)
— cada uma conhecida como “Cliente”. Mais informacdes sobre a Bolt e as empresas do seu
grupo, como, por exemplo, a empresa relevante do grupo Bolt para o seu mercado, estao
disponiveis aqui.

O termo “utilizador”, “si” ou “seu(s)/sua(s)’ refere-se a um Cliente. Este Aviso informa o
Utilizador sobre como prometemos cuidar dos seus dados pessoais e sobre 0s seus direitos em
matéria de privacidade e as opgdes e controlos que se encontram a sua disposicao.

O presente Aviso aplica-se a todas as pessoas a nivel global que utilizem a Plataforma Bolt
Food para solicitar e receber uma encomenda de uma selecao diversificada de entrega de
refeicoes online de restaurantes, lojas e farmacias (“Parceiro(s)”) através da Aplicacao Bolt
Food. Esta Declaracao deve ser lida em combinagdo com todos os termos e condicoes,
diretrizes e politicas, que se aplicam a sua utilizacdo dos servicos da Bolt, conforme
disponibilizados para o seu mercado em https://bolt.eu/legal.

2. Como pode contactar-nos?

A Bolt (ou a empresa relevante do grupo Bolt para o seu mercado — conforme estabelecido


https://bolt.eu/pt-pt/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
https://bolt.eu/legal

aqui com maior detalhe) é a responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, tratados ao
abrigo desta Declaragao.

Nomeamos um Encarregado da Prote¢do de Dados (Data Protection Officer, “DPQ”) Global e
uma Equipa do Gabinete do Encarregado da Protecdo de Dados. O utilizador pode contactar o
nosso DPO apresentando um pedido de direitos do titular dos dados através do Formulario
Web de Privacidade disponivel em https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ ou ao fazer perguntas
relacionadas com a privacidade na Aplicagdo Bolt Food, quando acede ao menu principal e
toca em “Apoio”, a nossa Equipa de Apoio ao Cliente encaminhara o problema internamente
para a Equipa Juridica de Privacidade da Bolt. Pode igualmente enviar um e-mail para a nossa
Caixa de Correio para Assuntos de Privacidade, através do enderego privacy@bolt.eu —
indique, por favor, na linha de assunto do e-mail “Ao cuidado do Encarregado da Protegéo de
Dados da Bolt’.

3. Que dados pessoais tratamos?

Recolhemos e tratamos dados pessoais:
e fornecidos pelo utilizador a Bolt;
e quando utiliza a Aplicacao Bolt Food; e
e de outras fontes, tais como terceiros autorizados, que prestam servicos em nome da Bolt
e, nalguns paises, bases de dados governamentais ou publicas.
A tabela abaixo define as diferentes categorias de dados pessoais, que tratamos a seu
respeito:
Dados pessoais fornecidos pelo utilizador a Bolt
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4. Para que fins utilizamos os seus
dados pessoais e qual é o fundamento
juridico para os tratarmos?

A tabela abaixo estabelece:

as nossas finalidades para tratamento dos seus dados pessoais;

os nossos fundamentos juridicos (“fundamento juridico”), ao abrigo da lei de protegéo
de dados, para cada finalidade; e

as categorias de dados pessoais que utilizamos para cada finalidade. Saiba mais sobre
que dados pessoais sdo incluidos nestas categorias, na Seccéo 3 “Que dados pessoais
tratamos?” acima.

Aqui esta uma explicacdo geral de cada “fundamento juridico”, do qual a Bolt depende para
tratar os seus dados pessoais, para ajuda-lo a compreender a tabela abaixo:

Execucao de um contrato. Quando for necessario para a Bolt (ou um terceiro) tratar os
seus dados pessoais para prestar-lhe os respetivos servicos prometidos e para cumprir
as nossas obrigacdes, ao abrigo dos Termos e Condigbes para Clientes. Quando o
fundamento juridico, para o tratamento dos seus dados pessoais, for a execu¢do de um
contrato e optar por ndo facultar as informacdes, podera ndo conseguir utilizar os
servigos da Bolt.

Interesses legitimos: Quando tratamos os seus dados pessoais, dependendo de
fundamentos de interesse legitimo. Incluem-se aqui 0s nossos interesses comerciais e
nao comerciais em prestar um servigo inovador, personalizado e seguro para si, para
outros Clientes e para outros terceiros (incluindo Parceiros de Entregas e Parceiros).
Quando a tabela abaixo indica que nos apoiamos em interesses legitimos, fornecemos
uma breve descri¢cao do interesse legitimo. Se pretender mais informagdes sobre este
assunto (incluindo o teste de equilibrio), contacte-nos, por favor, utilizando os meios
definidos na Secc¢ao 2 “Como pode contactar-nos?” acima. Em paises onde o interesse
legitimo ndo é uma base legitima disponivel para as atividades de tratamento da Bolt,
basear-nos-emos, em vez disso, num fundamento juridico valido alternativo.
Consentimento: Quando Ihe pedimos que indique ativamente a sua concordancia com a
nossa utilizagdo dos seus dados pessoais, para uma determinada finalidade da qual foi
informado. Quando dependermos do consentimento para tratar os seus dados pessoais,
pode retira-lo para tais atividades em qualquer momento. A retirada do consentimento
nao afeta a legalidade de qualquer tratamento, que tenha ocorrido antes de no-lo ter
dado.

Cumprimento de obrigagoes legais. Quando temos de tratar os seus dados pessoais
porque € exigido por uma lei ou regulamento, nos mercados em que operamos, tal como
para cumprir as nossas condi¢des de licenciamento e as nossas obrigacdes ao abrigo
das leis fiscais e contabilisticas. Quando o fundamento juridico, para o tratamento dos
seus dados pessoais, for o cumprimento de obrigacdes legais e o Utilizador optar por nao
facultar as informagdes, podera nao conseguir utilizar os servigos da Bolt.

Interesses vitais. Quando tratamos os seus dados pessoais por ser nhecessario proteger
0s seus interesses vitais ou os de outros, por exemplo, em caso de emergéncia ou
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igualmente
as
circunstan
cias que
envolvere
m
potenciais
incidentes
de
seguranca.
Podemos
utilizar
processos
automatiza
dos para
fins de
resolucdo
de
reclamaco
es, através
da nossa
funcao
automatiza
da de chat.
Para mais
informacoe
S sobre
como
opor-se as
atividades
acima,
consulte,
por favor, a
Seccao 9

dos
noss
0s
Clien
tese
Parc
eiros
de
Entr
egas
resol
ver
probl
ema
s de
ame
agas
e
abus
os e
prom
over
a
segu
rang
a,
integ
ridad
ee
prote
gao
na
Plata
form
a
Bolt,
para
gara
ntir
que
0s
noss
0s
servi
cos
sao
utiliz




‘Quais séo ados
0s seus de
direitos?” acor
abaixo. do
com
0s
Term
ose
Con
dicd
es
para
Clien
tes.
e Cum
prim
ento
das
obrig|
acoe

legai
S —

Tratal
mos
dado

pess
oais
para
cum
prir a
noss

obrig
acao
legal
de
coop
erar
com
as
autor
idad
es
de
aplic




acao
da
lei,
quan
do
exist
eum
incid
ente
de
segu
rang
a.

Para seguranca e protecao

esse

legiti
mos| e
-E
do
noss

inter
esse
edo
inter
esse| e
dos
noss
0s
Clien
tes
detet| e
ar,
prev
enir

Dad
0s
de
perfil
Dad
0s
de
ident
ificag
aolv
erific
acao

Dad
0s
do
disp
ositiv
o]
Dad
0s
de
geol
ocali




sistema
antifraude
automatiza
do
identificara
contas
fraudulenta
S,
pagamento
S, abuso
dos
servigcos
Bolt e
outras
atividades
maliciosas
na
Plataforma
Bolt Food,
como, por
exemplo,
quando
carrega 0
seu saldo,
solicita
reembolso
s multiplos
Ou passa
por
processos
de
autenticac
3o. Para
nos
permitir
investigar,
pode ser|
aplicada
uma
suspensao
temporaria
a uma
conta Bolt
Food.
Embora a
Bolt possa
utilizar

resol
ver
fraud
es,
utiliz
acao
nao
autor
izad
ade
cont
as
Bolt
Food
ou
outra
ativi
dade
preju
dicial
ou
ilega
le
mant
era
segu
rang
ae
prote
¢cao
dos
noss
0s
siste
mas,
resp
onde
ndo
a
atos
crimi
noso
s
susp
eitos
ou
reais

zaga
o]
Dad
0s
de
utiliz
agao
da
Aplic
acao
Dad
0s
de
paga
ment

Dad
0s
de
com
unic
acao
Dad
0s
da
enco
men
da




Processos

Tam

automatiza

dos para bém

fins de édo

detecao de noss

fraude, as o]

decisdes inter

para esse

bloquear edo

um Cliente inter

SA0 esse

tomadas dos

apos a noss

analise 0s

humana Clien

pelos tes

NOsSsos prev

funcionario enir

S e e

nenhuma resol

conta é ver

bloqueada as

automatica viola

mente, ¢oes

sem dos

primeiro noss

passar por| 0s

um Term

processo os e

de Con

verificacdo dicd
Para es.

mais

informacoe

S sobre

como

opor-se as

atividades

acima,

consulte,

por favor, a

Seccdo 9

‘Quais s&o

os seus

direitos?”

abaixo.

Para e Fxecl] e Dad




lientes e
utilizamos
s Dados

ucéo
de
um
contn
ato
Inter
esse

legiti
mos

do
noss

inter
esse
, €
do
inter
esse
dos
noss
0s
Clien
tese
Parc
eiros
de
Entr
egas

gara
ntir
um
servi
Go
credi]
vel e
de
confi
anca
ea
sust
enta
bilid
ade
da

0s
de
perfil

Dad
0s
de
susp
ensa
o]
Dad
0s
de
utiliz
agao
da
Aplic
acao




dano Plata
sa form
Plata a.
form Tam
a bém
Bolt é do
Food noss
, o]

se a inter
Bolt esse
estiv fazer|
er cum
razo prir €
avel gara
ment ntir
e que
conv 0s
enci noss
da 0s
de servi
que cos
o] sao
Clien utiliz
te ados
com , de
eteu acor
atos do
fraud com
ulent 0s
oS Term
ao os e
usar Con
a dicd
Plata es
form para
a Clien
Bolt tes.
Food

se o

Clien

te

nao

cum

prir

as

suas




obrig
acoe
S no
ambi
to
dos
Term
0s
Gera
is,
ou

e seo
Clien
te
criar
probl
ema
s de
segu
rang
aou
risco
s
para
0s
Parc
eiros
de
Entr
egas

A
suspensao
ou
cancelame
nto da
Plataforma
Bolt Food
significa
também a
suspensao
ou
cancelame
nto de
outras
plataforma
s Bolt (por




exemplo,
plataforma
de
transporte
de
passageiro
S).

Para marketing e publicidade

servi
cos

funci

0s
do
disp
ositiv




S por
\WhatsApp)
notificacbe
S em
tempo real,
mensagen
S na
aplicacao
e outras|
comunicag
oes de
imarketing
dos
produtos,
Servicos,
funcionalid
ades,
ofertas,
promocdes
, sorteios,
noticias ¢
eventos da
Bolt e
respetivos
parceiros,
que
possam
ser do seu
interesse.
[Também
inclui a
utilizacao
dos seus
Dados de
Utilizacao
da
Aplicagao,
como o]
histérico

de
encomend
as, Dados
do
Dispositivo
e Dados
de

onali
dade
sou
0s
que
sao
ofere|
cido

pelo

parc
eiros
da

Bolt.
Tam
bém
é do
noss

inter
esse
prom
over

publi
citar
0s
noss
0s
servi
GOs,
inclui
ndo

envo
Ivim
ento
em
publi
cida
de
cont
extu
al
(ndo
orien

Dad
0s
de
geol
ocali
zaca

Coo
kies,
SDK

anali
ses

dado
s de
tecn
ologi
as
de
terce
iros




Geolocaliz
acao, para
Ihe mostrar
anuncios
direcionad
0S ou
personaliz
ados  ou
recomenda
coes
personaliz
adas
através
dos
Servigcos
Bolt. Por
exemplo,
podemos
apresentar
anuncios
de
Parceiros
que
estejam
disponiveis
na
Aplicacio
Bolt Food.
[Também
podemos
apresentar
anuncios
na
Aplicagao
Bolt Food
com base
em dados
observado
S ou
inferidos,
como a
localizacdo
interesses
e
comportam
entos, e

tada
por
dado
s)e
pers
onali
zada

anali
se e
medi
¢ao

dese
mpe
nho
do
anun
cio,
para
expa
ndir

noss

base
de
utiliz
ador
es,
aprof
unda
ndo
as
relag
oes
com
Clien
tes
exist
ente
se
proc
uran
do
novo




anuncios
de
produtos
de
terceiros
que  nao
estejam
disponiveis
nas
nossas
aplicacbes
Além
disso,
apresentar
emos
anuncios
personaliz
ados sobre
0S NOSSOS
produtos
em
aplicacbes
de
terceiros e
recolherem
os dados
sobre as
suas
visitas e
acoes
nessas
aplicacbes
ou
websites
de
terceiros.
Utilizaremo
S pixéis e
tecnologia
S
semelhant
es para
monitorizar
0s e-mails
que foram
abertos e
as

Pod
e
auto
excl
uir-s
e
dest
as
com
unic
acde
S,
em
qual
quer
mom
ento,
clica
ndo
na
ligag
ao
“can
celar
subs
crica
o’
na
parte
inferi
or
dos
noss
0s
e-ma|
ils,
escr
even
do
“PAR
AR”
no
caso
de
men
sage
nse




hiperligacd
es em que
0 utilizador
clicou,
para nos
ajudar A
medir os
resultados
das
nossas
campanha
S, e
também
utilizaremo
S dados|
para medir|
a eficacia
dos
NOssos
anuncios e
dos
anuncios
de
terceiros
apresentad
0S na
Aplicacio
Bolt Food
ou
associados
a0s
servigcos
Bolt.

Além
disso,
iremos
analisar,
agregar 0s
seus
Dados de
Utilizacao
da
Aplicacio
e
faculta-los
a0
utilizador,

SMS
ou
atual
izan
do
as
suas
prefe
rénci
as
de
com
unic
acao
nas
defin
icoe
sda
sua
cont

Con
senti
ment

seu
cons
enti
ment
ode
autoi
nclu
sao
sera
nece
ssari

por
exe
mplo

quan
doa
lei

exigi




de forma cons
resumida, enti
todos os ment
anos para o]
a para
campanha envi
de ode
imarketing com
de unic
finalizacao, acgoe
relacionad s de
a com a mark|
campanha eting
de Fim do por
Ano. e-ma
ile
para
deter
mina
das
tecn
ologi
as
de
rastr
eio.

Para comunicagoes de assisténcia




manté-lo
informado
O seu
nome,
numero de
telefone e
enderego
de e-mai
serao
utilizados
para
comunicar
consigo,
para Ihe
enviar
e-mails de
confirmaca
o] de
encomend
a e
recibos,
para Ihe
fornecer
atualizacd
es de
entrega,
para que
saiba
quando a
sua
encomend
a  estiver
pronta e
para o(a)
informar
sobre
atualizacd
es
importante
S do
Servico.
Para 0s
utilizadore
s dentro de
um
restaurant
e, se




partilhar o
seu
endereco
de e-mail,
este sera
utilizado
apenas
para Ihe
enviar um
resumo
dos

custos.
Para fins de investigagdo e melhoria da Plataforma Bolt Food

e Inter| e Dad
esse 0s
s de
legiti geol
mos ocali
-E zaga
do o]
noss| e Dad
o] 0s
inter da
esse enco
medi men
ra da
utiliz| e Dad
acao 0s
dos de
noss utiliz
0s acao
servi da
¢GOS, Aplic
para acao
infor| e Dad
mar 0s
deci de
sdes com




=le] e
Dados de
Utilizagao
da
Aplicacao
para
realizar
investigaca
o] para
desenvolv
er ou
melhorar
0S NOSSO0S
produtos,
Servicos,
tecnologia,
algoritmos,
aprendizag
em
automatica
e  outros
modelos.
Utilizamos
os Dados
de
Comunicag
80
relacionad
0S com
incidentes
para
monitorizar
as nossas
praticas de
seguranca
e melhorar
as nossas
operagdes
e
processos.

com
ercia
ise

perm
itir a
prest
acao
de

relat
orios
preci
Sos

fiave
is, e
melh
orar

dese
nvol
ver
conti
nua
ment
e 0s
servi
Gos
que
prest
amo

Con
senti
ment
O —_
Para
deter
mina
das
anali
ses,
pode
mos
solici
taro
seu
cons

unic
acao

Cont
eudo
gera
do
por
utiliz
ador
es
Dad
os
do
disp
ositivi
o]




enti
ment
0.
Em
caso
afirm
ativo
ser-
he-a
pedi
do
que
facul
teo
cons
enti
ment
o]
para
fins
espe
cific
os e
ativi
dade
s de
trata
ment
o,
com
infor
mag
ao
sobr
e
com
o]
retirg
-lo,
inclui
ndo
atrav,
és
das
defin
icoe




s do

seu
perfil
Para Inter Dad
desenvolv esse 0s
er novos S de
produtos, legiti perfil
funcionali mos Dad
dades, -E 0s
parcerias do de
e servigos noss geol
o] ocali
inter zaga
esse o]
edo Dad
inter 0s
esse de
dos utiliz
noss agao
0s da
Clien Aplic
tes acao
dese Dad
nvol 0s
ver e de
adot com
ar unic
nova agao
s
funci Cont
onali eudo
dade gera
s do
para por
melh utiliz
orar ador
a es
Plata Dad
form 0s
a do
Bolt. disp
ositivi
0
Para Inter Dad
prevenir, esse 0s
encontrar S de




resolver legiti perfil
problema mos| e Dad
e erros -E os
de do de
programa noss geol
cao de o} ocali
software inter zaca
ou esse o]
lhardware , e e Cont
do eudo
inter gera
esse do
dos por
noss utiliz
0s ador
Clien es
tes, e Dad
prest os
ar de
um com
servi unic
Go acao
sem| e Dad
trans 0s
torno do
se disp
de ositivi
confi o]
ancal| e Dad
0s
de
utiliz
acao
da
Aplic
acao

Para cumprimento da lei e processo judiciais




prim S 0S
ento dado
das S

obrig
acbe

legai
S a—
Tratal
mos
dado

pess
oais
para
cum
prir
uma
obrig
acao

quan
do
exist
eum
pedi
do
de
uma
entid
ade
regul
ador
a, de
aplic
acao
da
lei
ou
de
outro
orga
nism

gove
rnam
ental




defesa de
um direito
num
processo
judicial,
incluindo:
e O
apoi
o as
noss
as
prép
rias
inve
stiga
coes
inter
nas;
e a
cess
ao
de
crédi
tos e
a
utiliz
agao
de
agén
cias
de
cobr
anga
de
divid
as; e
e a
utiliz
agao
de
cons
ultor
es
juridi
COS.
Em
determinad

e Inter
esse
S
legiti
mos
- No
cont
exto
de
proc
€esso
s
judici
ais
ou
outro
tipo
de
litigi
os, é
do
noss
o]
inter
esse
prote
ger
0s
noss
0s
inter
esse
se
direit
0s,
0s
dos
noss
0s
Clien
tes
ou
de
outre
m,
inclui




as
circunstan
cias,
SOMOS
legalmente
obrigados
a partilhar,
informacoe
S com
destinatari
0S
externos.
Por
exemplo,
a0 abrigo
de umal
decisao
judicial ou
quando
cooperamo
S com uma
autoridade
de controlo
de
protecao
de dados,
no
tratamento
de
reclamaco
es ou
investigacd
es.
[Também
respondem
0S a
pedidos,
como  0S
de
servigcos
responsav
eis pela
aplicacao
da lei,
quando a
resposta é
exigida por

ndo
em
inve
stiga
¢oes

inqu
érito

regul
ame
ntare
s ou
proc
€sso

judici
ais.




lei ou
promove
uma tarefa
de
interesse
publico,
como uma
situacao
de
emergénci
a ou
quando a
vida de
alguém
esta em
risco.
[Tomaremo
s medidas
para
garantir
que temos
uma base
legitima,
para
partilhar as
informacoe
S € iremos
certificar-n
os de que
documenta
mos a
nossa
decisao.

Para
cumprir
@s nossas
obrigacoe
is fiscais e
cumprir a
legislacao
fiscal

Cum
prim
ento
de
uma
obrig|
acéao
legal

Dad
0s
de
perfil
Dad
0s
de
paga
ment
o]
Dad
0s
de
utiliz




acao
da

Aplic
acao

Para
reorganiz
ar ou
fazer
alteragcoes
A  nossa
atividade

Inter
esse

legiti
mos
-E
do
noss

inter
esse
trata

dado

pess
oais,
para
fins
de
plani
ficag
ao
estra
tégic
ae
orga
nizat
iva.

Todo
S 0S
dado

Para
garantir a
lseguranga
dos
ervigos
a Bolt
incluindo

Plataform
Bolt e a
plicagao

Bolt)

Dependen

0 do

Inter
esse

legiti
mos
-E
do
noss

inter
esse
e do
inter
esse

Todo
S 0S
dado




problema, dos
podem ser noss
utilizados 0s
todos os Clien
dados por| tes
motivos prote|
técnicos € ger,
de salv
cibersegur agua
anca, por rdar
exemplo, e
medidas mant
para er os
combater a siste
pirataria e mas
garantir a de
seguranca segu
do servico, rang
do ada
website, Bolt,
da resp
Plataforma onde
e ra
Aplicacao atos
Bolt Food, crimi
bem como noso
para fazern s
e susp
armazenar eitos
coOpias de ou
seguranca reais
e e
prevenir/re repa
parar rar
problemas quai
técnicos. sque
r
probl
ema
s
técni
COS.

Quando tratamos os seus dados pessoais para uma nova finalidade, diferente da finalidade
para a qual os seus dados pessoais foram originalmente recolhidos, e ndo pedimos o seu
consentimento, teremos de garantir que esta nova finalidade é compativel com a finalidade
inicial para a qual os recolhemos. Teremos em conta qualquer ligagdo entre as duas finalidades
e decidiremos se os dados pessoais podem ser utilizados para esta nova finalidade. Caso



contrario, tomaremos as medidas adequadas para solicitar o seu consentimento ou abster-nos
de tratar os seus dados pessoais.

5. Com quem partilhamos os seus dados
pessoais?

Podemos partilhar os seus dados pessoais com as seguintes categorias de destinatarios.

Empresas |Podemos
e
parceiros
do Grupo
Bolt




Bolt forem
responsav

eis pelo
tratamento
dos seus
dados
pessoais,
podem
partilhar os|
seus
dados
pessoais
com a Bolt
Operations
OU comg
0 principal
responsav
el pelo
tratamento
de dados
da Bolt.

Parceiros

Os seus
dados
pessoais
SO sao|
divulgados
ao
respetivo
Parceiro
(ou seja,
restaurant
e, loja ou
farmacia)
quando
fizer uma
encomend
a na
Aplicagao
Bolt Food.
Nesse
caso, 0
Parceiro

vera:




O
seu
nom

e
prop
rioe
a
letra
do
apeli
do
NUm
ero
de
telef
one
de
cont
acto
@]
seu
ende
reco
de
entre
ga
(cas
00
Parc
eiro
utiliz
eo
seu
prép
rio
méto
do
de
entre
gae
nao
recor
raa




Parc
eiros
de
Entr

ega
que
tenh
am
uma
parc
eria
com

Bolt)
Dad
0s
da
Enco
men
da,
junta
ment
e
com
quai
sque
r
infor
mag
oes
apre
sent
adas
pelo
utiliz
ador
junta
ment
e
com
0s
Dad
0s




Enco
men
da
(por
exe
mplo

infor
mag
oes

sobr

prefe
rénci
as
alim
entar
es,
prefe
rénci
as
culin
arias

infor
mag
oes

sobr

quai
sque

tipos
de
alerg
ias,
se
tais
infor
mag
oes
fore




m
divul
gada
s
pelo
utiliz
ador

no
decu
rso
do
envi
oda
enco
men
da)

e Qua
ndo
a
enco
men
da
estiv
er
conc
luida
e, se
o]
utiliz
ador
deix
ar
com
entar
ios
sobr
eo
Parc
eiro,
partil
ham
o-los
com




Parc
eiro
Apos

conc
lusa
oda
enco
men
da, o
seu

nom

prop
rio e

num
ero
de
telef
one
perm
anec
erao
visiv
eis
para
Parc
eiro
dura
nte
24-4
hora

Isto

nece
ssari

para




resol
ver
quai
sque

ques
tées
relac
iona
das
com

sua
enco
men
da,
tais
com
oa
emis
sao
de
um
recib

eletr
onic
oou

cont
acto
com

clien
te
sobr
ea
disp
onibi
lidad

dos
artig




0




ndmero e

a
identificaca
o da sua
mesa, O0S
detalhes
da sua
encomend
a, o estado
do seu
pagamento
e qualquer
comentario
que envig
para
avaliar a
comida e 9
servico.

Parceiros
de
Entregas

A sua
morada de
entrega, o
nome
proprio e a
letra do
apelido e 0
numero de
telefone de
contacto
(desde que
o Parceiro
de
Entregas
entre em
contacto
consigo
através do
botao
“Ligar” da
Aplicacéo
Bolt Food
durante 4
encomend

a ativa)




serao
partilhados

com
Parceiro
de
Entregas
para
efeitos de
entrega da
encomend
a.

APOS
conclusao
da
encomend
a, 0 seu
nome
proprio e o
numero de
telefone
nao ficarao
visiveis
para
Parceiro
de
Entregas.

(o

a

0

Clientes
Bolt
Business
ou outros
Clientes

Algumas
das
encomend
as que
recebe
podem ser
solicitadas
ou pagas
por outras
pessoas.
Se efetuar
uma
dessas
encomend
as
utilizando

a conta de







Parceiros |Podemos
promocio |partilhar
nais, deldados
imarketing [limitados,
e como o
estratégic [seu

oS endereco
de e-mail,
com 0S
NOsSsos
parceiros
promocion







para fins

de inicio

de

sessao
Prestador |Os nossos|
es dejfornecedor

Iservicos |[es

terceiros [terceiros e
outros
prestadore
S de
Servicos €
contratante










do Google
Maps nas|
nossas

aplicacoes.

Outros
terceiros

No caso
de uma
provavel
mudancga
de controlg
da
empresa
(ou de
uma parte
da
empresa),
como, por
exemplo,
negociag¢d
es para
uma
venda,
uma venda
efetiva,
uma fusao
e
aquisicao
ou
qualquer
transacgao
ou
reorganiza
céo,
podemos
partilhar os|
Seus
dados
pessoais
com partes
interessad
as,
incluindo
como parte
de




qualquer
procedime

nto em
matéria de
diligéncias
adequadas
) com
empresario
S, NOVOoS
ou
potenciais,
e (ol
respetivos
consultore
S
profissiona
is.
[Também
poderemos|
precisar de
transferir
0s seus|
dados
pessoais
para esse
terceiro ou
entidade
reorganiza
da, apés a
venda ou
reorganiza
cao, para
utilizacao
pelo
mesmo
para
mesmos
fins
definidos
nesta
Declaraca
0.

OS§

Aplicacao

Podemos







Tenha, por favor, em consideragdo que os nossos websites e aplicagdes podem conter ligagdes
para outros websites de terceiros. Se seguir uma ligacao para qualquer um desses websites de
terceiros, tenha, por favor, em consideragdo que os mesmos podem ter as suas proprias
declaragdes de confidencialidade e que ndo aceitamos qualquer responsabilidade por essas
declaragdes ou pelo tratamento dos seus dados pessoais por essas entidades. Verifique, por
favor, essas declaragdes, antes de enviar quaisquer dados pessoais para esses websites de
terceiros.

6. A Bolt transfere os seus dados
pessoais para outros paises?

Operamos internacionalmente e, consequentemente, os seus dados pessoais podem ser
transferidos, armazenados e/ou tratados pelas empresas do Grupo Bolt, subcontratantes e
parceiros, ao realizar as atividades descritas nesta Declaracdo fora do pais onde esta



localizado. Queira consultar a nossa tabela de empresas do Grupo Bolt para obter detalhes
sobre os paises para onde os seus dados pessoais podem ser transferidos, dentro do Grupo
Bolt.

Quando transferimos os seus dados pessoais para fora de um pais ou regidao, como o Espacgo
Econdémico Europeu (“EEE”), iremos certificar-nos de que tomamos as medidas necessarias
para cumprir os requisitos legais aplicaveis e de que nos baseamos nos seguintes mecanismos
de transferéncia:

e Decisdes de adequacao: Iremos basear-nos nas decisdes da Comissao Europeia, onde
reconhecem que determinados paises e territorios fora do Espago Econdmico Europeu
garantem um nivel adequado de protegao para informagdes pessoais. Clique, por favor,
aqui para ver a lista de paises considerados “adequados” pela Comissao Europeia e
clique aqui para ver a lista de paises considerados “adequados” pelo Governo do Reino
Unido. Baseamo-nos nestas decisdes de adequagao, quando transferimos dados
pessoais, que recolhemos no EEE e no Reino Unido, para os Estados Unidos (onde
alguns dos nossos prestadores de servigos terceiros estao sediados).

e Clausulas contratuais-tipo de protecao de dados (SCC): Utilizaremos clausulas
contratuais-tipo aprovadas pela Comissao Europeia para transferéncias para fora do EEE
e pelo Governo do Reino Unido para transferéncias para fora do Reino Unido. Clique, por
favor, aqui para ver as SCC (Standard Contractual Clauses [clausulas contratuais-tipo de
protecao de dados]) do EEE e clique aqui para ver as SCC do Reino Unido.
Baseamo-nos em SCC, quando transferimos dados pessoais, que recolhnemos no EEE e
no Reino Unido, para os Estados Unidos, Singapura e Nigéria, onde alguns dos nossos
prestadores de servigos terceiros estdo sediados.

Podem existir determinadas situagdes (como, por exemplo, responder a pedidos de aplicacao
da lei — consulte a Secc¢ao 4 “Para que finalidades utilizamos os seus dados pessoais e qual é
0 nosso fundamento juridico para o tratamento?”, acima) em que a transferéncia de dados
pessoais tenha lugar com base nas iseng¢des previstas na legislacdo de protecdo de dados
aplicavel. Nestas circunstancias, tomaremos medidas para minimizar e proteger os dados
pessoais transferidos.

7. Como é que mantemos os seus dados
pessoais seguros?

A seguranga dos seus dados pessoais € muito importante para nés, pelo que implementamos
controlos técnicos e organizativos adequados, para proteger os seus dados pessoais contra o
tratamento ndo autorizado e contra a perda, danos ou destruicdo acidental. Implementamos a
encriptacdo de dados em transito e inativos, formagado sobre privacidade e seguranca de
dados, politicas e controlos de seguranca da informagdo em torno da confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos nossos dados/sistemas.

Quaisquer dados pessoais recolhidos no decurso da prestacdo dos servicos da Bolt sao
transferidos e armazenados nos nossos centros de dados localizados no EEE. Apenas os
funcionarios autorizados das empresas e parceiros do Grupo Bolt tém acesso aos dados
pessoais e podem aceder aos mesmos, apenas com a finalidade de resolver problemas
associados a utilizacdo dos servigos (incluindo litigios relativos a servigcos de entregas e
servigcos de apoio ao cliente nos respetivos paises https://bolt.eu/cities/).

Para os nossos fins de investigacdo e cientificos, todos os dados, como os Dados de
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Geolocalizagdo em massa, sao anonimizados para que nunca possa ser identificado, a partir
dos mesmos. Relativamente a dados anonimizados, ndo tentaremos reidentificar os seus
dados pessoais que foram desidentificados, no decurso da partilha dos seus dados com outras
entidades.

No entanto, é responsavel por escolher uma palavra-passe segura, quando lhe pedimos para
configurar uma palavra-passe, para aceder a partes dos nossos sites ou aplicagdes. Deve
manter esta palavra-passe confidencial e deve escolher uma palavra-passe que nao utilize em
qualquer outro site.

8. Durante quanto tempo conservamos
os seus dados pessoais?

Mantemos os seus dados pessoais apenas durante o tempo necessario para prestar-lhe os
Nossos servicos e para os fins descritos acima na Secgao 4 “Para que finalidades utilizamos os
seus dados pessoais e qual é o fundamento juridico para os tratarmos?”.

Isto significa que os periodos de conservagao irdo variar de acordo com o tipo, a quantidade e
sensibilidade dos seus dados pessoais, 0 risco potencial de danos devido a utilizagdo ou
divulgagdo nao autorizada dos seus dados pessoais € 0 motivo pelo qual os recolhemos
originalmente.

Aqui estao os critérios-chave que utilizamos para determinar os nossos periodos de retencao:
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Tenha em atencao que a desinstalacdo da Aplicacéo Bolt no seu dispositivo ndo causa o
apagamento dos seus dados pessoais. Consulte a Secgao 9 “Quais sdo o0s seus direitos?” para
exercer o seu Direito de Apagamento.

9. Quais sao os seus direitos?

Como titular dos dados, tem os seguintes direitos:

Aceder aos seus dados pessoais (conhecidos como “Direito de Acesso”): Tem o
direito de aceder e solicitar copias dos seus dados pessoais, contactando a nossa Equipa
de Apoio ao Cliente.

Atualizar/corrigir os seus dados pessoais (conhecidos como “Direito de
Retificagao”): Tem o direito de pedir-nos para corrigir dados pessoais, que estejam
incorretos ou incompletos. Pode alterar e corrigir determinados dados pessoais, na
Aplicacao Bolt ou contactando a nossa Equipa de Apoio ao Cliente.

Eliminar os seus dados pessoais (conhecidos como “Direito de Apagamento”):
Tem o direito de solicitar que apaguemos os seus dados pessoais, em determinadas
condigbes (por exemplo, estamos a tratar os seus dados pessoais, ao abrigo do seu
consentimento). Os dados pessoais, que sao tratados de acordo com uma obrigacéo
legal ou quando temos um interesse legitimo prevalecente, nao podem ser apagados
mediante pedido. Pode solicitar o apagamento dos seus dados pessoais, contactando a
nossa Equipa de Apoio ao Cliente.

Limitar a utilizacdo dos seus dados pessoais (conhecidos como “Direito a
Limitagao do Tratamento”): Tem o direito de solicitar que limitemos o tratamento dos
seus dados pessoais, em determinadas condi¢des (por exemplo, estamos a tratar os
seus dados pessoais, ao abrigo do consentimento). Pode solicitar a limitagdo da
utilizacdo dos seus dados pessoais, contactando a nossa Equipa de Apoio ao Cliente.
Opor-se a utilizacao dos seus dados pessoais (conhecidos como “Direito de
Oposicao”): Tem o direito de opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais, em
determinadas condigbes (por exemplo, estamos a tratar os seus dados pessoais, ao
abrigo dos interesses legitimos). Pode apresentar uma objegéo a utilizagdo dos seus
dados pessoais, contactando a nossa Equipa de Apoio ao Cliente.

Opor-se a decis6es exclusivamente automatizadas a seu respeito, que tenham um
efeito juridico ou igualmente significativo sobre si (conhecido como “Direito de
oposicao a tomada de decis6es automatizadas”) — Tem o direito, em determinadas
circunstancias, de opor-se a quaisquer decisdes exclusivamente automatizadas que
tenhamos tomado, que tenham um efeito juridico ou igualmente significativo, que nao



envolva a analise por humanos. Pode pedir a uma pessoa que reveja a deciséo, obter
uma explicacao da decisdo tomada, apos essa avaliagao, e contestar a deciséo,
contactando a nossa Equipa de Apoio ao Cliente. Tenha, por favor, em consideragao que
determinadas excecodes e limitagcdes podem aplicar-se ao seu direito de opor-se a
tomada de decisdes automatizadas, conforme permitido pelas leis e regulamentos
aplicaveis. Iremos facultar-lhe informagdes claras sobre as implicagdes de exercer os
seus direitos e os processos envolvidos na oposi¢cao a tomada de decisdes
exclusivamente automatizadas.

e Portar os seus dados pessoais (conhecidos como “Direito de Portabilidade dos
Dados”): Tem o direito de solicitar que transfiramos os dados pessoais, que nos facultou,
para outra entidade ou diretamente para si, em determinadas condi¢des. Isto aplica-se
apenas as informacgdes que nos facultou. Pode solicitar a portabilidade dos seus dados
pessoais, contactando a nossa Equipa de Apoio ao Cliente.

e Retirar o seu consentimento. Se tratarmos os seus dados pessoais utilizando o
consentimento como fundamento juridico, tem o direito de retirar o seu consentimento,
em qualquer momento (por exemplo, cancelando a subscricdo de comunicagdes
comerciais ou atualizando as suas preferéncias de comunicagéo, na Aplicagcéo Bolt). A
retirada do seu consentimento ndo ira alterar a legalidade do tratamento realizado pela
Bolt, antes dessa retirada.

e Apresentar uma reclamacao: Se tiver algumas preocupacgdes, relativamente ao
tratamento dos seus dados pessoais, tem o direito de apresentar uma reclamacao junto
da Inspecao de Protecdo de Dados da Estonia (“AKI”), que é a nossa principal autoridade
de supervisdo ou junto da sua autoridade de proteg¢ado de dados local. Pode também ter o
direito de intentar uma acéo judicial.

Para exercer qualquer um dos direitos acima referidos, pode contactar-nos através do
Formulario Web de Privacidade disponivel em https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ ou na
Aplicacado Bolt Food, quando vai ao menu principal e toca em “Apoio”, a Equipa de Apoio ao
Cliente encaminhara o problema internamente para a Equipa Juridica de Privacidade da Bolt.

10. Como utilizamos os seus dados
pessoais para comercializacao direta?

Tenha, por favor, em consideragcdo que pode receber ocasionalmente atualizagdes sobre
ofertas especiais e promocgdes relacionadas com o0s nossos servigos. Enviamos estas
comunicagbes com base nos nossos interesses legitimos (soft opt-in) em facultar-lhe
informacdes sobre oportunidades, que possam beneficiar o utilizador. Em paises onde o soft
opt-in nao €& uma base legitima disponivel para as atividades de tratamento da Bolt,
basear-nos-emos, em vez disso, num fundamento juridico valido alternativo.

Tem controlo total sobre estas comunicagdes e, se decidir, em qualquer momento, que nao
pretende recebé-las, pode para-las clicando na ligagao “cancelar subscri¢do”, na parte inferior
dos nossos e-mails, digitando “PARAR” no caso de mensagens e SMS ou atualizando as suas
preferéncias de comunicacido nas definicdes da sua conta, navegando para o menu principal,
tocando em “A minha conta” e “Preferéncias de comunicagao”.

Se tiver problemas ao alterar as suas preferéncias de comunicacdo, pode contactar-nos
através do Formulario Web disponivel em https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ ou da
Aplicacado Bolt Food e escolher o motivo para nos contactar '‘Quero cancelar a subscricdo de
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e-mails e SMS".

Além disso, podemos solicitar o seu consentimento para autoinclusdo em atividades
especificas de marketing direto, quando tal for exigido por lei. Por exemplo, podemos solicitar o
seu consentimento para enviar-lhe informacgdes sobre promocgbes e ofertas de terceiros, que
pensamos serem do seu interesse. Tem sempre a possibilidade de autoexcluir-se, alterando as
preferéncias de comunicagdo nas definicbes da sua conta. Também personalizamos
mensagens de marketing direto, usando informagdes sobre como utiliza os servigos Bolt (por
exemplo, com que frequéncia usa a Aplicacio Bolt Food).

11. Como o notificamos de eventuais
alteracoes a esta Declaracao?

Ocasionalmente, podemos alterar este Aviso. Se fizermos alteragbes significativas,
notificaremos o utilizador (conforme exigido), através da Aplicacao Bolt Food, do website ou de
outro método, como por exemplo, e-mail.
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