Bolt Qida catdirilmasi xidmatinin Kuryer ila

Umumi Sertlori

Yenilonma tarixi: Yanvar 2024

Bu Umumi Sertler, Bolt Qida Platformasindan istifade zamani Bolt ve Kuryer arasindaki biitiin
minasibetlere asagdida gdsterildiyi kimi tatbiq edilir. Bolt Qida Platformasinda geydiyyatdan
kegorak, Kuryer bu Umumi Sertlarin tetbigi ve mazmunu ile razilagir ve Kuryerin Bolt Qida
Platformasinda geydiyyat ve ondan istifade zamani agiglanan fordi malumatlarinin bu Umumi
Sertlorda ve Maxfilik Siyasatinda gdsterilon sartlor esasinda islenilmasi bareds
malumatlandirilir.

1. ANLAYISLAR

Faktiki Catdiriima Qiymati

har bir ¢atdiriimanin Kuryera avazi 6denilmali olan Umumi faktiki giymati demakdir. Faktiki
Catdiriima Qiymsatinin mablagi asagidaki 7.1-ci Bdlmays uydun olaraq hesablanir.

Agentlik Muzdu

Kuryera agentlik xidmetlari géstarilmasi Ggin asagdidaki 7.5-ci Bélmays uygun olaraqg Kuryer
torafindan Bolta ddanilen muzd demakdir.

Balans

Bolt Qida Platformasinda Kuryerin asagidaki 8-ci Blmayea uygun olaraq hesablanmig hesab
balansi demakdir.

Bolt

vergi 6dayicisinin identifikasiya ndmrasi 1503463041, Gnvani AZ1029, Baki sahari, Narimanov
rayonu, Markazi Kommunikasiya, ev 1965, e-pog¢t Ginvani azerbaijan-food@bolt.eu olan "Bolt
Services AZ" Mahdud Masuliyyatli Comiyysti demakdir.

Bolt Qida Platformasi

(i) Terafdasin Mallarini istifadacilere catdirilma secimi ile satisa ¢ixarmasina ve Mallarin
Musterilers satisi tGiglin Al§i-satqi Miqavilsleri baglamasina imkan veren; (ii) istifadacilera
Tarefdasdan Mallari Sifaris vermays, Mustari olaraq Algi-satqr Migavilslari baglamaga ve
Sifarisin Kuryer ila ¢catdiriimasini teskil etmayes imkan veran, ve (iii) Sifariglarin ¢atdiriimasi G¢ln
Kuryera Musterilera ¢atdiriima xidmatleri taklif etmaya imkan veron informasiya comiyyati
xidmati olaraq Bolt tarefindan idara olunan ¢atdiriima platformasi demakdir.

Miistori

Sifaris vermis va Terafdagla Algi-satqi Miqavilesi ve Kuryer ile Catdirilma Maqavilasi (tetbiq
edilorse) baglayan Bolt Qida Platformasinin har hansi bir istifadecisi demakdir.

Konfidensial Malumat

nou-hau, kommersiya sirlori vo konfidensial xarakter dasiyan diger malumatlar (o ciimleden,
lakin bunlarla mahdudlasmadan, batin malkiyystle alagali, texniki, senaye ve kommersiya
malumatlari, mustarilarin ve tachizatcilarin har hansi formada saxlanilan malumatlari ve
usullart), hemginin (i) biznes; va (ii) Umumi Sartlerin maezmunu ile slagadar har hansi malumat
demakdir.

Kuryer

Bolt Qida Platformasi vasitasila sifaris verilmis Mallarla badl Mastariya ¢atdiriima xidmatinin
tachizatgisi kimi Bolt Qida Platformasinda geydiyyatdan ke¢gmis har hansi fardi sahibkar ve ya
hlqugi sexs ve muvafiq hallarda, onun isgileri va/ ve ya podratcilari demakdir.

Kuryer Haqqt

Mdasterinin Catdirilma Migavilesina asasan Kuryers ddadiyi Sifarisla alagali ¢atdiriima xidmatleri
Uclin hagq demakdir. Kuryer Haqqi 7-ci Bélmada gostarilan prinsiplera uygun olarag hesablanir.
Catdirilma Miiqavilesi
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Sifarisin ¢atdiriimasi Uguin Mustari ile Kuryer arasinda Bolt Qida Platformasi vasitasile
baglanmis muqavile demakdir.

Tahvilalma Yeri

Mdasterinin sifaris etdiyi Mali almagq istediyi Sifarisde gosterilon invan demakdir.

Umumi Sertler

Kuryerlar torafinden Bolt Qida Platformasindan istifade zamani Bolt ile Kuryerlar arasindaki
hidqugi minasibatlers tatbig olunan bu sartlari nazardas tutur (“Miigavila”).

Mal

Terafdasin Bolt Qida Platformasi vasitasile satdigi har hansi mal demakdir.

Ticarat makani

Bolt Qida Platformasinin Kuryerlar tarafindan talabat Gzre gdstarilan ¢atdiriima xidmatlerindan
istifadeni asanlasdiran tanzimlemsaleri va funksiyalari demakdir.

Ticarat makani Haqlan

7.4-ci Bélmaya uygun olaraq Kuryerlara édanilen haglar demakdir.

Minimum Sifarig Qiymati

Bolt Qida Platformasi terafindan teyin olunan, Bolt Qida Platformasi vasitasile Sifarisin verilo
bildiyi minimum Mal Qiymatini géstaran mablaeg demakdir.

Kicik Sifaris Haqq

Minimum Sifaris Qiymati ile miayyen bir Sifarisin Mal Qiymati arasindaki fargi kompensasiya
etmak Ugln Mustaeri tarefindan 7.3-cli Bélmaya uygun olaraq Kuryera ddanilan hagqg demakdir.
Sifarig

Mdisterinin Terafdasa etdiyi Mal sifarisi demakdir.

Torofdas

Boltun mugavile bagladidi har hansi restoran ve ya magazanin idaragisi ve muvafig hallarda,
idaragisinin 6z isini hayata kegirdiyi har bir miessise demakdir.

Taklif

bir ve ya daha ¢ox Kuryera gondarilon Sifarisin géturildiyli vaxti va yeri géstaren signal
demakdir.

istifadagi

Bolt Qida Platformasinda istifadaci hesabi ile geydiyyatdan ke¢gmis va bu istifadagi hesabi
vasitasile Bolt Qida Platformasinin xidmatlerindan istifade edan har hansi bir sexs demakdir.

2. HOQuaQi CaR¢iva

2.1. Bolt Qida Platformasi Misteriye Terafdaglardan Mal sifaris etmaya ve Sifariglarin Mistariyo
catdiriimasini taskil etmaya imkan yaradir.

2.2. Sifarigin ¢atdiriimasi tGgin Mustari birbasa olaraq Kuryerle Catdirilma Mugavilesi baglayir.
Catdirilma Muqavilasi, Kuryerin Bolt Qida Platformasi vasitasile Teklifi gabul etdiyi andan
etibaran baglanmis sayilir. Sifarisi hazirlayan Terafdasa en yaxin olan ve Sifarisi MUstariya an
tez catdiracaq Kuryera Sorgu gonderilir.

2.3. Bolt Qida Platformasinin faaliyyatini idara edarak, Bolt yalniz informasiya camiyyati
xidmatinin tachizatgisi kimi ¢ixis edir ve Catdirilma Mdqgavilasinin terafi deyil. Kuryer Boltda
islemir ve Boltun subpodratgisi kimi ¢ixis etmir, lakin misteqil podratgi kimi Mustariya ¢atdiriima
xidmati temin edir.

2.4, Bolt Qida Platformasinin faaliyyatini idara edarak, Bolt, Kuryerlar vo Mistarilar arasinda
Catdirilma Muqavilslerinin vasitagiliyi ile alagadar olaraq Kuryerlarin agenti kimi ¢ixis edir. Agent
kimi, Bolt har Kuryer tarafindan etibar edan kimi, Kuryerlarin xeyrina va/ ve ya onlarin adindan
Musterilorden ve Terafdaslardan miieyyen ddenisleri almaq ve alde etdiyi vesaiti bu Umumi
Sertlora uygun olaraq, Kuryerlor arasinda boélisdirmak Uzre salahiyyatlondirilmisdir.



3. GATDIRILMA VASITOL®ORI

3.1. Kuryerloar ¢atdirilma xidmatini temin etmak U¢ln vasitani 6z mulahizalarina uygun olaraq
seca bilerler.

3.2. Kuryer secilmis nagliyyat vasitesinden istifade etmoek va onlari idara etmak tg¢ln batin
mivafiq ganun ve qaydalara (masalen, lisenziyalar, sigortalar ve s.) riayat edilmasina gbra tam
masuliyyet dasiyir.

4. BOLT QIDA PLATFORMASINDA KURYER TOR9FINDON XiDMOTLORIN TaMIN
EDIiLMaSI

4.1. Boltdan hesab malumatlarini aldigdan sonra Kuryer, Kuryerin smartfonunda ve ya
plansetinds Bolt Qida Platformasindan istifade etmaya baglaya bilar. Bolt, Bolt Qida
Platformasini istifade etmak G¢ln cihaz ve ya zeruri internet baglantisi temin etmir. Bolt har
hansi bir cihazda Bolt Qida Platformasinin semarali islomasina géra masuliyyat dasimir.

4.2. Kuryer, catdiriima xidmatinin gosterilmasi zamani Misteriya ¢atdirilma xidmatinin
gosterilmasina totbig olunan butiin mivafig ganun ve qaydalara ve Qosma 2-ds (Catdiriima
xidmatinin gosterilmesina dair talebler) gosterilon bitun telablara riayat etdiyine zemanat verir.
4.3. Bolt Qida Platformasindan istifada Ugtn atrafli telimat ve gdstarislar Qosma 3-da (Bolt Qida
Platformasindan istifade tgiin Tslimatlar) veriimisdir. Kuryer Bolt Qida Platformasini Umumi
Sertlora uygun olmayan sakilde ve ya magsadlar Ugln istifade eda bilmaz ve basqga sakilda
sistemi aldada bilmaz.

4.4. Kuryer, Bolt Qida Platformasinda geydiyyatda oldugu bitin middst arzinds ¢atdiriima
xidmati gostare biler.Kuryer, Bolt markali paltarlari, agar onlari almaq se¢imi etmissa, geyina
bilar. Tarkibinda gida olan mallarin g¢atdiriimasi xidmatinin temin edilmasi G¢ln Kuryer Bolt
torafindan verilan termo ¢antadan ve ya saxsi termo ¢antadan istifads edas bilar.

4.5. Kuryer, 6z mllahizesina asasan Bolt Qida Platformasinda ¢atdirilma xidmatinin gdstarilma
vaxtini ve muddatini se¢a biler. Yuxarida gdsteriloanlera baxmayaraq, Kuryer xidmatlarin
gosterilmasini dayandirmazdan svval gabul edilmis har hansi Sifarigin catdiriimasini basa
catdirmalidir.

4.6. Kuryer 6zl ve mivafiq hallarda, iscileri ve / ve ya podratgilari tarefinden bu Umumi Sartlera
Qosma 2-da gdstarildiyi kimi ¢catdiriima xidmatinin gosteriimasina dair taleblera amal edilmasini
tomin edacak va buna gbére masuliyyst dasiyacaq. Kuryerin isgiloeri va / ve ya podratcilari
torafindan hayata kegirilan ¢catdinimalar Ggiin qazanilan bitlin haglar, is¢i ve / ve ya podratgl ila
razilasdiriimis sakilde 6denisleri béllisdiracak olan Kuryerin bank hesabina kogurilecakdir.
4.7. Musteri, Bolt Qida Platformasi vasitasile ¢atdiriima xidmati ile bagl ray bildire ve sikayet
eda bilar. Bolt sikayatlora 6z mulahizesina uygun olaraq diqgat yetirir, sikayati arasdirir (zorurat
oldugda) ve sikayatlerin hallinde gelacak faaliyyat istiqamatina dair gqerar verir. Kuryer
ohdaliklarini shamiyyatli sekilde pozmussa va ya bir ne¢a sikayat almigsa, Bolt Kuryerin Bolt
Qida Platformasindan istifadasini miveqgati ve ya daimi olaraq dayandirmaq huququna
malikdir.

4.8. Bolt, istenilan vaxt Bolt Qida Platformasi vasitesile informasiya cemiyyati xidmatinin
tachizatini miivaeqqati ve ya daimi olaraq deyisdirmak, ona dizslis etmak ve ya onu
dayandirmaq hiququna malikdir.

5. SIFARISIN GOTURULM®SI

5.1. Kuryer gabul edilmis Sifarisi Bolt Qida Platformasinda gdsterilon vaxtda ve yerda
go6tirmalidir.

5.2. Mal gida ehtiva etdiyi teqdirde, Kuryer avvalca Terafdas terafinden gablasdirilan yemayi,



hec bir gablagsdirma slave etmadan ve qablasdirmani ¢ixarmadan termo ¢antaya
yerlasdirmalidir.

6. SIFARISIN CATDIRILMASI

6.1. Kuryer catdirilma marsrutunu 6z malahizasine asasan sega bilar, bu sertle ki, tixac ve hava
seraiti nazara alinmagla, Sifaris aglabatan sakilde mimkin olan an qisa middatda Bolt Qida
Platformasinda gosterilon Gnvana catdirilsin. Bolt Qida Platformasi Sifarisin ¢catdiriimasi tgun
Kuryer tglin macburi olmayan taklif olunan marsrutu ve texmini ¢atdiriima muaddatini hesablayir.
6.2. Kuryer Torafdasin gablasdirmasini aga bilmaz ve Mali Terafdasin hazirladidi sakilde
catdirmalidir. Kuryerin har hansi bir sakilde Mali dayisdirmasina, ona dizalis, slave etmasins,
ayirmasina va ya qatilasdirmasina icaze verilmir.

6.3. Kuryer Sifarisi Bolt Qida Platformasinda gosterilen Tahvilalma Yerinda Mustariya tehvil
vermalidir. Kuryerin Sifarigi Tehvilalma Yerina ¢atdira bilmamasi hallari Gi¢cln atrafli talimatlar
Qosma 3-doa (Bolt Qida Platformasindan istifads Telimatlari) verilmisdir.

6.4. Sifarisda alkoqol, titlin, enerji ickisi va ya tetbiq edilen hiiquga asasen yas verifikasiyasi
telab edon har hansi diger mahsul oldugu taqdirda, Kuryer, mahsullari tahvil vermazdan avval
Mdastarinin etibarli fotogakilli sexsiyyet vasiqasini yoxlayaraq Masterinin mahsullari ganuni olaraq
alacaq yasda oldugunu yoxlamalidir (tetbiq edilarsa). Misterinin kifayat gadar yasi olmadigdi va
ya etibarl fotosakilli sexsiyyat vasigasi teqdim etmadiyi taqdirde, Kuryer mahsullari tehvil vera
bilmez.

6.5. Alkogolun mueyyan vaxt araliginda ¢atdiriimasi mehdudlagdirildigi teqdirds, alkogolun
yalniz tetbiq olunan ganunlara uygun olaraq yalniz icazs verilon vaxtlarda Misteriys tahvil
verilmasi Kuryerin masuliyyatidir.

7. HAQLAR

7.1. Har gatdiriima tgln Kuryer, Bolt Qida Platformasi tarefinden ¢atdiriima masafesi ve vaxti,
tixac veziyyati, hava seraiti, Ticarat makaninda mévcud olan kuryer bazasi ve digar amiller
nazara alinmagla dinamik giymat prinsiplerine uygun olaraq hesablanan Faktiki Catdiriima
Qiymsati alacaq.

7.2. Kuryer Mustari Gglin mustaqil podratgi kimi ¢ixis edir ve Faktiki Catdirilma Qiymatinin bir
hissasi olaraq, Kuryer Catdirilma Migavilesine asasan gdstarilon ¢atdiriima xidmati Gglin
Mdusteri tarafindan ddanilan Kuryer Haqqi alde etmak hiiququna malikdir. Kuryer Haqqi har
catdirilma tgln Bolt Qida Tatbiqi terafinden hesablanir.

7.3. Oger Sifarise Minimum Sifaris Qiymati tetbiq edilirsa, Misteri Kuryera Kicik Sifaris Haqq
Odayacakdir.

7.4. Bolt, Faktiki Catdiriima Qiymati ile Kuryer Haqqi ve (tetbiq edildikde) Kicik Sifaris Haqqinin
Umumi mablagi arasindaki fergin avazini Kuryera Ticarat mekani Haqglari seklinda (i) Ticaret
makani Haqglarini Kuryere 6demakle va ya (ii) Kuryerlarin adindan Terafdaglardan Ticarat
makani Haglarini toplamaq ve Ticarat makani Haglarini Kuryerlera yonlendirmakle 6édanilmasini
tomin edacakdir.

7.5. Kuryer Haqq ile Kigik Sifaris Haqqi (tatbiq edildikda) birlikde Faktiki Catdiriima Qiymatindan
¢ox oldugu taqdirds, Bolt, Kuryer Haqqi ve (tatbiq edildikda) Kigik Sifaris Hagqinin ceminin
Faktiki Catdirilma Qiymatindan ¢ox oldugu mablagds Kuryerden Agentlik Muzdu almaq
higuquna malikdir.

7.6. Faktiki Catdirilma Qiymatinin hesablanmasinin taefsilatlar sifariglarin sayi, bazar veziyyati,
hava seraiti, tachizat, Kuryerlarin Ticaret mekanindaki mévcudlugu va c¢atdirilma xidmati ila
alaqgali diger amiller nazars alinmagla vaxtasiri olaraq Bolt taerafinden tenzimlanacakdir.

7.7. Bolt, Bolt markasinin marketinginda istirakina goéra Kuryerlara ddanilacak marketing haqq!



tayin eds biler.
7.8. Bolt, bu Umumi Sertlari yenilayarak ve Bolt Qida Platformasi vasitssile bunu Kuryers
bildirerak Kuryer g¢un tetbig olunan digar haglari tayin etmak hiiququna malikdir.

8. ODONISLOR VO HESAB-FAKTURA

8.1. Bolt, Kuryerin agenti kimi ¢ixis edarak, nagd 6denis istisna olmaqla, Kuryerin adindan
Kuryer Haqqi tgin va (tetbig edildikde) Kicik Sifaris Haqqi tG¢lin gaima(ler) hazirlayir ve
Mdusteriys verir va Kuryerin adindan Musterinin gqaima(lar) tgtin 6danisini gabul edir. Mistarinin
Catdirilma Muqavilasindan irali gelen ddanis 6hdasliyi, 6danis Boltun bank hesabina
kogurildikds ve ya, vaziyyste uygun olaraq, Masteri Sifaris ¢atdinldigda Kuryer Haqqini ve
(tetbiq edildikda) Kicik Sifaris Hagqini Kuryera tam nagdd sakilde 6¢dadikda yerina yetiriimis
hesab edilir.

8.2. Bolt, Kuryerin agenti kimi ¢ixis edarak, Kuryerlerin adindan Ticarat makani Haqglar Gglin
gaima hazirlayir ve Bolta (ve ya Ticaret makani Haglarinin édenigleri Tarafdaslardan
toplandiqda, Terafdaslara) verir.

8.3. Bolt, nagd édeniglar istisna olmagla (bu sertle ki, Miusteri Kuryera Kuryer Haqqini va (tatbiq
edildikde) Kicik Sifaris Haqqi 6demis olsun), batin Kuryer Haqqini ve (tatbiq edildikda) Kigik
Sifaris Haqqi ddanislarini Misteriden Kuryer terafinden Bolta taqdim edilen Kuryerin bank
hesabina géndermayi dhdesina gétiirir. istinad dévri Giglin Kuryerloers ddenilon mablag Bolt
torafinden muiayyan edilmis minimum 6danis haddinden az oldugda ve ya balans istinad
dévriindan sonra manfi oldugu teqdirds, heg bir 6danig edilmir. Kuryer bu Umumi Sartlarin 7.5-ci
Bdlmasina asasan Bolta Agentlik Mizdu ddamali oldugu taqdirda, Bolt Agentlik Muzdu Ggin
9DV gaime-fakturasi hazirlayacaq (zeruri oldugda) ve Kuryera veracek va Agentlik Muzdunu
Kuryera edilmis édanisdan ¢ixacaq.

8.4. Bolt va Kuryer arasinda qaima-faktura teqdimi ve 6denigler har istinad dévriindan sonra
adeaton haftade bir dafe ve ya Bolt tarafinden avvalcaden bildirilen digar istinad dévrindan sonra
hayata kegirilacak. Bolt 6z mulahizesina asasan, Bolt terafinden miayyan edilmis
mahdudiyyatler ve sartlore uygun olaraq, her hansi mivafiq ké¢lirma risumlarinin va diger
risumlarin édanilmasi da daxil olmagqla, lakin bununla mahdudlagsmayaraq, standart istinad
dévriindan basqa araliglarla 6denis kdglrmaleri taklif ede bilar.

8.5. Bolt, Mustariya, Misterinin Sifarisi Kuryera nagd sekilde 6demasina imkan veran segim
teqdim edao biler. Kuryer, Bolt tarafindan verilan mivafiq telimatdan sonra Misteriden aldigi
nagd pul mablagini Bolt Qida Platformasina yerlesdirmalidir. Bu halda, Kuryerin Balansi
Mdisteridan alinan nagd pul mablagina barabar mablagds azalir.

8.6. Bolt Qida Platformasi Sifaris géturtldikdan sonra Kuryera Mal Qiymatini Terafdasa Kuryer
Balansindan nagd sakilde 6demayi isteya bilar. Bu halda, Kuryerin Balansi, Tarefdasa 6danilen
nagd pulun mablagina barabar mablagdae artir.

8.7. Kuryerin Balansi, Sifaris Gglin 6denis Bolt Qida Platformasinda Musterinin 6demae karti ve
ya Mustarinin aktivlesdirdiyi digar 6dema Usullari (nagd 6denis daxil olmagla) ile hayata
kegcirildiyi teqdirde, Kuryer Haqqinin ve (muvafiq hallarda) Kicik Sifaris Hagqginin cemina baraber
mablagda artir.

8.8. Bolt, 6z millahizasina asasan, Kuryerin Mistarinin nagd sakilde ddadiyi Sifarislera
gobndaerilmasini mahdudlasdira bilar. Bolt hemginin, 6z milahizasina asasan, Kuryera nagd
Odaeniglarin edilmasi Ugln Kuryerdan Bolta depozit goymasini taleb eds bilar.

8.9. Bolta 6danilmemis har hansi asas mablag (yeni, manfi balans), Kuryer taerafindan onun Bolt
Qida Platformasinda deaktiv olmasindan sonra an gec 7 guin arzinda Bolta 6édanilmalidir.

8.10. Kuryer 8.9-cu Bolmaya uydun olaraq édanisi vaxti catdigi tarixde etmadiyi teqdirde, vaxti
kegmis Umumi mablagdan kegan har giin tgtn 0,5% faiz 6demaya borcludur. Kuryer, Bolta, har



hansi vaxti kegmis 6deniglerin alinmasi zamani ortaya ¢ixan butln inzibati, hiiquqi ve digar
xarclarla birlikda bitlin aglabatan mesrafleri (har hansi borc yigimi agentliyi terafindan tutulan
xarclar daxil olmagla) 6demays borcludur. Bele xarclarin avezinin édanilmasi tgln tutulan
minimum mablag 10 Avro va ya yerli valyutada ona ekvivalent olan mablagdir.

8.11. Bolt, borclarin 6denilmasi ve / ve ya borclularin malumat bazasinda melumatlarin derc
edilmasi, islanilmasi va idars edilmasi, hamginin kredit verilmasi Uzra gararlar vermak maqgsadi
ile borc melumatlarinin darc edilmasi tgin Kuryerin fardi malumatlarini (tetbig edilarsa) va bu
Umumi sertler ¢arcivesinde Kuryerin borclari, mablagi ve diger miivafiq melumatlarini borc
yigimi agentlikleri ve diger borcun idare edilmasi xidmati techizatgilarina, o cimladen “Creditinfo
Eesti"yo (www.creditinfo.ee) étlirmak ve derc etmak hiiququna malikdir.

9. ISTIFADONIN DAYANDIRILMASI VO LBGVi

9.1. Terafdas Bolt-un 6z milahizasine asasan Mugqavils, qivvads olan ganun va ya
normativ-hiqugqi aktlar Gzre éhdaliklarindan har hansi birini pozarsa, Bol-un markasina,
ndfuzuna ve ya biznesina zarer vurarsa yaxud Bol-un Bolt Qida Platformasindan istifade zamani
Tarafdasin daladuzluga yol verdiyina dair asasli iddiasi olarsa, Bolt, alde ¢ixmis faydanin
avezini 6demak dhdsliyi olmadan ve avvalcadan bildiris vermadan Tarafdasin Bolt Qida
Platformasindan istifadasini miivaqqati olaraq dayandirmaq va ya bu miqavilays xitam vermak
hdququna malikdir. Yuxarida gdsterilon hallarda Bolt 6z milahizasina asasen Kuryerin yeni
Kuryer hesabi ile geydiyyatdan kegcmasini gadagan eda biler.

9.2. Ham Bolt, ham da Kuryer an azi asagida qeyd olunmus middat avveldan bildiris vermakla
istenilen vaxt Mlgavileni sebabsiz olaraq legv etmak hiiququna malikdir.

9.2.1. Mlgqavilenin birinci ili arzinde 1 ay avvelcadan;

9.2.2. Muqgavilenin ikinci ili arzinda iki ay evvalcedan;

9.2.3. Mlqavils iki ilden sonra qUvvads oldugu taqdirds, 3 ay avvalcadan.

9.3. Bundan slavs, Bolt, bu Migavileys uygun olaraq informasiya cemiyyati xidmatinin
gosterilmasi tatbig ediloan hiiquga asasen qadagan edildikda ve ya bu Muqavilanin lagvi tgln
tetbig edilen hilquga asasen macburi bir sabab ortaya ¢ixdigda, bu Mldgavileni lagv etmak
hdququna malikdir.

9.4. Bolt bu Umumi sartlorde gdstarilon dhdsliklarin har hansi birini dafslerle pozar ve ya yerine
yetirmazsa, Kuryer avvalcadan bildiris gdndermaden bu Umumi sartlors févgelade sokilde xitam
vermak huququna malikdir.

9.5. Bu Mugavilanin lagvi asagidakilara xalel getirmayacak:

9.5.1.har hansi bir tarsfin har hansi toplanmis htiquglari, o cimladan legvdan avval vaxti
catmis, lakin 6danilmamis 6denisleri almaq hiququ; ve ya

9.5.2.Iagvdan sonra quvvasini saxladigi goéstarilan éhdalikler.

9.6. Bolt Qida Platformasinda Kuryerin hesabi legv edildiyi teqdirda, Kuryer lagv tarixindan
etibaron 3 is gunl arzinda Bolt terafindan verilan termo ¢antani Bolta geri qaytarmagi 6hdasine
g6turdr. Termo c¢anta lazimi gaydada va ya yaxsi halda qaytarilmadigi teqdirds, Bolt termo ¢anta
Ucun Kuryerdan tutulan depoziti 6zlinde saxlamaq hiqugquna malikdir.

10. LISENZIYA, 8QLi MULKiIYY®ST HUQUQLARI VO MOLUMATIN iSLONILMSSI

10.1. Bolt, ¢catdiriima xidmatinin géstariimasi magsadi ilo Bolt Qida Platformasindan istifada
Uculn Kuryera geri gotarale bilen, geyri-mUstasna, 6tlrlle bilmayen, sublisenziya saklinda verila
bilmayan lisenziya verir.

10.2. Bu Umumi Sertlare asasen informasiya texnologiyasi xidmatlerinin géstarilmasi zamani
Bolt terafinden va ya onun adindan istifadsa edilan va ya inkisaf etdirilan program taminati,
sanadlar va ya melumatlarla (Bolt Qida Platformasi ve Konfidensial Malumat daxil olmagla, lakin
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bunlarla mshdudlagsmayaraq), o cimladan Bolt Qida Platformasi vasitasile hayata kegirilmis
catdinimalarla bagh bitin malumatlar ve statistika ile alagali buittin aqli mulkiyyat hiquglari
Bolta mexsusdur. Kuryer Bolt Qida Platformasinin ve ya Bolt terafindan istifade olunan har
hansi diger program teminatinin manba kodunun suratini gixarmamali, onu dayisdirmamali,
uygunlasdirmamali, yeniden yaratmamali, yaymamali, dekompilyasiya etmemali ve ya basqga bir
sokilde askarlamamalidir. Bolt, har bir istinad dovri Gcln ¢atdiriimalar hagqinda malumatlari ve
statistikani bu istinad dovrinin bitmasindan sonra bir il middatinds saxlayir.

10.3. Kuryer Bolt Qida Platformasini icaza verilmamis ve ya qanunsuz maqgsadlar tgun istifads
etmayacak ve ya Bolt Qida Platformasinin dizgin faaliyyetini pozmayacaq ve ya pozmaga
¢alismayacaqdir.

10.4. Kuryer Misterilerin malumatlarini bu Umumi Sartlore Qosma 1-o (Malumatin islenilmasi
Mdugavilasi) uygun olaraq iglayacekdir. Fiziki saxsler olan Kuryerlerin fordi malumatlarinin
islenilmasi sertlori Maxfilik Siyasatinde muayyan edilmigdir.

11. KONFIDENSIALLIQ

11.1. Agentlik minasibatleri middatinda ve MlUgavilanin middatinin bitmasinden va ya legv
edilmasinden sonraki bes il middatinds, Bolt vae Kuryer digar tarefin butiin Konfidensial
Malumatlarinin konfidensialligini goruyur va onlari agiglamir.

11.2. Digaer terafin Konfidensial Malumatlari tgtincl tareflare yalniz digar terafin avvelcadan
yazili bildirisi ile agiglana biler. Yuxarida gosterilonlera baxmayaraq, Konfidensial Malumatlar
terafin mlvakkillarine, auditorlarina, mihasiblarina, maslehatcilerine ve subpodrat¢ilarina
aciglana biler, bu sartls ki, bu sexsler Miqavils ile slagadar éhdasliklarini yerina yetirsinlor vo
konfidensialliqg bandins tabe olsunlar.

12. GIRKLI PULLARIN YUYULMASINA QARSI QAYDALAR

12.1. Kuryer, ¢irkli pullarin yuyulmasina qarsi tetbig olunan har hansi ganun va qaydalarin
talablerina riayat etmalidir ve Bolt Qida Platformasindan pul yuyulmasi magsadleri Ugun istifade
eda bilmaz. Kuryer har hansi beynalxalq sanksiyalarin, terrorla mibarize ve buna banzar
ganunlarin, farmanlarin, serancamlarin, amrlerin, muaracistlarin, gaydalarin va ya talablarin
subyekti olmadidina zemansat verir.

12.2. Bolt, aldatma ve ya har hansi diger pozuntunu askar etmak maqgsadi ile, avvalcadan
bildiris vermadan, Kuryerin c¢irkli pullarin yuyulmasina qarsi qaydalara riayet etmasina dair
arasdirmalar aparmaq ve/ va ya Kuryerin Bolt Qida Platformasindan istifadasini dayandirmaq
hdququna malikdir.

12.3. Kuryer, bu 12-ci Bélmanin pozulmasina aid edila bilacak hallar barede derhal Boltu
xabardar etmalidir.

13. MOSULIYYST

13.1. Kuryer, Catdirilma Mugavilesinin icrasi ve Catdiriima Migavilesi ¢ergivesinda taqdim
olunan har hansi iddialar G¢ln tekbasina masuliyyat dasiyir. Bolt, Catdiriima Migavilesinin
yerina yetiriimamasine va ya dlzgun yerina yetiriimamasina gdra ve Catdiriima Mugavilesinin
icrasi zamani yaranan yol harakati gaydalari pozuntulari ve ya yol-naqliyyat hadisasi G¢ln
masuliyyet dasimir.

13.2. Kuryer Umumi Sartlorin teleblerine riayst edir ve miivafiq hallarda, iscilerinin ve / ve ya
podratgilarinin da riayat etmasini temin edir va buradaki sartlars va dhdsliklara ve Bolt ila
baglanacaq her hansi digar migavilelare uygun haroekat etmaya razilasir. Kuryer va onun isgilari
va / va ya podratgilari bu iscinin ve / va ya podratcinin davranigsindan irali galen har hansi bir
pozuntuya godre birlikde va ayri-ayriligda measuliyyat dasiyirlar.



13.3. Bolt, yalniz bu Umumi Sartlerin Bolt terafindsn qesdan va ya kobud ehtiyatsizliq Giziindan
pozulmasi hallarinda Kuryerin maruz galdi§i zerer ve ya aldan ¢ixmis faydaya gore masuliyyet
dasiyir.

13.4. Kuryer, Boltu, bu Umumi Sertlere asasen Kuryer torsfinden catdiriima xidmatlerinin
gosterilmasi ile slagali va ya ondan irali galen har hansi va bitlin iddia talableri, mehkama igleri,
hiquqi harakat ve ya inzibati icraatlar, taleb, itki, zarar, xarc ve har hansi xarakterli masrafler, o
cumladan vakil haglari ve xarcleri ile bagli kompensasiya ile temin edecakdir.

13.5. Musteri, Catdiriilma Mugavilesinin pozulmasina goére iddia galdirarsa, Kuryer Boltu iddia ile
alagadar batin masuliyystden azad edacekdir.

14. DiGBR MUDDSALAR

14.1. Miigavilenin har hansi basqa dilde versiyalari olduqda, ingilis dili versiyasina tstiinliik
verilir.

14.2 Bolt, Bolt Qida Platformasi va ya Bolta taqdim edilmis elektron pogt Gnvani vasitasile an azi
15 glin avvelcaden Kuryers bildiris vermaklea Umumi Sertleri istanilon zaman yenilamak
hliguqunu 6zinds saxlayir.

14.3. Kuryer, bu Umumi Sertlare asasan hiiquq ve ya 6hdaliklardan heg birini tam ve ya gisman
basqasina vera bilmaz.

14 .4. Kuryer, Boltun diger tarefdaslara oxsar agentlik xidmatleri géstarmak hiququnu 6ziinda
saxlayacagina razilasir.

14.5. Bu Umumi Saertlar va Catdiriima Migavilasindan irsli galan ve ya bununla slagali har hansi
hiiquglar ve ya iddialar, Estoniya Respublikasinin maddi hiiququ ile tenzimlanir. Bu Umumi
Sertlordan va ya Catdirilma Migavilesindan irali galen mivafig mibahise danisiglar yolu ile hall
edilmasi mimkun olmadidi taqdirde, mibahisa yekun olaraq Estoniyanin Tallinn seharindaki
Harju Mahal Mahkamasinda hall edilacekdir.

QOSMA 1

MOLUMATIN iSLONILM3Si MUQAVILSSI

Bu Malumatin islenmasi Miigavilesi Miigavilenin ayrilmaz terkib hissasidir ve Bolt Qida
Platformasinin istifadesi zamani Bolt ile Kuryer arasinda yaranan ve fardi melumatlarin
isloanilmasi ile alagali butlin minasibatlers tatbiq edilir.

HiSS® 1
Preambula:

1. Catdirlma Muiqavilesinin icrasi ve Bolt Qida Platformasinin istifadesi zamani Bolt va
Kuryer fordi malumatlari ayri-ayri fordi malumatlarin mulkiyyatcilari olaraq bir-biri ile
bolusdurler.

2. Ferdi melumatlarin iglenilmasi ile bagli Catdiriima Muqavilesi va / va ya Umumi Sertlerls
Malumatin islenilmasi Miigavilesi arasinda ziddiyyst oldugda, Malumatin islenilmasi
Mulgavilasina UstlnlUk verilir.

1. 9SAS iIFADSLOR VO ANLAYISLAR

1.1. Bu Malumatin islenilmasi Miiqavilesinds istifade olunan ifadsler, Miiqavilede onlara verilon
manada va ya 11 may 2010-cu il tarixli “Fardi Melumatlar hagqginda” Azarbaycan Respublikasi
Qanunun (bundan sonra Fardi Malumatlar hagqinda Qanun) 2-ci maddasinda verilmig
manada istifads olunur. "Malumat subyekti" ifadasi, Bolt Qida Platformasindan istifade eden va
paylasilan fordi malumatlarin aid oldugu eynilesdiriimis va ya eynilasdirile bilon, fordi
malumatlari toplanilan, islanilan ve miihafizs olunan fiziki soxs demakdir.



1.2. Fardi Malumatlar hagginda Qanunun meanasinda, Bolt ve Kuryer, har biri tarefinden mivafiq
sahada iglenan fardi melumatlara dair fardi melumatlarin mulkiyyatgilaridirler.

2. KURYERIN 9SAS OHDOLIKLORI

2.1.Kuryer fardi malumatlari yalniz tetbiq olunan hiiquga, Migavilenin sart ve qaydalarina ve bu
Malumatin islenilmasi Miigavilasinin sert ve qaydalarina uygun olaraq isloyir.

2.2 Kuryer fardi malumatlari Azarbaycan Respublikasi xaricinda islemir.

2.3.Kuryer, Boltdan aldigi ferdi malumatlari yalniz burada 2-ci Hissads tesvir olunan
malumatlarin islenilmasi prinsiplarina uygun olaraq ve yalniz burada 3-cu Hissada godsterilan
maqsadler Ugln isloamaya razilasir, bu sartls ki, malumat subyekti malumatin alave islanilmasi
Uclin Kuryera ayrica salahiyyat vermis olmasin. Har hansi siibhanin aradan qaldiriimasi tgtn,
Kuryer, malumat subyekti agiq sekilde basga clr geyd etmadiyi teqdirde, malumat subyektinin
foerdi melumatlarini marketing magsadlari G¢ln istifade eds bilmaz.

2.4 Kuryer, Boltdan alinan ferdi malumatlarin tam konfidensialligini temin etmalidir. Kuryer,
Boltdan alinan fardi malumatlara girisin, yalniz Kuryerin, bunu 6z vazifalerinin icrasi ile alagedar
olaraq teleb etmasi lazim olan nimayandalarina verilmasini va bitlin bu nimayandalarin
konfidensialliqg 6hdaliyine tabe olmasini temin edir.

2.5.Kuryer, fordi malumatlarin tesadifan ve ya icazasiz islenilmasindan, agiglanmasindan va ya
mahv edilmasindan mihafizesi magsadile fordi malumatlarin tehllikasizliyini temin edir. Kuryer,
hamginin Bolt Qida Platformasi vasitesile Kuryera verilon malumatlarin fiziki ve ya digar
suratlerinin hazirlanmamasini temin edir.

2.6.Mugqavilenin legvinden sonra, Kuryer Boltdan slde olunan batun ferdi malumatlari, o
cumladan Kuryerin sahibliyinde olan Boltdan alinan ferdi malumatlarin bitin (ehtiyat) suratlorini
silocak va ya mahv edacakdir, bu sartle ki, tetbiq olunan hiquqgla basqa clur nazards tutulmasin,
va ya malumat subyekti Kuryers fordi malumatlarin sonraki islenilmasi ve saxlaniimasi Ggln
selahiyyat vermis olmasin.

2.7 Kuryer fardi malumatlarin (sub)operatorlarindan istifads edirso, Kuryer fardi malumatlarin
(sub)operatorunun harakstlari Gglin tam masuliyyat dasiyir.

2.8.Bolt istenilen vaxt Kuryer terafinden Malumatin islenilmasi Miiqavilasinin icrasini yoxlamaq
hdququna malikdir.

3. MOLUMAT SUBYEKTL®ORININ HUQUQLARI

3.1.Har iki Taraf onlarin hayata kegirdiyi fardi malumatlarin islenilmasi prosedurlarinin
ganunauygun olmasini tamin edir.

3.2.Kuryer, fordi malumatlari isleyarkan, asagidaki hiquglar daxil olmagla, lakin bunlarla
moahdudlagsmayaraq, Fardi Malumatlar hagginda Qanunun 7-ci Maddasina uydun olaraq
malumat subyektlarinin batin hdquglarinin tamin edilmasine zamansat verir:

3.2.1.giris hiququ,

3.2.2.malumatlarin dagiglasdiriimasi hiiququ,

3.2.3.malumatlarin silinmasi hiiququ,

3.2.4.malumatlarin iglenilmasina gadaga goyulmasi hiququ.

4. FORDi MOLUMAT POZUNTULARI

4.1.Boltdan alinan fardi malumatlarla slagsli fardi malumatlarin (stibhali) pozuntusu ve ya fordi
malumatlarin pozuntusuna gevrilmasi ehtimali olan bir hadise olduqgda, Kuryer derhal bu barada
Bolta bildirir.

4.2.Kuryer darhal, lakin malumatlarin pozuntusu barads malumat alds etdikden sonra 24
saatdan gec olmayaraq Bolta bildiris gdndaracek.



5. MOSULIYYST VO ZoRORIN 98VOZIiNiN ODONiLMaSI

5.1.Kuryer, Kuryerin Malumatin isleniimasi Miigavilesini ve ya tetbiq olunan hiiququn telablarini
pozmasi ile slagadar Bolt G¢lin yaranan har hansi masuliyyat, zerar, inzibati carimalar ve ya her
hansi bir sexsin Bolta gargsi verdiyi diger iddialar Gg¢lin tam masuliyyat dasiyir ve Boltu bunlardan
azad edir vo kompensasiya ile temin edir.

5.2.Malumatin islenilmasi Miigavilesinin har hansi bir sertinin pozulmasi ve ya tetbiq olunan
ganunvericiliyin talabinin pozulmasi halinda, Kuryer, pozuntu ile alagsli hiiqugi xarclar da daxil
olmagla birbasa va ya dolayi yolla pozuntu naticasinde Bolta deymis zarerin avazini tam
6damalidir.

5.3.Kuryer, Malumatin islenilmasi Muqavilesi ile slagadar Kuryera garsi har hansi bir iddia
verildiyi ve ya inzibati carima edildiyi teqdirde darhal bunu Bolta bildirir.

6. YEKUN MUDDSALAR
6.1.Malumatin islenilmasi Miigavilesi, Miigavilenin qiivvedes oldugu middat arzinds etibarlidir.
6.2.Malumatin isleniimasi Miigavilesi Azerbaycan Respublikasinin ganunlari ile tenzimlenir.

Hiss® 2
Malumatlarin iglanilmasi prinsiplari:

1. Megsadlarin mahdudlasdiriimasi: Fardi melumatlar yalniz Hissa 3-da tasvir olunan
magsadler Ugin islenile va istifada edile biler.

2. Malumatin keyfiyyati vo mitanasibliyi: Ferdi malumatlar deqiq, adekvat, uygun olmali ve
lazim olduqda, yenilanmalidir.

3. Seffaflig: Malumat subyektlarina, malumatlarin diizgin islenilmasini temin etmak Ugin
onlarin toplanmis fardi malumatlari hagginda malumat (malumatlarin iglenilmasinin va
oturdlmasinin magsadleri hagginda malumat) verilmalidir.

4. Tehllkesizlik va konfidensialliq: Fardi malumatlarin mulkiyyatgisi terefinden tesadufi ve ya
geyri-qanuni mahv, icazesiz acgiqlama va ya giris kimi risklara uygun texniki va taskilati
tohllkasizlik tadbirleri alinmalidir.

5. Malumatlara giris, onlarin daqiglesdiriimasi, silinmasi va islanilmasina etiraz hiquqlari:
Malumat subyektlori, fardi malumatlarin milkiyyatgisinin onlar haqqinda saxladidi fardi
malumatlarla temin edilmalidir. Malumat subyektlorinin onlar haqqinda fardi malumatlar bu
prinsiplare uygun olmayaragq islenildikde ve ya dizgun olmadiqgda onlarin
daqiglasdirilmasinin, dayisdirilmasinin ve ya silinmasinin temin edilmasi hliiququ var.

Hiss® 3

Malumat subyektlori

Bolt Qida Platformasindan istifade edan fiziki sexslor (MUgtarilar).

Malumatin islenilmasinin maqgsadi

Kuryerlarden istifade edearak sifaris olunmus Mallarin ¢catdiriimasini sifaris etmak i¢clin malumat
subyektlorinin Bolt Qida Platformasindan istifade etmasins imkan yaratmagq.

Fardi malumatlarin kateqoriyalari

Malumat subyekti haqqinda Bolt Qida Platformasi vasitesile agagidaki malumatlar agiglanir:
3.1. adi ve soyadinin bas horfi;

3.2. telefon ndmrasi;

3.3. Sifarisin terkibi ve Sifaris Qiymati;

3.4. Sifarisin ¢atdiriimal oldugu tnvan (tetbiq edilerse, gapi kodu va s. daxil olmagla);

3.5. Bolt Qida Platformasi vasitasile Musteri terafinden Kuryer tgtn veriloan har hansi diger



geydlar.

islanilme miiddeti

Malumat idxalgisi (Kuryer), har bir Sifarigin yerina yetiriimasindan sonra 1 ay erzinda har bir
malumat subyekti haqqinda mealumat ixracatgisindan (Bolt) alinan ferdi mslumatlari silmays vo
ya mahv etmaya razilasir, bu gertloe ki, malumat subyekti malumat idxal¢isina (Kuryera)
maolumatin sonraki iglenilmasina ayrica salahiyyat vermis olmasin.

Hessas malumat

Hec bir hassas (xususi kateqoriyall) malumat otarilmdar.

QOSMA 2

GCATDIRILMA XiDMOTININ GOSTORILMOSIN® DAIR TOLOBLOR

Bu Qosma Mugavilanin ayrilmaz tarkib hissesidir. Bitin boyuk harflarla yazilmis ifadsler,
Umumi Sertlerds onlara verilmis eyni menaya malikdir.

1. Kuryer uglin talablar

1.1. Kuryerin an azi 18 yasi olmalidir.

1.2. Kuryer, yoluxucu xestaliyi oldugda va bunu bildiyi teqdirde ¢atdiriima xidmati
g6stermamealidir. Kuryer, ¢atdiriima xidmetinin gosterilmasi zamani har zaman, secdiyi
¢atdinima vasitesini idare etmak Ggln tibbi cehatden uydun olacaqdir. Bolt istanilen vaxt
Kuryerden saglamliq sanadinin taqdim edilmasini taleb etmak hiququna malikdir. Kuryer
catdiriimanin tahllkasiz olmayacagini diUsinmays asas verarss ve ya Kuryer saglamliq sanadi
vermakden imtina edarsa, Bolt Kuryerin Bolt Qida Platformasina girisini dayandirmaq hiququna
malikdir.

1.3. Kuryer alkoqol ve ya narkotik madde gabul etdiyi halda ¢atdiriima xidmati gdstera bilmaz.
1.4. Kuryer movcud ganunvericiliya asasan Catdirilma Mugavilelarina uygun olaraq xidmat(lar)in
ganuni sakilde gdsterilmasi tg¢iln talab olunan butin telim(ler)de istirak edir, mavafiq
imtahan(lar)1 kegir, buttn lisenziyalari, icazalari, geydiyyat ve tesdiglari temin edir ve muvafiq
olduqda, iscilerinin va / va ya podratgilarinin da bunlari etmasini temin edir.

2. Catdiriima xidmatinin teamin olunmasi tglin talablar

2.1. Mdvcud ganunvericiliye asasan, Kuryer vergi ve ya diger magsadler l¢lin xidmat
tominatgisi, sahibkar ve ya oxsar miassisae kimi geydiyyatdan kegmalidirsa, Kuryer ¢atdiriima
xidmatinin Bolt Qida Platformasi vasitasile taqdim olundugu butin dovr arzinde muivafiq
tolablare amal etmalidir.

2.2. Kuryer Bolt Qida Platformasina qosulduqda, gigiyena ve saglamliq tahllkasizliyi teliminda
istirak edir.

2.3. Kuryer gatdirilma xidmatinin gostarilmasi zamani naqgliyyat vasitasini idara edarken,
tahlUkali gakilde slirmak, surtlmasi tehlukali olan naqgliyyat vasitesini idare etmak, icazasiz
Uglincu bir sexsin Kuryers migayist etmasina icaze vermak da daxil olmagla ehtiyatsiz
davranisa yol vermayacakdir.

2.4. Yemaklerin catdiriimasi tglin istifade olunan termo ¢antalar temiz ve yaxsi gaydada
olmaldir. Catdiriima G¢ln nagliyyat vasitasi istifade olunursa, naqgliyyat vasitesi de temiz ve
yaxs| qaydada olmalidir.

2.5. Kuryer har ¢atdirilmadan avval termo ¢antanin temiz olduguna va gida ve saglamliq
tohlikasizliyini temin eden va yemayin cirklanmasinin garsisini alan sakilds istifade edildiyina
amin olur. Kuryer, gida ehtiva edan Sifarisi ¢catdirarken termo ¢antanin temiz olmasini temin
etmak Ug¢ln termo ¢antani lazim oldugu qadaer tez-tez parga ve ya bezls tamizlayir.

2.6. Kuryer termo ¢antani yalniz ele mehsullardan istifade edarak ve ela sakilde temizlayir ki,
onlar gidanin ¢irklenmasina sebab olmasin va ya insan saglamhgi t¢ln tehlike yaratmasin.



Temizlayici mahsullar ve dezinfeksiyaedici vasitalar yalniz bu mehsullarin istehsalgisi tarefinden
hazirlanmis telimatlara uygun olaraq istifads edilir.

2.7. Kuryer, butlin ¢atdiriima prosesi boyunca termo ¢antanin saligali sekilde méhirlenmis
voziyyatde saxlaniimasi yolu ile sifaris edilon yemayin ¢irklanmadan qorunmasini temin edir.
Eyni neqliyyat vasitesinds yemakdan bagqga bir sey catdirilirsa, Kuryer girklanmanin garsisini
almagq Ug¢in yemayin termo ¢antada kifayat gadar ayri olmasini temin edir.

2.8. Kuryer, Mal Terafdas terafinden hazirlandiqdan sonra en geci 1 saat arzinda Sifarisi
Musteriye ¢atdirmagi temin edir.

2.9. Kuryer termo ¢antani birbasa glinas isigi altinda va ya digar ekstremal seraitde
saxlamamalidir.

2.10. Termo ¢anta zadalendikda ve ya daxili izolyasiyasi cirildiqda, Kuryer termo ¢antani
dayisdirmalidir.

QOSMA 3

BOLT QiDA PLATFORMASINDAN iSTIFAD® UGUN TOLIMATLAR

Bu Qosma Umumi Sertlerin ayrilmaz terkib hissesidir. Biitlin boyiik harflarle yazilmig ifadaler,
Umumi Saertlerds onlara verilmis eyni menaya malikdir.

1. Catdinima xidmatini temin etmak G¢ln Kuryerin istanilan vaxt “Onlayn OI” diiymasina
basaraq 6zinun Bolt Qida Platformasinda aktiv oldugunu gdéstarmasi lazimdir. Gun
arzinda gatdirilma xidmatinin taminatini dayandirmagq tgln Kuryerin istenilon vaxt “Yeni
Mdaracistleri Dayandir” diymasina basaraq 6zinin Bolt Qida Platformasinda deaktiv
oldugunu géstarmasi lazimdir.

2. Catdinlma xidmatinin gésterilmasi zamani (va diger vaxtlarda) Kuryer Bolt markali
paltarlari, onlari almagi se¢cmissa, geyina bilar.

3. Terafdas Musteri terafinden verilmis Sifarisi gebul etdikde, yaxinligdaki Kuryerlarden
birine Miracist génderilir. Kuryer Miraciati gabul etmayi vae ya ondan imtina etmayi se¢o
biler.

4. Kuryer, hamginin avvalki Sifarisin Catdirilmasi basa ¢catmamis da yeni Miracistlari gabul
edae bilar.

5. Sifarig, Terafdasin Sifarisi "Gétirtilmays Hazir" kimi geyd etmasindan an geci 15
dagigeden sonra Kuryer tarafindan géturtlmalidir.

6. Terofdasdan Sifarisi gotirdiikden sonra, Kuryer Sifarisi Bolt Qida Platformasinda
“Goturalmas” kimi geyd edir.

7. Sifaris Mustariye tehvil verdikdan sonra Kuryer Sifarisi Bolt Qida Platformasinda
“Catdinldi” kimi geyd edir.

8. Mustari Sifarisi almadiqda (telefona cavab vermadikda, gapini agmadigda ve s.) Kuryer
an azi 3 defe Bolt Qida Platformasinda gdsterilan telefon ndémrasi vasitesile Muisgtari ila
alaga saxlamalidir ve 10 daqigalik miiddat erzinds Sifarisle Tehvilalma Yerinde galmalidir.
Mdasteri hale de uydun deyilse va Sifarisi ala bilmirse, Kuryer Boltu ¢atdiriimani legv
etmaya ve Musteridan ¢atdiriima tgln tam ddanis telab etmaya salahiyyatlondirmak,
hamginin Sifarigle bagli slave maslahat almagq tg¢in Gg¢ln Boltun mustari xidmatlari ile
alage saxlayacaqdir.



