VSeobecné obchodni podminky pro cestujici

Datum platnosti vdeobecnych obchodnich podminek: 17.02.2024

Tyto veobecné podminky pro cestuijici jsou k dispozici také ve verzi pro tisk — KLIKNETE ZDE
Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovi podminky uzivani aplikace Bolt, tj. technologie,
ktera propojuje cestujici s dopravci, ktefi pak cestujicim poskytuji pfepravni sluzby (dale jen
,<aplikace Bolt). Pojmy ,nas* nebo ,my“ se rozumi vlastnik a provozovatel aplikace Bolt,
spoleé&nost Bolt Operations OU, registraéni &islo spole¢nosti: 14532901, DIC: EE102090374, se
sidlem Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134, Estonsko, email: prague@bolt.eu (dale jen ,spolecnost
Bolt*) ale také spoleCnosti ve skupiné Bolt a jeji partnefi (mistni dcefiné spoleénosti, zastupci,
pfidruzené osoby, zprostfedkovatelé plateb atd.). Seznam spolecnosti ve skupiné Bolt a
partnerll naleznete na adrese https://bolt.eu/cities/.

Chcete-li pouzivat aplikaci Bolt, musite souhlasit s nize uvedenymi V§eobecnymi podminkami a
také s dalSimi podminkami a zasadami spole¢nosti Bolt, na které se zde odkazuje a/nebo které
jsou zvefejnény na www.bolt.eu/legal a které se mohou vztahovat na pouzivani dalSich sluzeb
nebo upravuji vase chovani na platformé pro pfislusny trh. Vas souhlas s témito Podminkami
zaklada smluvni vztah mezi vami a spole¢nosti Bolt.

1. UZIVANI APLIKACE BOLT

1.1. Spole¢nost Bolt prostfednictvim aplikace Bolt poskytuje sluzby zprostiedkovatele taxisluzby
ve smyslu zakona &. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, v platném znéni (,ZSD"). Samotné
prepravni sluzby poskytuji dopravci na zakladé smlouvy o pfepravé osob uzaviené s vami jako
s cestujicimi. Dopravci poskytuji pfepravni sluzby samostatné jako nezavisli podnikatelé na
vlastni u€et a odpovédnost. Spory vyplyvajici ze spotfebitelskych prav, nebo z plnéni pravnich
predpisl upravujicich poskytovani pfepravnich sluzeb se fesi vyhradné mezi cestujicimi a
dopravci. Udaje tykajici se dopravcu a jejich pfepravnich sluzeb jsou k dispozici v aplikaci Bolt,
uctenky za jednotlivé prepravy jsou zasilany na e-mailovou adresu uvedenou v profilu
cestujiciho.

1.2. Cestuijici (vy) uzavira s dopravci smlouvu o poskytovani pfepravnich sluzeb prostfednictvim
aplikace Bolt. Pfi uzivani aplikace Bolt si mlzete zvolit, zda chcete zaplatit za pfepravni sluzbu
dopravci hotové nebo vyuzit bezhotovostni platbu pfes aplikaci Bolt. Platby za jizdy Bolt
Business se fesi formou samostatné smlouvy tykajici se tohoto typu cest. Platby zahrnuji dané
v pFislusné sazbé, pokud musi byt ze zakona uctovany. Platby mohou zahrnovat dalsi pfiplatky,
mytné, pfirazky, v€etné rezervacniho poplatku, obecniho mytného, letistnich pfirazek nebo
poplatkdl za zpracovani v pfipadé rozdéleni platby mezi vice osob. Pokud si pfejete, mizete se
také rozhodnout zaplatit spropitné dopravcim pfimo nebo pomoci sluzby Bolt in-App Payment.
Maximalni hodnotu spropitného mizeme omezit podle vlastniho uvazeni.

1.3. Aplikaci Bolt si mlzete stahnout z vefejné dostupnych obchodt s aplikacemi. Chcete-li
aplikaci Bolt pouzivat, musite se zaregistrovat prostfednictvim aplikace Bolt a vytvofit si
uzivatelsky ucet. Jste povinen/povinna zajistit, aby vami poskytnuté informace byly vzdy
spravné, uplné a aktualni. Kliknutim na tlacitko pro registraci (obvykle je na tomto tlacitku
uvedeno “Registrovat se” nebo podobna formulace) na konci registracniho procesu zadate
spole¢nost Bolt o zfizeni uctu Bolt a nabizite uzavieni smlouvy mezi vami a spolecnosti Bolt o
pouzivani aplikace Bolt, ktera se Fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (Smlouva o
aplikaci Bolt). Spole¢nost Bolt mize tuto vasi zadost pfijmout tim, Ze vam otevre takovy ucet
Bolt a poskytne vam pfistup k aplikaci Bolt.

1.4. Béhem instalace aplikace Bolt bude Cislo mobilniho telefonu cestujiciho sparovano s
pFislusnym uzivatelskym uctem Bolt a uloZzeno do nasi databaze. O zméné Cisla vaSeho
mobilniho telefonu informujte spole¢nost Bolt nejpozdéji ve Ihuté 7 dni ode dne zmény,
abychom mohli anonymizovat Uudaje vaseho uzivatelského uctu. V pfipadé neoznameni zmény
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telefonniho Cisla riskujete, Zze vase puvodni telefonni Cislo bude mobilnim operatorem pfidéleno
jiné osobé, ktera by si pfi uzivani aplikace Bolt mohla zobrazit vaSe udaje uloZzené v aplikaci
Bolt.

1.5. Rootovani, jailbreaking nebo uprava mobilniho zafizeni na urovni hardwaru nebo
operacniho systému jakymkoli zplsobem, ktery je v rozporu s pokyny vyrobce, ¢ini zafizeni
nachylnym k mobilnim hrozbam. Berete na védomi, Ze neneseme odpovédnost za Zadné ztraty
v souvislosti s pouzivanim takto upraveného mobilniho zafizeni a ze nemame povinnost
podporovat pouZzivani takového zafizeni.

1.6. Nesmite spustit nebo nechat spustit programy nebo skripty za u€elem scrapingu,
indexovani, prizkumu nebo jiného ziskavani dat z jakékoli ¢asti mobilnich aplikaci Bolt a/nebo
webovych stranek nebo dat spole€nosti Bolt, toto nesmite umoznit ani zadné jiné osobé.

1.7. Pro ziskani pfistupu k aplikaci Bolt, v€etné pfijeti téchto VSeobecnych podminek, musite
byt starSi 18 let. Kromé toho musite zajistit, aby osoby, které vasim jménem vyuzivaji dopravni
sluzby prostfednictvim aplikace Bolt, byly starsi 18 let. Dopravce nebo jeho Fidi€ je opravnén
odmitnout sluzbu cestujicimu nebo jiné osobé vyuzivajici sluzby jménem cestujiciho, ktera neni
schopna prokazat, Ze je ji alespori 18 let.

1.8. Pokud je néktera z €innosti, kterou cestujici vykonava prostfednictvim platformy Bolt, nebo
pokud je néktera z informaci, kterou cestujici poskytne spoleénosti Bolt a/nebo platformé Bolt,
povazovana za nezakonny obsah podle platnych zakonl nebo jinak odporuje témto
V8eobecnym smluvnim podminkam, spolecnost Bolt si vyhrazuje pravo:

(i) odstranit, znemozZznit pfistup nebo degradovat takovy obsah,

(ii) pozastavit, ukoncit nebo omezit jakoukoli penézni platbu, kterou vam spole¢nost Bolt dluzi,
(iii) pozastavit nebo ukondit sluzbu informacni spole€nosti zcela nebo ¢astecné a

(iv) pozastavit nebo zrusit vas ucet Bolt.

2. PROPAGACNI KODY

2.1. Cestujici maze v ramci propagacnich akci obdrzet propagacni kédy. Kredit nabidnuty v
ramci propagacniho kédu Ize pouzit jako slevu po absolvovani jizdy nebo k vyuziti jinych funkci
nebo vyhod tykajicich se aplikace Bolt, nebo sluzby tfeti strany, a to na zakladé konkrétnich
podminek, které jsou vZzdy stanoveny pro jednotlivé propagacni akce. Datum uplynuti platnosti
propagacéniho kédu bude vzdy uvedeno v aplikaci Bolt, jakmile si propagac¢ni kéd nahrajete do
svého uctu.

2.2. Pokud cena jizdy prekroCi kredit propagaéniho kodu, ktery Ize u dané jizdy vyuzit, bude
zbyvajici ¢astka cestujicimu automaticky strzena, a to vyuzitim zpusobu platby zvoleného v uctu
cestujiciho. Kredit v ramci propagacniho kddu se vztahuje na konkrétni jizdu a nelze jej prevést
na nasleduijici jizdu. U kazdé jizdy Ize uplatnit pouze jeden propagacni kod.

2.3. Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo kdykoli a z jakéhokoli diivodu zrusit jakykoli propagacni
kod. To zahrnuje zejména kody, u kterych se spole€nost Bolt domniva, Ze jsou pouZivany
protipravnim nebo podvodnym zpusobem, kédy vystavené omylem a kody po datu platnosti.

3. PLATBA PRES APLIKACI BOLT

3.1. Za prepravni sluzby dopravcl mlzete zaplatit v hotovosti, bankovni kartou, pfes mobilniho
operatora, pfipadné s vyuzitim dalSich zpUsobu platby (napf. Bolt Business) pokud jsou k
dispozici, které vyzaduji pfedchozi aktivaci v aplikaci Bolt. V ramci poskytovani sluzby platby
pres aplikaci Bolt vystupuje spole¢nost Bolt jako zprostfedkovatel platby pro dopravce. Kazdy
dopravce povéfil spole€nost Bolt jako svého obchodniho zastupce zprostfedkovanim uzavirani
smluv mezi dopravcem a cestujicim, v€etné pravomoci pfijimat platby od cestujicich a pfedavat
je dopravci. Vase povinnosti vi¢i dopravci jsou splnény v okamziku, kdy je zadan pfikaz k
prevodu finanénich prostfedkl spoleénosti Bolt. Jakozto cestujici jste povinni zaijistit, aby platba
fadné probéhla a abyste mél k dispozici na vami uvedeném bankovnim u¢tu finanéni prostfedky



v dostateCné vysi.

3.2. Muzete se rozhodnout zaplatit fidi¢i spropitné pomoci sluzby Bolt In-app Payment.
Spropitné Ize zaplatit prostfednictvim sluzby In-app Payment prostiedky, které spolecnost Bolt
pro tento ucel autorizovala. Spole¢nost Bolt si nebude Uctovat provizi za zprostifedkovani
spropitného a spropitné bude Fidi¢i pfevedeno v pIné vysi, pfipadné s odectenim dani.
Spole€nost Bolt si vyhrazuje pravo zadrzet Spropitné, pokud bude mit podezfeni, Ze platba
Spropitného je podvodna, nezakonna, slouzi k jinému Gcelu nez jako odména souvisejici s
poskytnutou sluzbou nebo je pouzita v rozporu s Podminkami spole¢nosti Bolt.

3.3. Pfi provadéni plateb pomoci Bolt in-App Payment pfijima spoleCnost Bolt vase platby a a
nasledné platbu prfeposle dopravci. Spole¢nost Bolt si od vas muze vyzadat dalSi udaje k
ovéreni zpusobu platby.

3.4. P¥i bezhotovostnich platbach za pfepravni sluzby prostfednictvim aplikace Bolt spoleCnost
Bolt nijak neodpovida za pfipadné naklady tfetich stran souvisejici s platbami (nap¥. naklady za
mobilni operatory, bankovni poplatky). Tyto tfeti strany vam mohou v souvislosti s platbou
prostfednictvim aplikace Bolt u¢tovat dodateéné poplatky pfi zpracovani plateb. Na vami
zvoleny zpUsob platby se mohou vztahovat dalsi podminky stanovené pfisluSnym
provozovatelem zpusobu platby. Timto prohlasujete, Ze jste se pfed vyuzitim zvoleného
zpusobu platby s témito podminkami seznamil.

3.5. Bolt je zodpovédny za provoz plateb v ramci aplikace Bolt a také poskytuje podporu pfi
feSeni problémd. Spory tykajici se plateb v ramci aplikace Bolt se feSi pfimo prostfednictvim
nas. Ohledné technické podpory souvisejici s platbami se obracejte na adresu: prague@bolt.eu.
Na zadosti zaslané e-mailem nebo prostfednictvim aplikace Bolt odpovidame do jednoho
pracovniho dne. Spole¢nost Bolt vyfeSi stiznosti a zadosti tykajici se plateb v aplikaci do dvou
pracovnich dnu.

4. OBJEDNAVANI A RUSENi PREPRAVNICH SLUZEB

4.1. Pokud si v aplikaci Bolt objednate pfrepravni sluzbu a dopravce souhlasi s pfijetim
objednavky, povazuje se pfepravni sluzba za objednanou.

4.2. Poté co dopravce potvrdi, Ze provede vasi jizdu, uzaviete s danym dopravcem
samostatnou smlouvu o pfepravé osoby, jejimZ pfedmétem je zajisténi vasi pfepravy za
podminek, na kterych se s dopravcem dohodnete. Spole¢nost Bolt pfepravu nezajistuje a neni
stranou vasi smlouvy uzavirané s pfislusnym dopravcem.

4.3. Ke zruSeni objednané jizdy dojde v pfipadé€, kdy dopravce pfijme vasi objednavku a vy
nasledné zrusite objednanou pfepravni sluzbu. Bude-li poZadavek na poskytnuti pfepravni
sluzby zrusen az po urcité dobé od objednani pfepravy, budete povinni uhradit storno poplatek
uvedeny v aplikaci Bolt App.

4.4. Pokud opakované zruSite pozadavek na poskytnuti pfepravni sluzby béhem 24 hodin,
muzeme na vystrahu doCasné zablokovat vas ucet. Po vice takovych blokacich mizeme
zablokovat vas Ucet i na delSi dobu (napf. 6 mésicll). Po uplynuti této doby muzete pozadat o
reaktivaci vaseho uctu a spole€nost Bolt vasi zadost posoudi, pfipadné odblokovani uctu zalezi
zcela na uvazeni spole¢nosti Bolt.

4.5. Pokud dopravce informuje cestujiciho o pfijezdu vozidla na misto uréeni a cestujici nebo
osoby, pro které byla pfeprava objednana, nedorazi k vozidlu v pfiméfené dobé&, bude
pozadavek na poskytnuti pfepravni sluzby povazovan za zruseny. Upozorfiujeme, ze dopravce
se muze rozhodnout zrusit vas pozadavek na pfepravu. Vezméte prosim na védomi, ze
spolecnost Bolt za takové situace neni odpovédna.

4.6. Jakmile dopravce pfijede na misto ur€eni a posle vam upozornéni o jeho pfijezdu,
dopravce muze zadit uctovat poplatek za ¢ekani podle sazeb uvedenych v aplikaci Bolt.

4.7. Pokud jste si objednali pfepravni sluzbu pfes aplikaci Bolt a zpUsobite $kodu na vozidle
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nebo vybaveni vozidla dopravce (v€etné zanechani skvrn, zaspinéni vozidla nebo zplUsobeni
zapachu ve vozidle), ma dopravce pravo pozadovat zaplatit smluvni pokutu ve vysi ekvivalentu
50 EUR a nahradu Skody. Pokud nahradu $kody dopravci neuhradite, spole€nost Bolt mlize
uplathiovat naroky jménem dopravce, pfipadné vam i zablokovat ucet.

4.8. Abychom zajistili bezpecnou a spolehlivou platformu Bolt pro vSechny, miizeme proti vam
podniknout kroky, jako je napfiklad pozastaveni pouzivani platformy na dobu 6 mésicq, a to
podle naSich Zasad Chovani V Trznim Prostfedi pro Cestujici. Pouzivanim aplikace Bolt
potvrzujete, ze jste si pfecetli Zasady Chovani V Trznim Prostfedi pro Cestujici a souhlasite s
jejich dodrzovanim.

4.9. Spolecnost Bolt vam muze v aplikaci Bolt App navrhnout urcitou kategorii jizd. Hlavnimi
kritérii pro navrhy jsou cena jizdy, odhadovany ¢as pfijezdu vozidla a vase historické chovani pfi
vybéru kategorie. Nejste povinni objednat jizdu z kategorie, kterou vam spole¢nost Bolt navrhia.
5. LICENCE K UZiVANIi APLIKACE BOLT

5.1. Dokud budete dodrZovat tyto VSeobecné obchodni podminky, zavazujeme se vam
poskytovat bezplatné, odvolatelné a nevyhradni pravo uzivani aplikace Bolt v souladu s témito
V$eobecnymi obchodnimi podminkami, oznamenim o ochrané osobnich udaji a podminkami
pfislusného obchodu s mobilnimi aplikacemi. Toto pravo k uzivani aplikace Bolt nesmite prevést
ani k nému poskytnout podlicenci. V pfipadé, Ze bude vase pravo uzivat aplikaci Bolt zruseno,
bude zrusena i pfislusna nevyhradni licence.

6. ODPOVEDNOST

6.1. Bolt je sluzba informacni spoleCnosti (prostfedek komunikace) pro komunikaci mezi
cestujicimi a dopravci. Spole¢nost Bolt odpovida za kvalitu poskytovanych pfepravnich sluzeb
pouze v rozsahu povinnosti zprostfedkovatelem taxisluzby ve smyslu ZSD. Spole¢nost Bolt
svoji kontrolni Cinnosti zajiStuje, ze pfepravni sluzba zprostfedkovana prostfednictvim aplikace
Bolt nebyla : a) poskytnuta osobou, ktera v dobé poskytnuti pfepravy neni po dobu del8i nez 15
pracovnich dnl drzitelem pfislusné koncese, nebo b) provedena vozidlem, které neni vozidlem
cestujiciho ani v dobé poskytnuti pfepravy po dobu delSi nez 15 pracovnich dnli vozidlem
taxisluzby, nebo c) provedena fidi¢em, ktery v dobé poskytnuti pfepravy neni po dobu del§i nez
15 pracovnich dnu drzitelem opravnéni fidiCe taxisluzby. Kromé pInéni téchto zakonnych
povinnosti nemuzeme zarucit ani nepfebirame zadnou odpovédnost za kvalitu a bezvadnost
poskytovani pfepravnich sluzeb, které poskytuji dopravci jako subjekty nezavislé na spole¢nosti
Bolt

6.2. Spoleénost Bolt nezaruéuje, Ze VaSe objednavka pfepravni sluzby bude dopravcem pfijata,
jelikoz poskytovani pifepravnich sluZzeb dopravci zavisi vyhradné na jejich chovani a samostatné
aktivité. Proto nemuzeme zarucit, Ze v kazdou denni dobu bude k dispozici dopravce ochotny
pfijmout vasi objednavku. Vzhledem k tomu, ze dostupnost jizd zavisi na chovani dopravct,
nezarucuje spole¢nost Bolt, Ze cestujici bude mit vzdy pFistup k nabidkam na poskytnuti
prepravnich sluzeb.

6.3. VaSe spotiebitelské pravo odstoupit od smlouvy se nevztahuje na objednavky pFes aplikaci
Bolt. Podani zadosti o vraceni penéz za prepravni sluzbu nepfedstavuje vase odstoupeni od
smlouvy, na jejimz zakladé bylo poskytnuti dané pfepravni sluzby objednano.

6.4. Aplikace Bolt je vam k dispozici ,jak je* a ,jak je k dispozici®. Spole¢nost Bolt nezarucuje ani
negarantuje, ze pfistup k aplikaci Bolt bude fungovat bez pferuseni i chyb. V pfipadé chyb
softwaru aplikace Bolt se budeme snazit tyto chyby co nejdfive napravit. Vezméte ovSem na
védomi, Zze fungovani aplikace mize byt omezeno z divodu pfilezitostného vyskytu technickych
chyb a my nejsme schopni zarudit, Ze aplikace bude fungovat za kazdych okolnosti.

6.5. Spole¢nost Bolt, jeji zastupci, ani zaméstnanci nenesou odpovédnost za zadnou Skodu,
ktera vam miize vzniknout v souvislosti s uzivanim aplikace Bolt, nebo spoléhanim se na jizdu
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sjednanou prostfednictvim aplikace Bolt. V této souvislosti spole¢nost Bolt zejména neodpovida
za zadné primé ¢i nepfimé Skody na majetku €i finanéni Skody, usly zisk, ztratu zakaznikd,
zakazek, kontaktu, ujmu na dobrém jméné, povésti ani za zadnou Skodu, ktera maze vyplyvat z
naruseni podnikani, ztraty nebo nepfesnosti dat ani za Zadny jiny druh Skod.

6.6. Spole€nost Bolt, jeji zastupci, ani zaméstnanci nenesou odpovédnost za Zzadnou Skodu,
ktera vam muaze vzniknout v souvislosti s uzivanim aplikace Bolt, nebo spoléhanim se na jizdu
sjednanou prostfednictvim aplikace Bolt. V této souvislosti spole€nost Bolt zejména neodpovida
za zadné pfimé ¢&i nepfimé Skody na majetku ¢&i financni Skody, usly zisk, ztratu zakaznika,
zakazek, kontaktd, ujmu na dobrém jméné, povésti ani za zadnou Skodu, ktera mize vyplyvat z
narueni podnikani, ztraty nebo nepfesnosti dat ani za Zadny jiny druh Skod.

6.7. Zavazujete se v plné vysi odSkodnit a zbavit spole¢nost Bolt, jeji dcefiné spolecnosti,
zastupce, nebo zaméstnance odpovédnosti za jakékoli naroky €i Skody, které jim vzniknou v
dasledku vaseho uzivani aplikace Bolt, nebo v dusledku vyuziti pfepravnich sluzeb, které si
zajistite prostfednictvim aplikace Bolt.

6.8. Spole¢nost Bolt mlize s okamzitou platnosti kdykoli ukoncit vase uzivani aplikace Bolt,,
zejména v pfipadé, ze porusite tyto vSeobecné obchodni podminky nebo pokud to budeme
povazovat za nezbytné v zajmu ochrany integrity spole¢nosti Bolt nebo bezpecnosti dopravca.
6.9. Spole¢nost Bolt je opravnéna na pfiméfenou dobu a po pfedchozim upozornéni pozastavit
vyfizovani oznameni a stiznosti podanych prostfednictvim interniho systému vyfizovani
stiznosti cestujicimi a fidici, ktefi Casto podavaiji zjevné neopodstatnéna oznameni nebo
stiznosti. PFi posuzovani okolnosti pro pozastaveni vyfizovani oznameni a stiznosti spole¢nost
Bolt zohledriuje nasledujici skuteénosti:

(a) absolutni pocty polozek se zjevné protipravnim obsahem nebo zjevné neopodstatnénych
oznameni Ci stiznosti, které byly podany béhem jednoho mésice, a

(b) relativni podil oznameni a stiznosti ve vztahu k celkovému poétu poloZek poskytnutych
informaci nebo oznameni podanych béhem mésice a

(c) zavaznost zneuziti mechanism( pro podavani oznameni a

(d) (pFipadné) zamér stézovatele podavat zjevné neopodstatnéné stiznosti.

7. OSVEDCENE POSTUPY PRI UZiVANi APLIKACE BOLT

7.1. Kromé vySe uvedenych povinnosti zprostfedkovatele taxisluzby spole¢nost Bolt
neodpovida za pfipadné problémy s kvalitou pfepravnich sluzeb poskytnutych na zakladé
objednavky prostfednictvim aplikace Bolt, ani za skuteCnost, Ze jsou tyto pfepravni sluzby
poskytovany v souladu se vSemi pravnimi pfedpisy.

7.2. Spole€nost Bolt si vyhrazuje pravo pozadat vas v aplikaci Bolt o vyplnéni dotazniku
ohledné vasi zpétné vazby a to za u€elem predavani podnétd a navrha dopravcim, ktefi tak
mohou zlepsit kvalitu svych pfepravnich sluzeb.

7.3. OCekavame, Ze budete aplikaci Bolt pouzivat v dobré vife a budete respektovat dopravce a
jejich Fidice, ktefi nabizeji své sluzby prostiednictvim aplikace Bolt. Kromé jakychkoli jinych
prav, ktera vic¢i vam muzeme mit na zakladé téchto VSeobecnych smluvnich podminek a nasich
Zasad Chovani V Trznim Prostfedi pro Cestuijici, si spole¢nost Bolt vyhrazuje pravo zrusit vas
ucet, pokud jste porusili podminky stanovené v téchto V8eobecnych smluvnich podminkach
nebo pokud vase &innost je zlovolna (ve Spatné vife), tj. zadrzovani plateb za poskytovani
prepravnich sluzeb, podvody, nelcta k dopravcim a jejich fidi€im atd. V téchto pfipadech muze
byt vas ucet v aplikaci Bolt bez pfedchoziho upozornéni zrusen.

7.4. Spoleénost Bolt vynaklada vedkere usili, aby zajistila, Ze aplikaci Bolt uzivaji pouze
dopravci, ktefi jsou ve své profesi poctivi a sludni k cestujicim a ktefi dodrzuji pravni predpisy
upravuijici jejich €innost. Nejsme vSak ze své pozice zprostfedkovatele taxisluzby schopni
zajistit, Ze kazdy dopravce, kterého vyhleda aplikace Bolt, bude vzdy splfiovat vySe uvedena



kritéria. Pokud vam bude poskytnuta sporna pfepravni sluzba, informujte o tom pfislusného
dopravce, nebo nasi zakaznickou podporu.

7.5. Aby byla zajisténa bezpecnost platformy Bolt pro vSechny uzivatele, mize spole¢nost Bolt
pozadat cestujiciho o ovéfeni jeho totoznosti. Pokud spole€nost Bolt nebude schopna ovéfit
totoznostcestujiciho, mize byt sluzba Bolt pro cestujiciho pozastavena, dokud nebude proces
ovéreni dokonéen.

8. TERMIN A UKONCENI

8.1. Pouzivani aplikace Bolt mlzete kdykoli ukoncit bez vypovédni Ihlty smazanim svého uctu
prostfednictvim aplikace Bolt. Spole¢nost Bolt mize ukoncit vase pouzivani aplikace Bolt s
vypovédni Ihdtou jeden mésic. Pravo obou stran na okamzité ukonéeni z dobrého davodu
zustava nedotceno.

8.2. Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo pfijmout adekvatni opatfeni, mimo jiné véetné varovani,
doCasného zablokovani vaseho prava pouzivat ucet a pfistupu k nému nebo okamzitého
ukonCeni vadeho pouzivani aplikace Bolt v pfipadég, Ze existuji konkrétni naznaky poruseni
téchto VSeobecnych podminek, véetné Zasad Chovani V Trznim Prostfedi pro Cestuijici,
jakychkoli prav tfetich stran z vasi strany, zejména dopravc, v souvislosti s vasim pouzivanim
prepravnich sluzeb, dobrych mravl nebo jakychkoli jinych platnych pravidel nebo podminek
stanovenych pro pfistup k aplikaci Bolt a jeji pouzivani, nebo v pfipadé, Ze ma spole¢nost Bolt
jiny opravnény zajem, napfiklad na ochrané tfetich stran, zejména dopravcu, pfed podvodnymi
aktivitami.

8.3. UkoncCeni pouzivani aplikace Bolt a zruSeni vaseho uétu neznamena zruseni povinnosti
zaplatit jakékoli ¢astky dluzné spoleénosti Bolt.

8.4. Pokud se domnivate, Zze vam byl uCet pozastaven nespravedlivé nebo omylem, mizete se
obratit na nas zakaznicky servis prostfednictvim aplikace Bolt nebo e-mailem na adrese
prague@bolt.eu.

9. ZMENY VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

9.1. Pokud dojde k zménam téchto VSeobecnych obchodnich podminek, budete o tom
minimalné 15 dni pfed navrhovanym datem ucinnosti jejich zmény informovani e-mailem nebo
formou upozornéni zaslaného prostfednictvim aplikace Bolt. To neplati, pokud je spole€nost
Bolt povinna provést zménu v kratSi Ihtité nebo pokud je zména provedena z bezpecnostnich
dlvodu a vyzaduje okamzity zasah spolecnosti Bolt, o Eemz bude spole€nost Bolt uzivatele
informovat.

9.2. V pfipadé, Ze budete uZivat aplikaci Bolt i po informovani o zméné VSeobecnych
obchodnich podminek, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. V pfipadé vaseho
nesouhlasu se zménénym znénim VSeobecnych obchodnich podminek mate pravo zmény
odmitnout a zavazek kdykoli smazat svUj ucet zaslanim zpravy v aplikaci Bolt.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. V8eobecné obchodni podminky se fidi, vykladaji a vymahaji v souladu s estonskym
pravem, s vyjimkou pfipadu, kdy se na cestujici jako spotiebitele vztahuji kogentni ustanoveni
Ceské republiky. Pokud se spor vyplyvaijici z téchto V§eobecnych obchodnich podminek nebo
Smlouvy nepodafi vyfesit smirnou cestou, bude spor s koneénou platnosti feSen Okresnim
soudem pro kraj Harju v Tallinnu v Estonsku, s vyjimkou pfipadu, kdy z dGvodu platnych
kogentnich norem musi byt spor feSen u soudu v misté vaseho bydlisté. Pokud budou
ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek shledana nevymahatelnymi, strany nahradi
dotCena ustanoveni vymahatelnymi ustanovenimi, ktera se co nejvice blizi smyslu a ucelu
dotCeného ustanoveni.

10.2. V pfipadé, ze mezi spole¢nosti Bolt a vami vznikne spotfebitelsky spor ze smlouvy, ktery
se nepodaifi vyresSit vzajemnou dohodou, mize cestujici podat navrh na mimosoudni FeSeni
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takového sporu ur€éenému subjektu pro mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spora, kterym je:
Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1,
webové stranky: adr.coi.cz. Cestujici, ktery je spotfebitelem, miize rovnéz vyuzit sluzbu pro
feSeni sporl online, kterou nabizi Evropska komise v souladu s ¢lankem 14 nafizeni (EU) ¢.
524/2013. Tuto platformu Ize navstivit prostiednictvim odkazu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

10.3. Pokud nas chcete kontaktovat v souvislosti s t€mito VSeobecnymi smluvnimi podminkami
nebo v jakékoli jiné zalezitosti, véetné podani stiznosti nebo nahlaseni problému, mizete tak
ucinit prostfednictvim aplikace Bolt nebo e-mailem na adrese prague@bolt.eu.
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