Ultima actualizare: 5 Februarie 2024

Puteti descarca o versiune offline a acestor termene ca referinta si in scopul consultarii
ulterioare.

Prezentul document stabileste modul de achizitionare si utilizare a beneficiilor Bolt Plus, oferite
de Bolt Operations OU, societate comerciald cu raspundere limitata, incorporata si inregistraté
conform legii Republicii Estonia, avand codul de inregistrare 14532901 si sediul social la
Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134, Republica Estonia (in continuare “Bolt’). Achizitionarea si
utilizarea beneficiilor Bolt Plus se supun acestor termene si sunt incorporate in Termeni Si
conditii aplicabile Pasagerilor, disponibile la www.bolt.eu/legal si Conditii generale privind
serviciile de livrare Bolt Food pentru Clienti, disponibile la www.food.bolt.eu/legal (denumite in
continuare in mod colectiv “Termeni’)..

1. Cum functioneaza Bolt Plus?

Bolt Plus este un serviciu de abonament lunar sau anual.

Abonatii Bolt Plus beneficiaza de acces special la oferte promotionale si tarife reduse
pentru anumite bunuri si servicii oferite prin intermediul Platformei Bolt (asa cum este
definit mai jos), precum si alte beneficii auxiliare, indicate in fiecare oferta de abonament
Bolt Plus disponibila prin intermediul Platformei Bolt (in masura in care aceste beneficii
sunt disponibile in tara in care a fost achizitionat abonamentul). Platforma Bolt inseamna
platformele de mobilitate si de livrare operate de Bolt si cunoscute sub denumirea de
"Bolt App".

Beneficiile Bolt Plus pot fi folosite numai in tara in care a fost achizitionat abonamentul.
Bolt Plus este un serviciu care se reinnoieste automat lunar sau anual, in functie de
modelul de abonament, pe care il puteti alege atunci cand va abonati la Bolt Plus prin
intermediul platformei Bolt. Puteti renunta la beneficiile Bolt Plus in conformitate cu
regulile stipulate in Sectiunea 3 de mai jos.

Bolt Plus este un serviciu de abonament contra cost, furnizat de Bolt utilizatorilor sai
(“abonament Bolt Plus"). Abonamentul le permite utilizatorilor sa beneficieze de servicii de
transport si/sau de livrare la pret redus, de bunuri la pret redus, precum si de alte beneficii
auxiliare (denumite in continuare in mod colectiv (“Beneficii”). Beneficiile pot consta in servicii
oferite de Bolt, precum si de alti furnizori terti de servicii , caz in care capacitatea
dumneavoastra de a folosi Beneficiile este intotdeauna supusa disponibilitatii serviciilor
furnizate de catre terte parti, precum si confirmarii solicitarii unui serviciu de catre
dumneavoastré prin intermediul Platformei Bolt. in plus, Beneficiile depind de bunurile furnizate
de partenerii care opereaza restaurante si magazine, caz in care capacitatea dvs. de a utiliza
Beneficiile va fi intotdeauna conditionata de disponibilitatea bunurilor furnizate de catre terti,
precum si de confirmarea oricarei comenzi pe care o plasati prin intermediul Platformei Bolt.
Beneficiile Bolt Plus, precum si alte termene si detalii relevante, cum ar fi conditiile privind locul
si timpul Tn care pot fi folosite, tariful abonamentului, termenul si intervalul recurent de facturare
pot fi accesate de catre dumneavoastra in permanenta, in sectiunea Profil din Aplicatia Bolt. Va
rugam sa consultati intotdeauna Beneficiile, precum si orice alte conditii Tn aplicatia
dumneavoastra Bolt inainte de a va abona. De asemenea, retineti ca Beneficiile pot fi
modificate oricand, asa ca va rugam sa consultati intotdeauna informatiile actuale in aplicatia
dumneavoastra Bolt. Puteti consulta aceste informatii mergand la sectiunea Profil din aplicatia
Bolt, pentru a gasi toate detaliile si de unde va puteti gestiona si abonamentul actual Bolt Plus.
2. Durata si costuri

Vi se va percepe o taxa de abonament Bolt Plus atunci cand efectuati o achizitie pe aplicatia
Bolt (denumita in continuare “Taxa de abonament”), cu exceptia cazurilor in care vi se ofera o
perioada de proba gratuitd. Abonamentul se va reinnoi automat, astfel se va percepe din nou
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Taxa de abonament in momentul reinnoirii abonamentului. in cazul in care vi s-a oferit o
perioada de proba gratuita, vi se va percepe o Taxa de abonament in momentul in care
perioada de proba gratuita expira. Momentul de reinnoire automata al abonamentului Bolt Plus
depinde de data achizitiei initiale, precum si de tipul de abonament (lunar sau anual) ales.

Prin achitarea abonamentului Bolt Plus, autorizati Bolt si/sau filialele sale sa retina Taxa de
abonament prin intermediul metodei de plata alese la achizitia initiala a abonamentului, precum
si la inceputul fiecarui ciclu de facturare ulterior, in momentul reinnoirii, pana la anularea
abonamentului Bolt Plus (a se consulta sectiunile 3 si 8 pentru mai multe informatii). Filialele, in
sensul dat acestui termen de prezentul document, sunt companii in cadrul carora Bolt este
actionar majoritar, companii care sunt controlate de Bolt, companii care controleaza Bolt,
companii din grupul Bolt, companii cu actionariat incrucisat ale Bolt sau parti ale unui acord
intre intreprinderi cu Bolt.

Platile recurente vor fi percepute folosind aceeasi metoda de plata selectatda de dumneavoastra
la achizitionarea initiala a abonamentului Bolt Plus, cu exceptia cazului in care ati schimbat
metoda de plata aferenta abonamentului Bolt Plus. Abonamentul dumneavoastra Bolt Plus ar
putea sa fie supus Termenelor si Conditiilor Contului Bolt. Bolt nu este responsabil pentru nicio
plata cu cardul si pentru niciun fel de comisioane de descoperit de cont care vi s-ar putea
percepe. In plus, Bolt este autorizat sa debiteze orice metoda de platé asociaté cu contul
dumneavoastra Bolt in cazul in care metoda principala de plata este respinsa sau indisponibila
Bolt pentru plata Taxei de abonament. Bolt poate efectua mai multe incercari de a percepe Taxa
de abonament de pe metoda ta de plata. Va rugam sa retineti ca in situatia in care metodele
dumneavoastra de plata disponibile in Aplicatia Bolt sunt respinse sau platile esueaza din alte
motive, Bolt este autorizat sa anuleze abonamentul dumneavoastra Bolt Plus, caz in care
Beneficiile dumneavoastra vor expira la finalul unui ciclu de facturare.

Daca ai ales un abonament anual, te vom notifica cu privire la reinnoirea automata viitoare cu
cel putin 30 de zile in avans.

Puteti accesa oricand informatiile referitoare la abonamentul Bolt Plus, inclusiv informatii despre
reinnoirea automata si urmatorul ciclu de facturare in aplicatia dumneavoastra Bolt, mergand la
sectiunea Profil. Anularea abonamentului Bolt Plus se poate efectua din sectiunea Profil sau
prin intermediul formularului standard de retragere din sectiunea 8, daca este anulat in termenul
perioadei initiale in care aveti drept de retragere, astfel cum este mentionat in sectiunea 3.

in cazul In care Beneficiile se schimba semnificativ si/sau Taxa de abonament se méareste, va
vom notifica cu privire la modificari Tnainte de urmatoarea reinnoire automata.

Taxa de abonament Bolt Plus include TVA. Puteti consulta oricand defalcarea Taxei de
Abonament pe chitanta emisa de Bolt. Chitanta este emisa la fiecare reinnoire a abonamentului
dumneavoastra Bolt Plus.

Bolt poate oferi unor utilizatori promotii pentru abonamentul Bolt Plus, inclusiv reduceri la Taxa
de abonament pentru o perioada limitata. Promotiile pot fi limitate la discretia exclusiva a Bolt,
inclusiv in functie de eligibilitatea sau durata unei promotii.

3. Anularea abonamentului Bolt Plus

3.1. Dreptul de Anulare Puteti anula abonamentul dumneavoastra Bolt Plus din Aplicatia Bolt
(Profil -> Gestioneaza Abonamentul -> Anuleaza Abonamentul) cu pana la 24 de ore Tnaintea
urmatoarei date de facturare (pe care o puteti consulta oricand in Aplicatia Bolt), pentru a va
asigura ca abonamentul dumneavoastra Bolt Plus nu se reinnoieste automat. Daca doriti sa
anulati abonamentul Bolt Plus ulterior celor 24 de ore de dinaintea urmatorului ciclu de
facturare, dar inainte de inceperea urmatorului ciclu de facturare, va rugam sa contactati
serviciul de relatii clienti (prin intermediul sectiunii Asistent& din Aplicatia Bolt). In acest caz, nu
mai aveti dreptul de a rezilia contractul, totusi Bolt va incerca sa gaseasca o solutie acceptabila



pentru dumneavoastra.

Va rugam sa retineti ca, atunci cand va anulati abonamentul Bolt Plus in curs de desfasurare,
rezilierea intra in vigoare la finalul ciclului de facturare, cu exceptia perioadei de testare gratuita
si a perioadei initiale de drept de retragere (a se vedea sectiunea 3.2 de mai jos). Cu exceptia
cazului in care va aflati in perioada de testare gratuitd sau de retragere, veti continua sa aveti
acces la Beneficiile Bolt Plus pana la sfarsitul ciclului de facturare curent, iar reinnoirea
automata nu va avea loc pana cand nu va reinscrieti din nou. Daca vi se ofera o perioada de
proba gratuita sau daca se aplica Perioada de retragere, Beneficiile Bolt Plus vor expira imediat
dupa ce ati anulat abonamentul Bolt Plus.

De asemenea, va rugam sa tineti cont de faptul ca Taxa de Abonare este nerambursabila, motiv
pentru care anularea abonamentului curent Bolt Plus nu poate atrage niciun fel de rambursari
din partea Bolt, cu exceptia cazului in care anularea are loc in Perioada de retragere initiala.
Daca aveti intr-adevar dreptul la o rambursare, Bolt va rambursa suma in Contul
dumneavoastra Bolt. Pentru a solicita o rambursare, va rugam sa contactati serviciul nostru de
asistenta pentru clienti (prin intermediul sectiunii Asistenta din aplicatia Bolt).

3.2. Perioada de retragere

Veti putea anula abonamentul Bolt Plus fara motiv in perioada initiala de 14 zile de la activitarea
abonamentului Bolt Plus (“Perioada de retragere”). in acest caz, Bolt va va rambursa
abonamentul Bolt Plus facturat anterior, echivalent cu perioada de abonament ramasa la data la
care ati informat Bolt cu privire la exercitarea dreptului de retragere sau, in functie de Beneficiu,
echivalent cu proportia Beneficiilor de abonament ramase la data la care ati informat Bolt cu
privire la exercitarea dreptului de retragere. Perioada de retragere expira dupa 14 zile de la
incheierea unui nou abonament Bolt Plus (cu exceptia reinnairilor).

Pentru anularea abonamentului Bolt Plus in Perioada de retragere, va rugam sa urmati regulile
privind anularea descrise in sectiunea 3.1 de mai sus. La exercitarea dreptului statutar de
anulare puteti folosi si formularul standard atasat in sectiunea 8, pe care sa il trimiteti catre Bolt
in decursul Perioadei de retragere.

Pentru a va exercita dreptul de retragere altfel decat prin aplicatia Bolt, trebuie sa ne notificati
pe noi, Bolt Operations OU, Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134, Republica Estonia, e-mail:
notices@bolt.eu, cu privire la decizia de a va retrage din acest contract in mod neechivoc.
Puteti folosi formularul standard de retragere mentionat in sectiunea 8 a prezentelor Termene,
insa acest lucru nu este obligatoriu.

Dupa incheierea Perioadei de retragere, veti putea anula abonamentul Bolt Plus numai in acord
cu sectiunea 3.1 si fara a avea dreptul la o rambursare. Prin urmare, anularea abonamentului
ulterior Perioadei de retragere intra in vigoare numai la finalul ciclului de facturare aplicabil,
ceea ce inseamna ca reinnoirea nu va mai avea loc. Perioada de retragere nu este valabila in
cazul reinnoirii automate.

4. Limitarile abonamentului Bolt Plus

Beneficiile abonamentului Bolt Plus au caracter personal si sunt aplicabile numai contului tau
Bolt.

In cazul detectarii unor nereguli in timpul utilizarii serviciului (precum eventuale abuzuri ale
Beneficiilor, transferul beneficiilor catre alte persoane), incalcarii Termenelor, nerespectarii
legislatiei aplicabile sau cauzarii oricarui prejudiciu fata de Bolt si/sau furnizorii terti de servicii
pe platforma Bolt, Bolt poate sa suspende accesul dumneavoastra la Beneficiile Bolt Plus fara
existenta unui aviz prealabil si sa limiteze viitorul dumneavoastra acces la abonamentul Bolt
Plus si la orice alt serviciu similar. Ciclul dumneavoastra de facturare se va extinde automat pe
durata suspendarii, astfel incat sa nu genereze niciun fel de cost. Dumneavoastra si Bolt veti
depune toate eforturile necesare pentru a clarifica situatia in cel mai scurt timp, pentru a limita
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pe cat posibil perioada de suspendare.

Pentru a folosi abonamentul Bolt Plus, trebuie sa aveti o conexiune la internet si un cont Bolt si
sa introduceti una sau mai multe metode valide de plata.

Beneficiile abonamentului Bolt Plus sunt aplicabile numai tarii in care ati achizitionat initial
abonamentul Bolt Plus. Beneficiile pot varia in functie de orasul in care folositi abonamentul Bolt
Plus. Pentru a folosi abonamentul Bolt Plus in mai multe tari, va rugam sa va abonati la Bolt
Plus in fiecare tara in care doriti sa se aplice beneficiile acestuia. In acest caz, vi se va percepe
recurent taxa pentru mai multe abonamente Bolt Plus, in acord cu normele prevazute in
sectiunea 2 a acestor Termene.

Bolt isi rezerva dreptul de a retrage abonamentul Bolt Plus de pe una sau mai multe piete
(orase sau tari), la discretia sa, in orice moment. Odata ce Bolt retrage abonamentul Bolt Plus
de pe o anumita piata, abonamentul Bolt Plus este anulat automat si nu veti mai putea beneficia
de avantajele abonamentului Bolt Plus. Te vom informa cu privire la o eventuala retragere de pe
piata cu cel putin 30 de zile in avans si iti vom permite sa folosesti abonamentul Bolt Plus pana
la incheierea ciclului de facturare. in cazul in care, dintr-un anumit motiv, Bolt nu va putea sa-ti
mentina activ abonamentul Bolt Plus pana la finalul ciclului de facturare, Bolt te va rambursa
pentru perioada ramasa din ciclul curent de facturare.

5. Modificari aduse Bolt Plus si acestor Termene

Bolt isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment Beneficiile Bolt Plus, Taxa de abonament
si alte conditii aplicabile la propria discretie. Modificarile substantiale ale Beneficiilor
abonamentului Bolt Plus si/sau a Taxei de abonament vor intra in vigoare numai incepand cu
urmatorul ciclu de facturare ulterior reinnoirii.

Bolt va va aduce mereu la cunostinta orice modificari ale Beneficiilor Bolt Plus, a altor conditii
si/sau a acestor Termene prin e-mail, inaintea urmétorului ciclu de facturare si a reinnoirii. in
cazul majorarii Taxei de abonament Bolt Plus, Bolt va va notifica prin e-mail cu 45 de zile
calendaristice in avans. Daca nu doriti s acceptati modificarile Beneficiilor si/sau noul tarif,
puteti renunta la abonamentul Bolt Plus conform sectiunii 3 de mai sus. Bolt isi rezerva dreptul
de a va anula abonamentul in situatia in care nu sunteti de acord cu orice fel de schimbari
aduse termenelor abonamentului. In caz contrar, toate schimbaérile se vor produce automat,
incepand cu urmatorul ciclu de facturare si cu urmatoarea reinnoire, sau, in cazul modificarii
Taxei de abonament, incepand cu urmatorul ciclu de facturare ulterior emiterii preavizului de 45
de zile calendaristice, astfel cum este descris mai sus.

6. Datele dumneavoastra personale

Datele dumneavoastra sunt prelucrate de Bolt in conformitate cu Notificarea (notificarile)
noastre de confidentialitate (disponibila pe www.bolt.eu/privacy si www.food.bolt.eu/legal).
Utilizarea abonamentului Bolt Plus nu va rezulta in colectarea datelor suplimentare cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care doriti sa folositi Beneficiile Bolt plus cu ocazia zilei de
nastere, caz in care va vom solicita data nasterii.

7. Plangeri si detalii de contact

Daca sunteti rezident al UE, beneficiati de protectia oferitéd de dispozitiile obligatorii ale
legislatiei din tara dumneavoastra de resedinta. Daca doriti sa depuneti o plangere la Bolt, va
rugam sa ne notificati orice problema intr-un interval de timp rezonabil. Ne puteti contacta
utilizédnd functia de Asistenta din aplicatia Bolt.

Daca litigiul nu poate fi rezolvat amiabil de catre dumneavoastra si Bolt, puteti depune o
plangere folosind platforma Uniunii Europene pentru solutionarea online a litigiilor, pe care o
puteti gasi aici: www.ec.europa.eu/odr.

8. Formular standard de retragere

Formular standard de retragere (completeaza si trimite acest formular numai daca doresti sa
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renunti la contract)

Catre Bolt Operations OU Vana-Léuna tn 15 Tallinn
10134 Republica Estonia E-mail: notices@bolt.eu

Va informez/va informam* prin prezenta cu privire la
retragerea mea/noastra* din contractul referitor la
furnizarea urmatorului serviciu®*,

Comandat la ()/primit Ia ()
Numele consumatorului/consumatorilor
Adresa consumatorului/consumatorilor

Semnatura consumatorului/consumatorilor (numai in
cazul notificarii scrise)

Data
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