Her kasin Bolt ile tehlikasiz, sakit ve xos bir tecriibe yasamasini isteyirik. Bolt platformasinin
batévltylnl qoruyaragq, surtictlerin tahliikasiz ve mahsuldar bir mihitde xidmat géstermasini,
sarnisinlerin isa, suratli ve keyfiyyatli xidmatler almasini temin edirik va bitin bunlarin kémakliyi
ilo, Bolt platformasinin davamli sakilde foaliyyatini davam etdiririk.

Sarnisinlerimiz bu muhiti yaratmagimizda baglica kdmaekcilerimiz oldugundan, galin
hazirladigimiz Sarnisin Davranis Talimatlari ile Sizi tanis edek. Asagidaki qaydalara riayet
etmakla, har zaman Bolt platformasinda tehliikesiz avtomobil idare eden, madani, guleriz va
hamise bir sifaris goder yaninizda olan siricitlarle garsilasacagsiniz.

Sarniginlarin riayat etmali olduqlari sada qaydalar bunlardir:

e Hemisa slirliciiniize garsl mehriban olun ve avtomobiline hérmat edin;

e Mitleq ehtiyaciniz olmadigi teqdirde gedisinizi lagv etmamaya calisin,aks halda getdiyiniz

yera ¢atmaginiz daha uzun ¢gekacak va surtclnin vaxti bosa gedacak;

e (G6zUnlz tetbiqds olsun. Surtcinin gelmasina diggst yetirin va onu ¢ox gdzlatmayin
Yuxarida go6starilon gaydalardan har hansi birina riayat edilmamasi Bolt platformasinin
butovliyiine birbasa xalal gatirir va sarnisinlara xabardarliq edilmasina va ya gedis
sifariginin mahdudlasdiriimasi ila naticalanir.

Niya bu talimatlar Bolt platformasi ligiin vacibdir?

Surlclys qarsi nezakatli olun, vaxtina ve avtomobiline hdrmatls yanasin. Bunu etmakls,
surlcularin samarali islomasini tamin edirsiniz ki, bu da size va diger sernisinlera operativ vo
keyfiyyatli xidmat almaga imkan verir.

Sdrdculers garsl mehriban davranmaq ve avtomobilina hdrmatle yanasmagq sirtculsrin daha
mahsuldar ve gézal xidmat gdstermalerini temin edir. Qarsiligli hérmats asaslanan bir mihit
yaratmagqla, suruculerin daxil olmagq istediklari bir platforma yaradiriq. Platfotrmada na gader ¢ox
surtcl varsa, getdiyiniz yera daha suratli gata bilarsiniz.

Her kasin sifarig verdiyi gedisdan na vaxtsa imtina etmali oldugu vaxtlar olub, ve bu temamila
normaldir. Lakin sartcilerin vaxtini haddindan artiq bosa ¢ixarmagq, onlari yerina yetira
bilmayacakleri sifarigleri gabul etdirarek vaxt itkisi yaratmaq digar sarnisinlarin tacriibasina manfi
tosir gostarir. Striclniin zamanini ve cahdini kompensasiya etmak magsadi ile, slricd,
sarnigini goturma yerina dogdru iralileyarken kifayat gader ¢ox yol gat edarss, sifarigin lagv
edilmasi muqabilinda Sizdan lagv haqqi tetbiq oluna bilar. Ardicil olaraq sifariglarin son anda
legv olunmasi surlctlars, digar sarnisinlarin sifariglerini vaxtinda gabul etmaye imkan vermir.
Hamgcinin gedis sifarisi son anda legv edilmis surtcu Ggln itirilmis gazanci da tam sakilde
kompensasiya etmir.

Bir gedis sifaris etmisinizse ve avtomobile sylage bilmeyscaksinizse ve ya artiq ehtiyaciniz
yoxdursa, stirtictiniin linvana gelib ¢catmagini gézlamadan, gedisi lagv etmayiniz daha yaxsidir.
Bazoan gedisi lagv etmaya macbur oldujunuzu basa disurik, ancaq sifaris verdiyiniz gedisdan
son anda imtina etmayiniz va ya gelmamayiniz surlcinin vaxtini bosa ¢ixarir va sifariginiz lagv
olunana va ya tamamlanana gader digar sarniginlarin hemin surlctinin xidmatlarinden istifada
eda bilmamasina sabab olur.

Bu talimatlar neca tatbiq olunur?

Hemisa stirliciinlize garsl mehriban olun ve avtomobiline hérmat edin:

Surdculerin musyyan nisbi son sifarigler Gzarinda orta hesabla sarniginlare verdiklari reytinglori
minimum hesab edirik. Mustari Dastayi xidmatinin hesabatlari kimi digar niianslar da nazera
alina biler. Sarnisin ile bagh suricu rayi imumi hadden asagi disarsa, hamin sarnisin
xabardarliq oluna va gedis sifarisi etmasi dayandirila bilar.

Umumiyyatle, strafdan Sizs qarsi nece bir davranis gérmak istayirsinizse, Siz da siiriicti ils o
sokilde reftar edin ve avtomobilina 6z masininiz kimi davranin. Galin, surticinizdan manfi ray
almaga sabab ola bilacek an ¢ox gdrulan davraniglarin siyahisi ila tanis olaq:



e Surlcunun avtomobilina heg bir sakilde zarar vermamayas calisin.
e Mehriban ve nazakatli olun. Suricutnizin Gstliina qisqirmayin va onlara dizgliin miracist
edin.
e Siyasat kimi mibahisali moévzularda séhbat etmakdon ¢akinmak daha yaxsidir.
e Ozlinuzt nasaz hiss edirsinizss, suriiciden avtomobili dayandirmagi xahis edin.
e SUrlclni uzun muddet gézletmayin.
Macbur qalmadiqca gediginizi lagv etmamays caligin:
Bazan gedisi lagv etmaya macbur oldugunuzu basa dusurlk, ya planlariniz dayisir, ya
oldugunuz yerde galmalisiniz, pul gabinizi unutdugunuzu ve tapa bilmadiyinizi, ya da sizi
g6tlirmaya galacak surlcinin size tez gatmadigini anlayiriq. Ona géra da, bu kimi masalalara
telimatlar daxilinde xUsusile toxunmusug. Bu kimi hallarin mintazem olaraq takrarlandigi
toqdirda, ilk 6nce sarnisina xabardarliq verilir, sonra ise gedis sifarisi etmasi mahdudlasdirilir.
Géziiniiz tetbigda olsun. Siirtictiniin gelmesine diqqat yetirin ve onu ¢ox gbzletmayin:
Saerniginlerin gedis sifarig verib ancaq geyd etdikleri invanda olmamaglari ve ya gedisi son anda
legv etmakleri, surtctlar tGgln boylk vaxt itkisidir. Ancaq basa dusuruk ki, bu sebabdan biten
bltln gedislar, sarnisinin bilarekden galmemasinin naticesi deyil. Bazi hallarda surtcl ve
sernisinin bir -birlerini tapmasi ¢etin ola bilir ki, bu da siriicinin, sernisinin geyd olunan arazide
olmadigdini bildirarak, gedisi lagv etmasina sabab ola bilar. 8slinds isa, sarnisin de heamin anda
strlclinin harada oldugunu axtarir. Bu sababdan, verilon sifariglore hérmat etmayon va
bununla da Bolt platformasinin bitovlliylna boyuk ziyan vuran takrarlanan davraniglara yenidan
baxiriq. Biz, tek-tiik hallarda yaranan problemlarda sart gararlar gebul etmirik.
Gediglearinizin bu ve ya digsr sebablardan lagv edilmemasi (i¢lin bazi faydali maslohetlor:
e (Go6zlnlz tetbigds olsun ki, surlicinizin Gnvana galib ¢atdiginizi bilesiniz. Calisin ki,
surlcu golib catdiginda Siz artiqg geyd olunmus invanda olasiniz.
e Darhal Gnvanda ola bilmirsinizse va ya bir az gecika bilersinizss, strlclnlzs zang ve ya
mesaj vasitesilo malumat verin va yolda oldugunuzu sdylayin.
e Surlcunu tapmaqgda ¢atinlik ¢akirsinizsa, 6zl ile alage qurmaga calisin.
Umumiyyaetle, gedisi logv etmak ve ya siiriiciiniin gelmadiyinizi iddia etmayindense, siiriiciiniizle
alaga saxlayin va sizi gozladiyinden amin olun. Unutmayin ki, effektiv Unsiyyat qurmagla hall
edilmayacek ¢atinlik yoxdur.
Talimatlara amal etmadikda, na bas verir?
Heg bir xidmatimize girisinizi mahdudlasdirmaq istamirik, lakin istifadacilarimiz va
partnyorlarimiz qarsisinda Bolt platformasinin batévityinld qorumagq éhdaliyimiz var. Qeyd
etdiyimiz kimi, Bolt platformasinin blitbvliiyline xalsl getiren tekrarlanan davranislar, sernisinlarin
6 ay muddstinde gedis sifaris etma xidmetloerinden istifade etmoak hiiququndan mehrum
edilmasina sabab ola biler.
Belo bir davranis agkar etsek, ndvbati defe gedis sifaris ederken, Bolt tatbigi vasitasila
xabardarliq alacagsiniz. Platformadan istifade etmaya davam etmak istesaniz, ndvbati bir
xabardarliq almamagq tgln bu talimatlara kegid linki olacaq.
Bolt platformasinin biitévllylna xalal gatiran davranislari agkar etmaya davam etsak, gedis
sifarisi etmoa xidmaetlaerinden mahrum edilacaksiniz. Yeni bir gedis sifaris etmak istadiyiniz
zaman, Size mesaj vasitesile malumat gdéndarilacek ve davam eda bilmayacaksiniz
Gedis sifarigsi mahdudlasdirilarsa, na etmak lazimdir?
Tatbigden skuterlarimizden istifade etmak, elektron vasite kirayalomak, gazinti tarixinizi ve
hesab malumatlarinizi yoxlamaq, narahathqglarinizi hall etmak tg¢iin Mustari Dastek Xidmati ile
alaga saxlamaq kimi basqa magsadler Ug¢lin istifade eda bilacaksiniz.
Yenidan gedis sifariginin barpasi ligclin miiraciat etmak olar?
Hagsiz ve ya sahvan gedis sifarisinin dayandirildigini disinirsiinizsa, tetbig vasitesi ilo Bolt



Mustari Dastok Xidmati ile alaga saxlaya ve muracistinizin nezarden kegirilmasini istaya
bilersiniz.

Bolt -un bu cur gararlara tasir eden malumatlarinizi nece islediyi hagqinda daha ¢ox bilmak
istoyirsinizsa - Maxfilik Sivasatimizi buradan oxuya bilarsiniz
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