Vidaus skundy nagrinéjimo sistemos taisyklés

1. Taikymo sritis
1.1. Sios Vidaus skundy nagrinéjimo sistemos taisyklés (toliau — Taisyklés) suteikia pagrindg
nagrinéti skundus (toliau — skundai) pagal Reglamentg (ES) Nr. 2022/2065 (toliau — DSA
reglamentas) ir Reglamentg (ES) Nr. 2019/1150 (toliau — P2B reglamentas). ,Bolt" Siose
Taisyklése reiskia ,Bolt Operations OU", jmonés kodas 14532901, buveinés adresas
Vana-L6éuna tn 15, Tallinn 10134, Estijos Respublika,nebent atitinkamose salygose ir
nuostatose, taikomose skundo pateikéjui arba bet kuriai kitai ,Bolt Operations* ou
priklausanciai dukterinei ar susijusiai jmonei, arba tai paciai ,Bolt* jmoniy grupei priklausangiai
jmonei, nurodyta kitaip (toliau — ,,Bolt).

2. Skundy pagrindas
2.1. ,Bolt” perziuri pagal Sias Taisykles pateiktg skundag, jei skundas susijes su Siais klausimais:
2.1.1.tariamas ,Bolt* jsipareigojimy internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams, nustatyty
P2B reglamente, nesilaikymas, kuris turi jtakos skundg pateikusiam ,Bolt* platformos verslo
naudotojui; arba
2.1.2.technologiniai klausimai, tiesiogiai susije su internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikimu ir
turintys jtakos skunda pateikusiam ,Bolt* platformos verslo naudotojui; arba
2.1.3.priemonés, kuriy émési ,Bolt*, arba ,Bolt* elgesys, tiesiogiai susijes su internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikimu ir turintis jtakos skundg pateikusiam ,Bolt* platformos verslo
naudotojui; arba
2.1.4..Bolt" sprendimai ,Bolt* platformos naudotojy (jskaitant verslo naudotojus) atzvilgiu,
pagrijsti (i) ,Bolt* aptikta ar nustatyta informacija arba (ii) ,Bolt* platformos naudotojy
praneSimais, arba (iii) fiziniy ir juridiniy asmeny, kurie nesinaudoja ,Bolt* platforma, praneSimais
apie ,Bolt* platformoje pastebétg neteiséty turinj, jei Sie sprendimai susije su klausimu:
2.1.4.1.ar padalinti arba uzdrausti prieigg prie ,Bolt* platformoje esancios informacijos arba
apriboti jos matomumag;
2.1.4.2.ar visiSkai arba i$ dalies sustabdyti arba nutraukti ,Bolt“ platformoje teikiamy paslaugy
teikimg ,Bolt* platformos naudotojams;
2.1.4.3.ar sustabdyti ,,Bolt* platformos naudotojo paskyrg arba nutraukti sutartj su ,Bolt*
platformos naudotoju;
2.1.4.4 . ar sustabdyti, nutraukti ar kitaip apriboti galimybe gauti pajamy i$ ,Bolt* platformos
naudotojy pateiktos informacijos.
2.2. ,Bolt“ neprivalo nagrinéti skundo pagal Sias Taisykles, jei pateiktas skundas:
2.2.1.yra aiSkiai nepagrijstas, jskaitant atvejus, kai skundo pateikéjas elgiasi nesgziningai arba
kai skundas yra aiskiai iSgalvotas, nerimtas ar nepagrjstas;
2.2.2.yra naujas skundas, susijes su tuo paciu skundo pateikéju ir tuo paciu dalyku, kurj ,Bolt"
jau inagrinéjo ir priémé sprendimg pagal Sias Taisykles;
2.2.3.pateikiamas véliau nei per 6 ménesius nuo tos dienos, kai skundo pateikéjas pirma kartg
suzinojo arba pagrjstai turéjo suzinoti apie aplinkybes, dél kuriy pateiktas skundas.

3. Skundy apdorojimas ,,Bolt“ jmonéje
3.1. ,Bolt* patvirtina skundo gavimg per 10 darbo dieny nuo jo gavimo dienos.
3.2. ,Bolt” siekia baigti nagrinéti skundg ir priimti sprendimg per 30 dieny nuo visy su skundu
susijusiy dokumenty gavimo dienos (toliau — nagrinéjimo laikotarpis), nebent nagrinéjimo
laikotarpj bdtina pratesti dél klausimo aplinkybiy sudétingumo. Skundo pateikéjui praneSama
apie bet kokj nagrinéjimo laikotarpio pratesimg ir tokio pratesimo priezastis.
3.3. Nagrinéjimo laikotarpis sustabdomas tuo laikotarpiu, kai:
3.3.1.,Bolt" iS skundo pateikéjo papraso papildomos informacijos ir dokumenty, reikalingy
skundui jvertinti;
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3.3.2.,Bolt" ir skundo pateikejas pradeda derybas, siekdami ispresti skundg susitarimu.
3.4. Jei ,Bolt* visiSkai ar i§ dalies atmeta skundg, jmoné rastu ir pagrjstai iS&samiai nurodo savo
sprendimo priezastis ir praneSa skundo pateikéjui apie teise klausimg perduoti spresti
tarpininkui ir (arba) teise j neteisminj gincy sprendimg pagal 4 skirsnj.

4. Tarpininkavimas ir neteisminis ginéy sprendimas
4.1. Skundo pateikéjas, nepatenkintas pagal Sias Taisykles priimtu sprendimu arba ,Bolt"
veiksmais nagrinéjant ir sprendziant pagal Sias Taisykles pateiktg skundg, gali kreiptis j:
4.1.1.vieng i$ prisiekusiyjy advokaty, kurj j tarpininky sgrasg yra jtraukusi Estijos advokatira;
arba
4.1.2.bet kurig sertifikuotg neteisminio gin€y sprendimo jstaiga.

5. Baigiamosios nuostatos
5.1. Sios Taisyklés, jskaitant bet kokius ,Bolt‘ bandymus i§spresti skundg arba pasiekti
susitarimg tarpininkavimo ir (arba) neteisminio gin€y sprendimo badu, neturi jtakos skundo
pateikéjo ir ,Bolt* jmonés teiséms inicijuoti teisminj procesg bet kuriuo metu iki skundo
nagringjimo ar tarpininkavimo proceso, jo metu ar jam pasibaigus.
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