V spolo€nosti Bolt sa zameriavame na vytvaranie miest pre [udi. Na tento uéel ponukame
mnoZstvo alternativnych dopravnych rieSeni vratane taxi sluzby, zdielanych aut, elektrickych
bicyklov a skutrov a donasky jedla a potravin. Vasa bezpecnost je nasou prioritou, o zahfha
bezpecnost vasich osobnych udajov, ktoré spracivame, ked pouzivate sluzby Bolt (medzi ktoré
patri platforma Bolt a aplikacia Bolt).

Datum poslednej aktualizacie tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov: 28. novembra 2025
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1. Informacie o tomto oznameni o ochrane osobnych udajov

Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov (dalej len ,0znamenie®) opisuje, ako spolo¢nost
Bolt Operations OU (dalej len ,spolo¢nost Bolt*, ,my“ alebo ,nas“ vo vSetkych gramatickych
tvaroch), spolo€nosti skupiny a partneri tretich stran zhromazduju a pouzivaju osobné udaje
osbb, ktoré si objednaju taxi sluzbu prostrednictvom aplikacie Bolt,, pri€om sa kazdy z nich
oznaduje ako ,pasazier”. Dal$ie informéacie o spolo¢nosti Bolt a spoloénostiach skupiny, ako je
prislusna spolo¢nost skupiny Bolt v ramci vasho trhu, najdete tu .

Pojem ,vy“ alebo ,vas“ vo v8etkych gramatickych tvaroch oznaluje pasaZiera. Tymto
oznamenim vam davame vediet, ako sa zavazujeme starat sa o vade osobné udaje, a
informovat’ vas o vaSich pravach na ochranu osobnych uUdajov a moznostiach a kontrolach,
ktoré mate k dispozicii.

Toto oznamenie sa vztahuje na vSetky osoby na celom svete, ktoré pouZzivaju platformu Bolt na
vyziadanie a prijatie taxi sluzby cez aplikaciu Bolt. Toto oznamenie by sa malo gitat’ spolu so
vdetkymi zmluvnymi podmienkami, usmerneniami a zasadami, ktoré sa vztahuju na vase
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pouzivanie sluzieb Bolt, ktoré su dostupné v ramci vasho trhu na adrese https://bolt.eu/legal.
2. Ako nas moézete kontaktovat'?
Spolo¢nost’ Bolt (alebo prislusna spolo€nost skupiny Bolt v ramci vasho trhu — ako je
podrobnejSie uvedené tu) je prevadzkovatelom vaSich osobnych udajov spractvanych podla
tohto oznamenia. Vymenovali sme globalneho uradnika pre ochranu udajov a urad timu
uradnika pre ochranu udajov, na ktorych sa mozno obratit e-mailom do nasSej schranky ochrany
osobnych Udajov na adrese privacy@bolt.eu — predmet e-mailu oznacte ako .For the attention
of Bolt's Data Protection Officer. Mbzete tiez polozit akékolvek otazky tykajuce sa ochrany
osobnych udajov tak, Ze sa obratite na nad tim zdkaznickej podpory v aplikacii Bolt, ked
prejdete do hlavnej ponuky a kliknete na moznost ,Podpora®“. Tim zakaznickej podpory potom
problém interne postupi pravnemu timu pre ochranu osobnych Udajov spolo¢nosti Bolt.
3. Aké osobné udaje spracuvame?
Zhromazdujeme a spracuvame osobné udaje:

e ktoré ste poskytli spolo¢nosti Bolt;

e ked pouzivate aplikaciu Bolt a

e zinych zdrojov, ako su opravnené tretie strany, ktoré spravuju sluzby v mene spolo¢nosti

Bolt, a aj zo Statnych alebo verejnych databaz v niektorych krajinach.

V nizSie uvedenej tabulke su uvedené rbézne kategdrie osobnych udajov, ktoré o vas
spracuvame:
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4. Na aké ucely pouzivame vase osobné udaje a aky je nas pravny zaklad na ich

spracovanie?

V nasledujucej tabulke uvadzame:

e nas ucel spracovania vasich osobnych udajov;

e nase pravne dévody (pod nazvom ,,pravny zaklad“) podla pravnych predpisov o ochrane
udajov na kazdy ucel a

e kategérie osobnych dajov, ktoré pouzivame na kazdy udel. DalSie informéacie o tom, aké
osobné udaje tieto kategérie zahffiaju, najdete v Casti 3 ,Aké osobné ldaje
spractivame?” vyssie.
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Tu je vSeobecné vysvetlenie kazdého ,pravneho zakladu®, na ktory sa pri spracovani va$ich
osobnych udajov spolo¢nost Bolt spolieha, aby ste pochopili nizSie uvedenu tabulku:

e Plnenie zmluvy: Ak je pre spolo¢nost Bolt (alebo tretiu stranu) spracovanie vaSich
osobnych udajov potrebné na to, aby vam poskytla svoje sluzby, ktoré sme vam slubili, a
aby splnila nade povinnosti podla zmluvnych podmienok pre pasaZierov. Ak je pravhym
zakladom spracovania vaSich osobnych udajov plnenie zmluvy a vy sa rozhodnete ich
neposkytnut, pravdepodobne nebudete mdct pouzivat sluzby Bolt.

e Opravnené zaujmy: Ked spracivame vase osobné udaje na zaklade opravnenych
zaujmov. To zahffia naSe komercné a nekomercné zaujmy pri poskytovani inovativnych,
personalizovanych a bezpeénych sluzieb vam, ostatnym pasazierom a inym tretim
stranam (vratane vodicov). Ak sa v tabulke nizSie uvadza, ze sa spoliehame na
opravnené zaujmy, uviedli sme strucny popis opravneného zaujmu. Ak by ste sa o tom
chceli dozvediet viac (vratane testu rovnovahy), obratte sa na nas spdsobmi uvedenymi v
Casti 2 ,Ako nas mézete kontaktovat’?* vy$$ie. V krajinach, kde opravneny zaujem
nespifia zakonny zaklad pre spracovanie tdajov spoloénosti Bolt, sa budeme namiesto
toho spoliehat na alternativny platny pravny zaklad.

e Suhlas: Ked vas poziadame, aby ste aktivne vyjadrili svoj suhlas s pouzivanim vasich
osobnych udajov na urcity ucel, o ktorom ste boli informovani. Ak sa spoliehame na
suhlas so spracovanim vasich osobnych Udajov, svoj suhlas s takymito aktivitami mézete
kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost akéhokolvek
spracovania, ku ktorému doslo pred tym, ako ste odvolali svoj suhlas.

e Dodrziavanie zakonnych povinnosti: Ked musime spracuvat vase osobné udaje, aby
sme dodrzali pravne predpisy alebo nariadenia na trhoch, na ktorych pdsobime, napriklad
aby sme dodrzali nase licencné podmienky a nase povinnosti podla danovych a
uctovnych zakonov. Ak je pravnym zakladom spracuvania vasich osobnych udajov
dodrziavanie zakonnych povinnosti a vy sa rozhodnete neposkytnut vase informacie,
pravdepodobne nebudete méct pouzivat sluzby Bolt.

e Zaujmy tykajlce sa zdravia: Ked je spracovanie vasSich osobnych udajov potrebné na

ochranu zaujmov tykajucich sa vasho zdravia alebo zaujmov tykajucich sa zdravia inych
0s6b, napriklad v pripade nudzovej situacie alebo bezprostredného ohrozenia Zivota.

Na poskytovani
sluzieb Bolt

Vytvoreni | e Pine| e Udaj
e, nie eo
aktualizac zmlu profil
ia a vy e
udrzba e Udaj
vasho eo
uctu Bolt zaria
deni
Overenie | o Pine| o Udaj
vasho nie eo




zmlu

vy
Dodr
Ziav
anie
zako
nnyc
h
povi
nnos
ti
Opra
vnen
é
zauj
my —
Jev
naso
m
zauj
me a
v
Zauj
me
nasi
ch
vodi
cov
pred
chad
zat' a
riesit’
neop
ravn
ené
pouz
itie
ucto
v
Bolt
a
poru
Seni
a

profil
e
Ident
ifikac
né/
over
ovac
ie
udaj
e
Udaj
eo
zaria
deni
Udaj
eo
geog
rafic
kej
polo
he
Udaj
eo
pouz
ivani
aplik
acie




pozastave nasi
né do ch
ukoncenia zmlu
procesu vnyc
overovania h
, aby sa pod
zabranilo mien
podvodom. ok,
\V ramci ¢o
procesu zvy$
overovania uje
vas bezp
mozeme ecno
poziadat o st
predlozeni vodi
e selfie cov.
a/alebo Sahl
dokladu as—
totoznosti Vas
na suhl
preukazani as
e vasej bude
totoznosti. potre
bny
na
to,
aby
sme
mohl
i
pokr
acov
atv
biom
etric
kych
over
ovac
ich
kontr|
olac
h.
Umozneni Plne Udaj
e, nie €eo







dostupnyc
h vodiCov s
pasaziermi
, ¢im
umoznuje
me
efektivnu
cestu a
transparen
tné
planovanie
trasy z
miesta
vyzdvihnuti
a2 na
miesto
urcenia.

AK
odmietnete
poskytnut
Udaje o
geografick
ej polohe
prostrednic
tvom
aplikacie
Bolt, bude
nam
Znemozne
né plnenie
zmluvy
uzatvorenu
s vami, Co
bude
znamenat,
e
nebudeme
moct
nasmerova
t vodi€a na
vase
miesto
vyzdvihnuti
.

vyzd
vihn
utia).




Udaje o
profile
pasaziera
Sa
zobrazuju
vodicovi
ako sucast
procesu
parovania,
vdaka
ktorému
vodiC
moze
lokalizovat
pasaziera
na mieste
jeho
vyzdvihnuti
a.
Komunikac
né udaje
sa daju
spracovat,
ak sa vodi¢
a pasazier
navzajom
kontaktuju,
aby sa
zabezpedil
o
vyzdvihnuti
e.

Zabezpeé
enie cesty
bez
problémo
v
Pomocou
Udajov o
geografick
ej polohe
zaistujeme
, aby ste

sa dostali

Opra
vnen

zauj
my —
Jev
naso

opra
vnhen
om

zauj

Udaj
eo
geog
rafic
kej
polo
he
Udaj
eo
pouz
ivani
aplik




na miesto me a acie
uréenia, a %
pomocou Zauj
Udajov o me
trasach, nasi
ktoré ste ch
absolvovali pasa
pocas ziero
cesty v,
analyzuje aby
me sme
geografick vam
€ pokrytie. ponu
To nam kli
umoznuje najp
ZlepSit ohod
odporucani InejSi
a pre u
vodiCov cest
tykajuce sa u.
najefektivn

ejSich tras

a

zefektivnit

vasu cestu

najlepSim

moznym

spdsobom.

Zhromazd

ujeme tiez

Udaje o

pouZzivani

aplikacie

na rieSenie

problémov

s kvalitou

suvisiacich

s vasim

pouzivani

m aplikacie

Bolt.

Zabezpeé | o Plne Udaj
enie nie eo
optimalne zmlu profil




vy
Suhl

as —
Na
pouz
ivani
e
subo
rov
cook
ie,
SDK
anal
yz a
udaj
ov
tech
nolé
gii
tretic
h
stran
sa
vyza
duje
vas
suhl
as.

e
Udaj
eo
zaria
deni
Udaj
eo
pouz
ivani
aplik
acie
Ident
ifikad
né/
over
ovac
ie
udaj
e
Udaj
eo
subo
roch
cook
ie,
SDK
anal
yze
a
tech
nolo
giac
h
tretic
h
stran




J

polohe v







pracovan
ie platieb
hromazd

ujeme

o Plne
nie
zmlu

vy

Plato
bné
udaj

Udaj
e o0




pravova
nie
pouzivani
sluzieb
Bolt a
platieb za
luzby
ponukany
h
bchodny
m
klientom
polo¢nos
i Bolt
lebo
inym

Opré| e
vnen

zauj
my —
Jev °
naso

Zauj
me a

zauj
me
nasi
ch
obch

Kont
aktn

udaj

Udaj
eo
pouz
ivani
aplik
acie




majitelom

a miesto né
uréenia udaj




pocas
vase;
cesty.

e na
posk
ytov
anie

platb
tycht

sluzi
eb

Ziskanie
Ispatnej
viazby o
vasej
urovni

Suhl
as—
Bud
e sa
vyZa
dova
t vas
suhl
as.

Opra
vnen

zauj
my —
Jev
naso

Zauj
me a

zauj
me
nasi
ch
pasa
ziero

posk
ytov

atim
uspo
kojiv

Udaj
eo
profil

Dem
ograf
ické
udaj

Udaj
ez
pries
kum
u/
poho
voru




pohovoru
mozu byt
poskytnuté

Pre

zakaznicku

podporu

Poskytova
nie
luzieb
podpory
akazniko
m,
prijimat’ a
pracuvat’
patnu
azbu
aSe
sobné
Udaje
pracivam
na
preskuman

ie a

o Plne| e
nie
zmlu
vy

o Qpré| e
vnen
é
zauj
my —
Jev| e
naso
m
Zauj
me a
v
zauj
me

Udaj
eo
profil
e
Kom
unik
acné
udaj
e
Udaj
e
vyge
nero
vané
pouz
ivate
flom







v
Zau;
me
nasi
ch
pasa
ziero
v a
vodi
Cov
rieSit
hroz
by a
zneu
ziva
nie a
podp
orov
at
bezp
ecno
st
integ
ritu a
ochr
anu
na
platf
orme|
Bolt,
aby
sme
mohl
i
zabe
zpel
it
pouz
ivani
e
nasi
ch
sluzi
ebv




pouzivat
automatizo
vané
procesy na
ucely
rieSenia
staznosti.
Dalsie
informacie
o tom, ako
namietat
proti vysSie
uvedenym
aktivitam,
najdete v
Casti 9
Aké su
vase
prava?“
nizsie.

sula
de
o)
zmlu
vny
mi
pod
mien
kami
pre
pasa
ziero

Dodr
Ziav
anie
zako
nnyc

povi
nnos
ti—
Oso
bné
udaj

spra
cuva
me
na
spin
enie
nase

zako
nne;j
povi
nnos
i
spol
upra
cova
ts
orga




nmi
¢inn
ymi
v
trest
nom
kona
ni,
ked
déjd
ek
bezp
ecno
stné
mu
incid
entu.

Pre bezpecnost a
ochranu

Umozneni| e Opra| e Ident
e a vnen ifikad
poskytova é né/
nie zauj over
bezpecno my — ovac
Jev ie
naso udaj
m e
zauj| e Udaj
me a eo
% zaria
Zauj deni
me o Udaj
nasi eo
ch geog
pasa rafic
ziero kej
v, polo
aby he
sme| e Udaj
zvysi eo
li profil
bezp e




pasazierov
vratane:
o Audi

cest

necit
ia

bezp
etne

pri
hlas
eni
bezp
ecno
stné
ho
incid

ziero
aleb

vodi
cov,

aby

Udaj
eo

pouz
ivani
aplik
acie
Udaj

vyge
nero
vané
pouz
ivate
flom



https://bolt.eu/sk-sk/blog/bezpecnost-je-pre-nas-v-bolte-na-prvom-mieste-a-preto-sme-velmi-radi-ze-mozeme-predstavit-novu-funkciu-na-jej-este-vacsie-posilnenie-nahravanie-zvuku-pocas-jazd/
https://bolt.eu/sk-sk/blog/bezpecnost-je-pre-nas-v-bolte-na-prvom-mieste-a-preto-sme-velmi-radi-ze-mozeme-predstavit-novu-funkciu-na-jej-este-vacsie-posilnenie-nahravanie-zvuku-pocas-jazd/
https://bolt.eu/sk-sk/blog/bezpecnost-je-pre-nas-v-bolte-na-prvom-mieste-a-preto-sme-velmi-radi-ze-mozeme-predstavit-novu-funkciu-na-jej-este-vacsie-posilnenie-nahravanie-zvuku-pocas-jazd/
https://bolt.eu/sk-sk/blog/bezpecnost-je-pre-nas-v-bolte-na-prvom-mieste-a-preto-sme-velmi-radi-ze-mozeme-predstavit-novu-funkciu-na-jej-este-vacsie-posilnenie-nahravanie-zvuku-pocas-jazd/
https://bolt.eu/sk-sk/blog/bezpecnost-je-pre-nas-v-bolte-na-prvom-mieste-a-preto-sme-velmi-radi-ze-mozeme-predstavit-novu-funkciu-na-jej-este-vacsie-posilnenie-nahravanie-zvuku-pocas-jazd/
https://bolt.eu/sk-sk/blog/bezpecnost-je-pre-nas-v-bolte-na-prvom-mieste-a-preto-sme-velmi-radi-ze-mozeme-predstavit-novu-funkciu-na-jej-este-vacsie-posilnenie-nahravanie-zvuku-pocas-jazd/
https://bolt.eu/sk-sk/blog/bezpecnost-je-pre-nas-v-bolte-na-prvom-mieste-a-preto-sme-velmi-radi-ze-mozeme-predstavit-novu-funkciu-na-jej-este-vacsie-posilnenie-nahravanie-zvuku-pocas-jazd/
https://bolt.eu/sk-sk/blog/bezpecnost-je-pre-nas-v-bolte-na-prvom-mieste-a-preto-sme-velmi-radi-ze-mozeme-predstavit-novu-funkciu-na-jej-este-vacsie-posilnenie-nahravanie-zvuku-pocas-jazd/
https://bolt.eu/sk-sk/blog/bezpecnost-je-pre-nas-v-bolte-na-prvom-mieste-a-preto-sme-velmi-radi-ze-mozeme-predstavit-novu-funkciu-na-jej-este-vacsie-posilnenie-nahravanie-zvuku-pocas-jazd/
https://bolt.eu/sk-sk/blog/bezpecnost-je-pre-nas-v-bolte-na-prvom-mieste-a-preto-sme-velmi-radi-ze-mozeme-predstavit-novu-funkciu-na-jej-este-vacsie-posilnenie-nahravanie-zvuku-pocas-jazd/
https://bolt.eu/sk-sk/blog/bezpecnost-je-pre-nas-v-bolte-na-prvom-mieste-a-preto-sme-velmi-radi-ze-mozeme-predstavit-novu-funkciu-na-jej-este-vacsie-posilnenie-nahravanie-zvuku-pocas-jazd/
https://bolt.eu/sk-sk/blog/bezpecnost-je-pre-nas-v-bolte-na-prvom-mieste-a-preto-sme-velmi-radi-ze-mozeme-predstavit-novu-funkciu-na-jej-este-vacsie-posilnenie-nahravanie-zvuku-pocas-jazd/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/

pouz
ivali
funk
ciu
Audi

Trip
Rec
ordin
g pre
vlast
nu
bezp
ecno
st
(aleb
O pre|
bezp
ecno

inyc
h) a
posk
yili

doka
4o

bezp
ecno
stno

incid
ente.

Zauj
my
tykaj
uce
sa
zdra
via—
Tieto
osob
né
udaj



https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/

(Nad e
Zovy spra
asist clva
ent me,
ri ak
lazd sa
e)— vaSe
Umo zauj
ZNuj my
e tykaj
vam uce
zavo sa
lat zdra
polic via
iu, vyza
mies duju
tne ochr
orga anu,
ny napri
aleb klad
o] v
poho pripa
tovo de
stné nudz
sluz ovyc
by ha
prost bezp
redni ecno
ctvo stny
m ch
nase udal
j osti,
funk pri
cie pouz
Ride ivani
r bezp
Eme ecno
rgen stny
cy ch
Assi funk
st. cii,
Ak ako
pouz su
ivate funk



https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/

tuto cie
funk Ride
ciu, r

tim Eme
zaka rgen
znic cy
kej Assi
podp st
ory aleb
Bolt o
bude Trip
s Safe
vami ty

v Moni
kont torin
akte, g.
aby
skon
trolo
val,
Ci
potre
bujet

pom

Trip
Safe

Moni
torin

(Mon|

itoro



https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/

spol
o¢no
sti
Bolt
odos
ielat’
ozna
meni

pasa
ziero
m a
vodi
com

skon
trolo
vat,
¢
ste v
poria
dku
aleb
o Ci
potre
bujet

pom
oc
od
zaka
znic
kej
podp
ory
spol
o¢no
sti
Bolt
aleb

mies
tneh






https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.



https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/

ucty, platby
iné
Skodlive

Opra
vnen
é
zauj
my —
Jev
naso
m
Zauj
me a
v
zauj
me
nasi
ch
pasa
ziero
v
odha
fovat

pred
chad
zat' a
rieSit’
podv
ody,
neop
ravn
ené
pouz
ivani
e

ucto
v

Bolt
aleb
o]

inyc

h

Udaj
eo
profil
e
Ident
ifikac
né/
over
ovac
ie
udaj
e
Udaj
eo
zaria
deni
Udaj
eo
geog
rafic
kej
polo
he
Udaj
eo
pouz
ivani
aplik
acie
Plato
bné
udaj
e
Kom
unik
acné
udaj
e




Bolt

ilach, ¢o

udrzi
avat
bezp
ecno
st a
ochr

anu
nasi
ch

syst
émo

rieSe
nim

podo
zreni

trest
ného
Cinu
aleb

skut
ocny
ch

trest
nych
¢ino
v. Je
tiez

naso

zauj




pouziva
utomatizo

me a
v
Zauj
me
nasi
ch
pasa
ziero
v
pred
chad
zat' a
rieSit’
poru
Seni
a
nasi
ch
zmlu
vnyc
h
pod
mien
ok.




nizSie.

Urcéenie
priemerné
ho
hodnoteni
a vodi€a a
podporeni
e
pozitivhyc
h!
bezpecny
ch a
uctivych
interakcii
medzi
pasazierm
i a
vodiémi
ha
platforme
Bolt a
zrusSenie
priradenia
pasaziero
vV a
vodiCov v
buducnos
ti
S cielom
poskytnat
dodatoCné
uistenie
vodi¢om a
zabezpedit
bezpecné
a
zodpovedn
e
prostredie
na trhu,
vam vodici
po kazdej
jazde
oskytnu

Opra
vnen

zauj
my —
Jev
naso

Zauj
me a

Zauj
me
nasi
ch
pasa
ziero
v a
vodi
cov,
aby
sme
zvySi
li
kvalit

bezp
ecno
st a
déve
ruv
ramc

platf
ormy
Bolt.
Pod
poro
vat
pozit
ivne

uctiv

Udaj
eo
hodn
oteni
vodi
Ca
Udaj
eo
profil




vodicov)
mozu
odidi robit’

rozhodnuti
o prijati

posk
ytov

bezp
ecné

bezp
roblé
mov
€a
prije
mné
prost
redie

zazit
ok.
Je
tiez

naso

Zau;
me

zabe
zpel
it a

pres
adzo




prijatim
cesty.
Dalsie
informacie
0 Rider
Ratings, o
pokynoch
tykajucich
Sa
spravania,
ktoré je
potrebné
dodrziavat,
a o tom,
ako zlepsit
vase
hodnotenie
, ndjdete v
tychto
Castych
otazkach:
https://bolt.

eu/en/rider

Frating/ a
ttps://bolt.

eu/en/blog/

new-bolt-a

pp-feature
s/

Okrem
toho,
pasaZzier aj
vodi¢ maju
moznost’
zrusSit
priradenie
v
buducnosti
, ak jedna
70 stran po
ceste
ohodnoti
druhu
stranu 1

vat,
aby
sa
nase
sluz

pouz
ivali

sula
des
Pod
mien
kami
pre
cest
ujuci
cha
Usm
erne
niam
io
spra
vani
na
trhu.



https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/




o Udaj
eo
profil

o Udaj
eo
hodn
oteni
vodi
¢a

e Udaj
eo
varo
vani
ach

poza
stav
eni

o Udaj

vyge
nero
vané
pouz
ivate
fom







Rating)
opakovane

poru
Sova
.
zmlu
vné
pod
mien
Ky
pre
pasa
ziero
va
usm
erne
nia
o]
spra
vani
na
trhu
pre
vodi
Cov
a
mat
nega
tivny
vplyv
na
Zauj
my
vodi
cov
a
integ
ritu
platf
ormy
Bolt
ako
celk

pre
pasa
ziero
va
usm
erne
niam
io
spra
vani
na
trhu.
Plne
nie
zmlu
vy
(pre
poza
stav
enia)




a ucelom
marketingu a

reklamy
Propagov | e Opra Kont
nie vnen aktn
luzieb é é
Bolt a zauj udaj
luzieb my — e
partnerov Jev Udaj
podla naso eo
asich m pouz
predvolie zauj ivani
b a na me a aplik
meranie v acie
Géinnosti Zauj Udaj
reklam me eo
polo¢nos nasi zaria
i Bolt ch deni
o zahffia pasa Typ
pouzivanie Ziero plato
aSich v bnej
sobnych infor karty




mov
at
icho
nasi
ch
sluz
bach

funk
ciac

aleb

sluz
bach

funk
ciac

ponu
kany
ch
partn
ermi
spol
ocno
sti
Bolt.
Je
tiez

naso

Zau;
me

prop
agov
at' a
inzer
ovat
nase
sluz
by

vrata

Udaj
eo
subo
roch
cook
ie,
SDK
anal
yze
a
tech
nolo
giac
h
tretic
h
stran







vasich
navstev a
akcii v
aplikaciach
alebo
webovych
lokalitach
tretich
stran na
ucely
personaliz
ovanych
reklam.

nasu
pouz
ivate
I'sku
zakl
adnu
prehi
beni

vzta
hov

exist
ujuci
mi
pasa
Zier
mi a
zisk
anim
novy
ch.Z
tejto
kom
unik
acie
sa
mbéz
ete
kedy
kolv
ek
odhl
asit
klikn
utim
na
odka

Lodhl
asit’
saz
odbe
ru“v




spod
nej
Casti
nasi
ch
e-ma
ilov,
zada
nim
w1
op*
pre
spra
vy a
SMS
aleb

aktu
aliza
ciou
vasic

kom
unik
acny
ch
pred
volie
bv
nast
aven
iach
uctu.

Suhl
as—
Vas
suhl
as
bude
povi
nny
napri
klad




vted
Y,
ked
suhl
ass
e-ma
ilovy
m
mark
eting
oma
]
urcit
ymi
tech
nolo
giam
i

sled
ovan
ia
bude
podli
ehat
prav
nym
pred
piso
m

ramci sluzieb

Pre komunikaciu v

Komunika
cia s vami
vratane
odosielani
a
oznameni

uvisiacic
h so

luzbou a
poskytova
nie

o Plne
nie
zmlu

vy

Udaj
eo
profil
e




ukond&eni
esty, ked







e nasej Zlep
prevadzky Sova
a ta
procesov. rozvi
jat
sluz
by,
ktoré
posk
ytuje
me.
e Suhl
as —
pri
niekt
oryc

anal
yzac

moéz
eme
vyza
dova
t vas
suhl
as. V|
tako

pripa
de
sa
zobr
azi
vyzv
ana
posk
ytnut
ie
suhl
asu
na
konk
rétne




ucel
ya
spra
cova
telsk

éinn
osti

infor
mMAaci
ami

tom,
ako

odvo
lat

suhl
as, a
to aj
prost
redni
ctvo

nast
aven

vash

profil

Vyvijanie
nhovych
produktov
, funkcii,
partnersti
ev a
isluzieb

Opra
vnen

zauj
my —
Jev
naso

zauj
me a
zauj
me

Udaj
eo
profil

Udaj
eo
geog
rafic
kej
polo

Udaj
e o0




nasi pouz
ch ivani
pasa aplik
Ziero acie
Y Kom
VyVij unik
at a acné
zava udaj
dzat e
nové Obs
funk ah
cie vyge
na nero
Zlep vany
Seni pouz
e ivate
platf fom
ormy| Udaj
Bolt. eo
zaria
deni
Predchad Opré Udaj
zanie, vnen eo
vyhladava é profil
nie a zauj e
rieSenie my — Udaj
isoftvérov Jev eo
ych alebo naso geog
hardvérov m rafic
ych chyb Zauj kej
a me a polo
problémo v he
v Zauj Obs
me ah
nasi vyge
ch nero
pasa vany
ziero pouz
v ivate
posk fom
ytov Kom
at unik
bezp acné
roblé udaj




mov e
éa | o Udaj
spol eo
ahliv zaria
e deni
sluz | e Udaj
by. eo

pouz

ivani

aplik

acie
|Za ucelor2|
sudnych konani
dodrziavania
pravnych

predpisov

VySetrova| e Dodrl e Vet

hie a Ziav ky

reagovani anie udaj

e na zako e

naroky a nnyc

pory h
ykajuce povi

a nnos
pouzivani ti—

sluzieb Oso

Bolt bné

/alebo udaj

potrebné e

na spra

odrziava cuva

hie me

platnych na

pravnych spln

poziadavi enie

k alebo povi
poziadavi nnos
k ti, ak
ladnych exist
rganov/o uje




rganov

Cinnych v

trestnom

konani

\/ zavislosti

od naroku

mozu byt
vSetky

Udaje

spracuvan

€ za

Uucelom

stanovenia

uplatnenia
alebo
obhajoby
pravnych
narokov
vratane:

e podp
ory
nasi
ch
vlast
nych
inter
nych
vyse
trova
ni;

e post
upen
ia
pohf
adav
ok a
vyuz
ivani
a
urad
ov
na
vym

Ziad
ost
od
regul
acné
ho
orga
nu,
orga
nov
¢inn
ych

trest
nom
kona
ni
aleb

inéh

Statn
eho
orga
nu.
Opra
vnen

zauj
my —

suvis
losti
SO
sudn
ym
spor
om
aleb

inym

spor
mi je




ahan
ie
pohf
adav
ok a
® VyuZi
tia
prav
nych
pora
dcov.
Za urcitych
okolnosti
sme zo
zakona
povinni
poskytovat
informacie
externym
prijemcom.
Napriklad
na zaklade
sudneho
prikazu
alebo pri
sucinnosti
S
dozornym
organom
pre
ochranu
Udajov pri
vybavovan
i staznosti
alebo
vySetrovan
i. RieSime
tiez
Ziadosti,
ako
napriklad
ziadosti od
organov
cinnych v

naso

zauj
me

chra
nit

nase
zauj
my a
prav

nasi
ch
pasa
ziero

aleb
inyc

o0sbb
,ato
ajv

ramc

vySe
trova
nia,
vySe
trova
ni
regul
acny
ch
orga
nov
aleb

sudn
ych
spor
ov.




tresthom
konani,
ked
rieSenie
podlieha
zakonom
alebo ak
ide o ulohu
Vo
verejnom
zaujme,
ako je
nudzova
situacia
alebo pri
ohrozeni
Zivota.
Podniknem
e kroky,
aby sme
zabezpedili
zakonny
zaklad na
poskytova
nie
informacii,
a
zabezpeCi
me, aby
sme nase
rozhodnuti
e
zdokument
ovali.

Plnenie
nase
danovych
povinnost
i a
dodrziava
nie
danovych
pravnych
redpisov

Dodr
Ziav
anie
zako
nnej
povi
nnos
ti

Udaj
eo
profil

Plato
bné
udaj

Udaj
e o0




pouz
ivani
aplik
acie

Reorganiz
acia alebo
vykonanie
Zmien v
nasom
podnikani

Opra
vnen

zauj
my —
Jev
naso

Zauj
me
spra
cluva

osob
né

udaj
e na
ucel

orga
niza
¢énéh
oa
obch
odné
ho
plan
ovan

VSet

udaj

Zaistenie
bezpecno
t sluzieb
Bolt
vratane
plikacie

platformy
Bolt)
zavislosti
d

Opra
vnen

zauj
my —
Jev
naso

Zauj
me a

Vset

udaj




problému zauj

AN )

me
nasi
ch
pasa
Ziero
v
chra
nit,
dohli
adat
a
udrzi
avat
bezp
ecno
stné
syst
émy
spol
ocno
sti
Bolt,
riesit’
podo
zrivé
aleb
o]
skut
ocné
trest
né
¢iny
a
opra
vit
akék
olve
k
tech
nick
é
probl
emy.




Ked sme vas nepoziadali o suhlas pri spracuvani vaSich osobnych udajov na novy ucel odlisSny
od ucelu, na ktory boli vase osobné udaje pévodne zhromazdené, budeme musiet zabezpedit,
aby tento novy ucel bol v sulade s pociatoCnym ucelom, na ktory sme ich zhromazdovali.
Budeme zohladriovat akékolvek prepojenie medzi tymito dvoma u€elmi a rozhodneme, &i je
osobné udaje mozné pouzit na tento novy uc€el. V opacnom pripade podnikneme prislusné
kroky, aby sme poziadali o vas suhlas alebo sa zdrzali spracovania vaSich osobnych udajov.

5. Komu poskytujeme vase osobné udaje?

Vase osobné udaje mbézeme poskytnut nasledujucim kategoriam prijemcov.
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Upozoriiujeme, Zze naSe webové stranky a aplikacie mézu obsahovat odkazy na iné webové
stranky tretich stran. Ak prejdete na odkaz na niektoru z tychto webovych stranok tretich stran,
upozoriujeme vas, Ze tieto webové stranky mézu mat’ vlastné oznamenia o ochrane osobnych
udajov a Ze za ich oznamenia ani za spracovanie vasSich osobnych udajov nenesieme Ziadnu
zodpovednost. Pred odoslanim akychkolvek osobnych udajov na takéto webové stranky tretich
stran si precitajte tieto oznamenia.

6. Prenasa spolo¢nost’ Bolt vase osobné udaje do inych krajin?

Pdsobime na medzinarodnej urovni, v désledku ¢oho mézu byt vade osobné udaje prenasané,
uchovavané a/alebo spracuvané spolo&nostami skupiny Bolt, subdodavatelmi a partnermi pri
vykonavani &innosti opisanych v tomto oznameni mimo krajiny, v ktorej sa nachadzate. Dalsie
informacie o krajinach, do ktorych mézu byt vase osobné Udaje prenesené v ramci skupiny Bolt,
najdete v nasej tabulke spoloénosti skupiny Bolt.

Pri prenose vasich osobnych udajov mimo krajiny alebo regionu, ako je Eurépsky hospodarsky
priestor (dalej len ,EHP“) zabezpelime kroky potrebné na splnenie platnych pravnych
poZziadaviek a budeme sa spoliehat na nasledujuce mechanizmy prenosu:

e Rozhodnutia o primeranosti: Budeme sa spoliehat na rozhodnutia Eurépskej komisie, v
ktorych sa uznava, Ze v niektorych krajinach a uzemiach mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru je zabezpe&ena primerana uroven ochrany osobnych udajov.
Kliknutim tu zobrazite zoznam krajin, ktoré Eurépska komisia povazuje za ,primerané” a
kliknutim tu zobrazite zoznam krajin, ktoré vlada Spojeného kralovstva povazuje za
~primerané®“. Spoliehame sa na tieto rozhodnutia o primeranosti pri prenose osobnych
udajov, ktoré zhromazdujeme z EHP a Spojeného krafovstva do Spojenych Statov
americkych (kde maiju niektori z nasich poskytovatelov sluzieb tretich stran sidlo).

¢ Standardné zmluvné dolozky (SZD): Budeme vyuzivat $tandardné zmluvné dolozky
schvalené Eurépskou komisiou pri prenosoch mimo EHP a schvalené vliadou Spojeného
kralovstva pri prenosoch mimo Spojeného kralovstva. Kliknutim tu zobrazite SZD v EHP
a kliknutim tu zobrazite SZD v Spojenom kralovstve. Pri prenose osobnych Gdajov, ktoré
zhromazdujeme z EHP a Spojeného kralovstva do Spojenych Statov americkych,
Singapuru a Nigérie, kde maju niektori z naSich poskytovatelov sluZieb tretich stran sidlo,
sa budeme spoliehat na SZD.

Mbzu sa vyskytnut urcité situacie (ako napriklad rieSenie ziadosti organov ¢innych v trestnom
konani — pozrite si Cast 4 ,Na aké udcely pouzivame vase osobné ldaje a aky je nas pravny
zaklad na ich spracovanie?“ vy3s8ie), v ktorych sa prenos osobnych udajov uskuto¢ni na zaklade
vynimiek stanovenych v platnych pravnych predpisoch o ochrane udajov. Za tychto okolnosti
prijmeme opatrenia na minimalizaciu a ochranu prenasanych osobnych udajov.

7. Ako chranime vase osobné udaje?

Bezpec€nost' vasich osobnych udajov je pre nas velmi dblezita, preto sme zaviedli primerané
technické a organizacné kontroly na ochranu va$ich osobnych udajov pred neopravnenym
spracovanim a nahodnou stratou, poskodenim alebo zni€enim. Zaviedli sme Sifrovanie udajov
pri prenose a v pokoji, Skolenia o ochrane osobnych udajov a bezpe&nosti, zasady informacne;j


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

bezpecCnosti a kontroly tykajuce sa dovernosti, integrity a dostupnosti nasich udajov/systémov.
VSetky osobné udaje zhromazdené v priebehu poskytovania sluzieb Bolt su prenadané a
uchovavané v naSich datovych centrach, ktoré sa nachadzaju v EHP. K osobnym udajom maju
pristup iba opravneni zamestnanci spolo¢nosti a partnerov skupiny Bolt a k udajom maiju
pristup iba na ucely rieSenia problémov spojenych s pouZivanim sluzieb (vratane sporov
tykajucich sa sluzieb prepravy a sluzieb zakaznickej podpory v prisludnych krajinach
https://bolt.eu/cities/).

VSetky Udaje, napriklad hromadné Udaje o geografickej polohe, su anonymizované na
vyskumné a vedecké ucely, aby vas na zaklade nich nebolo mozné nikdy identifikovat. Pokial
ide o anonymizované udaje, nebudeme sa snaZzit opatovne identifikovat vase osobné udaje,
ktoré boli deidentifikované, v priebehu zdielania vaSich udajov s inymi organizaciami.

Nesiete vSak zodpovednost za vyber bezpecného hesla, ked vas pozZziadame o nastavenie
hesla na pristup k ¢astiam naSich stranok alebo aplikacii. Toto heslo by ste mali uchovavat v
tajnosti a mali by ste si zvolit’ heslo, ktoré nepouZzivate na Ziadnej inej stranke.

8. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Va$e osobné udaje uchovavame iba dovtedy, kym je to potrebné na poskytovanie nasich
sluZieb a na udely opisané vyssie v Casti 4 ,Na aké ucely pouzivame vase osobné udaje a aky
je nas pravny zaklad na ich spracovanie?*.

To znamena, ze lehoty uchovavania sa budu liSit v zavislosti od typu, mnozstva a citlivosti
vaSich osobnych udajov, potencialneho rizika Skody spdsobenej neopravnenym pouzitim alebo
zverejnenim vasich osobnych udajov a dévodu, pre€o sme osobné udaje v prvom rade
zhromazdili.

Kru€oveé kritéria, ktoré pouzivame na urCenie nasej doby uchovavania:

Osobné |Je vasim
udaje pravom
uchovava |poziadat
né, pokial jnas o
ich vymazanie
heodstran jniektorych
ite/nevym [vaSich
azete osobnych
udajov.
Dalsie
informacie
najdete v
Casti 9
LAKE sU
vaSe
prava?”
nizsie.
Osobné [Stanovili
udaje, sme urcité
ktorych |lehoty



https://bolt.eu/cities/

platnost’
uplynie po
urcéitom

casovom
obdobi

uchovavan
ia, takze
niektoré
Udaje sa
po urditom
Case
neuchovav
aju. Dalsie
podrobnost
i najdete v
tabulke
nizsie.

Po uplynuti
doby
uchovavan
ia sa
osobné
Udaje
bezpecne
vymazu,
pokial nie
su
potrebné
na
preukazov
anie,
uplatfiovan
ie alebo
obhajovani
e pravnych
narokov.

Osobné
udaje sa
budu
uchovava
t', pokial
nebude
vas ucet
Bolt
vymazany

\Vade udaje
budeme
uchovavat),
pokial
nebude
vas ucet
Bolt
vymazany
a pokial
nebude
potrebné

dalSie




NizSie uvadzame konkrétne lehoty uchovavania, ktoré sa vztahuju na osobné udaje, ktoré o vas
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Upozorfiujeme, ze odinStalovanim aplikacie Bolt vo vasom zariadeni nedéjde k vymazaniu
vaSich osobnych udajov. Ak ste aplikaciu Bolt nepouZzivali tri roky, skontaktujeme sa s vami a
poziadame vas o potvrdenie, €i chcete aktivovat vas ucet na buduce pouzitie. Ak v primeranom
Case nedostaneme od vas ziadnu odpoved, uéet bude zatvoreny a osobné udaje budu
vymazané, pokial nebudu potrebné na akykolvek ucel uvedeny vyssie v tomto oznameni.

9. Aké su vase prava?

Ako osoba, ktorej sa udaje tykaju, mate nasledujuce prava:

e Pristup k svojim osobnym udajom (pod nazvom ,,pravo na pristup®): Svoje pravo na
pristup k svojim osobnym udajom a pravo poziadat’ o kdpie si mdzete uplatnit tak, ze sa
obratite na nas tim zakaznickej podpory.

e Aktualizacia/oprava svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na opravu“):
Mate pravo pozZiadat nas o opravu nepresnych alebo neuplinych osobnych udajov. Urcité
osobné udaje mbdzete zmenit a opravit sami v aplikacii Bolt alebo kontaktovanim nasho
timu zakaznickej podpory.

e Vymazanie svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na vymazanie“): Mate




pravo poziadat o vymazanie vasSich osobnych udajov za uréitych podmienok (napr. ak
vase osobné udaje spracuvame na zaklade vasho suhlasu). Osobné udaje, ktoré sa
spracuvaju na zaklade zakonnej povinnosti alebo v pripade nasho prevazujuceho
opravneného zaujmu, sa nesmu vymazat na poziadanie. So ziadostou o vymazanie
svojich osobnych udajov sa mbZete obratit na nas tim zakaznickej podpory.

e Obmedzenie pouzivania svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na
obmedzenie spracovania“): Mate pravo poziadat o obmedzenie spracovania vasich
osobnych udajov za uréitych podmienok (napr. ak vase osobné Udaje spracivame na
zaklade suhlasu). So Ziadostou o obmedzenie pouZivania svojich osobnych udajov sa
moéZete obratit na nas tim zékaznickej podpory.

e Namietka voci pouzivaniu svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na
namietku®): Mate pravo na namietku voci spracovaniu vasich osobnych Udajov za
ur€itych podmienok (napr. ak vade osobné udaje spracuvame na zaklade opravneného
zaujmu). Mézete podat namietku proti pouzivaniu vasich osobnych udajov kontaktovanim
nasho timu zakaznickej podpory.

e Namietka proti vyluéne automatizovanému rozhodovaniu o vas, ktoré ma na vas
pravny alebo podobne vyznamny u€inok (zname ako ,,pravo namietat’ proti
automatizovanému rozhodovaniu“) — Za urcitych okolnosti mate pravo namietat’ proti
vSetkym vyluéne automatizovanym rozhodnutiam, ktoré sme prijali a ktoré maju pravny
alebo podobne vyznamny ucinok, ktory nezahffia fudsku kontrolu. M6Zete poZiadat o
kontrolu rozhodnutia, vysvetlenie rozhodnutia dosiahnutého po takomto posudeni a
spochybnit rozhodnutie kontaktovanim nasho timu zakaznickej podpory. Upozorfiujeme,
Ze na vasSe pravo namietat proti automatizovanému rozhodovaniu sa mézu vztahovat
ur€ité vynimky a obmedzenia podla platnych pravnych predpisov a nariadeni.
Poskytneme vam jasné informacie tykajuce sa désledkov uplatnenia vaSich prav a
postupov suvisiacich s namietkou voci vyluéne automatizovanému rozhodovaniu.

e Prenos svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na prenosnost’ udajov®):
Mate pravo pozadovat, aby sme osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, za urcitych
podmienok preniesli inej organizacii alebo priamo vam. Plati to len pre informacie, ktoré
ste nam poskytli. So Ziadostou o prenos vasSich osobnych udajov sa mézete obratit na
nas tim zakaznickej podpory.

e Odvolanie suhlasu: Ak spracivame vase osobné udaje pomocou suhlasu ako pravneho
zakladu, mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas (napr. zrudenim odberu
marketingovych oznameni alebo aktualizaciou svojich komunikacnych predvolieb v
aplikacii Bolt). Odvolanie vasho suhlasu nezmeni zakonnost spracovania, ktoré
spolo¢nost Bolt vykonala pred odvolanim vasho suhlasu.

e Podanie st'aznosti: Ak mate akékolvek obavy tykajuce sa spracovania vasSich osobnych
udajov, mate pravo podat staznost na esténskemu inSpektoratu pre ochranu udajov
(LAKI®), ktory je naSim hlavnym dozornym organom, alebo na vas miestny organ na
ochranu udajov. Kontaktné udaje najdete na ich webovych strankach. Mézete si tiez
uplatnit pravo pozZiadat’ o sudny opravny prostriedok.

Ak si chcete uplatnit’ ktorékolvek z vy3Sie uvedenych prav, mozete sa obratit na nas tim
zakaznickej podpory prostrednictvom aplikacie Bolt alebo prostrednictvom nasej webovej
stranky. Taktiez m&zZete kontaktovat’ kancelariu timu Uradnika pre ochranu udajov zaslanim
e-mailu do naSej schranky na ochranu osobnych udajov na adrese privacy@bolt.eu — Predmet
e-mailu oznacte ,For the attention of Bolt's Data Protection Officer”.

10. Ako pouzivame vase osobné udaje na priamy marketing?

Upozorfiujeme, Ze z ¢asu na Cas mbzete dostavat aktualizacie o konkrétnych ponukach a
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propagacnych akciach suvisiacich s naSimi sluzbami. Tieto oznamenia zasielame na zaklade
nasho opravneného zaujmu (soft opt-in) poskytovat vam informacie o prilezitostiach, ktoré by
pre vas mohli byt prospesné. V krajinach, kde soft opt-in nie je dostupnym zakonnym zakladom
pre spracovanie spolo¢nostou Bolt, sa budeme namiesto toho spoliehat’ na alternativny platny
pravny zaklad. Mate uplnu kontrolu nad tymito oznameniami a ak sa kedykolvek rozhodnete, Ze
si ich nezelate dostavat, mozete ich zastavit kliknutim na odkaz ,zrusit odber” v spodnej Casti
nasich e-mailov, zadanim ,STOP* pre spravy a SMS alebo aktualizaciou vasich komunika¢nych
predvolieb v nastaveniach uctu.

Okrem toho mdézeme poziadat o vas suhlas s konkrétnymi aktivitami priameho marketingu, ak
to vyZzaduju pravne predpisy. MéZeme napriklad poZiadat o vas suhlas so zasielanim informacii
tykajucich sa propagacénych akcii a ponuk tretich stran, o ktorych si myslime, ze by vas mohli
zaujimat. Vzdy mate moznost odhlasit sa zmenou svojich komunikacnych predvolieb v
nastaveniach uctu. Taktiez prispésobujeme spravy priameho marketingu pomocou informacii o
tom, ako pouzivate sluzby Bolt (napriklad ako ¢asto pouzivate aplikaciu Bolt).

11. Ako vam oznamujeme zmeny v tomto oznameni?

Toto oznamenie mézeme z ¢asu na ¢as zmenit. Ak vykoname vyznamné zmeny, budeme vas
(podra potreby) informovat’ prostrednictvom aplikacie Bolt, webovej stranky alebo inym
spbsobom, napr. e-mailom.
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