Aviso de privacidad global para conductores

En Bolt, nos centramos en hacer ciudades para las personas. Para ello, ofrecemos una serie de
soluciones alternativas de transporte, como viajes en VTC, vehiculos compartidos, patinetes y
bicicletas eléctricos, y reparto a domicilio de alimentos y comestibles. Su seguridad como
conductor es nuestra prioridad y esto incluye la seguridad de los datos personales suyos que
tratamos cuando utiliza los servicios de Bolt en la “Plataforma de Bolt” (consistente en la
infraestructura tecnoldgica puesta a disposicion por Bolt para facilitar la intermediacion en linea
de servicios de transporte, incluido el portal de conductores de Bolt y la aplicacion de
conductores de Bolt (“Aplicacion de Bolt”)).

Fecha de la ultima actualizacion de este Aviso de privacidad: 28 de agosto de 2025
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1. Acerca de este Aviso de privacidad

Este Aviso de privacidad (“Aviso”) describe como Bolt Operations OU (“Bolt”, “Nosotros” o
“nos”), las empresas del grupo y sus socios externos recogen y utilizan los datos personales de
las personas que prestan servicios de transporte a través de la plataforma de Bolt, conocidas
como “conductores” (incluidas las personas que estan en proceso de registrarse o se han
registrado en Bolt como conductor, asi como las personas que han tenido previamente una
cuenta de conductor de Bolt). Aqui encontrara mas informacion sobre Bolt y las empresas del
grupo, como la empresa del grupo Bolt que opera en su mercado.

El término “usted” o “su(s)” se refiere a un conductor. Este Aviso le informa de como nos
comprometemos a cuidar sus datos personales, asi como de sus derechos en materia de
privacidad y de las opciones y controles que tiene a su disposicion.


https://bolt.eu/es-es/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

Este Aviso se aplica a todos los conductores de todo el mundo que accedan a la plataforma de
Bolt para prestar servicios de transporte de pasajeros (y otros servicios de transporte auxiliares
como servicios de entrega de paquetes), ya sea actuando en su propio nombre como
proveedor de servicios independiente o actuando en nombre de otro proveedor de servicios
(por ejemplo, actuando en nombre de una flota u otra persona). El presente Aviso debe leerse
junto con todos los términos y condiciones, directrices y politicas que se aplican a su uso de los
servicios de Bolt, tal como se ponen a su disposicién en https://bolt.eu/legal.

La forma en que recogemos, utilizamos y compartimos sus datos personales puede variar
dependiendo de los requisitos juridicos del pais o de la region donde acceda o proporcione
servicios a través de la plataforma de Bolt. Las leyes locales pueden influir en los tipos de datos
personales que tratamos, los fines para los que los tratamos, la base juridica en la que nos
basamos y los derechos de que dispone usted. Si opera o realiza un viaje de manera
transfronteriza, tenga en cuenta que las practicas de datos descritas en este Aviso podrian
adaptarse para cumplir con las leyes aplicables en cada ubicacion. En todos los casos,
aplicamos medidas de seguridad para garantizar el cumplimiento de las normas legales
pertinentes.

2. ;Como puede ponerse en contacto con nosotros?

Bolt (o la empresa del grupo Bolt pertinente para su mercado, segun se expone agui con mas
detalle) es el responsable del tratamiento de sus datos personales tratados con arreglo al
presente Aviso. Hemos nombrado a un delegado de proteccién de datos global y a una oficina
del equipo del delegado de proteccion de datos con los que se puede contactar enviando un
correo electrénico a nuestro buzéon de privacidad a privacy@boilt.eu; indique en el asunto del
correo electronico “A la atencioén del responsable de la proteccion de datos de Bolt’. También
puede plantear solicitudes de derechos del interesado a través de nuestro Formulario web de
privacidad disponible en https://bolt.eu/es-es/privacy/data-subject/, o hacer llegar cualquier
solicitud o pregunta relacionada con la privacidad en la aplicacién de Bolt cuando vaya al menu
principal y pulse “Asistencia”. Nuestro equipo de Atencion al Cliente trasladara el problema
internamente al equipo de Privacidad de Bolt.

3. ¢ Qué datos personales tratamos?
Recogemos y tratamos datos personales:
e que usted facilita a Bolt;
e cuando usted utiliza los servicios de Bolt; y
e procedentes de otras fuentes, como propietarios de flota y socios de flota, terceros
autorizados que gestionan servicios en nombre de Bolt y de pasajeros y, en algunos
paises, bases de datos gubernamentales o publicas.
En la tabla siguiente figuran las distintas categorias de datos personales que tratamos sobre
usted.



https://bolt.eu/legal
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emis
ion,
num
ero
de
emis
ion,
pais
de
emis
ion,
fech
as
de
emis
iony
cadu
cida
dy
cate
goria
del
perm
iso
de
cond
ucir

Datos de
cumplimie
nto del
conductor

Para
cumplir
con los
requisitos

locales,







[También
podemos
recoger
capturas
de pantalla

de bases
de datos
publicas
como
prueba de
que
\verificamo
S los
documento
S que
envio
durante el
registro.

Datos de
contacto

Recogemo
s datos de
contacto
sobre
usted
cuando se
conecta a
la
aplicacion
de Bolt 4
través de
un servicio
de terceros|
como
Google,
Apple 0
Facebook,
o0 cuando
un
conductor
le
recomiend
a a través

de




nuestras
campafas
de
recomenda
cion,
incluido
Su:

e Nom
bre
com
pleto

e Dire
ccio
n de
corre|
o]
elect
ronic
o]

e NUm
ero
de
teléf
ono

e luga
r de
resid
enci
a

Datos de |Recogemo

valoracion|s datos|

es del personales

conductor(sobre
usted,
incluidas
\valoracion
es,
comentario
s, quejas €
informes
de




seguridad
parte




viajes
completad

os (esto
incluira los
comentario
s positivos
que usted
recibio
después
de que un
pasajero le
dejara una
valoraciéon
de
estrellas).

5

Datos de
conductor
de flota

Recogemo
S datos
personales
sobre
usted de
propietario
s de flota y
socios de
flota, comoj
su
direccion
de correo
electrénico
) su
numero de
teléfono,
su foto de
perfil y su
codigo de
referencia.
Ademas,
recogemos
su
documento
nacional
de

identidad,




4. ;Para qué fines utilizamos sus datos personales y cual es nuestra base juridica para el
tratamiento?
La tabla siguiente establece:
e nuestros fines para tratar sus datos personales;
e nuestros fundamentos juridicos (conocidos como “base juridica”) con arreglo a la
legislacion sobre proteccion de datos, para cada fin; y
e las categorias de datos personales que utilizamos para cada fin. Obtenga mas
informacién sobre qué datos personales incluyen estas categorias en el apartado 3
“¢ Qué datos personales tratamos sobre usted?”.
A continuacion se ofrece una explicaciéon general de cada una de las “bases juridicas” en las
que puede basarse Bolt para tratar sus datos personales, con el fin de ayudarle a comprender
la tabla que figura a continuacion:
e Cumplimiento de un contrato: cuando sea necesario que Bolt (o un tercero) trate datos
personales para prestar servicios en virtud de nuestras Condiciones de la plataforma de
Bolt. En caso de que la base juridica del tratamiento de los datos personales sea el



Prestar los
servicios de

cumplimiento de un contrato y usted decida no facilitar la informacion, es posible que no
pueda disfrutar de los servicios de Bolt correspondientes.

Intereses legitimos: cuando tratamos sus datos personales por motivos de interés
legitimo. Esto incluye nuestros intereses comerciales y no comerciales en la prestacion
de un servicio innovador, personalizado y seguro para usted, otros conductores y otros
terceros (incluidos los pasajeros). En los casos en que la tabla que figura a continuacion
indica que nos basamos en intereses legitimos, hemos facilitado una breve descripcion
del interés legitimo. Si desea mas informacioén al respecto (incluida la ponderacion),
pongase en contacto con nosotros utilizando los métodos indicados en el apartado 2

“¢, Como puede ponerse en contacto con nosotros?” anterior. En los paises en los que el
interés legitimo no sea una base juridica disponible para las actividades de tratamiento
de Bolt, nos basaremos en una base juridica valida alternativa.

Consentimiento: cuando le pidamos que indique activamente que esta de acuerdo con
que utilicemos sus datos personales para un fin determinado del que se le ha informado.
Cuando nos basemos en el consentimiento para tratar sus datos personales, usted podra
retirar dicho consentimiento en cualquier momento. La retirada del consentimiento no
afecta a la legalidad de ningun tratamiento que haya tenido lugar antes de que usted nos
otorgara su consentimiento.

Cumplimiento de obligaciones legales: cuando debamos tratar sus datos personales
para cumplir leyes o reglamentos de los mercados en los que operamos, por ejemplo,
para cumplir nuestras condiciones de concesion de licencias y obligaciones en virtud de
la legislacién fiscal y contable. En caso de que la base juridica del tratamiento de sus
datos personales sea el cumplimiento de obligaciones legales y usted decida no facilitar
la informacion, es posible que no pueda utilizar los servicios de Bolt.

Intereses vitales: cuando tratemos sus datos personales porque resulta necesario para
proteger sus intereses vitales o los de otras personas, por ejemplo, en caso de
emergencia 0 amenaza inminente para la vida.

Bolt (incluida
la plataforma
de Bolt)

Crear, e Cum| e Dato
actualizar plimi s de
Vi ento cuen
mantener de ta

lsu cuenta un e Dato




permitirle
rear una
uenta de

ato

Inter
eses
legiti
mos:

nues
tros

pasa
jeros

cond
uctor
es,
prote
ger
la
segu
ridad

integ
ridad
dela
plata
form
ade
Bolt

Sus
usua

s del
perfil
Dato
s de
cond
uctor
de
flota
Dato
s del
disp
ositiv]
o]




uién dice
er y, en
eterminad

Cum
plimi
ento
de
un
contr
ato
Cum
plimi
ento
de
oblig
acio
nes
legal
es
Inter
eses
legiti
mos:
es
en
nues
tro
inter
ésy
en el
de
nues
tros
pasa
jeros
prev
enir

ataja

r los

e Dato
s de
cuen
ta

e Dato
s del
perfil

e Dato
s de
ident
ificac
ion/

verificacion

e Dato
s del
disp
ositiv
o]

e Dato
s de
geol
ocali
Zaci
6n

e Dato
s de
uso
dela
aplic
acié
ny
la
plata
form
a

e Dato




ctividades

afinas
(incluidas

ctividades|

emostrar

tros
Tér
mino
sy
cond
icion
es,

que
aum
enta

segu
ridad
de
los
pasa
jeros

Con
senti
mien
to:
se
requ
erira




Su
identidad.
Para
verificar su
identidad
de forma
rapida vy
segura,
podemos
utilizar
tecnologia
de
reconocimi
ento facial
para
confirmar
que su
selfi
muestra
una cara
clara y
coincide
con la cara
de su
documento
de
identidad.
Esto
implica el
tratamiento
de sus
medicione
s faciales.
Sus datos
biométrico
s pueden
compartirs
e con
proveedor
es de
verificacion
de
confianza

su
cons
enti
mien
to
expr
eso
para
que
proc
eda
mos
con
las
com
prob
acio
nes
de
verifi
caci
6n
biom
étric
a.




para
confirmar

Su
identidad.
Si prefiere
no utilizan
la
tecnologia
de
reconocimi
ento facial,
puede
optar  por,
que un
miembro
de nuestro
equipo
verifique
manualme
nte su
identidad,
aunque
esto puede
tardar mas
tiempo.
Puede
retirar su
consentimi
ento en
cualquier
momento
poniéndos
e en
contacto
con
nuestro
equipo de
Atencion al
Cliente.

Habilitar,
mejorar |
personaliz

ar los

Cum
plimi
ento
de

Dato
s de
cuen
ta




utomatiza

0s para
arantizar
ue los

rapida vy

gara
ntiza
r que|
los

pasa
jeros

cond
uctor
es
se
pong
an
en
cont
acto
de
form

com
unic
acio

Dato
s de
valor
acio
nes
del
cond
uctor|
Dato

gene
rado
S por
el




solicita un

viaje, V|

evaluamos
ciertos
datos para
determinar
el/los
viaje(s)
adecuado(

S),

optimizar

la
correspond
encia de

viajes Y

mejorar la

experienci

a general

en la

plataforma
de Bolt, lo
que
incluye:

e Para
emp
areja
r
cond
uctor
es
disp
onibl
es
con
pasa
jeros
,
trata
mos
dato
s de
geol
ocali

efica
Z,y
que
se
prop
orcio
nen
de
form

efici
ente

facil
de
usar
otros
servi
cios

funci
ones

usua
rio
Dato
s de
factu
racio
ny
gana
ncia




zaci
ény
dato
s de
pedi
do

para
deter
mina
rel
cond
uctor
mas
adec
uado
para
cada
viaje

Esto
inclu
ye

cons
idera
rlas
hora
s de
llega

esti
mad
as,
la
proxi
mida

geog
rafic
aa
los
pasa
jeros

yla




activi
dad
histo
rica.
Los
cond
uctor
es
pued
en
esta
blec
er
ciert
as
prefe
renci
as,
com

desti
nos

prefe
ridos

radio
prefe
rido

cate
goria
s de
servi
cio
(p.
ej.,
vehi
culo

mas
gran
des




viaje
s

que
admi
ten
mas
cota
S).
Los
pedi
dos
al
marg
en
de
los
criter|
ios
esta
bleci
dos
pued
en
vers
e
releg
ados
por
Bolt
en
cuan
toa
priori
dad
o]
pres
enta
dos
com
o]
opci
onal
es.




Siun
cond
uctor
canc
elao
rech
aza
un
pedi
do, o
siun
pasa
jero
canc
ela,
pode
mos
evita
rla
repet
icion
inme
diata
de la
corre
spon
denc

entre
el
mis
mo
cond
uctor
y el
pasa
jero
dura
nte
un
brev

perio




para
mejo
rar la
efici
enci

ay

redu
cirla
repet
icion
de

canc
elac
ones
Sup
ervis
amo
s los
patro
nes

de

acep
tacié
ny

finali
Zaci
on

de

pedi
dos

para
prop
orcio
nar

com
entar
ios

cont
extu
ales
alos




cond
uctor
es.

Esto
inclu

ye
infor
maci
on
sobr
e
valor
acio
nes,
canc
elac
ones
e
inter
acci
ones
de
Aten
cion
al
Clien
te
para
ayud
ara
mejo
rar la
calid
ad
del
servi
cio.
Estamos
continuam
ente
desarrollan
do V|
mejorando




nuestros

procesos
para
conectar
conductore
S con
pasajeros,
y podemos
considerar
diferentes
factores
dependien
do de Ila
ubicacion
en la que
utilice los
servicios
de Bolt.
Durante (y
por un
periodo
definido
posterior)
un pedido
activo,
también
conectamo
S a
conductore
S Y|
pasajeros
a  través
del
sistema de
llamadas vy
mensajes
en la
aplicacion
de Bolt.

Tratar y
verificar
registros

de

Cum
plimi
ento
de

Dato
s de
cuen
ta




onductor

s y
document
acion de
cumplimie
nto
[Tratamos
ciertos
datos para
facilitar el
proceso de
registro v,
verificacion
del
cumplimie
nto para
conductore
S,
propietario
s de flota y
empresas
de flotas,
asi  como
registros
de
vehiculos:
e Cua
ndo
un
cond
uctor
envi
aun
form
ulari
ode
regis
tro,
los
dato
s del
perfil

y los

contr
ato
Inter
eses
legiti
mos:
es
en
nues
tro
inter
ésy
en el
inter
és
de
nues
tros
cond
uctor|
esy
propi
etari
0s
de
flota,
agiliz
ar el
proc
eso
de
regis
tro,
gara
ntiza
rel
cum
plimi
ento
de
los

requi

Dato
s de
cum
plimi
ento
del
cond
uctor|
Dato
s del
perfil
Dato
s de
ident
ificac
ién/v
erific
acio
n
Dato
s de
com
prob
acié
n de
ante
cede
ntes




dato
s de
ident
ificac
ion/v
erific
acio
n
prop
orcio
nado
s
(incl
uido
s los
docu
ment
0s
carg
ados
) se
trata
n
auto
mati
cam
ente
a
trave
s de
nues
tra
plata
form
ade
verifi
caci
on
inter
na.
Los
docu
ment

sitos
norm
ativo
Sy
facilit
ar
una
activ
acio
n
mas
rapid
a.
Cum
plimi
ento
de
oblig
acio
nes
legal
es




0s
se
som
eten
a
verifi
caci
on
inicia
I
(incl
uido
por
medi
0s
auto
mati
zado
s). Si
todo
s los
docu
ment
0s
requ
erido
s
supe
ran
las
com
prob
acio
nes,
se
aplic
an
norm
as
de
cum
plimi
ento




para
gara
ntiza

r que
se

satis
faga
n los
requi
sitos
norm
ativo
Sy

de la
plata
form

Los
docu
ment
0s
carg
ados
pued
en
trata
rse
auto
mati
cam
ente
para
deter
mina
rel
cum
plimi
ento
de
los
requi
sitos
norm




ativo

Sy
de la
plata
form
a. Si
un
docu
ment
o]
cum
ple
los
criter
ios
nece
sario
s, se
apru
eba
auto
mati
cam
ente.
Sino
supe
ra
las
com
prob
acio
nes
auto
mati
zada
S, se
envi
a
para
su
revis
i6n
man




ual,
pero
ning
un
docu
ment

o se
rech
aza
auto
mati
cam
ente.
Si
ciert
a
docu
ment
acio
n no
supe
rala
verifi
caci
on,
el
acce
so a
los
servi
cios
de
Bolt
pued
e
susp
ende
rse
hast
a
que
se
com




plete

el

proc

€so

de

verifi

caci

on.

Asegurars Inter Dato
e de que eses s de

legiti cuen
mos: ta
es Dato
en s de
nues geol
tro ocali
inter zaci
ésy 6n
en el Dato
inter s del
és pedi
de do
nues
tros
cond
uctor
es
facilit
ar el
viaje
mas
com
odo
posi

ble.




viaje de Ia

mejor

manera

osible.

Calcular Cum Dato
precios vy plimi s de
tramitar ento cuen
pagos de ta
Utilizamos un Dato
procesos contn s de
automatiza ato pago
dos para Inter Dato
calcular los eses s de
precios de legiti factu
los viajes. mos: racio
Estos es ny
procesos en gana
se activan nues ncia
cuando un tro S
pasajero inter Dato
solicita un ésy s de
viaje Vi en geol
evaluan inter ocali
ciertos és zaci
datos, de on
incluidos nues Dato
los lugares tros s del
de cond pedi
recogida | uctor| do
destino, Ia es Dato
distancia gara s de
estimada, ntiza uso
la duracion rque de la
del viaje vy los aplic
las pago acio
condicione S se ny

S de proc la
demanda, esen plata
para de form
determinar man a
las tarifas era Dato
de viaje efici s del
estimadas ente, perfil




y finales.
Estos

cargos
pueden
verse
influidos vy
ajustados
en funcioén
de
diversos
factores,
como:

e Cua
ndo
proc
eda,
los
cond
uctor
es
pued
en
esta
blec
er
una
tarifa
por
kild
metr
ode
prefe
renci
a
dentr|
ode
los
para
metr
0s
esta
bleci
dos

’

asi
com

gara
ntiza
run

preci

justo

opti

miza
r las
gana
ncia

s del
cond
uctor

hace
rque

corre|
spon
denc
ia de
viaje

sea
mas
efici
ente.

Dato
s de
valor
acio
nes
del
cond
uctor




por
la
aplic
acio
n de
Bolt.
Si el
preci
o]
calc
ulad
ode
un
pedi
do
se
situa
por
deba
jode
la
tarifa
que
haya
esta
bleci
do el
cond
uctor
, el
viaje
no
se
ofrec
eraa
ese
cond
uctor
. Se
aplic
an
limit
es




de
preci
0s
mini

mos
y ;.
max
mos
por
kild
metr
o,
que
varia
n
segu
nla
ciud
ad.

e Pod
emo
s
aplic
ar
multi
plica
dore
sa
una
tarifa
de
viaje
esti
mad
a
para
refle;
ar
las
cond
icion
es
del




merc
ado

opti

miza
rla

corre
spon
denc
ia de
viaje

Por
ejem
plo,
las
tarifa

pued
en

aum
entar
cuan
dola
dem
anda
de

los

pasa
jeros
es

signi
ficati
vam
ente
may
or

que
la de
cond
uctor
es

disp




onibl
€es, 0
para
com
pens
ara
los
cond
uctor
es
dura
nte
tiem
pos
de
baja
dem
anda
(p.
ej.,
men
0s
pedi
dos
por
hora
). De
form

alter
nativ
a, la
comi
sién
de

Bolt
pued

ajust
arse
dina
mica
ment




para
aum
entar
el
atrac
tivo

para
los
cond
uctor
es
de
un
viaje
con
baja
dem
anda

Estamos
desarrollan
do V|
mejorando
continuam
ente
nuestros
procesos
para
calcular los
precios, |
es posible
que
considere
mos
diferentes
factores
dependien
do de la
ubicacion
en la que
usted
utilice los




Facilitar
ervicios

programa

Cum
plimi
ento

de

Dato
s de
cuen
ta




los datos

el pedido
los datos
e uso de

plataforma,

atos de
los
onductore

(dependien

legiti
mos:
es
en
nues
tro
inter
ésy
en
inter
és
de
nues
tros
cond
uctor|
es
facilit
arla
parti
cipa
ciéon
en el
prog
ramal
Rec
omp
ensa
s de
Bolt
y
recib
ir
bene
ficios|

s de
uso
dela
aplic
acio
ny
la
plata
form

Dato
s de
valor
acio
nes

del

cond
uctor
Dato
s de
pago
Dato
s del
perfil
Dato
s de
cond
uctor|
de

flota
Dato
s del
vehi
culo




do del
SOCio
especifico,
los datos|
pueden
incluir el
nombre, la
direccion
de correo
electronico
, el cdédigo
de
referencia,
el numero
de
teléfono, la
informacio
n sobre el
nivel  del
conductor,
la
fotografia y|
el numero
de
matricula)
cuando
deseen
disfrutar de
beneficios
especificos

[También
tratamos
ciertos
datos para
determinar
su aptitud
para los
descuento
S
facilitados
por
terceros.




us datos

e flota a

e flota

numerar
los

ehiculos

irectamen
e con

llos.

omo

es

en
nues
tro
inter
és,y
en el
inter
és
tanto
de
nues
tros
cond
uctor
es
com
o de
nues
tros
soci
0s
de
flota,
facilit
ar
cone
xion
esa
travé
s de
la
funci
6n
Bolt
Vehi
cle
Mark|
etpla

dem
ograf
icos
Dato
s del
perfil




, como la
dad, el
exo, el
omicilio,

la aptitud vy




n recogida

se utiliza

Unicament

e para

evaluar

solicitudes

dentro de

la funcion

Bolt

\Vehicle

Marketplac

.

Garantizar Cum Dato
la plimi s de
eficiencia ento cuen
del de ta
mercado y un Dato
el contr s del
cumplimie ato perfil
nto de) Inter Dato
nuestras eses s de
Condicion legiti cond
es de Ia mos: uctor
plataform es de

a de Bolt en flota
[Tratamos nues Dato
sus datos tro s del
para inter vehi
permitir a ésy culo
los en el Dato
propietario inter s del
s de flota y és pedi
socios de de do
flota los Dato
gestionar, propi s de
supervisar etari valor
y  prestar osy acio
asistencia los nes
a los| cond del
conductore uctor| cond
S que es uctor
operan de Dato
bajo su flota S




la interfaz
e flota) vy
| historial

ue se

de la

de flota
ambién

de la
plata
form

Dato
s de
geol
ocali
zaci
on
Dato
s de
uso
dela
aplic
acié
ny
la
plata
form

Dato




ctualizaci
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enerales
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e la

gana
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tencion

cliente

al

Prestar °
ervicios
e
tencién
I cliente
recibir y
procesar
omentari| e
S
ratamos
us datos
personales
para
investigar
atender|
us

Cum
plimi
ento
de
un
contn
ato
Inter
eses
legiti
mos:
es
en
nues
tro

inter

Dato
s de
cuen
ta

Dato
s del
perfil
Dato
s de
com
unic
acié

Dato

gene




ésy rado
en el S por|
inter el

és usua
de rio
nues| e Dato
tros S
cond sobr
uctor| e

es adve
asisti rtenc
rles ias y
en el susp
uso ensi
de ones
los

servil e Dato
cios s de
de valor
Bolt acio
y nes
mejo del
rary cond
desa uctor
rrolla

r e Dato
conti s del
nua disp
ment ositivi
ela o]
aten| e Dato
cion s de
al ident
clien ificac
te ion/v
que erific
ofrec acié
emo n

S. e Dato
Ade s de
mas, geol
redu ocali
nda Zaci







seguridad.
Podemos
utilizar
algunos
procesos
automatiza
dos para la
resolucion
de quejas
basicas a
través de
nuestra
funcién de
chat
automatiza
da. Para
obtener
mas
informacio
n sobre
como
oponerse a
las
actividades
mencionad
as,
consulte el
apartado 9
‘¢ Cuales
son sus
derechos?’
a
continuaci
on.

gara
ntiza
r que
nues
tros
servi
cios
se
utilic
en
de
acue
rdo
con
las
Con
dicio
nes
de la
plata
form
ade
Bolt.
Cum
plimi
ento
de
oblig
acio
nes
legal
es:
trata
mos
los
dato

pers
onal
es

para
cum

plir




con

nues
tra
oblig
acio
n
legal
de
coop
erar
con
las
fuerz
as
del
orde
n
publi
co
cuan
do
se
prod
uce
un
incid
ente
de
segu
ridad

Seguﬁdad

proteccion

Habilitar y|
proporcio
nar
funciones
de
eguridad

Utilizamos

Inter| e
eses
legiti
mos:
es °
en

nues

Dato
s de
cuen
ta

Dato
s de
com




datos para
garantizar
la
seguridad
de los
servicios
de Bolt vy
hemos
implement
ado  una
serie  de
medidas
de
seguridad
para
mejorar la
seguridad
de
nuestros
usuarios
de la
plataforma
de Bolt.
Dependien
do de su
pais de
operacion,
estas
pueden
incluir:

e Grab

E

n de
audi

tro
inter
ésy
en el
inter
és
de
nues
tros
cond
uctor
es
mejo
rar la
segu
ridad

integ
ridad

prote
ccio

ofrec
iend

func
onali
dade
s de
segu
ridad
adici
onal
es

com

parte
del
kit
de
herr
amie

unic
acio
n
Dato
S
gene
rado
S por|
el
usua
rio
Dato
s del
perfil
Dato
s del
disp
ositivi
o]
Dato
s de
geol
ocali
Zaci
on
Dato
s del
pedi
do
Dato
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entorno de esy s de
mercado pasa valor
seguro y, jeros acio
responsabl mejo nes
e, los rar la del
pasajeros calid cond
pueden ad, uctor
valorar vy segu
proporcion ridad
ar y
comentario confi




sobre su
xperienci
después
cada




por parte
de  otros
pasajeros.
Ademas,

para
proporcion
ar
servicios
fiables a
los
pasajeros,
podemos
supervisar
el
cumplimie
nto de
nuestras
Condicione
s de la
plataforma
de Bolt por
parte  de
los
conductore
S para
garantizar
que estos:
e no
cree
n
inne
cesa
riam
ente
riesg
0s
de
segu
ridad
para
los
pasa

jeros

segu
ros,
sin
probl
ema
Sy
agra
dabl
es.
Tam
bién
es
en
nues
tro
inter
és
gara
ntiza
ry
exigi
r que
nues
tros
servi
cios
se
utilic
en
de
acue
rdo
con
las
Con
dicio
nes
de la
plata
form
ade
Bolt.




de la
plata
form
ade
Bolt;
no
interf]
ieran
inne
cesa
riam
ente
con

disp
osici
on
de
los
servi

cios

travé
s de

plata
form
ade
Bolt;
y/o
no
actu
en
de
una
man
era
que
resul
te
sust
anci
alme




nte
inco
here
nte
con
una
inten
cion
auté
ntica
de
prest
ar
servi
cios
a
trave
s de
la
plata
form
ade
Bolt.
Prevenir, e Inter Dato
detectar y eses s de
atajar legiti cuen
actividade mos: ta
daininas es Dato
incluidas en s del
ctividade nues disp
tro ositiv
raudulent inter o]
s) y és, Dato
arantizar asi s de
la com geol
integridad oen ocali
e la el zaci
plataform inter 6n
és Dato
ratamos de s del
iertos nues perfil
atos para tros Dato
identificar cond s de




y  mitigar|
actividades
daninas,
incluido el
comportam
iento
fraudulento
, el uso no
autorizado
de cuentas
Y otras
acciones
que
puedan
compromet
er la
seguridad
e
integridad
de la
plataforma
de Bolt:
e Ante
s de
proc
esar
los
pago
s, se
reali
za
una
revis
i6n
para
dete
ctar
trans
acci
ones
inus
uale
s. Si

uctor|
esy
pasa
jeros
prev
enir
y
ataja
rel
fraud
e, el
uso
no
autor
izad
ode
la
cuen
tay
otras
activi
dade
s
que
com
prom
etan
la
segu
ridad
yla
integ
ridad
dela
plata
form
a.
Con
senti
mien
to:
se

cond
uctor
de
flota
Dato
s de

pago
Dato
s del
pedi
do
Dato
s de
uso
dela
aplic
acié
ny
la
plata
form
a
Dato
s de
ident
ificac
ion/v
erific
acié
n
Dato
s de
com
prob
acio
n de
ante
cede
ntes
Dato
s de
com
unic




se requ acio
ident erira n
ifica su e Dato
n cons S
pedi enti gene
dos mien rado
sosp to S por
echo expr el
Sos, €so usua
los para rio
pago que e Dato
S poda s del
pued mos cons
en proc enti
reten eder mien
erse con to
temp la
oral verifi
ment caci
e ony
para com
una prob
revis acio
ién n de
man ante
ual cede
adici ntes.
onal.

e Las
medi
das
de
prev
enci
on
del
fraud
e se
aplic
ana
las
cam
pafia




prom
ocio
nale

tanto
para
cond
uctor
es
com

para
usua
rios.

Esta

com
prob
acio

nes

revis
anla
aptit

dela
cam
pafia

dete
ctan
abus
0s,
com

inscr
ipcio
nes

fraud
ulent
as o
uso

inde




bido
de
codi

gos
de
desc
uent
0.

e Anali
zam
0s
los
dato
s del
pedi
do
para
ident
ificar
ano
mali
as
com
o]
desv
iacio
nes
de
reco
gida,
desv
iacio
nes
de
ruta,
viaje
S no
com
pleta
dos,
dura
cion
es/di




stan
cias
de
viaje
poco
reali
stas

o]
discr
epan
cias
de
preci
0s.
Si se
dete
ctan
irreg
ulari
dade
s, se
pued
en
toma
r
medi
das
corre
ctiva
S,
inclui
dos
ajust
es
de
preci
0s 0
canc
elaci
on
de
pedi
dos.




Los
cond
uctor

es
que
solici
ten
pago
s
antic
ipad
0s
esta
n
sujet
os a
verifi
caci
on
segu
n el
histo
rial
de
viaje
s
reali
zado
s, la
fiabili
dad
de
pago
y los
patro
nes
de
reem
bols
o,
para
evita
r




retiro

fraud
ulent
0s.
Ade
mas,
pode
mos
revis
arla
com
unic
acio
nen

aplic
acio

entre
cond
uctor
esy
pasa
jeros
para
dete
ctar
activi
dade

fraud
ulent
as o
ilega
les.

Sies
nece
sario
, Se

toma
ran

medi




das
corre
ctiva
s de
conf
ormi
dad
con
los
regla
ment
0s
aplic
able
S.
Ademas
de la
deteccion
automatiza
da del
fraude, los
casos
marcados
por
actividad
sospechos
a se
someten a
revision
manual por|
parte de
nuestro
equipo,
para
garantizar
una toma
de
decisiones
justa.
Nuestros
sistemas
de
deteccion




de fraude
analizan
patrones
en los
datos del
pedido,
datos de
uso de la
aplicacion
y la
plataforma,
datos de
geolocaliza
cion Vi
datos del
perfil, para
identificar
posibles
comportam
ientos
fraudulento
S. Se
utilizan
comprobac
iones
automatiza
das para
senalar
actividades
sospechos
as, pero no
se toman
decisiones
finales
—-como
suspensio
nes 0
ceses de
cuenta—
sin una
revision
humana.

Desempar

Inter

Dato







con  ese
pasajero, a

menos que

se elimine

una de sus

cuentas.

Suspende| e Inter Dato
r eses s de
temporal legiti cuen
mente y/o mos: ta
cesar a es Dato
los en s del
conductor nues perfil
es que no tro Dato
cumplan inter s del
con ésy viaje
nuestras en el

condicion inter Dato
es de Ia és s de
plataform de com
a de Bolt nues unic
Si continta tros acio
infringiend cond n

0 nuestras uctor Dato
Condicione esy s de
s de la pasa valor
plataforma jeros acio
de Bolf] prest nes
después arun del
de que le servi cond
hayamos cio uctor|
advertido, de Dato
su cuenta calid S

de ad, sobr
conductor fiabl e
puede ser| ey adve
suspendid agra rtenc
a dabl ias/s
temporalm ea uspe
ente 0 todo nsio
cerrada sy nes
permanent fome

emente. ntar




Para y
obtener gara
informacio ntiza
n sobre run
como uso
oponerse a segu
las ro de
actividades la
anteriores, plata
consulte la form
Seccion 9 ade
‘., Cuales Bolt
Son sus y el
derechos?” cum

plimi

ento

de

las

Con

dicio

nes

de la

plata

form

ade

Bolt.

Cum

plimi

ento

de

contn

ato
Implement Inter Dato
ar eses s de
restriccio legiti cuen
nes de mos: ta
acceso a es Dato
funciones en s del
en nues perfil
mercados tro Dato
con inter s del
mucho és pedi
efectivo tener do




ctividades cond
inusuales uctor




través de

cuan
do
supe
ren
un
deter
mina
do
limit




Todo
s los
dato




incluida

de Bolt)

plataforma

prevenir|
reparar

7

esy
en el
inter
és
de
nues
tros
cond
uctor
esy
pasa
jeros
prote
ger,
supe
rvisa
ry
mant
ener
los
siste
mas
de
segu
ridad
de
Bolt,
resp
onde
ra
acto

delic
tivos
pres
unto
SO
reale




Sy
repa
rar
cual
quier|
probl
ema
técni
Cco.

Marketing
publicidad

Yy

Comercial
izar y
anunciar
los
ervicios
e Bolt vy
e sus
ocios de
cuerdo
on sus
preferenci
s y medir
la eficacia
e los
nuncios
e Bolt en
plicacion
s y sitios
eb de
erceros
Esto
incluye el
uso de sus
atos
personales
para enviar|

personaliz

I COIreos

Inter
eses
legiti
mos:
es
en
nues
tro
inter
ésy
en el
inter
és
de
nues
tros
cond
uctor
es
infor
marl
es
sobr

nues
tros
servi
cios

Dato
s del
perfil
Dato
s de
uso
dela
aplic
acié
ny
la
plata
form
a
Dato
s del
disp
ositivi
o]
Coo
kies,
SDK
anali
sisy
dato
s de
tecn
ologi




similares

funci
ones
o los
que
ofrec
en
los
soci
0s
de
Bolt.
Tam
bién
redu
nda
en
nues
tro
inter
és
prom
ocio
nary
publi
citar
nues
tros
servi
cios,
inclui
do el
mark
eting
yla
publi
cida
d
direc
tos
cont
extu
ales
(no

de
terce
ros
Dato
s del
cons
enti
mien
to







es
exist
ente

Sy
desa
rrolla
ndo
otras
nuev
as.
Pue
de
dars
e de
baja
de
esta
s
com
unic
acio
nes
en
cual
quier
mom
ento
haci
endo
clic
en el
enla
ce
“Dar
se
de
baja”
que
apar
ece
enla
parte
inferi




or de|
nues
tros
corre|
0s
elect
ronic
0os,
escri
bien
do
“ST
oP”
en
los
men
saje
Sy
SMS

bien
actu
aliza
ndo
sus
prefe
renci
as
de
com
unic
acio
nen

confi
gura
cion
de
su
cuen
ta.
Con
senti




mien
to:
se

requ
erira
su
cons
enti
mien
to
expr
€so,
por
ejem
plo,
cuan
dola

exija
el
cons
enti
mien
to
para
el
mark
eting
por
corre

elect
ronic
oy
para
deter
mina
das
tecn
ologi
as
de
segu




imie

nto.
Sies
asi,
se le
pedir]
a
que
dé
su
cons
enti
mien
to
para
fines
y
activ
dade
s de
trata
mien
to
espe
cific
os,
con
detal
les
sobr
e
com
o]
retira
rel
cons
enti
mien
to,
inclui
doa
travé
s de




confi

gura
cion
de
su
perfil

Cum
plimi
ento
de

contr
ato:

pode
mos
trata
r sus
dato

pers
onal
es
para
perm
itir
su
parti
cipa
cion
en
un
conc
urso,
cam
pafa

even
to,
sujet
oa
las
cond




icion

es

espe

cific

as

de

cada

uno.
Con Fines Con| e Dato
de senti s del
mostrar la mien perfil
marca de to: e Dato
coche sera s del
Utilizaremo nece vehi
S Vi saria culo
compartire su e Dato
mos su afirm s del
direccion acio cons
de correo n enti
electrénico expr mien
. nUumero esa to
de y
teléfono, posit
modelo de iva
coche y para
matriculas que
con reali
nuestros cem
socios de os la
actividades indic
de acio
creacion n de
de marca la
para marc
ponernos ade
en coch
contacto e.
con usted
y organizar|
la
indicacion
de marca
de su




oche.

Comunicacion
es de servicio

mensajes
e texto

Cum
plimi
ento
de
contr
ato
Inter
és
legiti
mo:
es
en
nues
tro
inter
esy
en el
inter
és
de
nues
tros
cond
uctor|
es
infor
marl
es
sobr

actu
aliza
cion
ese
infor
mes

relac

e Dato
s del
perfil




en la
aplicacion
y
actualizaci
ones e
informes,
incluido
sobre
usted y su
uso de la
plataforma
de Bolt vy,
Su
experienci
a.

iona
dos
con
los
servi
cios

oper
acio
nes
dela
plata
form
ade
Bolt,
asi
com

cual
quier|
otra
com
unic
acio

perti
nent
ey
estre
char
nues
tras
relac
ione

con
los

cond
uctor
es

exist
ente







experienci cond
a. Los uctor|
datos de y
encuestas sabe
y r
entrevistas sobr
pueden esu
compartirs cono
e con cimi
socios de ento
investigaci o]
6n a los sus
que com
recurrimos entar
para ios
conocer su sobr
opinion. e el
servi
cio
de
Bolt.

] | Y 4
Investigacion
y mejora de
los servicios

de Bolt

Realizar e Inter| e Dato
investigac eses s de
iones, legiti cuen
pruebas y mos: ta
analisis es e Dato
para en s del
comprend nues perfil
er mejor tro e Dato
nuestro inter s de
negocio Y, és geol
los medi ocali
ervicios rel zaci
E mejorar uso on




nuestros
itios web

que
se
hace
de
nues
tros
servi
cios
con
el fin
de
fund
ame
ntar
las
deci
sion
es
empn
esari
ales
y
perm
itir la
elab
oraci
on
de
infor
mes
preci
Sos
y
fiabl
es,
asi
com
o]
mejo
rary
desa
rrolla
r

Dato
s del
pedi
do

Dato
s de
uso
dela
aplic
acio
ny

plata
form

Dato
s de
com
unic
acié

Dato

gene
rado
S por
el

usua
rio

Dato
s del
disp
ositiv

Dato
s del
cons
enti
mien
to




nuestras conti
operacione nua
S, ment|
procesos | e los
plataforma. servi
cios

que
prest
amo

e Con
senti
mien
to:
para
deter
mina
dos
anali
sis
pode
mos
requ
erir
su
cons
enti
mien
to. Si
es
asi,
se le
pedir

que
dé
su
cons
enti
mien
to
para
fines




y
activi

dade
s de
trata
mien
to
espe
cific
os,
con
detal
les
sobr
e
com
o]
retira
rel
cons
enti
mien
to,
inclui
doa
travé
s de
la
confi
gura
ciéon
de
su
perfil

Desarrolla
r nuevos
productos
)
funciones,
colaboraci
ones y

Iservicios

Inter
eses
legiti
mos:
es

en

nues

tro

Dato
s de
cuen
ta

Dato
s del
perfil
Dato




inter s de
ésy geol
en el ocali
inter Zaci
és on
de Dato
nues s del
tros pedi
cond do
uctor| Dato
es s de
desa uso
rrolla dela
ry aplic
adop acié
tar ny
nuev la
as plata
funci form
ones a
y Dato
mejo s de
rar la com
plata unic
form acié
ade n
Bolt. Dato
S
gene
rado
S por
el
usua
rio
Dato
s del
disp
ositivi
o]
Prevenir, Inter Dato
localizar vy eses s de
resolver legiti cuen
errores mos: ta




hardware
[También

recogemos
cierta
informacio
n para
resolver
problemas
de calidad
relacionad
0S con su
uso de la
aplicacion
de Bolt.

en
nues
tro
inter
ésy
en el
inter
és
de
nues
tros
usua
rios
ofrec
erun
servi
cio
fiabl
ey
sin
probl
ema

Dato
s del
perfil
Dato
s de
geol
ocali
Zaci
on
Dato
S
gene
rado
S por
el
usua
rio
Dato
s de
com
unic
acio
n
Dato
s del
disp
ositivi
o]
Dato
s de
uso
dela
aplic
acio
ny
la
plata
form
a
Dato
s del
pedi
do




Procedimiento
s judiciales y
cumplimiento

de la
legislacion

Investigar| e Cum| e Todo
Y plimi s los
responder ento dato
a quejas o de S
disputas oblig
obre su acio
de nes
y legal
umplir es:
trata
bligacion mos
s legales los
dato
responder s
pers
olicitude onal
de es
ribunales para
cum
regulador plir
o con
uerzas una
el orden oblig
publico acio
En funcién n, o
la cuan
reclamacio do
todos exist
datos e
podran una
ratarse solici
tud




nes

establecer,
ejercer o
defender

reclamacio

judiciales,
incluidos;

el
apoy
oa
nues
tras
propi
as
inve
stiga
cion
es
inter
nas
la
asig
naci
on
de
recla
maci
ones
y el
uso
de
agen
cias
de
cobr
ode
deud
as;y
el
uso
de
ases
ores

de
un
orga
nism
o]
regul
ador,
de
fuerz
as
del
orde
n
publi
coo
de
otro
orga
nism
o]
gube
rnam
ental

Inter
eses
legiti
mos:
en el
cont
exto
de
litigio
su
otras
disp
utas,
es
en
nues
tro
inter
és




judicial o

prote
ger
nues
tros
inter
eses
y
dere
chos
, los
de
nues
tros
cond
uctor
esu
otros
inclui
do
com
o]
parte
de
inve
stiga
cion
es,
cons
ultas
regla
ment
arias
o]
litigio
s




cuando la

seguridad

de alguien

esta en

riesgo.

Siempre

comproba

mos  que

tenemos la

base

juridica

para

compartir

sus datos

Yy

mantenem

0S un

registro de

la decision.

Satisfacer Cum Dato
nuestras plimi s del
obligacion ento perfil
es legales de Dato
y una s de
reglament oblig pago
arias acio Dato
(incluidas n s de
las legal factu
obligacion racié
es ny
fiscales gana
de ncia
cumplir s
con la Dato
legislacio s de
h fiscal) y, ident
cuando ificag
proceda, ion/v
las erific
obligacion acio
es de KYC n
(conocimi Dato
ento del s del




cliente) vy pedi
AML do
(antiblanq
ueo de
capitales)
a tenor de
la
legislacio
n
aplicable
Gestionar| e Inter| e Dato
financiera eses s de
mente la legiti cuen
actividad mos: ta
comercial es e Dato
de Bolt en s del
[Tratamos nues perfil
ciertos tro e Dato
datos con inter s de
fines és pago
generales gestif e Dato
de gestion onar s del
financiera, las pedi
incluidas finan do
auditorias zas
corporativa de
S. nues

tra

orga

niza

cion

de

una

man

era

oper

ativa

ment

e

efica

Z.
Reorganiz| e Inter| e Todo
ar (o) eses s los




introducir legiti dato
cambios mos: S

en es
nuestro en
hegocio nues
tro
inter
és
trata
rlos
dato
]
pers
onal
es
con
fines
de
orga
niza
cion
y
plani
ficaci
on
empr
esari
al.
Cuando tratemos sus datos personales para un nuevo fin distinto del fin para el que se
recogieron originalmente y no le hayamos pedido su consentimiento, adoptaremos medidas
para comprobar que este nuevo fin es compatible con el fin inicial para el que los recogimos.
Tendremos en cuenta cualquier vinculo entre los dos fines y decidiremos si los datos
personales pueden utilizarse para este nuevo fin. En caso contrario, tomaremos las medidas
oportunas para solicitar su consentimiento o abstenernos de tratar sus datos personales.

5. ¢Con quién compartimos sus datos personales?
Podemos compartir sus datos personales con las siguientes categorias de destinatarios.

socios [compartir




del grupo [sus datos
Bolt personales




del
tratamiento|

e

de datos
de Bolt.

Nuestros
pasajeros

Su nombre
y foto se
revelan a
los
pasajeros
cuando
usted se leg
ha ofrecido
un pedido.
Cuando se€
le
empareje
con un
pasajero |
decida
ofrecer el
viaje, los
pasajeros
veran  su
nombre vy
foto, la
marca, el
modelo ]
el color del
\vehiculo,
asi como
una fotg
del
\vehiculo,
las
matriculas,
el numero
de
teléfono, laj
foto y los
datos de
geolocaliza
cion (antes

y durante




el
Ademas,
los
pasajeros
tendran

viaje).

acceso
su
\valoracion
media y al
numero
total de
viajes. Los
pasajeros
también
ven sus|
datos
personales
, COmo su
nombre
completo,
numero de
permiso de
servicio (si
procede),
numero de
registro del
vehiculo,
fecha,
hora,
ubicacione
s de inicio
y
finalizacion
y mapa de
ruta en el

a

Otros
conductor
es

recibo.

Si un
conductor
existente
lo
recomiend
a,
recibiremo




S datos|
personales
(codigo de
referencia)
sobre
usted
otros
conductore
S que
participen
en el
Programa
de
recomenda
cion de
conductore
s de Bolt.

de

Clientes
comercial
es de Bolt
y otros
titulares
de
cuentas
de Bolt

Algunos
viajes que
usted
ofrece
pueden ser
solicitados
0 pagados
por otras
personas
que no
sean
pasajeros,
como
clientes
comerciale
s de Bolt u
otros
titulares de
cuentas de
Bolt. En
este caso,
podemos
compartir
con esa
otra parte

algunos de




sus datos

como
nombre,
Sus
matriculas
Y viajes
(puntos de
recogida V|
destino).
Esta
informacio
n se
divulgara 4
nuestros
clientes
comerciale
s a través
de
informes a
los que
podran
acceder en
Sus
cuentas
Business.

SuU

Socios de
Bolt

Dependien
do de su
ubicacion,
sus datos
personales
pueden
divulgarse
a
proveedor
es de
vehiculos
externos
y/0 socios
de flota
(incluidas
flotas de
alquiler

delegadas)




A través
del







impuestas
a usted o a
cualquier
otra

persona
autorizada
@ prestar
servicios
de
transporte
en su
nombre.

Socios
promocio
nales, de
marketing
y
estratégic
oS

Podemos
compartir
datos
limitados,
como  su
direccion
de correo
electronico
) con
nuestros
SOCios
promocion
ales, de)
marketing
Y
estratégico
S, para que
puedan
informarle
sobre
eventos
promocion
ales Vi
facilitarle
informacio
n Y|
mensajes
de
marketing
sobre

nuestros







del
tratamiento|

eS

de datos
independie
ntes.
Ademas,
podemos
compartir
sus datos
personales
con
proveedor
es de
plataforma
S de
marketing,
incluidos
servicios
de
publicidad
en redes
sociales,
redes
publicitaria
S Y
proveedor
es de
datos
externos,
para llegarn
a nuestros
usuarios o
comprende
rlos mejorn
y medir Ia
eficacia de
nuestros
anuncios
en otras
plataforma
S.

Asegurad
oras

Compartire
mos  sus|







nosotros.

erceros
proveedor
s de
ervicios

Nuestros
proveedor
es
externos vy
otros
proveedor
es de
Servicios |
contratista
S tienen
acceso 4
sus datos
personales
para
ayudarles
a llevar a
cabo los
servicios
que
prestan
para
nosotros o
en nuestro
nombre.
Esto
puede
incluir a
proveedor
es que
prestan
servicios
de
comunicaci
on
electronica
O  correg
electrénico

tributarios,
juridicos Y
contables,

tramitacion







asegurado
ras) €
instrument
0S
financieros
, atencioén
al cliente,
prevencion
Y
deteccion
de fraudes,
mejora de
datos,
alojamient
0 web
almacena
miento en
la nube,
investigaci
on,
incluidas
encuestas,
analisis,
informes
de
bloqueos,
monitoriza
cion del
rendimient
(o] e
inteligencia
artificial,
aprendizaj
e
automatico
y servicios
estadistico
S.
Ademas,
compartire
mos datos|
como  su
geolocaliza




cion y sus|
rutas de
circulacion

con
Google en
relacion
con el uso
de Google
Maps en
nuestras
aplicacione
s y datos
COmo  sus
matriculas
u otros|
datos con
los
aeropuerto
S en caso
de que el
aeropuerto
o requiera
como
condicion
para
operar en
su recinto.

Otros
terceros

En caso de
un
probable
cambio de
control en
la empresa
(0 de unag
parte de la
empresa),
como
negociacio
nes para
una venta,
0 una
venta,
fusion 0







Autoridad [Podremos
es revelar

encargadalinformacio
Edel n en virtud

rden de una




orden
judicial o
cuando
cooperemo,
S con una
autoridad
de control
de la
proteccion
de datos o
una
autoridad
de
concesion
de
licencias
en la
gestion de
reclamacio
nes 0
investigaci
ones. Por
ejemplo,
cierta
informacio
n debe]
registrarse
Y
compartirs
e con la
autoridad
de
concesion
de
licencias
pertinente
al
investigar
las
reclamacio
nes,
incluidos
los detalles|







labor
interés




tarea
interés

nuestra
decision.
Tenga en cuenta que nuestros sitios web y aplicaciones pueden contener enlaces a sitios web
de terceros. Si sigue un enlace a cualquiera de esos sitios web de terceros, tenga en cuenta
que esos sitios web pueden tener sus propios avisos de privacidad y que no aceptamos
responsabilidad alguna por sus avisos o por el tratamiento que hagan de sus datos personales.
Consulte estos avisos antes de enviar datos personales a sitios web de terceros.

6. ¢ Transfiere Bolt sus datos personales a otros paises?

Operamos a nivel internacional y, en consecuencia, sus datos personales pueden ser
transferidos, almacenados y/o tratados por empresas, subcontratistas y socios del grupo Bolt
cuando llevan a cabo las actividades descritas en el presente Aviso fuera del pais en el que
usted se encuentra. Consulte nuestra tabla de empresas del grupo Bolt para obtener



informaciéon detallada sobre los paises a los que se pueden transferir sus datos personales
dentro del grupo Bolt.

Cuando transfiramos sus datos personales fuera de un pais o region, como el Espacio
Econémico Europeo (“EEE”), nos aseguraremos de tomar las medidas necesarias para cumplir
los requisitos legales aplicables y nos basaremos en los siguientes mecanismos de
transferencia:

e Decisiones de adecuacioén: nos basaremos en las decisiones de la Comisién Europea
cuando reconozcan que determinados paises vy territorios fuera del Espacio Econémico
Europeo garantizan un nivel adecuado de proteccion de la informacion personal. Haga
clic aqui para ver la lista de paises que la Comision Europea considera “adecuados” y
haga clic aqui para ver la lista de paises que el gobierno del Reino Unido considera
“adecuados”. Nos basamos en estas decisiones de adecuacion cuando transferimos
datos personales que recogemos del EEE y del Reino Unido a Estados Unidos (donde
tienen su sede algunos de nuestros terceros proveedores de servicios).

e Clausulas contractuales tipo (CCT): utilizaremos clausulas contractuales tipo
aprobadas por la Comision Europea para las transferencias fuera del EEE y por el
gobierno britanico para las transferencias fuera del Reino Unido. Haga clic aqui para
consultar las CCT del EEE y haga clic aqui para consultar las CCT del Reino Unido. Nos
basamos en las CCT cuando transferimos datos personales que recogemos del EEE y
del Reino Unido a Estados Unidos, Singapur y Nigeria, donde tienen su sede algunos de
nuestros terceros proveedores de servicios.

Pueden darse ciertas situaciones (como responder a solicitudes de fuerzas del orden publico;
véase el apartado 4 “;Para qué fines utilizamos sus datos personales y cual es nuestra base
juridica para el tratamiento?” anterior) en las que se producird una transferencia de datos
personales sobre la base de exenciones previstas en la legislacion sobre proteccion de datos
aplicable. En estos casos, tomaremos medidas para minimizar y proteger los datos personales
transferidos.

7. ¢ Co6mo mantenemos seguros sus datos personales?

La seguridad de sus datos personales es muy importante para nosotros, y hemos implantado
controles técnicos y organizativos adecuados para proteger sus datos personales contra el
tratamiento no autorizado y contra la pérdida, el dafio o la destruccion de caracter accidental.
Hemos implantado la encriptacion de datos en transito y en reposo, formacion sobre privacidad
y seguridad de datos, politicas de seguridad de la informacién y controles en torno a la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de nuestros datos/sistemas.

Todos los datos personales recogidos durante la prestacion de los servicios de Bolt se
transfieren a, y se almacenan en, nuestros centros de datos situados en el EEE. Solo los
empleados autorizados de los socios y las empresas del grupo Bolt tienen acceso a los datos
personales y solo pueden acceder a ellos con el fin de resolver cuestiones relacionadas con el
uso de los servicios (incluidas disputas relativas a servicios de transporte y servicios de
atencion al cliente en los respectivos paises https://bolt.eu/cities/).

Para nuestros fines cientificos y de investigacion, todos los datos, como los datos de
geolocalizacion masivos, se anonimizan para que usted nunca pueda ser identificado a partir
de ellos. En cuanto a los datos anonimizados, no intentaremos volver a identificar sus datos
personales que hayan sido desidentificados, mientras los compartamos con otras
organizaciones.

No obstante, usted es responsable de elegir una contrasefia segura cuando le pidamos que



https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/

establezca una contrasefia para acceder a partes de nuestros sitios o aplicaciones. Debe
mantener la confidencialidad de esta contrasefia y elegir una contrasefia que no utilice en
ningun otro sitio.

8. ¢ Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales?

Conservamos sus datos personales solo durante el tiempo necesario para proporcionarle los
servicios de Bolt y para los fines descritos anteriormente.

Esto significa que los periodos de conservacion variaran en funcién del tipo, la cantidad y la
sensibilidad de sus datos personales, el riesgo potencial de dafio derivado del uso o la
divulgacioén no autorizados de sus datos personales y la razén por la que hemos recogido los
datos personales en primer lugar.

Estas son algunas de las categorias de nuestros periodos de conservacion:

Tiene
derecho a
solicitar
que
suprimamo
s algunos
de sus|
uprima |datos
personales
Consulte
el apartado
9 “; Cuales
son Sus
derechos?”
para
obtener
mas
informacio
n.
Datos Hemos
personale |establecid
que o ciertos
aducan [periodos
ras un de
periodo [conservaci
e tiempo |6n para
etermina jque
o algunos
datos no|




Se

conserven
después
de un|
periodo de
tiempo
especifico.
Consulte la
tabla
siguiente
para
obtener
mas
detalles.
Una veZz
transcurrid
(o] el
periodo de
conservaci
on, los
datos
personales
se
suprimen
de forma
segura, a
menos que
sean
necesarios
para el
establecimi
ento, el
ejercicio o
la defensa
de
reclamacio
nes
legales.

Datos
personale

s

Conserva
mos  sus
datos,




identificaci
on y selfi
hasta que

cuenta de
Bolt

A continuacién se enumeran los periodos de conservacion especificos que se aplican a los
datos personales que tratamos sobre usted:

del ultimoj




viaje si sus
datos
personales
son
necesarios
para fines
contables
y durante 3
afos
después
del ultimg
viaje en
relacion
con
datos
financieros
de los
servicios
de
transporte
prestados
a los
pasajeros.

los

Fines de
prestacio
n de
Iservicios

Conserva
mos  sus|
datos
durante la
vida util de
las
cuentas de
los
conductore
s si dichos
datos son
necesarios
para
prestar
nuestros
servicios.
Pero, si se
cierra  su




‘¢, Cuales
son Sus
derechos?’




mas
adelante

para
obtener
mas
informacio
n.

Investigac
iones
formales
de
infraccion
es
penales,
fraude o
informaci
on falsa

Conserva
mos los|
datos
durante el
tiempo que
sea
necesario
de acuerdo
con los
requisitos
internos,
legales
reglamenta
rios, si hay
investigaci
ones
formales
de
infraccione
s penales,
fraude o se
ha
facilitado
informacio
n falsa.

Disputas

En caso de
disputa,
conservam
0S los
datos
hasta que
se
satisfaga

la




reclamacio
n o hasta
la fecha de
expiracion
de dichas
reclamacio

nes.

Reclamaci
ones

Conserva
mos
durante 12
meses un
registro de
todas las
reclamacio
nes, que
ponemos a
disposicion
de un
agente
autorizado
de la
autoridad
encargada
de la
concesion
de
licencias
que Io
solicite en
caso de
investigaci
on.

Mensajes

Conserva

instantane
os

mos datos|
sobre

mensajes
instantane
0S entre
usted y el
equipo de
Atencion al




Cliente
directamen

te en la
aplicacion
de Bolt
durante 60
dias desde
la  ultima
comunicaci
on y en las
bases de
datos de
Bolt
durante 3
afos
desde
ultima
comunicaci
on.

Los
mensajes
instantane
0S entre
conductore
S Y
pasajeros
se guardan
en la
aplicacion
de Bolt
solo hasta
que se
completa
el pedido y
en
nuestros
sistemas
durante 30
dias mas.

la

Grabacion
del audio

Conserva

mos los




del viaje |datos de|
grabacion

de




ente con el
equipo de
Atencion al
Cliente de
Bolt como

parte del
informe.
Las
grabacione
S
compartida
S €
investigad
as por Bolt
se
borraran
automatica
mente  al
cabo de 7
dias, a
menos que|
el periodo
de
conservaci
on se
amplie
manualme
nte porn
motivos
investigativ
os/legales.

Atencion
al cliente

Conserva
mos los|
datos
relativos 4
las
solicitudes
de
asistencia,

llamadas




teleféonicas

% chats
durante 3
anos.

acion

Datos de |Conserva
geolocalizimos  sus

datos de
geolocaliza
cion
durante 2
afos a
partir  del
momento
en que se
recogen.

9. ¢ Cudles son sus derechos?

Cuan
[ ]

do proceda, tiene los siguientes derechos del interesado:

Acceder a sus datos personales (“derecho de acceso”): tiene derecho a acceder y
solicitar copias de sus datos personales poniéndose en contacto con nuestro equipo de
Atencion al Cliente. Dependiendo de dénde se encuentre, puede acceder a una copia de
sus datos personales a través de nuestra herramienta de exportacién de datos yendo a la
seccion “Privacidad” de la aplicacion de Bolt.

Actualizar/corregir sus datos personales (“derecho de rectificacion”): tiene derecho
a solicitarnos que corrijamos los datos personales que sean inexactos o incompletos.
Usted mismo puede modificar y corregir determinados datos personales en la aplicacién
de Bolt o poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atencion al Cliente.

Suprimir sus datos personales (“derecho de supresion”): tiene derecho a solicitar
que suprimamos sus datos personales, en determinadas condiciones (por ejemplo, si
tratamos sus datos personales con su consentimiento). Los datos personales que se
traten en virtud de una obligacion legal o cuando tengamos un interés legitimo que
prevalezca no podran suprimirse previa solicitud. Puede solicitar la supresién de sus
datos personales poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atencién al Cliente.
Limitar el uso de sus datos personales (“derecho a la limitaciéon del tratamiento”):
tiene derecho a solicitar que limitemos el tratamiento de sus datos personales, en
determinadas condiciones (por ejemplo, si tratamos sus datos personales con su
consentimiento). Puede solicitar la limitaciéon del uso de sus datos personales poniéndose
en contacto con nuestro equipo de Atencién al Cliente.

Opo
ners
e al
uso




de
sus
dato

pers
onal
es
(“de
rech
o de
opo
sicio
n”):
tiene
dere
cho

opon
erse

que
trate
mos
sus

dato

pers
onal
es,
sujet
oa
deter
mina
das
cond
icion
es
(por
ejem
plo,
Si
trata
mos
sus
dato

pers




onal
es

en

virtu
d de
inter
eses
legiti
mos)

Esto
inclu
ye el
dere
cho

opon
erse

nues
tro
trata
mien
to de
sus
dato

pers
onal
es
con
fines
de
mark
eting
direc
to.
Pue
de
opon
erse
al
uso
de
sus
dato




pers
onal
es
poni
éndo
se
en
cont
acto
con
nues
tro
equi
po
de
Aten
cioén
al
Clien
te.

Oponerse a que se tomen decisiones exclusivamente automatizadas sobre usted
que tengan un efecto juridico o de importancia similar sobre usted (“derecho de
oposicion a decisiones individuales automatizadas”): tiene derecho, sujeto a
determinadas circunstancias, a oponerse a cualquier decisién exclusivamente
automatizada que hayamos tomado y que tenga efectos juridicos o efectos significativos
similares que no impliquen una revision humana. Puede solicitar que una persona revise
la decisidn, obtener una explicacion de la decision adoptada tras dicha evaluacion e
impugnarla poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atencion al Cliente. Tenga en
cuenta que podrian aplicarse ciertas excepciones y limitaciones a su derecho de
oposicion a la toma de decisiones automatizada, segun lo permitan las leyes y
reglamentos aplicables. Le proporcionaremos informacién clara sobre las implicaciones
del ejercicio de sus derechos y los procesos necesarios para oponerse a la toma de
decisiones exclusivamente automatizada.

Portar sus datos personales (“derecho a la portabilidad de los datos”): tiene
derecho a solicitar que transfiramos los datos personales que nos ha facilitado a otra
organizacion, o directamente a usted, sujeto a determinadas condiciones. Esto solo se
aplica a la informacién que usted nos ha proporcionado. Puede solicitar la portabilidad de
sus datos personales poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atencion al Cliente.
Retirar su consentimiento: si tratamos sus datos personales utilizando el
consentimiento como base juridica, tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier
momento (por ejemplo, dandose de baja de las comunicaciones de marketing o
actualizando sus preferencias de comunicacion en la aplicacion de Bolt). Cuando nos
basemos en el consentimiento como base juridica principal para tratar sus datos
personales, la retirada de su consentimiento puede afectar a su capacidad para utilizar la
plataforma de Bolt. La retirada de su consentimiento no modificara la legalidad del
tratamiento realizado por Bolt antes de que usted retirara su consentimiento.

Presentar una reclamacion: si tiene alguna duda sobre el tratamiento de sus datos



personales, tiene derecho a presentar una reclamaciéon ante la Inspeccion de Proteccién
de Datos de Estonia (“AKI”), que es nuestra autoridad de control principal, o ante su
autoridad de proteccion de datos local. Encontrara los datos de contacto en sus sitios
web. También puede tener derecho a interponer un recurso judicial.

Para ejercer cualquiera de los derechos anteriores, puede ponerse en contacto con nuestro
equipo de Atencion al Cliente a través de la aplicacion de Bolt o de nuestro sitio web. También
puede ponerse en contacto con el equipo del delegado de proteccion de datos enviando un
correo electronico a nuestro buzon de privacidad a privacy@bolt.eu; indique en el asunto del
correo electronico “A la atencién del delegado de proteccion de datos de Bolt’. También puede
ponerse en contacto con nuestro equipo de Atencién al Cliente a través del formulario web de
privacidad disponible en https://bolt.eu/es-es/privacy/data-subject/ o en la aplicacién de Bolt
cuando vaya al menu principal y pulse “Asistencia”. Nuestro equipo de Atencion al Cliente
remitira el problema internamente al equipo juridico de Privacidad de Bolt.

10. {Cémo utilizamos sus datos personales para marketing directo?

Tenga en cuenta que es posible que de vez en cuando reciba actualizaciones sobre ofertas
especiales y promociones relacionadas con nuestros servicios. Enviamos estas
comunicaciones sobre la base de nuestros intereses legitimos (suscripcion voluntaria) para
proporcionarle informacién sobre oportunidades que podrian serle ventajosas. En los paises en
los que la suscripcion voluntaria no sea una base juridica disponible para las actividades de
tratamiento de Bolt, nos basaremos en una base juridica valida alternativa. Usted tiene pleno
control sobre estas comunicaciones y, si en cualquier momento decide que no desea recibirlas,
puede hacer clic en el enlace “Darse de baja” que aparece al final de nuestros correos
electrénicos, escribir “STOP” en los mensajes y SMS, o bien actualizar sus preferencias de
comunicacion en la configuracién de su cuenta.

Ademas, podemos solicitar su consentimiento expreso para actividades especificas de
marketing directo cuando asi lo exija la ley. Por ejemplo, podemos solicitar su consentimiento
para enviarle informacion sobre promociones y ofertas de terceros que consideremos puedan
ser de su interés. Usted siempre tiene la posibilidad de darse de baja cambiando sus
preferencias de comunicacion en la configuracion de su cuenta. También personalizamos los
mensajes de marketing directo utilizando informacién sobre cédmo utiliza los servicios de Bolt
(por ejemplo, la frecuencia con la que utiliza la aplicacién de Bolt).

11. ; Como le notificamos los cambios en este Aviso?

Podemos introducir cambios en este Aviso cuando lo estimemos oportuno. Si realizamos
cambios significativos, se lo notificaremos (segun proceda) a través de la aplicacién de Bolt, el
sitio web u otro método, como el correo electrénico.
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