
Aviso de privacidad global para conductores 
En Bolt, nos centramos en hacer ciudades para las personas. Para ello, ofrecemos una serie de 
soluciones alternativas de transporte, como viajes en VTC, vehículos compartidos, patinetes y 
bicicletas eléctricos, y reparto a domicilio de alimentos y comestibles. Su seguridad como 
conductor es nuestra prioridad y esto incluye la seguridad de los datos personales suyos que 
tratamos cuando utiliza los servicios de Bolt en la “Plataforma de Bolt” (consistente en la 
infraestructura tecnológica puesta a disposición por Bolt para facilitar la intermediación en línea 
de servicios de transporte, incluido el portal de conductores de Bolt y la aplicación de 
conductores de Bolt (“Aplicación de Bolt”)). 
Fecha de la última actualización de este Aviso de privacidad: 28 de agosto de 2025 
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1. Acerca de este Aviso de privacidad  
Este Aviso de privacidad (“Aviso”) describe cómo Bolt Operations OÜ (“Bolt”, “Nosotros” o 
“nos”), las empresas del grupo y sus socios externos recogen y utilizan los datos personales de 
las personas que prestan servicios de transporte a través de la plataforma de Bolt, conocidas 
como “conductores” (incluidas las personas que están en proceso de registrarse o se han 
registrado en Bolt como conductor, así como las personas que han tenido previamente una 
cuenta de conductor de Bolt). Aquí encontrará más información sobre Bolt y las empresas del 
grupo, como la empresa del grupo Bolt que opera en su mercado. 
 
El término “usted” o “su(s)” se refiere a un conductor. Este Aviso le informa de cómo nos 
comprometemos a cuidar sus datos personales, así como de sus derechos en materia de 
privacidad y de las opciones y controles que tiene a su disposición. 
 

https://bolt.eu/es-es/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


Este Aviso se aplica a todos los conductores de todo el mundo que accedan a la plataforma de 
Bolt para prestar servicios de transporte de pasajeros (y otros servicios de transporte auxiliares 
como servicios de entrega de paquetes), ya sea actuando en su propio nombre como 
proveedor de servicios independiente o actuando en nombre de otro proveedor de servicios 
(por ejemplo, actuando en nombre de una flota u otra persona). El presente Aviso debe leerse 
junto con todos los términos y condiciones, directrices y políticas que se aplican a su uso de los 
servicios de Bolt, tal como se ponen a su disposición en https://bolt.eu/legal. 
 
La forma en que recogemos, utilizamos y compartimos sus datos personales puede variar 
dependiendo de los requisitos jurídicos del país o de la región donde acceda o proporcione 
servicios a través de la plataforma de Bolt. Las leyes locales pueden influir en los tipos de datos 
personales que tratamos, los fines para los que los tratamos, la base jurídica en la que nos 
basamos y los derechos de que dispone usted. Si opera o realiza un viaje de manera 
transfronteriza, tenga en cuenta que las prácticas de datos descritas en este Aviso podrían 
adaptarse para cumplir con las leyes aplicables en cada ubicación. En todos los casos, 
aplicamos medidas de seguridad para garantizar el cumplimiento de las normas legales 
pertinentes. 
 
2. ¿Cómo puede ponerse en contacto con nosotros?  
Bolt (o la empresa del grupo Bolt pertinente para su mercado, según se expone aquí con más 
detalle) es el responsable del tratamiento de sus datos personales tratados con arreglo al 
presente Aviso. Hemos nombrado a un delegado de protección de datos global y a una oficina 
del equipo del delegado de protección de datos con los que se puede contactar enviando un 
correo electrónico a nuestro buzón de privacidad a privacy@bolt.eu; indique en el asunto del 
correo electrónico “A la atención del responsable de la protección de datos de Bolt”. También 
puede plantear solicitudes de derechos del interesado a través de nuestro Formulario web de 
privacidad disponible en https://bolt.eu/es-es/privacy/data-subject/, o hacer llegar cualquier 
solicitud o pregunta relacionada con la privacidad en la aplicación de Bolt cuando vaya al menú 
principal y pulse “Asistencia”. Nuestro equipo de Atención al Cliente trasladará el problema 
internamente al equipo de Privacidad de Bolt. 
 
3. ¿Qué datos personales tratamos? 
Recogemos y tratamos datos personales: 

●​ que usted facilita a Bolt;  
●​ cuando usted utiliza los servicios de Bolt; y 
●​ procedentes de otras fuentes, como propietarios de flota y socios de flota, terceros 

autorizados que gestionan servicios en nombre de Bolt y de pasajeros y, en algunos 
países, bases de datos gubernamentales o públicas.  

En la tabla siguiente figuran las distintas categorías de datos personales que tratamos sobre 
usted. 
Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

Datos 

https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/es-es/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/es-es/privacy/data-subject/


Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

personal
es que 
usted 
facilita a 
Bolt 
Datos del 
perfil 
 

Recogemo
s datos 
personales 
sobre 
usted 
cuando se 
registra 
para 
acceder a 
la 
plataforma 
de Bolt, 
incluidos: 

●​ Nom
bre 
com
pleto
  

●​ Dire
cció
n de 
corre
o 
elect
rónic
o 

●​ Nom
bre 
de 
inicio 
de 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

sesi
ón y 
contr
aseñ
a  

●​ Núm
ero 
de 
teléf
ono, 
inclui
do 
para 
uso 
de 
Wha
tsap
p 
(cua
ndo 
proc
eda) 

●​ Ciud
ad 
en la 
que 
le 
gust
aría 
cond
ucir 
una 
vez 
regis
trado 

●​ Luga
r de 
resid
enci
a  

●​ Sexo 
(opci



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

onal) 
●​ Infor

maci
ón 
sobr
e 
ciert
as 
relac
ione
s 
famil
iares
/soci
ales 
(p. 
ej., 
cont
acto
s de 
confi
anza
) 
(opci
onal)
  

●​ Naci
onali
dad 
y 
ciud
adan
ía 
(cua
ndo 
proc
eda) 

●​ Luga
r de 
naci
mien
to 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

●​ Imag
en 
de 
perfil 

●​ Per
miso 
de 
cond
ucir 
y 
tarjet
a de 
ident
ificac
ión 

●​ Núm
ero 
de 
segu
ridad 
soci
al (o 
equi
vale
nte 
local
) 

●​ Refe
renci
a de 
la 
empr
esa 
para 
indic
ar la 
flota 
a la 
que 
perte
nece 
(cua



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

ndo 
proc
eda)  

●​ Histo
rias 
clínic
as 
(en 
algu
nos 
país
es) 
com
o 
prue
ba 
de 
salu
d o 
aptit
ud 
para 
prest
ar 
los 
servi
cios 
de 
Bolt 

●​ Certi
ficad
os 
de 
idio
mas 
(en 
algu
nos 
país
es) 

●​ Códi
go 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

de 
refer
enci
a 

●​ Pref
eren
cias 
de 
enví
o y 
ubic
acio
nes 
guar
dada
s 

●​ Mod
elo 
de 
preci
os 
(p. 
ej., 
preci
os 
pers
onali
zado
s), 
cuan
do 
proc
eda 

●​ Pref
eren
cias 
y 
ajust
es 
relac
iona
dos 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

con 
la 
cuen
ta, 
com
o 
prefe
renci
as 
de 
idio
ma, 
prefe
renci
as 
de 
com
unic
ació
n, 
ajust
es 
de 
notifi
caci
ones 
y 
ajust
es 
de 
priva
cida
d. 

Datos del 
vehículo 

Siguiendo 
las 
prácticas y 
requisitos 
del 
mercado, 
podemos 
recoger 
informació



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
n sobre su 
vehículo y 
el estado 
de su 
inspección 
técnica, 
incluidos: 

●​ Tipo 
de 
vehí
culo, 
mod
elo, 
año 
y 
color 

●​ Plac
as 
de 
matrí
cula 

●​ Núm
ero 
de 
regis
tro 

●​ Per
miso 
de 
trans
porte 
para 
cond
uctor
es 

●​ Per
miso 
de 
trans
porte 
para 
auto



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

móvi
les 

●​ Lice
ncia 
de 
alqui
ler 
priva
do 
de 
vehí
culo
s 

●​ Regi
stro 
del 
Mini
steri
o de 
Tran
sport
e y 
del 
vehí
culo 
(cua
ndo 
proc
eda) 

●​ Deta
lles y 
esta
do 
del 
segu
ro de 
auto
móvi
l y 
prue
ba 
del 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

segu
ro 
perti
nent
e 

Datos de 
pago 

Siguiendo 
las 
prácticas y 
requisitos 
del 
mercado, 
podemos 
recoger 
sus datos 
bancarios 
y de pago, 
incluidos: 

●​ Méto
dos 
de 
pago 
e 
infor
maci
ón 
relac
iona
da 
con 
la 
verifi
caci
ón 
de 
pago
s 

●​ Dato
s 
banc
arios
, 
inclui



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

dos 
el 
núm
ero 
de 
cuen
ta, el 
códi
go 
de 
clasif
icaci
ón, 
los 
ident
ifica
dore
s de 
la 
cuen
ta 
finan
ciera 
y los 
detal
les 
del 
IBA
N 

●​ Deta
lles 
de 
trans
acci
ones 
com
o 
carg
os e 
impo
rtes 
de 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

dese
mbol
so 

●​ Histo
rial 
de 
trans
acci
ones 
en la 
plata
form
a de 
Bolt 

●​ Núm
ero 
de 
ident
ificac
ión 
de 
contr
ibuy
ente 

●​ Núm
ero 
de 
ident
ificac
ión 
fiscal 
a 
efect
os 
de 
IVA 
(cua
ndo 
proc
eda) 

●​ Infor
mes 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

de 
gana
ncia
s 

A efectos 
de 
facturación
, también 
recogemos 
el nombre 
completo, 
la 
dirección 
postal, la 
fecha de 
nacimiento
, el país de 
nacimiento
, los 
números 
de 
identificaci
ón fiscal 
con los 
países 
emisores y 
el tipo de 
TIN 
(número 
de 
identificaci
ón fiscal). 

Datos de 
identificac
ión/verific
ación 

Recogemo
s 
documento
s de 
identificaci
ón como 
parte de su 
solicitud de 
inscripción. 
Esto 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
puede 
incluir: 

●​ Su 
perm
iso 
de 
cond
ucir, 
perm
iso 
de 
trans
porte 
y 
licen
cia 
de 
alqui
ler 
priva
do 
de 
vehí
culo
s, 
que 
pued
e 
inclui
r el 
nom
bre, 
la 
fech
a de 
naci
mien
to y 
la 
direc
ción 
princ



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

ipal 
(cua
ndo 
proc
eda) 

●​ Otro
s 
docu
ment
os 
de 
ident
idad 
naci
onal
es o 
emiti
dos 
por 
el 
gobi
erno 
(com
o 
pasa
porte
s, 
docu
ment
os 
de 
ident
idad 
o 
certif
icad
os 
de 
naci
mien
to), 
que 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

pued
en 
inclui
r 
núm
eros 
de 
ident
ificac
ión, 
así 
com
o la 
fech
a de 
naci
mien
to, el 
sexo 
y 
una 
foto 

●​ Foto
grafí
as/i
mág
enes 
(com
o un 
selfi) 

●​ Prue
ba 
de 
su 
direc
ción 
(com
o un 
extra
cto 
de 
cuen



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

ta 
banc
aria 
recie
nte) 

Datos 
demográfi
cos 

Recogemo
s datos de 
carácter 
demográfic
o, 
incluidos: 

●​ Grup
o de 
edad 

●​ Fech
a de 
naci
mien
to 

●​ Sexo 
●​ Luga

r de 
naci
mien
to  

Datos de 
encuestas
/entrevista
s 

Recogemo
s el 
contenido 
de sus 
respuestas 
o de los 
archivos 
adjuntos 
que nos 
envía 
durante las 
encuestas 
y 
entrevistas 
que 
realizamos
. Durante 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
las 
encuestas 
y 
entrevistas
, 
recogemos 
datos 
como sus 
comentario
s sobre su 
satisfacció
n con la 
plataforma 
de Bolt, 
sus 
necesidad
es y 
cualquier 
problema 
que 
encuentre 
mientras 
utiliza la 
plataforma 
de Bolt. 

Datos 
generado
s por el 
usuario 

Recogemo
s datos 
personales 
cuando 
utiliza 
determinad
as 
funciones. 
Por 
ejemplo, 
para 
proporcion
ar 
grabacione
s, como 
grabacione
s de audio 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
generadas 
durante el 
viaje 
(como 
parte de 
nuestra 
función de 
grabación 
de audio 
del viaje 
del kit de 
herramient
as de 
seguridad, 
cuando 
dicha 
función 
esté 
disponible; 
para más 
informació
n, visite 
https://bolt.
eu/en-ee/d
river/safety
/), o para 
enviar 
contenido 
como 
imágenes, 
vídeos, 
archivos 
en relación 
con una 
solicitud de 
Atención al 
Cliente o 
valoracion
es o 
comentario
s sobre 
otros 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
usuarios. 
Esto 
también 
incluye 
metadatos 
relativos al 
método 
que utiliza 
para 
comunicar
se con 
Bolt.  
También 
recogemos 
los 
comentario
s y la 
valoración 
que usted 
haya dado 
a un 
pasajero 
después 
de cada 
viaje. Es 
obligatorio 
dar una 
valoración 
de 1-5* 
(estrellas) 
al pasajero 
por cada 
viaje y 
dejar 
comentario
s para 
aquellos 
pasajeros 
que 
califique 
con 1-3* 
(estrellas).  



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

Datos 
personal
es que 
recogem
os sobre 
usted 
cuando 
utiliza 
servicios 
de Bolt 
Datos de 
cuenta 

Generamo
s y 
recogemos 
informació
n utilizada 
para 
identificar 
su cuenta 
de Bolt 
específica, 
incluidos: 

●​ Fech
a de 
crea
ción  

●​ Esta
do 
actu
al (p. 
ej., 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

activ
o/su
spen
dido) 

●​ Regi
stros 
de 
cam
bios 
en la 
cuen
ta, 
inclui
das 
solici
tude
s de 
resta
bleci
mien
to de 
contr
aseñ
a 

Datos de 
geolocaliz
ación  

Recogemo
s datos 
sobre su 
geolocaliza
ción 
precisa y/o 
aproximad
a 
(incluidos 
el GPS y la 
dirección 
IP), en 
función de 
la 
configuraci
ón de su 
aplicación 
y de los 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
permisos 
del 
dispositivo, 
así como 
sus rutas 
de 
circulación 
(incluido el 
tiempo, la 
progresión 
del 
trayecto, el 
destino 
final de un 
viaje y la 
velocidad 
media), 
cuando 
abre y 
utiliza la 
aplicación 
de Bolt.  

Datos del 
pedido 

Recogemo
s detalles 
sobre los 
viajes 
programad
os y los 
viajes 
específicos 
realizados 
a través de 
la 
plataforma 
de Bolt, 
incluidos: 

●​ Fech
a, 
hora 
y día 
de la 
sem



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

ana 
●​ Dato

s de 
geol
ocali
zaci
ón, 
inclui
dos 
lugar
es 
de 
reco
gida 
y 
desti
no y 
rutas 
de 
circu
lació
n 

●​ Dista
ncia 
y 
dura
ción 
reale
s y 
esti
mad
as 

●​ Hora 
de 
llega
da 
real 
y 
esti
mad
a, 
dista



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

ncia 
y 
dura
ción 
de 
reco
gida 

●​ Histo
rial 
de 
pago
s, 
inclui
dos 
el 
preci
o 
esti
mad
o y 
real 
del 
pedi
do y 
la 
mon
eda  

●​ Esta
do 
del 
pedi
do, 
inclui
do el 
esta
do 
de 
los 
viaje
s en 
rech
azad



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

os o 
canc
elad
os 

●​ Cate
goría 
de 
viaje 
(com
o 
conf
ort o 
prem
ium) 

●​ Núm
ero 
de 
pedi
do 

●​ Activ
idad 
irreg
ular 
debi
do a 
fraud
e y 
canc
elaci
ones 

También 
recogemos 
informació
n general 
sobre sus 
viajes 
realizados 
a través de 
la 
plataforma 
de Bolt, 
incluidos: 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

●​ Núm
ero 
de 
viaje
s 
que 
se 
acor
daro
n 
reali
zar y 
que 
se 
reali
zaro
n/no 
se 
reali
zaro
n  

●​ Tiem
po 
total 
dedi
cado 
a 
prop
orcio
nar 
viaje
s 
cada 
día 

●​ Núm
ero e 
índic
e de 
solici
tude
s de 
viaje 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

confi
rmad
as 
en la 
plata
form
a de 
Bolt 

●​ Pro
medi
os 
de 
esta
dísti
cas 
com
o la 
dista
ncia 
de 
reco
gida, 
la 
hora 
esti
mad
a de 
llega
da, 
la 
dista
ncia 
recor
rida, 
los 
viaje
s 
que 
se 
reali
zaro
n/no 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

se 
reali
zaro
n 
(incl
uido 
el 
esta
do 
del 
pedi
do), 
las 
gana
ncia
s y 
la 
velo
cida
d 

Si acepta 
viajes con 
efectivo, 
también 
recogemos 
datos 
relacionad
os con su 
método de 
pago de 
preferencia 
(efectivo o 
método de 
pago en la 
aplicación)
, sus 
pagos 
puntuales 
o 
retrasados 
a Bolt 
(como el 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
importe de 
la 
comisión) 
y, en caso 
de que 
tenga un 
bloqueo de 
efectivo, 
datos 
sobre 
cómo paga 
usted a 
Bolt 
cualquier 
comisión 
correspond
iente. 

Datos de 
uso de la 
aplicación 
y la 
plataform
a 

Recogemo
s datos 
personales 
a través de 
la 
aplicación 
de Bolt 
sobre su 
uso de la 
plataforma 
de Bolt, 
como la 
informació
n suya 
sobre 
cuánto 
tiempo 
lleva 
utilizando 
la 
plataforma 
de Bolt, su 
participaci
ón e 
interaccion



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
es en la 
plataforma 
de Bolt, 
incluidos:  

●​ Las 
fech
as y 
hora
s en 
las 
que 
inicia 
y 
cierr
a 
sesi
ón 
en la 
aplic
ació
n de 
Bolt 

●​ Perí
odos 
en 
línea 
y 
cuan
do 
se 
reali
za 
un 
viaje
  

●​ Pro
medi
os 
de 
esta
dísti
cas 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

dura
nte 
deter
mina
dos 
perio
dos, 
com
o 
tiem
po 
en 
línea
, 
tiem
po 
de 
espe
ra, 
utiliz
ació
n y 
pedi
dos 
por 
hora 

●​ Pági
nas 
o 
funci
ones 
de la 
aplic
ació
n de 
Bolt 
visu
aliza
das 

●​ Tipo 
de 
nave



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

gado
r  

●​ Bloq
ueos 
de la 
aplic
ació
n 

●​ Otra 
activi
dad 
del 
siste
ma  

Cookies, 
SDK, 
análisis y 
datos de 
tecnología
s de 
terceros 

Recogemo
s 
informació
n mediante 
el uso de 
cookies, 
píxeles de 
seguimient
o, 
herramient
as de 
análisis de 
datos, 
SDK y 
otras 
tecnología
s de 
terceros, 
como 
identificad
ores de 
publicidad, 
para 
comprende
r cómo 
navega por 
la 
aplicación 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
de Bolt, 
hacer que 
su 
experienci
a sea más 
segura, 
mejorar su 
experienci
a en el 
sitio y en la 
aplicación 
de Bolt, 
ofrecerle 
mejores 
anuncios 
en otros 
sitios 
(según sus 
preferencia
s de 
marketing) 
y guardar 
sus 
preferencia
s. Para 
obtener 
más 
informació
n sobre las 
cookies, 
consulte 
nuestra 
Declaració
n sobre 
cookies. 

Datos de 
facturació
n y 
ganancias 

Recogemo
s 
informació
n sobre las 
estructuras 
de precios 
aplicables 

https://bolt.eu/es-es/cookie-declaration/
https://bolt.eu/es-es/cookie-declaration/
https://bolt.eu/es-es/cookie-declaration/


Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
que ha 
selecciona
do dentro 
de los 
parámetro
s que 
ofrece la 
aplicación 
de Bolt 
(cuando 
proceda). 
También 
recogemos 
informació
n sobre los 
precios 
aplicables 
a viajes 
específicos 
realizados 
a través de 
la 
plataforma 
de Bolt 
(incluidos 
impuestos 
aplicables 
y cualquier 
importe 
prepagado
), así como 
informació
n sobre 
sus 
ganancias 
durante 
ciertos 
períodos 
de tiempo 
(incluidos 
su tarifa 
bruta, 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
saldo, 
tarifas de 
viaje, 
primas, 
propinas y 
distancia 
total 
recorrida). 

Datos de 
comunica
ción 

Recogemo
s datos de 
comunicaci
ón y 
correspond
encia 
cuando 
usted se 
pone en 
contacto 
con 
nuestro 
equipo de 
Atención al 
Cliente a 
través de 
la función 
de chat de 
la 
aplicación, 
notifica 
una 
incidencia, 
se 
comunica 
por correo 
electrónico
, 
formularios 
web o 
habla con 
nuestros 
agentes de 
Atención al 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
Cliente, o 
se 
comunica 
con los 
pasajeros 
a través de 
la 
aplicación 
de Bolt 
mediante 
la función 
de chat de 
la 
aplicación 
o a través 
de 
llamadas 
por 
Internet 
(cuando 
estén 
disponibles
).  
Registram
os la fecha 
y hora de 
las 
comunicaci
ones y su 
contenido, 
así como 
su número 
de teléfono 
(cuando 
utiliza la 
función de 
llamada). 
Grabarem
os las 
llamadas, 
pero solo 
cuando se 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
le notifique 
previament
e que la 
llamada 
puede ser 
grabada. 
En los 
mercados 
en los que 
facilitamos 
llamadas 
telefónicas 
y 
mensajes 
de texto 
entre 
conductore
s y 
pasajeros 
sin 
compartir 
el número 
de teléfono 
real de 
ninguna de 
las partes 
con la otra, 
protegemo
s sus 
datos 
personales 
utilizando 
una 
aplicación 
de 
números 
enmascara
dos.  

Datos de 
identificac
ión/verific
ación 

Generamo
s y 
recogemos 
informació



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
n (incluida 
informació
n 
biométrica, 
cuando lo 
permite la 
ley) 
relacionad
a con el 
estado y 
los 
resultados 
de 
cualquier 
verificación
. 

Datos 
sobre 
advertenci
as/suspen
siones 

Recogemo
s datos de 
suspensio
nes o 
ceses que 
se hayan 
emitido a 
un 
conductor, 
incluidos:  

●​ Fech
a(s) 
en 
la(s) 
que 
se 
han 
emiti
do 
adve
rtenc
ias o 
susp
ensi
ones 

●​ Fech



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

a de 
cadu
cida
d de 
las 
adve
rtenc
ias o 
susp
ensi
ones 

●​ Moti
vo(s) 
de 
las 
adve
rtenc
ias o 
susp
ensi
ones 

●​ Dato
s 
sobr
e la 
viola
ción 
de 
nues
tras 
Con
dicio
nes 
de la 
plata
form
a de 
Bolt 
y/o 
las 
leye
s 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

local
es 

●​ Dato
s 
sobr
e 
incid
ente
s de 
segu
ridad 

Datos del 
dispositiv
o  

Recogemo
s datos 
sobre los 
dispositivo
s que 
utiliza para 
acceder a 
nuestros 
servicios, 
incluidos: 

●​ Mod
elos 
de 
hard
ware 

●​ Dire
cció
n IP 
del 
disp
ositiv
o y 
otros 
ident
ifica
dore
s 
únic
os 
del 
disp



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

ositiv
o 
(com
o su 
UUI
D) 

●​ Siste
mas 
oper
ativo
s del 
disp
ositiv
o 

●​ Versi
ón 
del 
nave
gado
r y 
versi
ón 
de la 
aplic
ació
n de 
Bolt 

●​ Nom
bre 
del 
prov
eedo
r del 
disp
ositiv
o 

●​ Prim
era y 
últim
a 
fech
a de 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

uso 
●​ Ident

idad 
del 
oper
ador 
de 
telef
onía 
móvi
l y 
del 
fabri
cant
e 

●​ Idio
mas 
de 
prefe
renci
a  

Datos del 
consentim
iento 

Recogemo
s registros 
de 
cualquier 
consentimi
ento que 
haya 
proporcion
ado a Bolt, 
la hora y 
fecha de 
dicho 
consentimi
ento, los 
medios de 
consentimi
ento y 
cualquier 
informació
n 
relacionad



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
a (p. ej., el 
asunto). 

Datos 
personal
es que 
recogem
os sobre 
usted de 
otras 
fuentes  
Datos de 
comproba
ción de 
anteceden
tes  

De 
acuerdo 
con los 
requisitos 
legales 
locales 
pertinentes
, podemos 
recoger 
datos 
personales 
sobre 
usted de 
bases de 
datos 
externas 
después 
de que 
envíe su 
registro 
para 
comprobar 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
que 
cumple 
con los 
requisitos 
normativos 
locales 
pertinentes 
a fin de 
utilizar los 
servicios 
de Bolt, 
incluidos:  

●​ Dato
s 
sobr
e 
cond
enas 
y 
delit
os 
pena
les 
(cua
ndo 
así 
lo 
exija
n las 
leye
s y 
regla
ment
os 
local
es) 

●​ Esta
do 
de 
los 
perm
isos 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

●​ Dire
ccio
nes 
anter
iores 

●​ Situa
ción 
del 
dere
cho 
a 
traba
jar 

●​ Pres
enci
a en 
listas 
de 
sanc
ione
s 
econ
ómic
as o 
contr
a el 
blan
queo 
de 
capit
ales 
(AM
L, 
por 
sus 
sigla
s en 
inglé
s) 
(cua
ndo 
así 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

lo 
exija
n las 
leye
s y 
regla
ment
os 
local
es) 

Esta 
informació
n también 
puede ser 
recogida 
por un 
proveedor 
de 
servicios 
externo 
autorizado 
en nuestro 
nombre. 

Datos de 
identificac
ión/verific
ación  

Cuando 
proceda, y 
de acuerdo 
con las 
prácticas y 
requisitos 
del 
mercado, 
recogemos 
datos de 
proveedor
es 
externos 
de 
verificación 
de 
identidad a 
fin de 
comprobar 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
datos 
relacionad
os con 
usted, 
incluidos: 

●​ Núm
ero 
de 
ident
ificac
ión 

●​ Nom
bre 
com
pleto 

●​ Sexo 
●​ Dire

cció
n 

●​ Ciud
adan
ía 

●​ Fech
a de 
naci
mien
to 

●​ Luga
r de 
naci
mien
to 

●​ Naci
onali
dad 

●​ Dato
s 
relac
iona
dos 
con 
los 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 

docu
ment
os, 
com
o 
tipo 
de 
docu
ment
o, 
emis
ión, 
núm
ero 
de 
emis
ión, 
país 
de 
emis
ión, 
fech
as 
de 
emis
ión y 
cadu
cida
d y 
cate
goría 
del 
perm
iso 
de 
cond
ucir 

Datos de 
cumplimie
nto del 
conductor
  

Para 
cumplir 
con los 
requisitos 
locales, 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
podemos 
recoger 
datos 
personales 
de 
proveedor
es de 
servicios 
que llevan 
a cabo 
comprobac
iones de 
cumplimie
nto de los 
vehículos y 
conductore
s. Esto 
incluye 
detalles 
sobre su 
seguro de 
automóvil, 
seguro de 
responsabi
lidad civil 
(si se 
requiere), 
registro del 
vehículo, 
certificado
s y demás 
documento
s 
necesarios 
para 
proporcion
ar 
servicios 
de 
transporte 
en su 
zona. 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
También 
podemos 
recoger 
capturas 
de pantalla 
de bases 
de datos 
públicas 
como 
prueba de 
que 
verificamo
s los 
documento
s que 
envió 
durante el 
registro. 

Datos de 
contacto  

Recogemo
s datos de 
contacto 
sobre 
usted 
cuando se 
conecta a 
la 
aplicación 
de Bolt a 
través de 
un servicio 
de terceros 
como 
Google, 
Apple o 
Facebook, 
o cuando 
un 
conductor 
le 
recomiend
a a través 
de 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
nuestras 
campañas 
de 
recomenda
ción, 
incluido 
su:  

●​ Nom
bre 
com
pleto
  

●​ Dire
cció
n de 
corre
o 
elect
rónic
o 

●​ Núm
ero 
de 
teléf
ono 

●​ Luga
r de 
resid
enci
a 

Datos de 
valoracion
es del 
conductor 

Recogemo
s datos 
personales 
sobre 
usted, 
incluidas 
valoracion
es, 
comentario
s, quejas e 
informes 
de 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
seguridad 
por parte 
de 
pasajeros 
sobre los 
servicios 
de 
transporte 
que usted 
proporcion
ó. Estas 
valoracion
es se 
combinan 
en una 
valoración 
promedio. 
No verá 
las 
valoracion
es 
individuale
s ni sabrá 
qué 
pasajero 
dejó qué 
comentario
.  
Sin 
embargo, 
en la 
aplicación 
de Bolt, 
podrá ver 
los 
cumplidos 
que recibió 
en los 
últimos 6 
meses en 
relación 
con los 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
viajes 
completad
os (esto 
incluirá los 
comentario
s positivos 
que usted 
recibió 
después 
de que un 
pasajero le 
dejara una 
valoración 
de 5 
estrellas). 

Datos de 
conductor 
de flota  

Recogemo
s datos 
personales 
sobre 
usted de 
propietario
s de flota y 
socios de 
flota, como 
su 
dirección 
de correo 
electrónico
, su 
número de 
teléfono, 
su foto de 
perfil y su 
código de 
referencia. 
Además, 
recogemos 
su 
documento 
nacional 
de 
identidad, 



Categoría 
de datos 
personale
s 

Descripci
ón de los 
datos 
personale
s 
permiso de 
conducir, 
número de 
identificaci
ón fiscal, 
número de 
matrícula 
del 
vehículo, 
imágenes 
del exterior 
e interior 
del 
vehículo y 
código 
personal. 
Además, 
cuando lo 
permita la 
ley, 
recogemos 
datos de 
antecedent
es y 
antecedent
es 
penales.  

4. ¿Para qué fines utilizamos sus datos personales y cuál es nuestra base jurídica para el 
tratamiento?  
La tabla siguiente establece: 

●​ nuestros fines para tratar sus datos personales;  
●​ nuestros fundamentos jurídicos (conocidos como “base jurídica”) con arreglo a la 

legislación sobre protección de datos, para cada fin; y  
●​ las categorías de datos personales que utilizamos para cada fin. Obtenga más 

información sobre qué datos personales incluyen estas categorías en el apartado 3 
“¿Qué datos personales tratamos sobre usted?”. 

A continuación se ofrece una explicación general de cada una de las “bases jurídicas” en las 
que puede basarse Bolt para tratar sus datos personales, con el fin de ayudarle a comprender 
la tabla que figura a continuación: 

●​ Cumplimiento de un contrato: cuando sea necesario que Bolt (o un tercero) trate datos 
personales para prestar servicios en virtud de nuestras Condiciones de la plataforma de 
Bolt. En caso de que la base jurídica del tratamiento de los datos personales sea el 



cumplimiento de un contrato y usted decida no facilitar la información, es posible que no 
pueda disfrutar de los servicios de Bolt correspondientes. 

●​ Intereses legítimos: cuando tratamos sus datos personales por motivos de interés 
legítimo. Esto incluye nuestros intereses comerciales y no comerciales en la prestación 
de un servicio innovador, personalizado y seguro para usted, otros conductores y otros 
terceros (incluidos los pasajeros). En los casos en que la tabla que figura a continuación 
indica que nos basamos en intereses legítimos, hemos facilitado una breve descripción 
del interés legítimo. Si desea más información al respecto (incluida la ponderación), 
póngase en contacto con nosotros utilizando los métodos indicados en el apartado 2 
“¿Cómo puede ponerse en contacto con nosotros?” anterior. En los países en los que el 
interés legítimo no sea una base jurídica disponible para las actividades de tratamiento 
de Bolt, nos basaremos en una base jurídica válida alternativa. 

●​ Consentimiento: cuando le pidamos que indique activamente que está de acuerdo con 
que utilicemos sus datos personales para un fin determinado del que se le ha informado. 
Cuando nos basemos en el consentimiento para tratar sus datos personales, usted podrá 
retirar dicho consentimiento en cualquier momento. La retirada del consentimiento no 
afecta a la legalidad de ningún tratamiento que haya tenido lugar antes de que usted nos 
otorgara su consentimiento.  

●​ Cumplimiento de obligaciones legales: cuando debamos tratar sus datos personales 
para cumplir leyes o reglamentos de los mercados en los que operamos, por ejemplo, 
para cumplir nuestras condiciones de concesión de licencias y obligaciones en virtud de 
la legislación fiscal y contable. En caso de que la base jurídica del tratamiento de sus 
datos personales sea el cumplimiento de obligaciones legales y usted decida no facilitar 
la información, es posible que no pueda utilizar los servicios de Bolt. 

●​ Intereses vitales: cuando tratemos sus datos personales porque resulta necesario para 
proteger sus intereses vitales o los de otras personas, por ejemplo, en caso de 
emergencia o amenaza inminente para la vida. 

Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

Prestar los 
servicios de 
Bolt (incluida 
la plataforma 
de Bolt)  
Crear, 
actualizar 
y 
mantener 
su cuenta 

●​ Cum
plimi
ento 
de 
un 

●​ Dato
s de 
cuen
ta 

●​ Dato



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

de Bolt  
Recogemo
s 
informació
n sobre 
usted 
durante el 
proceso de 
registro 
para 
dirigirle al 
flujo de 
registro 
adecuado 
y permitirle 
crear una 
cuenta de 
Bolt.  
También 
tratamos 
cierta 
informació
n para 
permitirle 
cambiar 
entre 
diferentes 
perfiles 
(por 
ejemplo, 
perfiles en 
los que 
actúa en 
su propio 
nombre 
como 
proveedor 
de 
servicios 
independie
nte o 
perfiles en 
los que 

contr
ato  

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és, 
así 
com
o en 
el 
inter
és 
de 
nues
tros 
pasa
jeros 
y 
cond
uctor
es, 
prote
ger 
la 
segu
ridad 
e 
integ
ridad 
de la 
plata
form
a de 
Bolt 
y 
sus 
usua

s del 
perfil 

●​ Dato
s de 
cond
uctor 
de 
flota  

●​ Dato
s del 
disp
ositiv
o 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

actúa en 
nombre de 
otro 
proveedor 
de 
servicios). 

rios.  

Autenticar 
su cuenta 
y verificar 
su 
identidad 
Recogemo
s 
informació
n para 
verificar 
quién dice 
ser y, en 
determinad
as 
circunstan
cias, para 
verificar su 
edad y si 
reúne las 
condicione
s para 
tener una 
cuenta de 
Bolt, 
cuando así 
lo exija la 
legislación 
local. Si le 
pedimos 
que 
verifique 
su 
identidad 
(ya sea al 
registrarse, 
periódicam
ente o 

●​ Cum
plimi
ento 
de 
un 
contr
ato  

●​ Cum
plimi
ento 
de 
oblig
acio
nes 
legal
es 

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és y 
en el 
de 
nues
tros 
pasa
jeros 
prev
enir 
y 
ataja
r los 

●​ Dato
s de 
cuen
ta 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s de 
ident
ificac
ión/ 

verificación
  

●​ Dato
s del 
disp
ositiv
o 

●​ Dato
s de 
geol
ocali
zaci
ón  

●​ Dato
s de 
uso 
de la 
aplic
ació
n y 
la 
plata
form
a 

●​ Dato



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

como 
resultado 
de la 
detección 
de una 
actividad 
inusual en 
su cuenta 
de Bolt) y 
no puede 
verificarla, 
los 
servicios 
de Bolt se 
suspender
án para 
evitar 
actividades 
dañinas 
(incluidas 
actividades 
fraudulenta
s) hasta 
que se 
complete 
el proceso 
de 
verificación
. Como 
parte del 
proceso de 
verificación
, es 
posible 
que se le 
pida que 
envíe un 
selfi y/o un 
documento 
de 
identidad 
para 
demostrar 

usos 
no 
autor
izad
os 
de 
las 
cuen
tas 
de 
Bolt 
y las 
infra
ccio
nes 
de 
nues
tros 
Tér
mino
s y 
cond
icion
es, 
lo 
que 
aum
enta 
la 
segu
ridad 
de 
los 
pasa
jeros
. 

●​ Con
senti
mien
to: 
se 
requ
erirá 

s del 
cons
enti
mien
to 

●​ Dato
s del 
pedi
do 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

su 
identidad. 
Para 
verificar su 
identidad 
de forma 
rápida y 
segura, 
podemos 
utilizar 
tecnología 
de 
reconocimi
ento facial 
para 
confirmar 
que su 
selfi 
muestra 
una cara 
clara y 
coincide 
con la cara 
de su 
documento 
de 
identidad. 
Esto 
implica el 
tratamiento 
de sus 
medicione
s faciales.  
Sus datos 
biométrico
s pueden 
compartirs
e con 
proveedor
es de 
verificación 
de 
confianza 

su 
cons
enti
mien
to 
expr
eso 
para 
que 
proc
eda
mos 
con 
las 
com
prob
acio
nes 
de 
verifi
caci
ón 
biom
étric
a. 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

para 
confirmar 
su 
identidad. 
Si prefiere 
no utilizar 
la 
tecnología 
de 
reconocimi
ento facial, 
puede 
optar por 
que un 
miembro 
de nuestro 
equipo 
verifique 
manualme
nte su 
identidad, 
aunque 
esto puede 
tardar más 
tiempo. 
Puede 
retirar su 
consentimi
ento en 
cualquier 
momento 
poniéndos
e en 
contacto 
con 
nuestro 
equipo de 
Atención al 
Cliente. 
Habilitar, 
mejorar y 
personaliz
ar los 

●​ Cum
plimi
ento 
de 

●​ Dato
s de 
cuen
ta 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

servicios 
de 
transporte 
y otros 
servicios 
y 
funciones 
como la 
entrega 
de 
paquetes, 
al poner 
en 
contacto 
con 
conductor
es a 
pasajeros 
que 
solicitan 
los 
servicios 
de Bolt  
Utilizamos 
procesos 
automatiza
dos para 
garantizar 
que los 
conductore
s y 
pasajeros 
se pongan 
en 
contacto 
de forma 
rápida y 
eficiente. 
Estos 
procesos 
se activan 
cuando un 
pasajero 

un 
contr
ato  

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és y 
en el 
inter
és 
de 
nues
tros 
pasa
jeros 
y 
cond
uctor
es 
gara
ntiza
r que 
los 
pasa
jeros 
y 
cond
uctor
es 
se 
pong
an 
en 
cont
acto 
de 
form

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s de 
geol
ocali
zaci
ón 

●​ Dato
s de 
cond
uctor 
de 
flota  

●​ Dato
s del 
vehí
culo 

●​ Dato
s del 
pedi
do  

●​ Dato
s de 
com
unic
ació
n 

●​ Dato
s de 
valor
acio
nes 
del 
cond
uctor 

●​ Dato
s 
gene
rado
s por 
el 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

solicita un 
viaje, y 
evaluamos 
ciertos 
datos para 
determinar 
el/los 
viaje(s) 
adecuado(
s), 
optimizar 
la 
correspond
encia de 
viajes y 
mejorar la 
experienci
a general 
en la 
plataforma 
de Bolt, lo 
que 
incluye: 

●​ Para 
emp
areja
r 
cond
uctor
es 
disp
onibl
es 
con 
pasa
jeros
, 
trata
mos 
dato
s de 
geol
ocali

a 
efica
z, y 
que 
se 
prop
orcio
nen 
de 
form
a 
efici
ente 
y 
fácil 
de 
usar 
otros 
servi
cios 
y 
funci
ones
. 

usua
rio  

●​ Dato
s de 
factu
ració
n y 
gana
ncia
s 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

zaci
ón y 
dato
s de 
pedi
do 
para 
deter
mina
r el 
cond
uctor 
más 
adec
uado 
para 
cada 
viaje
. 
Esto 
inclu
ye 
cons
idera
r las 
hora
s de 
llega
da 
esti
mad
as, 
la 
proxi
mida
d 
geog
ráfic
a a 
los 
pasa
jeros 
y la 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

activi
dad 
histó
rica.  

●​ Los 
cond
uctor
es 
pued
en 
esta
blec
er 
ciert
as 
prefe
renci
as, 
com
o 
desti
nos 
prefe
ridos
, 
radio 
prefe
rido 
o 
cate
goría
s de 
servi
cio 
(p. 
ej., 
vehí
culo
s 
más 
gran
des 
o 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

viaje
s 
que 
admi
ten 
mas
cota
s). 
Los 
pedi
dos 
al 
marg
en 
de 
los 
criter
ios 
esta
bleci
dos 
pued
en 
vers
e 
releg
ados 
por 
Bolt 
en 
cuan
to a 
priori
dad 
o 
pres
enta
dos 
com
o 
opci
onal
es. 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

●​ Si un 
cond
uctor 
canc
ela o 
rech
aza 
un 
pedi
do, o 
si un 
pasa
jero 
canc
ela, 
pode
mos 
evita
r la 
repet
ición 
inme
diata 
de la 
corre
spon
denc
ia 
entre 
el 
mis
mo 
cond
uctor 
y el 
pasa
jero 
dura
nte 
un 
brev
e 
perío



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

do 
para 
mejo
rar la 
efici
enci
a y 
redu
cir la 
repet
ición 
de 
canc
elaci
ones
. 

●​ Sup
ervis
amo
s los 
patro
nes 
de 
acep
tació
n y 
finali
zaci
ón 
de 
pedi
dos 
para 
prop
orcio
nar 
com
entar
ios 
cont
extu
ales 
a los 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

cond
uctor
es. 
Esto 
inclu
ye 
infor
maci
ón 
sobr
e 
valor
acio
nes, 
canc
elaci
ones 
e 
inter
acci
ones 
de 
Aten
ción 
al 
Clien
te 
para 
ayud
ar a 
mejo
rar la 
calid
ad 
del 
servi
cio. 

Estamos 
continuam
ente 
desarrollan
do y 
mejorando 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

nuestros 
procesos 
para 
conectar 
conductore
s con 
pasajeros, 
y podemos 
considerar 
diferentes 
factores 
dependien
do de la 
ubicación 
en la que 
utilice los 
servicios 
de Bolt. 
Durante (y 
por un 
período 
definido 
posterior) 
un pedido 
activo, 
también 
conectamo
s a 
conductore
s y 
pasajeros 
a través 
del 
sistema de 
llamadas y 
mensajes 
en la 
aplicación 
de Bolt. 
Tratar y 
verificar 
registros 
de 

●​ Cum
plimi
ento 
de 

●​ Dato
s de 
cuen
ta 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

conductor
es y 
document
ación de 
cumplimie
nto 
Tratamos 
ciertos 
datos para 
facilitar el 
proceso de 
registro y 
verificación 
del 
cumplimie
nto para 
conductore
s, 
propietario
s de flota y 
empresas 
de flotas, 
así como 
registros 
de 
vehículos: 

●​ Cua
ndo 
un 
cond
uctor 
enví
a un 
form
ulari
o de 
regis
tro, 
los 
dato
s del 
perfil 
y los 

un 
contr
ato  

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és y 
en el 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es y 
propi
etari
os 
de 
flota, 
agiliz
ar el 
proc
eso 
de 
regis
tro, 
gara
ntiza
r el 
cum
plimi
ento 
de 
los 
requi

●​ Dato
s de 
cum
plimi
ento 
del 
cond
uctor 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s de 
ident
ificac
ión/v
erific
ació
n 

●​ Dato
s de 
com
prob
ació
n de 
ante
cede
ntes 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

dato
s de 
ident
ificac
ión/v
erific
ació
n 
prop
orcio
nado
s 
(incl
uido
s los 
docu
ment
os 
carg
ados
) se 
trata
n 
auto
máti
cam
ente 
a 
travé
s de 
nues
tra 
plata
form
a de 
verifi
caci
ón 
inter
na. 

●​ Los 
docu
ment

sitos 
norm
ativo
s y 
facilit
ar 
una 
activ
ació
n 
más 
rápid
a. 

●​ Cum
plimi
ento 
de 
oblig
acio
nes 
legal
es 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

os 
se 
som
eten 
a 
verifi
caci
ón 
inicia
l 
(incl
uido 
por 
medi
os 
auto
mati
zado
s). Si 
todo
s los 
docu
ment
os 
requ
erido
s 
supe
ran 
las 
com
prob
acio
nes, 
se 
aplic
an 
norm
as 
de 
cum
plimi
ento 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

para 
gara
ntiza
r que 
se 
satis
faga
n los 
requi
sitos 
norm
ativo
s y 
de la 
plata
form
a. 

●​ Los 
docu
ment
os 
carg
ados 
pued
en 
trata
rse 
auto
máti
cam
ente 
para 
deter
mina
r el 
cum
plimi
ento 
de 
los 
requi
sitos 
norm



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

ativo
s y 
de la 
plata
form
a. Si 
un 
docu
ment
o 
cum
ple 
los 
criter
ios 
nece
sario
s, se 
apru
eba 
auto
máti
cam
ente. 
Si no 
supe
ra 
las 
com
prob
acio
nes 
auto
mati
zada
s, se 
enví
a 
para 
su 
revis
ión 
man



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

ual, 
pero 
ning
ún 
docu
ment
o se 
rech
aza 
auto
máti
cam
ente. 

●​ Si 
ciert
a 
docu
ment
ació
n no 
supe
ra la 
verifi
caci
ón, 
el 
acce
so a 
los 
servi
cios 
de 
Bolt 
pued
e 
susp
ende
rse 
hast
a 
que 
se 
com



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

plete 
el 
proc
eso 
de 
verifi
caci
ón. 

Asegurars
e de que 
su viaje 
sea lo 
más 
rápido, 
cómodo y 
tranquilo 
posible 
para 
todos  
Recogemo
s datos de 
geolocaliza
ción y 
datos 
sobre las 
rutas 
adoptadas 
durante el 
viaje para 
analizar la 
cobertura 
geográfica. 
Esto nos 
permite 
mejorar las 
recomenda
ciones a 
los 
conductore
s sobre las 
rutas más 
eficientes y 
facilitar el 

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és y 
en el 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es 
facilit
ar el 
viaje 
más 
cóm
odo 
posi
ble. 

●​ Dato
s de 
cuen
ta 

●​ Dato
s de 
geol
ocali
zaci
ón 

●​ Dato
s del 
pedi
do 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

viaje de la 
mejor 
manera 
posible.  
Calcular 
precios y 
tramitar 
pagos 
Utilizamos 
procesos 
automatiza
dos para 
calcular los 
precios de 
los viajes. 
Estos 
procesos 
se activan 
cuando un 
pasajero 
solicita un 
viaje y 
evalúan 
ciertos 
datos, 
incluidos 
los lugares 
de 
recogida y 
destino, la 
distancia 
estimada, 
la duración 
del viaje y 
las 
condicione
s de 
demanda, 
para 
determinar 
las tarifas 
de viaje 
estimadas 

●​ Cum
plimi
ento 
de 
un 
contr
ato  

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és y 
en 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es 
gara
ntiza
r que 
los 
pago
s se 
proc
esen 
de 
man
era 
efici
ente, 

●​ Dato
s de 
cuen
ta 

●​ Dato
s de 
pago 

●​ Dato
s de 
factu
ració
n y 
gana
ncia
s 

●​ Dato
s de 
geol
ocali
zaci
ón 

●​ Dato
s del 
pedi
do 

●​ Dato
s de 
uso 
de la 
aplic
ació
n y 
la 
plata
form
a 

●​ Dato
s del 
perfil 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

y finales.  
Estos 
cargos 
pueden 
verse 
influidos y 
ajustados 
en función 
de 
diversos 
factores, 
como: 

●​ Cua
ndo 
proc
eda, 
los 
cond
uctor
es 
pued
en 
esta
blec
er 
una 
tarifa 
por 
kiló
metr
o de 
prefe
renci
a 
dentr
o de 
los 
pará
metr
os 
esta
bleci
dos 

así 
com
o 
gara
ntiza
r un 
preci
o 
justo
, 
opti
miza
r las 
gana
ncia
s del 
cond
uctor 
y 
hace
r que 
la 
corre
spon
denc
ia de 
viaje
s 
sea 
más 
efici
ente. 

●​ Dato
s de 
valor
acio
nes 
del 
cond
uctor 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

por 
la 
aplic
ació
n de 
Bolt. 
Si el 
preci
o 
calc
ulad
o de 
un 
pedi
do 
se 
sitúa 
por 
deba
jo de 
la 
tarifa 
que 
haya 
esta
bleci
do el 
cond
uctor
, el 
viaje 
no 
se 
ofrec
erá a 
ese 
cond
uctor
. Se 
aplic
an 
límit
es 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

de 
preci
os 
míni
mos 
y 
máxi
mos 
por 
kiló
metr
o, 
que 
varía
n 
segú
n la 
ciud
ad. 

●​ Pod
emo
s 
aplic
ar 
multi
plica
dore
s a 
una 
tarifa 
de 
viaje 
esti
mad
a 
para 
reflej
ar 
las 
cond
icion
es 
del 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

merc
ado 
y 
opti
miza
r la 
corre
spon
denc
ia de 
viaje
s. 
Por 
ejem
plo, 
las 
tarifa
s 
pued
en 
aum
entar 
cuan
do la 
dem
anda 
de 
los 
pasa
jeros 
es 
signi
ficati
vam
ente 
may
or 
que 
la de 
cond
uctor
es 
disp



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

onibl
es, o 
para 
com
pens
ar a 
los 
cond
uctor
es 
dura
nte 
tiem
pos 
de 
baja 
dem
anda 
(p. 
ej., 
men
os 
pedi
dos 
por 
hora
). De 
form
a 
alter
nativ
a, la 
comi
sión 
de 
Bolt 
pued
e 
ajust
arse 
diná
mica
ment



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

e 
para 
aum
entar 
el 
atrac
tivo 
para 
los 
cond
uctor
es 
de 
un 
viaje 
con 
baja 
dem
anda
. 

Estamos 
desarrollan
do y 
mejorando 
continuam
ente 
nuestros 
procesos 
para 
calcular los 
precios, y 
es posible 
que 
considere
mos 
diferentes 
factores 
dependien
do de la 
ubicación 
en la que 
usted 
utilice los 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

servicios 
de Bolt. 
Además, 
tratamos 
los datos 
de pago 
para 
facilitar los 
pagos de 
los 
pasajeros 
en nombre 
de los 
conductore
s y los 
datos de 
perfil para 
procesar 
los pagos 
de los 
conductore
s. También 
utilizamos 
sus datos 
de 
facturación 
y 
ganancias 
para 
generar 
documento
s 
financieros 
como 
facturas, 
informes 
de saldo e 
informes 
fiscales. 
Facilitar 
servicios 
y 
programa

●​ Cum
plimi
ento 
de 

●​ Dato
s de 
cuen
ta 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

s 
adicionale
s con 
terceros  
Utilizaremo
s los datos 
del pedido 
y los datos 
de uso de 
la 
aplicación 
y la 
plataforma, 
cuando 
proceda, 
para 
confirmar 
si un 
conductor 
es apto 
para 
programas 
de 
incentivos 
y para 
otorgar 
puntos Bolt 
o 
equivalent
es a los 
conductore
s. 
Los socios 
también 
pueden 
tener 
visibilidad 
de los 
datos de 
los 
conductore
s 
(dependien

un 
contr
ato  

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és y 
en 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es 
facilit
ar la 
parti
cipa
ción 
en el 
prog
rama 
Rec
omp
ensa
s de 
Bolt 
y 
recib
ir 
bene
ficios
.  

●​ Dato
s del 
pedi
do 

●​ Dato
s de 
uso 
de la 
aplic
ació
n y 
la 
plata
form
a  

●​ Dato
s de 
valor
acio
nes 
del 
cond
uctor 

●​ Dato
s de 
pago 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s de 
cond
uctor 
de 
flota 

●​ Dato
s del 
vehí
culo  



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

do del 
socio 
específico, 
los datos 
pueden 
incluir el 
nombre, la 
dirección 
de correo 
electrónico
, el código 
de 
referencia, 
el número 
de 
teléfono, la 
informació
n sobre el 
nivel del 
conductor, 
la 
fotografía y 
el número 
de 
matrícula) 
cuando 
deseen 
disfrutar de 
beneficios 
específicos
.  
También 
tratamos 
ciertos 
datos para 
determinar 
su aptitud 
para los 
descuento
s 
facilitados 
por 
terceros. 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

Conectar 
a 
conductor
es con 
socios de 
flota a 
través de 
Bolt 
Vehicle 
Marketpla
ce 
Tratamos 
sus datos 
para 
facilitar 
conexione
s entre 
conductore
s y socios 
de flota a 
través de 
Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e, una 
función 
que 
permite a 
los socios 
de flota 
enumerar 
los 
vehículos 
disponibles 
para que 
los 
conductore
s se 
conecten 
directamen
te con 
ellos. 
Como 

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és, y 
en el 
inter
és 
tanto 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es 
com
o de 
nues
tros 
soci
os 
de 
flota, 
facilit
ar 
cone
xion
es a 
travé
s de 
la 
funci
ón 
Bolt 
Vehi
cle 
Mark
etpla

●​ Dato
s de 
cuen
ta 

●​ Dato
s 
dem
ográf
icos 

●​ Dato
s del 
perfil 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

parte de 
este 
proceso, 
facilitamos 
a los 
socios de 
flota que 
soliciten 
informació
n a los 
conductore
s, como la 
edad, el 
sexo, el 
domicilio, 
la 
experienci
a en el 
transporte 
y las horas 
de trabajo 
previstas. 
Esta 
informació
n ayuda a 
los socios 
de flota a 
determinar 
la aptitud y 
a 
emparejar 
a los 
conductore
s con los 
vehículos 
disponibles
. Algunas 
de estas 
preguntas 
son 
opcionales 
y toda la 
informació

ce. 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

n recogida 
se utiliza 
únicament
e para 
evaluar 
solicitudes 
dentro de 
la función 
Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e. 
Garantizar 
la 
eficiencia 
del 
mercado y 
el 
cumplimie
nto de 
nuestras 
Condicion
es de la 
plataform
a de Bolt 
Tratamos 
sus datos 
para 
permitir a 
los 
propietario
s de flota y 
socios de 
flota 
gestionar, 
supervisar 
y prestar 
asistencia 
a los 
conductore
s que 
operan 
bajo su 

●​ Cum
plimi
ento 
de 
un 
contr
ato  

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és y 
en el 
inter
és 
de 
los 
propi
etari
os y 
los 
cond
uctor
es 
de 
flota 

●​ Dato
s de 
cuen
ta 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s de 
cond
uctor 
de 
flota 

●​ Dato
s del 
vehí
culo 

●​ Dato
s del 
pedi
do 

●​ Dato
s de 
valor
acio
nes 
del 
cond
uctor 

●​ Dato
s 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

flota a 
través de 
la 
plataforma 
de Bolt. 
Esto 
incluye el 
acceso a 
través del 
portal de 
propietario
s de flota a 
la actividad 
del 
conductor, 
la 
documenta
ción de 
cumplimie
nto, los 
datos de 
comunicaci
ón (si se 
envían a 
través de 
la interfaz 
de flota) y 
el historial 
de 
pedidos, 
para 
garantizar 
que se 
cumplan 
las 
obligacion
es legales 
y de la 
plataforma. 
Los 
propietario
s de flota 
también 

gara
ntiza
r la 
trans
pare
ncia, 
la 
supe
rvisi
ón 
oper
ativa 
y el 
cum
plimi
ento 
de 
los 
requi
sitos 
norm
ativo
s 
local
es y 
de la 
plata
form
a. 

sobr
e 
adve
rtenc
ias/s
uspe
nsio
nes 

●​ Dato
s de 
cum
plimi
ento 
del 
cond
uctor 

●​ Dato
s de 
com
unic
ació
n 

●​ Dato
s de 
pago 

●​ Dato
s de 
geol
ocali
zaci
ón 

●​ Dato
s de 
uso 
de la 
aplic
ació
n y 
la 
plata
form
a 

●​ Dato



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

pueden 
recibir 
actualizaci
ones 
generales 
del estado 
de la 
cuenta (p. 
ej., 
suspensió
n) para el 
conocimie
nto 
operativo, 
pero no 
reciben 
informes 
completos 
de 
seguridad 
o 
incidentes. 

s de 
factu
ració
n y 
gana
ncia
s 

Atención al 
cliente 
Prestar 
servicios 
de 
atención 
al cliente 
y recibir y 
procesar 
comentari
os 
Tratamos 
sus datos 
personales 
para 
investigar 
y atender 
sus 

●​ Cum
plimi
ento 
de 
un 
contr
ato 

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter

●​ Dato
s de 
cuen
ta 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s de 
com
unic
ació
n 

●​ Dato
s 
gene



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

solicitudes 
de 
asistencia, 
incluidos 
las 
denuncias 
de 
incidentes 
de 
seguridad 
o 
presuntos 
actos 
delictivos y 
las quejas 
que se nos 
envían. 
También 
utilizamos 
los datos 
que 
comparte 
para 
abordar 
posibles 
infraccione
s de 
nuestras 
Condicione
s de la 
plataforma 
de Bolt y 
mejorar la 
plataforma 
de Bolt. 
En el caso 
de 
incidentes 
relacionad
os con la 
seguridad, 
sus datos 
sobre 

és y 
en el 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es 
asisti
rles 
en el 
uso 
de 
los 
servi
cios 
de 
Bolt 
y 
mejo
rar y 
desa
rrolla
r 
conti
nua
ment
e la 
aten
ción 
al 
clien
te 
que 
ofrec
emo
s. 
Ade
más, 
redu
nda 

rado
s por 
el 
usua
rio 

●​ Dato
s 
sobr
e 
adve
rtenc
ias y 
susp
ensi
ones
  

●​ Dato
s de 
valor
acio
nes 
del 
cond
uctor
  

●​ Dato
s del 
disp
ositiv
o 

●​ Dato
s de 
ident
ificac
ión/v
erific
ació
n 

●​ Dato
s de 
geol
ocali
zaci



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

advertenci
as y 
suspensio
nes serán 
consultado
s por el 
equipo de 
Atención al 
Cliente y/o 
Seguridad 
de Bolt 
cuando 
investigue
n un 
incidente 
de 
seguridad 
o un delito 
en la 
plataforma 
de Bolt en 
el que 
usted esté 
implicado. 
Los 
equipos 
también 
revisarán 
los motivos 
de los 
pasajeros 
para emitir 
valoracion
es bajas a 
los 
conductore
s y las 
circunstan
cias que 
rodean los 
posibles 
incidentes 
de 

en 
nues
tro 
inter
és y 
en el 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es y 
pasa
jeros 
hace
r 
frent
e a 
las 
ame
naza
s y 
los 
abus
os y 
prom
over 
la 
segu
ridad
, 
integ
ridad 
y 
prote
cció
n en 
la 
plata
form
a de 
Bolt 
para 

ón 
●​ Dato

s de 
uso 
de la 
aplic
ació
n y 
la 
plata
form
a 

●​ Dato
s del 
pedi
do 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

seguridad. 
Podemos 
utilizar 
algunos 
procesos 
automatiza
dos para la 
resolución 
de quejas 
básicas a 
través de 
nuestra 
función de 
chat 
automatiza
da. Para 
obtener 
más 
informació
n sobre 
cómo 
oponerse a 
las 
actividades 
mencionad
as, 
consulte el 
apartado 9 
“¿Cuáles 
son sus 
derechos?” 
a 
continuaci
ón.  

gara
ntiza
r que 
nues
tros 
servi
cios 
se 
utilic
en 
de 
acue
rdo 
con 
las 
Con
dicio
nes 
de la 
plata
form
a de 
Bolt. 

●​ Cum
plimi
ento 
de 
oblig
acio
nes 
legal
es: 
trata
mos 
los 
dato
s 
pers
onal
es 
para 
cum
plir 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

con 
nues
tra 
oblig
ació
n 
legal 
de 
coop
erar 
con 
las 
fuerz
as 
del 
orde
n 
públi
co 
cuan
do 
se 
prod
uce 
un 
incid
ente 
de 
segu
ridad
. 

Seguridad y 
protección 
Habilitar y 
proporcio
nar 
funciones 
de 
seguridad 
Utilizamos 

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues

●​ Dato
s de 
cuen
ta 

●​ Dato
s de 
com



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

datos para 
garantizar 
la 
seguridad 
de los 
servicios 
de Bolt y 
hemos 
implement
ado una 
serie de 
medidas 
de 
seguridad 
para 
mejorar la 
seguridad 
de 
nuestros 
usuarios 
de la 
plataforma 
de Bolt. 
Dependien
do de su 
país de 
operación, 
estas 
pueden 
incluir:  

●​ Grab
ació
n del 
audi
o del 
viaje
: 
perm
ite a 
pasa
jeros 
y 
cond

tro 
inter
és y 
en el 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es 
mejo
rar la 
segu
ridad
, 
integ
ridad 
y 
prote
cció
n 
ofrec
iend
o 
funci
onali
dade
s de 
segu
ridad 
adici
onal
es 
com
o 
parte 
del 
kit 
de 
herr
amie

unic
ació
n 

●​ Dato
s 
gene
rado
s por 
el 
usua
rio  

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s del 
disp
ositiv
o  

●​ Dato
s de 
geol
ocali
zaci
ón 

●​ Dato
s del 
pedi
do 

●​ Dato
s de 
uso 
de la 
aplic
ació
n y 
la 
plata
form
a  

●​ Dato
s 
dem

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/


Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

uctor
es 
hace
r una 
grab
ació
n de 
audi
o si 
se 
sient
en 
inse
guro
s 
dura
nte 
un 
viaje 
y 
envi
arla 
a 
Bolt 
si 
notifi
can 
un 
incid
ente 
de 
segu
ridad
. 
Esta
s 
grab
acio
nes 
está
n 
encri
ptad

ntas 
de 
segu
ridad 
de 
Bolt 
que 
facilit
an la 
asist
enci
a en 
un 
caso 
de 
emer
genc
ia y 
prote
gen 
su 
vida, 
salu
d e 
integ
ridad
. 
Tam
bién 
es 
en 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es 
que 
inicia
n la 
funci

ográf
icos  

https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/


Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

as y 
solo 
pued
en 
ser 
escu
chad
as 
por 
Bolt, 
si las 
enví
a un 
pasa
jero 
o 
cond
uctor
; 

●​ Asist
enci
a de 
emer
genc
ia 
para 
el 
cond
uctor
: 
perm
ite a 
los 
cond
uctor
es 
llam
ar a 
la 
polic
ía, 
las 
autor

ón 
de 
Grab
ació
n del 
audi
o del 
viaje 
gara
ntiza
r su 
propi
a 
segu
ridad 
(o la 
de 
otros
) y la 
posi
bilid
ad 
de 
prop
orcio
nar 
prue
bas 
en 
caso 
de 
incid
ente 
de 
segu
ridad
. 

●​ Inter
eses 
vital
es: 
trata
mos 

https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/


Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

idad
es 
local
es o 
los 
servi
cios 
de 
emer
genc
ia a 
travé
s de 
nues
tra 
funci
ón 
de 
Asist
enci
a de 
emer
genc
ia 
para 
el 
cond
uctor 
y el 
servi
cio 
de 
Aten
ción 
al 
Clien
te 
para 
hace
r un 
segu
imie
nto 

esta 
infor
maci
ón 
cuan
do 
sus 
inter
eses 
vital
es 
requi
eren 
prote
cció
n, 
com
o en 
el 
caso 
de 
emer
genc
ias e 
incid
ente
s de 
segu
ridad
, y 
cuan
do 
se 
utiliz
an 
funci
ones 
de 
segu
ridad 
com
o la 
Asist



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

de 
los 
incid
ente
s de 
segu
ridad
; o  

●​ Sup
ervis
ión 
de la 
segu
ridad 
del 
viaje
: 
perm
ite a 
Bolt 
envi
ar 
notifi
caci
ones 
a 
pasa
jeros 
y 
cond
uctor
es y 
com
prob
ar si 
uste
d 
está 
bien 
o si 
nece
sita 
la 

enci
a de 
emer
genc
ia 
para 
el 
cond
uctor 
o la 
Sup
ervis
ión 
de la 
segu
ridad 
del 
viaje
.  

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

asist
enci
a del 
servi
cio 
de 
Aten
ción 
al 
Clien
te de 
Bolt 
o de 
las 
autor
idad
es 
local
es;  

●​ Alert
a de 
zona 
inse
gura: 
una 
funci
ón 
que 
advi
erte 
a los 
cond
uctor
es 
sobr
e las 
zona
s 
inse
gura
s 
mien
tras 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

prest
an 
servi
cios 
de 
trans
porte
. 

●​ Com
partir 
viaje 
del 
cond
uctor
: 
perm
ite a 
los 
cond
uctor
es 
com
partir 
un 
enla
ce 
con 
la 
infor
maci
ón 
del 
viaje 
en 
tiem
po 
real 
y 
exter
nam
ente 
(corr
eo 

https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/


Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

elect
rónic
o, 
SMS
, 
Wha
tsAp
p, 
Tele
gram
), 
para 
que 
otra 
pers
ona 
pued
a 
segu
ir los 
esta
dos 
y las 
ubic
acio
nes 
del 
viaje
. 

●​ Cate
goría 
muje
res 
para 
muje
res: 
perm
ite a 
las 
cond
uctor
as 
sele

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

ccio
nar 
la 
prefe
renci
a 
para 
solo 
acep
tar 
pasa
jeras
. 

●​ Cont
acto 
de 
confi
anza
: 
perm
ite a 
los 
cond
uctor
es 
inclui
r 
infor
maci
ón 
en 
su 
cuen
ta 
sobr
e 
amig
os y 
famil
iares 
con 
los 
que 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

Bolt 
pued
e 
pone
rse 
en 
cont
acto 
en 
caso 
de 
emer
genc
ia. 

Determina
r una 
valoración 
media del 
conductor 
e 
identificar 
el posible 
incumplim
iento de 
nuestras 
Condicion
es de la 
plataform
a de Bolt 
Para 
proporcion
ar un 
entorno de 
mercado 
seguro y 
responsabl
e, los 
pasajeros 
pueden 
valorar y 
proporcion
ar 
comentario

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és y 
en el 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es y 
pasa
jeros 
mejo
rar la 
calid
ad, 
segu
ridad 
y 
confi

●​ Dato
s de 
cuen
ta 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s de 
geol
ocali
zaci
ón 

●​ Dato
s del 
pedi
do  

●​ Dato
s de 
valor
acio
nes 
del 
cond
uctor 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

s sobre su 
experienci
a después 
de cada 
viaje. 
Utilizamos 
esta 
informació
n para 
calcular el 
promedio 
de su 
valoración 
de 
conductor 
y podemos 
aplicar un 
umbral 
mínimo 
para 
prolongar 
el acceso 
a la 
plataforma 
de Bolt. 
La función 
de 
Valoración 
del 
conductor 
permite a 
los 
pasajeros 
tomar 
decisiones 
informadas 
mostrando 
la 
valoración 
media que 
ha recibido 
un 
conductor 

anza 
en el 
marc
o de 
la 
plata
form
a de 
Bolt. 
Fom
entar 
inter
acci
ones 
posit
ivas 
y 
resp
etuo
sas 
entre 
pasa
jeros 
y 
cond
uctor
es 
en la 
plata
form
a de 
Bolt, 
y 
prop
orcio
nar 
un 
entor
no y 
una 
expe
rienc
ia 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

por parte 
de otros 
pasajeros. 
Además, 
para 
proporcion
ar 
servicios 
fiables a 
los 
pasajeros, 
podemos 
supervisar 
el 
cumplimie
nto de 
nuestras 
Condicione
s de la 
plataforma 
de Bolt por 
parte de 
los 
conductore
s para 
garantizar 
que estos: 

●​ no 
cree
n 
inne
cesa
riam
ente 
riesg
os 
de 
segu
ridad 
para 
los 
pasa
jeros 

segu
ros, 
sin 
probl
ema
s y 
agra
dabl
es. 
Tam
bién 
es 
en 
nues
tro 
inter
és 
gara
ntiza
r y 
exigi
r que 
nues
tros 
servi
cios 
se 
utilic
en 
de 
acue
rdo 
con 
las 
Con
dicio
nes 
de la 
plata
form
a de 
Bolt. 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

de la 
plata
form
a de 
Bolt; 

●​ no 
interf
ieran 
inne
cesa
riam
ente 
con 
la 
disp
osici
ón 
de 
los 
servi
cios 
a 
travé
s de 
la 
plata
form
a de 
Bolt; 
y/o 

●​ no 
actú
en 
de 
una 
man
era 
que 
resul
te 
sust
anci
alme



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

nte 
inco
here
nte 
con 
una 
inten
ción 
auté
ntica 
de 
prest
ar 
servi
cios 
a 
travé
s de 
la 
plata
form
a de 
Bolt. 

Prevenir, 
detectar y 
atajar 
actividade
s dañinas 
(incluidas 
actividade
s 
fraudulent
as) y 
garantizar 
la 
integridad 
de la 
plataform
a 
Tratamos 
ciertos 
datos para 
identificar 

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és, 
así 
com
o en 
el 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond

●​ Dato
s de 
cuen
ta 

●​ Dato
s del 
disp
ositiv
o 

●​ Dato
s de 
geol
ocali
zaci
ón 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s de 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

y mitigar 
actividades 
dañinas, 
incluido el 
comportam
iento 
fraudulento
, el uso no 
autorizado 
de cuentas 
y otras 
acciones 
que 
puedan 
compromet
er la 
seguridad 
e 
integridad 
de la 
plataforma 
de Bolt: 

●​ Ante
s de 
proc
esar 
los 
pago
s, se 
reali
za 
una 
revis
ión 
para 
dete
ctar 
trans
acci
ones 
inus
uale
s. Si 

uctor
es y 
pasa
jeros
, 
prev
enir 
y 
ataja
r el 
fraud
e, el 
uso 
no 
autor
izad
o de 
la 
cuen
ta y 
otras 
activi
dade
s 
que 
com
prom
etan 
la 
segu
ridad 
y la 
integ
ridad 
de la 
plata
form
a. 

●​ Con
senti
mien
to: 
se 

cond
uctor 
de 
flota 

●​ Dato
s de 
pago 

●​ Dato
s del 
pedi
do 

●​ Dato
s de 
uso 
de la 
aplic
ació
n y 
la 
plata
form
a 

●​ Dato
s de 
ident
ificac
ión/v
erific
ació
n 

●​ Dato
s de 
com
prob
ació
n de 
ante
cede
ntes 

●​ Dato
s de 
com
unic



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

se 
ident
ifica
n 
pedi
dos 
sosp
echo
sos, 
los 
pago
s 
pued
en 
reten
erse 
temp
oral
ment
e 
para 
una 
revis
ión 
man
ual 
adici
onal. 

●​ Las 
medi
das 
de 
prev
enci
ón 
del 
fraud
e se 
aplic
an a 
las 
cam
paña

requ
erirá 
su 
cons
enti
mien
to 
expr
eso 
para 
que 
poda
mos 
proc
eder 
con 
la 
verifi
caci
ón y 
com
prob
ació
n de 
ante
cede
ntes. 

ació
n  

●​ Dato
s 
gene
rado
s por 
el 
usua
rio 

●​ Dato
s del 
cons
enti
mien
to 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

s 
prom
ocio
nale
s 
tanto 
para 
cond
uctor
es 
com
o 
para 
usua
rios. 
Esta
s 
com
prob
acio
nes 
revis
an la 
aptit
ud 
de la 
cam
paña 
y 
dete
ctan 
abus
os, 
com
o 
inscr
ipcio
nes 
fraud
ulent
as o 
uso 
inde



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

bido 
de 
códi
gos 
de 
desc
uent
o. 

●​ Anali
zam
os 
los 
dato
s del 
pedi
do 
para 
ident
ificar 
ano
malí
as 
com
o 
desv
iacio
nes 
de 
reco
gida, 
desv
iacio
nes 
de 
ruta, 
viaje
s no 
com
pleta
dos, 
dura
cion
es/di



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

stan
cias 
de 
viaje 
poco 
reali
stas 
o 
discr
epan
cias 
de 
preci
os. 
Si se 
dete
ctan 
irreg
ulari
dade
s, se 
pued
en 
toma
r 
medi
das 
corre
ctiva
s, 
inclui
dos 
ajust
es 
de 
preci
os o 
canc
elaci
ón 
de 
pedi
dos. 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

●​ Los 
cond
uctor
es 
que 
solici
ten 
pago
s 
antic
ipad
os 
está
n 
sujet
os a 
verifi
caci
ón 
segú
n el 
histo
rial 
de 
viaje
s 
reali
zado
s, la 
fiabili
dad 
de 
pago 
y los 
patro
nes 
de 
reem
bols
o, 
para 
evita
r 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

retiro
s 
fraud
ulent
os. 

●​ Ade
más, 
pode
mos 
revis
ar la 
com
unic
ació
n en 
la 
aplic
ació
n 
entre 
cond
uctor
es y 
pasa
jeros 
para 
dete
ctar 
activi
dade
s 
fraud
ulent
as o 
ilega
les. 
Si es 
nece
sario
, se 
toma
rán 
medi



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

das 
corre
ctiva
s de 
conf
ormi
dad 
con 
los 
regla
ment
os 
aplic
able
s. 

Además 
de la 
detección 
automatiza
da del 
fraude, los 
casos 
marcados 
por 
actividad 
sospechos
a se 
someten a 
revisión 
manual por 
parte de 
nuestro 
equipo, 
para 
garantizar 
una toma 
de 
decisiones 
justa. 
Nuestros 
sistemas 
de 
detección 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

de fraude 
analizan 
patrones 
en los 
datos del 
pedido, 
datos de 
uso de la 
aplicación 
y la 
plataforma, 
datos de 
geolocaliza
ción y 
datos del 
perfil, para 
identificar 
posibles 
comportam
ientos 
fraudulento
s. Se 
utilizan 
comprobac
iones 
automatiza
das para 
señalar 
actividades 
sospechos
as, pero no 
se toman 
decisiones 
finales 
–como 
suspensio
nes o 
ceses de 
cuenta– 
sin una 
revisión 
humana. 
Desempar ●​ Inter ●​ Dato



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

ejar a un 
conductor 
y un 
pasajero a 
fin de 
garantizar 
un 
entorno 
de 
plataform
a seguro 
para 
conductor
es y 
pasajeros  
Si usted o 
un 
pasajero 
dan una 
valoración 
de 1 
estrella 
después 
de un 
viaje, esa 
persona 
puede 
optar por 
bloquear 
futuros 
viajes con 
la otra. 
Solo tiene 
que pulsar 
el botón 
“Bloquear 
solicitudes 
futuras”. 
Una vez 
selecciona
do, no 
volverá a 
coincidir 

eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és y 
en el 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es y 
pasa
jeros 
ofrec
er un 
entor
no y 
una 
expe
rienc
ia 
segu
ros, 
sin 
probl
ema
s y 
agra
dabl
es. 

s de 
cuen
ta 

●​ Dato
s de 
valor
acio
nes 
del 
cond
uctor 

●​ Dato
s 
gene
rado
s por 
el 
usua
rio 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s del 
pedi
do 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

con ese 
pasajero, a 
menos que 
se elimine 
una de sus 
cuentas. 
Suspende
r 
temporal
mente y/o 
cesar a 
los 
conductor
es que no 
cumplan 
con 
nuestras 
condicion
es de la 
plataform
a de Bolt 
Si continúa 
infringiend
o nuestras 
Condicione
s de la 
plataforma 
de Bolt 
después 
de que le 
hayamos 
advertido, 
su cuenta 
de 
conductor 
puede ser 
suspendid
a 
temporalm
ente o 
cerrada 
permanent
emente. 

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és y 
en el 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es y 
pasa
jeros 
prest
ar un 
servi
cio 
de 
calid
ad, 
fiabl
e y 
agra
dabl
e a 
todo
s y 
fome
ntar 

●​ Dato
s de 
cuen
ta 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s del 
viaje
  

●​ Dato
s de 
com
unic
ació
n 

●​ Dato
s de 
valor
acio
nes 
del 
cond
uctor 

●​ Dato
s 
sobr
e 
adve
rtenc
ias/s
uspe
nsio
nes 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

Para 
obtener 
informació
n sobre 
cómo 
oponerse a 
las 
actividades 
anteriores, 
consulte la 
Sección 9 
“¿Cuáles 
son sus 
derechos?”
. 

y 
gara
ntiza
r un 
uso 
segu
ro de 
la 
plata
form
a de 
Bolt 
y el 
cum
plimi
ento 
de 
las 
Con
dicio
nes 
de la 
plata
form
a de 
Bolt. 

●​ Cum
plimi
ento 
de 
contr
ato  

Implement
ar 
restriccio
nes de 
acceso a 
funciones 
en 
mercados 
con 
mucho 
efectivo 

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és 
tener 

●​ Dato
s de 
cuen
ta 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s del 
pedi
do 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

en los que 
se 
detecten y 
revisen 
actividade
s 
sospecho
sas 
relacionad
as con los 
pagos de 
comisione
s a Bolt 
(p. ej., 
límites de 
bloqueo 
de 
efectivo) 
Implement
amos 
restriccion
es de 
acceso a 
ciertas 
funciones 
por 
actividades 
inusuales, 
según lo 
definido a 
partir de 
nuestra 
experienci
a con 
nuestros 
usuarios 
de la 
plataforma 
de Bolt. 
Definimos 
estas 
actividades 
inusuales 

contr
ol 
sobr
e los 
pago
s 
(los 
impo
rtes 
de 
las 
comi
sion
es) 
que 
se 
debe
n a 
Bolt 
y la 
deud
a 
corre
spon
dient
e de 
los 
cond
uctor
es, y 
cons
eguir 
que 
se 
bloq
uee 
el 
efect
ivo 
de 
los 
cond
uctor

●​ Dato
s de 
uso 
de la 
aplic
ació
n y 
la 
plata
form
a 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

a través de 
diversos 
parámetro
s. Cuando 
se alcanza 
un umbral 
específico 
de un 
parámetro, 
se limita el 
acceso a 
la función 
correspond
iente. 
Establece
mos una 
limitación 
en los 
viajes con 
efectivo 
basada en 
la 
evaluación 
de riesgos. 
Cuando 
existe un 
mayor 
riesgo de 
comisiones 
no 
pagadas, 
se limita la 
capacidad 
de realizar 
más viajes 
con 
efectivo 
para evitar 
pérdidas 
financieras
. 
Para ello, 
comproba

es 
cuan
do 
supe
ren 
un 
deter
mina
do 
límit
e. 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

mos los 
datos de 
uso de la 
aplicación 
y la 
plataforma 
y los datos 
del perfil, 
para 
determinar 
así la 
aptitud del 
conductor 
de cara a 
realizar 
más viajes 
con 
efectivo.  
Conserva
mos los 
datos 
necesarios 
para tal fin 
durante un 
máximo de 
un año, 
teniendo 
en cuenta 
tanto el 
comportam
iento a 
largo plazo 
(últimos 12 
meses) 
como la 
actividad 
reciente 
(últimos 90 
días). 
Garantizar 
la 
seguridad 
de los 

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 

●​ Todo
s los 
dato
s 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

servicios 
de Bolt 
(incluida 
la 
plataform
a de Bolt)  
Dependien
do del 
problema, 
todos los 
datos se 
pueden 
utilizar por 
motivos 
técnicos, 
de fraude y 
de 
ciberseguri
dad: por 
ejemplo, 
medidas 
para 
combatir la 
piratería y 
garantizar 
la 
seguridad 
del 
servicio, 
del sitio 
web y de 
la 
plataforma 
de Bolt, así 
como para 
realizar y 
almacenar 
copias de 
seguridad 
y prevenir 
o reparar 
problemas 
técnicos. 

es 
en 
nues
tro 
inter
és y 
en el 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es y 
pasa
jeros 
prote
ger, 
supe
rvisa
r y 
mant
ener 
los 
siste
mas 
de 
segu
ridad 
de 
Bolt, 
resp
onde
r a 
acto
s 
delic
tivos 
pres
unto
s o 
reale



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

s y 
repa
rar 
cual
quier 
probl
ema 
técni
co. 

Marketing y 
publicidad  
Comercial
izar y 
anunciar 
los 
servicios 
de Bolt y 
de sus 
socios de 
acuerdo 
con sus 
preferenci
as y medir 
la eficacia 
de los 
anuncios 
de Bolt en 
aplicacion
es y sitios 
web de 
terceros 
Esto 
incluye el 
uso de sus 
datos 
personales 
para enviar 
y 
personaliz
ar correos 

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és y 
en el 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es 
infor
marl
es 
sobr
e 
nues
tros 
servi
cios 
y 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s de 
uso 
de la 
aplic
ació
n y 
la 
plata
form
a  

●​ Dato
s del 
disp
ositiv
o 

●​ Coo
kies, 
SDK
, 
análi
sis y 
dato
s de 
tecn
ologí



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

electrónico
s, 
mensajes 
de texto 
(incluidos 
los 
mensajes 
de 
WhatsApp)
, 
notificacion
es push, 
mensajes 
en la 
aplicación 
y otras 
comunicaci
ones de 
marketing 
de los 
productos, 
servicios, 
funciones, 
ofertas, 
promocion
es, noticias 
y eventos 
de Bolt y 
nuestros 
socios, así 
como para 
facilitar su 
participaci
ón en 
concursos, 
campañas, 
regalos, 
sorteos y 
eventos.  
Utilizamos 
píxeles y 
tecnología
s similares 

funci
ones 
o los 
que 
ofrec
en 
los 
soci
os 
de 
Bolt. 
Tam
bién 
redu
nda 
en 
nues
tro 
inter
és 
prom
ocio
nar y 
publi
citar 
nues
tros 
servi
cios, 
inclui
do el 
mark
eting 
y la 
publi
cida
d 
direc
tos 
cont
extu
ales 
(no 

as 
de 
terce
ros 

●​ Dato
s del 
cons
enti
mien
to 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

para hacer 
un 
seguimient
o de los 
correos 
electrónico
s que se 
abren y de 
los enlaces 
en los que 
se hace 
clic, para 
ayudarnos 
a medir los 
resultados 
de 
nuestras 
campañas.
  
También 
podemos 
compartir 
sus datos 
personales 
con 
terceros, o 
recoger 
datos 
sobre sus 
visitas y 
acciones 
en 
aplicacione
s o sitios 
web de 
terceros, a 
efectos de 
anuncios 
personaliz
ados y 
análisis de 
conversion
es. 

basa
dos 
en 
dato
s) y 
pers
onali
zado
s, la 
analí
tica 
y la 
medi
ción 
del 
rendi
mien
to de 
los 
anun
cios, 
con 
el fin 
de 
ampl
iar 
nues
tra 
base 
de 
usua
rios 
estre
chan
do 
las 
relac
ione
s 
con 
los 
cond
uctor



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

es 
exist
ente
s y 
desa
rrolla
ndo 
otras 
nuev
as. 
Pue
de 
dars
e de 
baja 
de 
esta
s 
com
unic
acio
nes 
en 
cual
quier 
mom
ento 
haci
endo 
clic 
en el 
enla
ce 
“Dar
se 
de 
baja” 
que 
apar
ece 
en la 
parte 
inferi



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

or de 
nues
tros 
corre
os 
elect
rónic
os, 
escri
bien
do 
“ST
OP” 
en 
los 
men
saje
s y 
SMS
, o 
bien 
actu
aliza
ndo 
sus 
prefe
renci
as 
de 
com
unic
ació
n en 
la 
confi
gura
ción 
de 
su 
cuen
ta.  

●​ Con
senti



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

mien
to: 
se 
requ
erirá 
su 
cons
enti
mien
to 
expr
eso, 
por 
ejem
plo, 
cuan
do la 
ley 
exija 
el 
cons
enti
mien
to 
para 
el 
mark
eting 
por 
corre
o 
elect
rónic
o y 
para 
deter
mina
das 
tecn
ologí
as 
de 
segu



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

imie
nto. 
Si es 
así, 
se le 
pedir
á 
que 
dé 
su 
cons
enti
mien
to 
para 
fines 
y 
activi
dade
s de 
trata
mien
to 
espe
cífic
os, 
con 
detal
les 
sobr
e 
cóm
o 
retira
r el 
cons
enti
mien
to, 
inclui
do a 
travé
s de 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

la 
confi
gura
ción 
de 
su 
perfil
. 

●​ Cum
plimi
ento 
de 
contr
ato: 
pode
mos 
trata
r sus 
dato
s 
pers
onal
es 
para 
perm
itir 
su 
parti
cipa
ción 
en 
un 
conc
urso, 
cam
paña 
o 
even
to, 
sujet
o a 
las 
cond



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

icion
es 
espe
cífic
as 
de 
cada 
uno.  

Con Fines 
de 
mostrar la 
marca de 
coche 
Utilizaremo
s y 
compartire
mos su 
dirección 
de correo 
electrónico
, número 
de 
teléfono, 
modelo de 
coche y 
matrículas 
con 
nuestros 
socios de 
actividades 
de 
creación 
de marca 
para 
ponernos 
en 
contacto 
con usted 
y organizar 
la 
indicación 
de marca 
de su 

●​ Con
senti
mien
to: 
será 
nece
saria 
su 
afirm
ació
n 
expr
esa 
y 
posit
iva 
para 
que 
reali
cem
os la 
indic
ació
n de 
la 
marc
a de 
coch
e. 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s del 
vehí
culo 

●​ Dato
s del 
cons
enti
mien
to 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

coche.  

Comunicacion
es de servicio 
Comunica
rnos con 
usted, 
incluido el 
envío de 
comunica
ciones 
relacionad
as con el 
servicio y 
operativas 
Se 
utilizarán 
su nombre, 
número de 
teléfono y 
dirección 
de correo 
electrónico 
para 
comunicarl
e y 
enviarle 
comunicaci
ones por 
correo 
electrónico
, mensajes 
de texto 
(incluidos 
mensajes 
de 
WhatsApp)
, 
notificacion
es push, 
mensajes 

●​ Cum
plimi
ento 
de 
contr
ato  

●​ Inter
és 
legíti
mo: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és y 
en el 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es 
infor
marl
es 
sobr
e 
actu
aliza
cion
es e 
infor
mes 
relac

●​ Dato
s del 
perfil 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

en la 
aplicación 
y 
actualizaci
ones e 
informes, 
incluido 
sobre 
usted y su 
uso de la 
plataforma 
de Bolt y 
su 
experienci
a. 

iona
dos 
con 
los 
servi
cios 
y 
oper
acio
nes 
de la 
plata
form
a de 
Bolt, 
así 
com
o 
cual
quier 
otra 
com
unic
ació
n 
perti
nent
e, y 
estre
char 
nues
tras 
relac
ione
s 
con 
los 
cond
uctor
es 
exist
ente
s. 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

Conocer 
su grado 
de 
satisfacci
ón con los 
servicios 
de Bolt 
mediante 
encuestas 
y 
entrevista
s para 
adoptar 
decisione
s 
comercial
es 
informada
s 
Estas 
encuestas 
y 
entrevistas 
están 
diseñadas 
para 
conocer su 
opinión 
sobre 
nuestros 
servicios, 
medir su 
satisfacció
n y su 
percepción 
de la 
seguridad 
y 
permitirnos 
tomar 
medidas 
para 
mejorar la 

●​ Con
senti
mien
to: 
se 
requ
erirá 
su 
cons
enti
mien
to 
expr
eso.  

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és y 
en el 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es 
prop
orcio
nar 
una 
expe
rienc
ia 
satis
facto
ria al 

●​ Dato
s del 
perfil
  

●​ Dato
s 
dem
ográf
icos 

●​ Dato
s de 
encu
esta
s/ent
revis
tas  

●​ Dato
s del 
cons
enti
mien
to 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

experienci
a. Los 
datos de 
encuestas 
y 
entrevistas 
pueden 
compartirs
e con 
socios de 
investigaci
ón a los 
que 
recurrimos 
para 
conocer su 
opinión. 

cond
uctor 
y 
sabe
r 
sobr
e su 
cono
cimi
ento 
o 
sus 
com
entar
ios 
sobr
e el 
servi
cio 
de 
Bolt. 

Investigación 
y mejora de 
los servicios 
de Bolt 
Realizar 
investigac
iones, 
pruebas y 
análisis 
para 
comprend
er mejor 
nuestro 
negocio y 
los 
servicios 
y mejorar 

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és 
medi
r el 
uso 

●​ Dato
s de 
cuen
ta 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s de 
geol
ocali
zaci
ón 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

nuestros 
sitios web 
y 
aplicacion
es 
Recogemo
s datos, 
por 
ejemplo, 
datos de 
geolocaliza
ción, como 
las rutas 
tomadas, 
para 
analizar la 
cobertura 
geográfica 
y hacerle 
recomenda
ciones; o 
bien 
recogemos
, por 
ejemplo, 
datos de 
uso de la 
aplicación 
y la 
plataforma 
para 
revisar 
nuestras 
prácticas 
de 
seguridad, 
algoritmos, 
aprendizaj
e 
automático 
y otros 
modelos y 
mejorar 

que 
se 
hace 
de 
nues
tros 
servi
cios 
con 
el fin 
de 
fund
ame
ntar 
las 
deci
sion
es 
empr
esari
ales 
y 
perm
itir la 
elab
oraci
ón 
de 
infor
mes 
preci
sos 
y 
fiabl
es, 
así 
com
o 
mejo
rar y 
desa
rrolla
r 

●​ Dato
s del 
pedi
do 

●​ Dato
s de 
uso 
de la 
aplic
ació
n y 
la 
plata
form
a 

●​ Dato
s de 
com
unic
ació
n  

●​ Dato
s 
gene
rado
s por 
el 
usua
rio 

●​ Dato
s del 
disp
ositiv
o 

●​ Dato
s del 
cons
enti
mien
to 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

nuestras 
operacione
s, 
procesos y 
plataforma.
  

conti
nua
ment
e los 
servi
cios 
que 
prest
amo
s. 

●​ Con
senti
mien
to: 
para 
deter
mina
dos 
análi
sis 
pode
mos 
requ
erir 
su 
cons
enti
mien
to. Si 
es 
así, 
se le 
pedir
á 
que 
dé 
su 
cons
enti
mien
to 
para 
fines 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

y 
activi
dade
s de 
trata
mien
to 
espe
cífic
os, 
con 
detal
les 
sobr
e 
cóm
o 
retira
r el 
cons
enti
mien
to, 
inclui
do a 
travé
s de 
la 
confi
gura
ción 
de 
su 
perfil
. 

Desarrolla
r nuevos 
productos
, 
funciones, 
colaboraci
ones y 
servicios 

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 

●​ Dato
s de 
cuen
ta 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

inter
és y 
en el 
inter
és 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es 
desa
rrolla
r y 
adop
tar 
nuev
as 
funci
ones 
y 
mejo
rar la 
plata
form
a de 
Bolt. 

s de 
geol
ocali
zaci
ón 

●​ Dato
s del 
pedi
do 

●​ Dato
s de 
uso 
de la 
aplic
ació
n y 
la 
plata
form
a 

●​ Dato
s de 
com
unic
ació
n  

●​ Dato
s 
gene
rado
s por 
el 
usua
rio 

●​ Dato
s del 
disp
ositiv
o 

Prevenir, 
localizar y 
resolver 
errores y 

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 

●​ Dato
s de 
cuen
ta 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

problema
s de 
software o 
hardware  
También 
recogemos 
cierta 
informació
n para 
resolver 
problemas 
de calidad 
relacionad
os con su 
uso de la 
aplicación 
de Bolt. 

es 
en 
nues
tro 
inter
és y 
en el 
inter
és 
de 
nues
tros 
usua
rios 
ofrec
er un 
servi
cio 
fiabl
e y 
sin 
probl
ema
s. 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s de 
geol
ocali
zaci
ón 

●​ Dato
s 
gene
rado
s por 
el 
usua
rio 

●​ Dato
s de 
com
unic
ació
n 

●​ Dato
s del 
disp
ositiv
o 

●​ Dato
s de 
uso 
de la 
aplic
ació
n y 
la 
plata
form
a 

●​ Dato
s del 
pedi
do 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

Procedimiento
s judiciales y 
cumplimiento 
de la 
legislación 
Investigar 
y 
responder 
a quejas o 
disputas 
sobre su 
uso de 
Bolt, y 
cumplir 
con 
obligacion
es legales 
o 
responder 
a 
solicitude
s de 
tribunales
, 
regulador
es o 
fuerzas 
del orden 
público 
En función 
de la 
reclamació
n, todos 
los datos 
podrán 
tratarse 
para 

●​ Cum
plimi
ento 
de 
oblig
acio
nes 
legal
es: 
trata
mos 
los 
dato
s 
pers
onal
es 
para 
cum
plir 
con 
una 
oblig
ació
n, o 
cuan
do 
exist
e 
una 
solici
tud 

●​ Todo
s los 
dato
s 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

establecer, 
ejercer o 
defender 
reclamacio
nes 
judiciales, 
incluidos; 

●​ el 
apoy
o a 
nues
tras 
propi
as 
inve
stiga
cion
es 
inter
nas  

●​ la 
asig
naci
ón 
de 
recla
maci
ones 
y el 
uso 
de 
agen
cias 
de 
cobr
o de 
deud
as; y 

●​ el 
uso 
de 
ases
ores 

de 
un 
orga
nism
o 
regul
ador, 
de 
fuerz
as 
del 
orde
n 
públi
co o 
de 
otro 
orga
nism
o 
gube
rnam
ental
. 

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
en el 
cont
exto 
de 
litigio
s u 
otras 
disp
utas, 
es 
en 
nues
tro 
inter
és 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

jurídi
cos. 

En algunos 
casos, 
tenemos la 
obligación 
legal de 
compartir 
su 
informació
n con 
terceros, 
por 
ejemplo, si 
recibimos 
una orden 
judicial o 
necesitam
os 
cooperar 
con una 
autoridad 
de 
protección 
de datos u 
otra 
autoridad 
pertinente. 
También 
respondem
os a 
solicitudes 
legales de 
la policía u 
otros 
organismo
s públicos, 
especialm
ente en 
emergenci
as, 
disputas 
legales o 

prote
ger 
nues
tros 
inter
eses 
y 
dere
chos
, los 
de 
nues
tros 
cond
uctor
es u 
otros
, 
inclui
do 
com
o 
parte 
de 
inve
stiga
cion
es, 
cons
ultas 
regla
ment
arias 
o 
litigio
s. 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

cuando la 
seguridad 
de alguien 
está en 
riesgo. 
Siempre 
comproba
mos que 
tenemos la 
base 
jurídica 
para 
compartir 
sus datos 
y 
mantenem
os un 
registro de 
la decisión. 
Satisfacer 
nuestras 
obligacion
es legales 
y 
reglament
arias 
(incluidas 
las 
obligacion
es 
fiscales 
de 
cumplir 
con la 
legislació
n fiscal) y, 
cuando 
proceda, 
las 
obligacion
es de KYC 
(conocimi
ento del 

●​ Cum
plimi
ento 
de 
una 
oblig
ació
n 
legal
. 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s de 
pago 

●​ Dato
s de 
factu
ració
n y 
gana
ncia
s 

●​ Dato
s de 
ident
ificac
ión/v
erific
ació
n 

●​ Dato
s del 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

cliente) y 
AML 
(antiblanq
ueo de 
capitales) 
a tenor de 
la 
legislació
n 
aplicable 

pedi
do 

Gestionar 
financiera
mente la 
actividad 
comercial 
de Bolt 
Tratamos 
ciertos 
datos con 
fines 
generales 
de gestión 
financiera, 
incluidas 
auditorías 
corporativa
s. 

●​ Inter
eses 
legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és 
gesti
onar 
las 
finan
zas 
de 
nues
tra 
orga
niza
ción 
de 
una 
man
era 
oper
ativa
ment
e 
efica
z. 

●​ Dato
s de 
cuen
ta 

●​ Dato
s del 
perfil 

●​ Dato
s de 
pago 

●​ Dato
s del 
pedi
do 

Reorganiz
ar o 

●​ Inter
eses 

●​ Todo
s los 



Finalidad 
del 
tratamient
o  

Base 
jurídica 

Categoría
s de datos 
personale
s 

introducir 
cambios 
en 
nuestro 
negocio 

legíti
mos: 
es 
en 
nues
tro 
inter
és 
trata
r los 
dato
s 
pers
onal
es 
con 
fines 
de 
orga
niza
ción 
y 
plani
ficaci
ón 
empr
esari
al.  

dato
s 

Cuando tratemos sus datos personales para un nuevo fin distinto del fin para el que se 
recogieron originalmente y no le hayamos pedido su consentimiento, adoptaremos medidas 
para comprobar que este nuevo fin es compatible con el fin inicial para el que los recogimos. 
Tendremos en cuenta cualquier vínculo entre los dos fines y decidiremos si los datos 
personales pueden utilizarse para este nuevo fin. En caso contrario, tomaremos las medidas 
oportunas para solicitar su consentimiento o abstenernos de tratar sus datos personales. 
 
5. ¿Con quién compartimos sus datos personales? 
Podemos compartir sus datos personales con las siguientes categorías de destinatarios.  
Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

Empresas 
y socios 

Podemos 
compartir 



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

del grupo 
Bolt 

sus datos 
personales 
con 
nuestras 
empresas 
del grupo 
Bolt 
(incluidas 
las filiales 
locales de 
Bolt), 
socios y 
sus 
representa
ntes que 
pueden 
igualmente 
utilizar sus 
datos 
personales 
de la forma 
descrita en 
el presente 
Aviso. Si 
las 
empresas 
del grupo 
Bolt son 
responsabl
es del 
tratamiento 
de sus 
datos 
personales
, podrán 
compartir 
sus datos 
personales 
con Bolt 
Operations 
OÜ como 
principal 
responsabl



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

e del 
tratamiento 
de datos 
de Bolt.  

Nuestros 
pasajeros 

Su nombre 
y foto se 
revelan a 
los 
pasajeros 
cuando 
usted se le 
ha ofrecido 
un pedido. 
Cuando se 
le 
empareje 
con un 
pasajero y 
decida 
ofrecer el 
viaje, los 
pasajeros 
verán su 
nombre y 
foto, la 
marca, el 
modelo y 
el color del 
vehículo, 
así como 
una foto 
del 
vehículo, 
las 
matrículas, 
el número 
de 
teléfono, la 
foto y los 
datos de 
geolocaliza
ción (antes 
y durante 



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

el viaje). 
Además, 
los 
pasajeros 
tendrán 
acceso a 
su 
valoración 
media y al 
número 
total de 
viajes. Los 
pasajeros 
también 
ven sus 
datos 
personales
, como su 
nombre 
completo, 
número de 
permiso de 
servicio (si 
procede), 
número de 
registro del 
vehículo, 
fecha, 
hora, 
ubicacione
s de inicio 
y 
finalización 
y mapa de 
ruta en el 
recibo.  

Otros 
conductor
es 

Si un 
conductor 
existente 
lo 
recomiend
a, 
recibiremo



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

s datos 
personales 
(código de 
referencia) 
sobre 
usted de 
otros 
conductore
s que 
participen 
en el 
Programa 
de 
recomenda
ción de 
conductore
s de Bolt.  

Clientes 
comercial
es de Bolt 
y otros 
titulares 
de 
cuentas 
de Bolt 

Algunos 
viajes que 
usted 
ofrece 
pueden ser 
solicitados 
o pagados 
por otras 
personas 
que no 
sean 
pasajeros, 
como 
clientes 
comerciale
s de Bolt u 
otros 
titulares de 
cuentas de 
Bolt. En 
este caso, 
podemos 
compartir 
con esa 
otra parte 
algunos de 



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

sus datos 
como su 
nombre, 
sus 
matrículas 
y viajes 
(puntos de 
recogida y 
destino). 
Esta 
informació
n se 
divulgará a 
nuestros 
clientes 
comerciale
s a través 
de 
informes a 
los que 
podrán 
acceder en 
sus 
cuentas 
Business.  

Socios de 
Bolt 

Dependien
do de su 
ubicación, 
sus datos 
personales 
pueden 
divulgarse 
a 
proveedor
es de 
vehículos 
externos 
y/o socios 
de flota 
(incluidas 
flotas de 
alquiler y 
delegadas)



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

. A través 
del portal 
de 
propietario
s de flota, 
tendrán 
acceso a 
su historial 
de pedidos 
y 
vehículos, 
incluidos el 
modelo, la 
matrícula 
de dichos 
vehículos y 
las fechas 
de 
caducidad 
de los 
permisos 
de 
transporte, 
su nombre, 
número de 
teléfono 
móvil, 
correo 
electrónico 
y verán 
sus 
actividades 
en la 
plataforma 
de Bolt, 
incluida la 
posible 
infracción 
de 
nuestras 
Condicione
s de la 
plataforma 



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

de Bolt y 
las 
estadística
s de 
pedidos 
terminados
, sus 
informes 
de 
ganancias 
y pagos, 
sus 
recibos y/o 
facturas 
que emite 
a los 
pasajeros 
después 
del viaje 
realizado a 
través de 
la 
plataforma 
de Bolt, 
sus 
recibos y/o 
facturas 
emitidos 
por Bolt a 
usted, y 
por usted a 
Bolt, 
facturas de 
compensa
ción 
emitidas 
por Bolt a 
los socios 
de flota, y 
las 
cancelacio
nes/suspe
nsiones 



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

impuestas 
a usted o a 
cualquier 
otra 
persona 
autorizada 
a prestar 
servicios 
de 
transporte 
en su 
nombre.  

Socios 
promocio
nales, de 
marketing 
y 
estratégic
os 

Podemos 
compartir 
datos 
limitados, 
como su 
dirección 
de correo 
electrónico
, con 
nuestros 
socios 
promocion
ales, de 
marketing 
y 
estratégico
s, para que 
puedan 
informarle 
sobre 
eventos 
promocion
ales y 
facilitarle 
informació
n y 
mensajes 
de 
marketing 
sobre 
nuestros 



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

productos 
o servicios 
que 
puedan 
interesarle. 
Cuando 
también se 
inscriba en 
programas 
de 
colaboraci
ones 
(programa
s de 
descuento
s/fidelidad)
, se 
compartirá
n con 
estos 
socios 
algunos 
datos 
limitados, 
como 
informació
n sobre su 
uso de los 
programas
. Estas 
partes 
utilizarán 
sus datos 
personales 
de acuerdo 
con sus 
propias 
políticas 
de 
privacidad, 
en calidad 
de 
responsabl



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

es del 
tratamiento 
de datos 
independie
ntes. 
Además, 
podemos 
compartir 
sus datos 
personales 
con 
proveedor
es de 
plataforma
s de 
marketing, 
incluidos 
servicios 
de 
publicidad 
en redes 
sociales, 
redes 
publicitaria
s y 
proveedor
es de 
datos 
externos, 
para llegar 
a nuestros 
usuarios o 
comprende
rlos mejor 
y medir la 
eficacia de 
nuestros 
anuncios 
en otras 
plataforma
s. 

Asegurad
oras 

Compartire
mos sus 



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

datos con 
asegurado
ras, 
cuando 
usted, o un 
miembro 
de su 
familia en 
su 
ausencia, 
solicite la 
tramitación 
de un 
siniestro, a 
fin de 
facilitar la 
tramitación 
de las 
reclamacio
nes de 
seguros y 
a efectos 
de 
notificación 
debido a 
requisitos 
contractual
es de las 
asegurado
ras. 
También 
compartire
mos datos 
con las 
asegurado
ras, con el 
fin de 
gestionar y 
resolver 
reclamacio
nes y 
evitar más 
daños para 



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

nosotros. 
Terceros 
proveedor
es de 
servicios 

Nuestros 
proveedor
es 
externos y 
otros 
proveedor
es de 
servicios y 
contratista
s tienen 
acceso a 
sus datos 
personales 
para 
ayudarles 
a llevar a 
cabo los 
servicios 
que 
prestan 
para 
nosotros o 
en nuestro 
nombre. 
Esto 
puede 
incluir a 
proveedor
es que 
prestan 
servicios 
de 
comunicaci
ón 
electrónica 
o correo 
electrónico
, 
tributarios, 
jurídicos y 
contables, 
tramitación 



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

de 
producto, 
comprobac
iones de 
antecedent
es y 
procesos 
de 
identidad/v
erificación, 
procesami
ento de 
pagos, y 
facilitación, 
cobertura 
de seguro 
(compartir 
datos con 
asegurado
ras, 
cuando 
usted, o un 
familiar en 
su 
ausencia, 
solicita que 
se tramite 
una 
reclamació
n, para 
facilitar la 
tramitación 
de 
reclamacio
nes de 
seguros y 
a efectos 
de 
notificación 
debido a 
requisitos 
contractual
es de las 



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

asegurado
ras) e 
instrument
os 
financieros
, atención 
al cliente, 
prevención 
y 
detección 
de fraudes, 
mejora de 
datos, 
alojamient
o web y 
almacena
miento en 
la nube, 
investigaci
ón, 
incluidas 
encuestas, 
análisis, 
informes 
de 
bloqueos, 
monitoriza
ción del 
rendimient
o e 
inteligencia 
artificial, 
aprendizaj
e 
automático 
y servicios 
estadístico
s. 
Además, 
compartire
mos datos 
como su 
geolocaliza



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

ción y sus 
rutas de 
circulación 
con 
Google en 
relación 
con el uso 
de Google 
Maps en 
nuestras 
aplicacione
s y datos 
como sus 
matrículas 
u otros 
datos con 
los 
aeropuerto
s en caso 
de que el 
aeropuerto 
lo requiera 
como 
condición 
para 
operar en 
su recinto. 

Otros 
terceros 

En caso de 
un 
probable 
cambio de 
control en 
la empresa 
(o de una 
parte de la 
empresa), 
como 
negociacio
nes para 
una venta, 
o una 
venta, 
fusión o 



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

adquisición 
reales, o 
cualquier 
transacció
n o 
reorganiza
ción, 
podemos 
compartir 
sus datos 
personales 
con las 
partes 
interesada
s, incluido 
como parte 
de 
cualquier 
proceso de 
diligencia 
debida con 
los nuevos 
o posibles 
propietario
s de la 
empresa y 
sus 
respectivo
s asesores 
profesional
es. 
También 
es posible 
que 
tengamos 
que 
transferir 
sus datos 
personales 
a ese 
tercero o 
entidad 
reorganiza



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

da tras la 
venta o 
reorganiza
ción para 
que los 
utilicen con 
los mismos 
fines 
establecid
os en la 
presente 
política. 
También 
es posible 
que 
tengamos 
que 
comprobar 
su 
informació
n con 
bases de 
datos 
públicas 
y/o 
gubernam
entales 
para 
confirmar 
la validez 
de ciertos 
documento
s que haya 
proporcion
ado a 
efectos de 
cumplimie
nto. 

Autoridad
es 
encargada
s del 
orden 

Podremos 
revelar 
informació
n en virtud 
de una 



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

público, 
protecció
n de 
datos, 
tributarias
, de 
transporte 
y 
concesión 
de 
licencias 
y otros 
terceros 
pertinente
s  

orden 
judicial o 
cuando 
cooperemo
s con una 
autoridad 
de control 
de la 
protección 
de datos o 
una 
autoridad 
de 
concesión 
de 
licencias 
en la 
gestión de 
reclamacio
nes o 
investigaci
ones. Por 
ejemplo, 
cierta 
informació
n debe 
registrarse 
y 
compartirs
e con la 
autoridad 
de 
concesión 
de 
licencias 
pertinente 
al 
investigar 
las 
reclamacio
nes, 
incluidos 
los detalles 



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

del 
reclamante
, los 
detalles de 
la 
reclamació
n, el 
conductor 
involucrad
o, la fecha 
del 
supuesto 
incidente, 
los detalles 
de la 
investigaci
ón y las 
acciones 
emprendid
as, así 
como la 
fecha en 
que se 
resolvió la 
reclamació
n. También 
podemos 
compartir 
sus datos 
personales 
con las 
fuerzas del 
orden 
público u 
otras 
autoridade
s públicas, 
como 
autoridade
s 
tributarias, 
de 
transporte 



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

y de 
concesión 
de 
licencias, 
incluido 
para 
responder 
a 
solicitudes 
cuando la 
informació
n sea 
requerida 
por la ley o 
favorezca 
una labor 
de interés 
público o, 
por 
ejemplo, 
como 
resultado 
de una 
implement
ación 
DAC7. 
También 
podemos 
compartir 
sus datos 
con otros 
terceros 
pertinentes
, incluido 
para 
servicios 
de 
emergenci
a, cuando 
la 
informació
n 
favorezca 



Categoría 
de 
destinatar
ios  

Descripci
ón  

una tarea 
de interés 
público, es 
necesaria 
en el 
contexto 
de una 
disputa 
legal y/o la 
vida de 
alguien 
está en 
riesgo. En 
cualquier 
caso, 
tomaremos 
medidas 
para 
asegurarn
os de que 
tenemos 
una base 
legal para 
compartir 
la 
informació
n y nos 
asegurare
mos de 
documenta
r nuestra 
decisión. 

Tenga en cuenta que nuestros sitios web y aplicaciones pueden contener enlaces a sitios web 
de terceros. Si sigue un enlace a cualquiera de esos sitios web de terceros, tenga en cuenta 
que esos sitios web pueden tener sus propios avisos de privacidad y que no aceptamos 
responsabilidad alguna por sus avisos o por el tratamiento que hagan de sus datos personales. 
Consulte estos avisos antes de enviar datos personales a sitios web de terceros.  
 
6. ¿Transfiere Bolt sus datos personales a otros países? 
Operamos a nivel internacional y, en consecuencia, sus datos personales pueden ser 
transferidos, almacenados y/o tratados por empresas, subcontratistas y socios del grupo Bolt 
cuando llevan a cabo las actividades descritas en el presente Aviso fuera del país en el que 
usted se encuentra. Consulte nuestra tabla de empresas del grupo Bolt para obtener 



información detallada sobre los países a los que se pueden transferir sus datos personales 
dentro del grupo Bolt.  
Cuando transfiramos sus datos personales fuera de un país o región, como el Espacio 
Económico Europeo (“EEE”), nos aseguraremos de tomar las medidas necesarias para cumplir 
los requisitos legales aplicables y nos basaremos en los siguientes mecanismos de 
transferencia:  

●​ Decisiones de adecuación: nos basaremos en las decisiones de la Comisión Europea 
cuando reconozcan que determinados países y territorios fuera del Espacio Económico 
Europeo garantizan un nivel adecuado de protección de la información personal. Haga 
clic aquí para ver la lista de países que la Comisión Europea considera “adecuados” y 
haga clic aquí para ver la lista de países que el gobierno del Reino Unido considera 
“adecuados”. Nos basamos en estas decisiones de adecuación cuando transferimos 
datos personales que recogemos del EEE y del Reino Unido a Estados Unidos (donde 
tienen su sede algunos de nuestros terceros proveedores de servicios). 

●​ Cláusulas contractuales tipo (CCT): utilizaremos cláusulas contractuales tipo 
aprobadas por la Comisión Europea para las transferencias fuera del EEE y por el 
gobierno británico para las transferencias fuera del Reino Unido. Haga clic aquí para 
consultar las CCT del EEE y haga clic aquí para consultar las CCT del Reino Unido. Nos 
basamos en las CCT cuando transferimos datos personales que recogemos del EEE y 
del Reino Unido a Estados Unidos, Singapur y Nigeria, donde tienen su sede algunos de 
nuestros terceros proveedores de servicios.  

 
Pueden darse ciertas situaciones (como responder a solicitudes de fuerzas del orden público; 
véase el apartado 4 “¿Para qué fines utilizamos sus datos personales y cuál es nuestra base 
jurídica para el tratamiento?” anterior) en las que se producirá una transferencia de datos 
personales sobre la base de exenciones previstas en la legislación sobre protección de datos 
aplicable. En estos casos, tomaremos medidas para minimizar y proteger los datos personales 
transferidos.  
 
7. ¿Cómo mantenemos seguros sus datos personales? 
La seguridad de sus datos personales es muy importante para nosotros, y hemos implantado 
controles técnicos y organizativos adecuados para proteger sus datos personales contra el 
tratamiento no autorizado y contra la pérdida, el daño o la destrucción de carácter accidental. 
Hemos implantado la encriptación de datos en tránsito y en reposo, formación sobre privacidad 
y seguridad de datos, políticas de seguridad de la información y controles en torno a la 
confidencialidad, integridad y disponibilidad de nuestros datos/sistemas.  
Todos los datos personales recogidos durante la prestación de los servicios de Bolt se 
transfieren a, y se almacenan en, nuestros centros de datos situados en el EEE. Solo los 
empleados autorizados de los socios y las empresas del grupo Bolt tienen acceso a los datos 
personales y solo pueden acceder a ellos con el fin de resolver cuestiones relacionadas con el 
uso de los servicios (incluidas disputas relativas a servicios de transporte y servicios de 
atención al cliente en los respectivos países https://bolt.eu/cities/). 
Para nuestros fines científicos y de investigación, todos los datos, como los datos de 
geolocalización masivos, se anonimizan para que usted nunca pueda ser identificado a partir 
de ellos. En cuanto a los datos anonimizados, no intentaremos volver a identificar sus datos 
personales que hayan sido desidentificados, mientras los compartamos con otras 
organizaciones.  
No obstante, usted es responsable de elegir una contraseña segura cuando le pidamos que 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/


establezca una contraseña para acceder a partes de nuestros sitios o aplicaciones. Debe 
mantener la confidencialidad de esta contraseña y elegir una contraseña que no utilice en 
ningún otro sitio. 
 
8. ¿Durante cuánto tiempo conservamos sus datos personales? 
Conservamos sus datos personales solo durante el tiempo necesario para proporcionarle los 
servicios de Bolt y para los fines descritos anteriormente. 
Esto significa que los periodos de conservación variarán en función del tipo, la cantidad y la 
sensibilidad de sus datos personales, el riesgo potencial de daño derivado del uso o la 
divulgación no autorizados de sus datos personales y la razón por la que hemos recogido los 
datos personales en primer lugar.  
Estas son algunas de las categorías de nuestros periodos de conservación: 
Criterios 
de los 
periodos 
de 
conservac
ión 

Descripci
ón  

Datos 
personale
s 
conservad
os hasta 
que usted 
los 
suprima 

Tiene 
derecho a 
solicitar 
que 
suprimamo
s algunos 
de sus 
datos 
personales
. Consulte 
el apartado 
9 “¿Cuáles 
son sus 
derechos?” 
para 
obtener 
más 
informació
n.  

Datos 
personale
s que 
caducan 
tras un 
periodo 
de tiempo 
determina
do 

Hemos 
establecid
o ciertos 
periodos 
de 
conservaci
ón para 
que 
algunos 
datos no 



Criterios 
de los 
periodos 
de 
conservac
ión 

Descripci
ón  

se 
conserven 
después 
de un 
periodo de 
tiempo 
específico. 
Consulte la 
tabla 
siguiente 
para 
obtener 
más 
detalles. 
Una vez 
transcurrid
o el 
periodo de 
conservaci
ón, los 
datos 
personales 
se 
suprimen 
de forma 
segura, a 
menos que 
sean 
necesarios 
para el 
establecimi
ento, el 
ejercicio o 
la defensa 
de 
reclamacio
nes 
legales.  

Datos 
personale
s 

Conserva
mos sus 
datos, 



Criterios 
de los 
periodos 
de 
conservac
ión 

Descripci
ón  

conservad
os hasta 
la 
eliminació
n de su 
cuenta de 
Bolt  

incluidos 
sus 
documento
s de 
identificaci
ón y selfi, 
hasta que 
se elimine 
su cuenta 
de Bolt, a 
menos que 
sea 
necesario 
conservar 
determinad
os datos 
personales 
para los 
fines 
descritos 
en la 
segunda 
tabla que 
figura a 
continuaci
ón.  

A continuación se enumeran los periodos de conservación específicos que se aplican a los 
datos personales que tratamos sobre usted: 
Categoría 
de los 
periodos 
de 
conservac
ión 

Descripci
ón  

Fines 
contables 
y de 
informaci
ón 
financiera  

Conserva
mos los 
datos 
durante 10 
años 
después 
del último 



Categoría 
de los 
periodos 
de 
conservac
ión 

Descripci
ón  

viaje si sus 
datos 
personales 
son 
necesarios 
para fines 
contables 
y durante 3 
años 
después 
del último 
viaje en 
relación 
con los 
datos 
financieros 
de los 
servicios 
de 
transporte 
prestados 
a los 
pasajeros.  

Fines de 
prestació
n de 
servicios 

Conserva
mos sus 
datos 
durante la 
vida útil de 
las 
cuentas de 
los 
conductore
s si dichos 
datos son 
necesarios 
para 
prestar 
nuestros 
servicios. 
Pero, si se 
cierra su 



Categoría 
de los 
periodos 
de 
conservac
ión 

Descripci
ón  

cuenta, los 
datos 
personales 
se 
suprimirán, 
a menos 
que dichos 
datos 
sigan 
siendo 
necesarios 
para 
cumplir 
alguna 
obligación 
legal, o 
para fines 
contables, 
de 
resolución 
de 
disputas o 
de 
prevención 
del fraude. 
Puede 
solicitar la 
eliminación 
de su 
cuenta en 
cualquier 
momento a 
través de 
la 
aplicación 
de Bolt. 
Consulte el 
apartado 9 
“¿Cuáles 
son sus 
derechos?” 



Categoría 
de los 
periodos 
de 
conservac
ión 

Descripci
ón  

más 
adelante 
para 
obtener 
más 
informació
n.  

Investigac
iones 
formales 
de 
infraccion
es 
penales, 
fraude o 
informaci
ón falsa 

Conserva
mos los 
datos 
durante el 
tiempo que 
sea 
necesario 
de acuerdo 
con los 
requisitos 
internos, 
legales y 
reglamenta
rios, si hay 
investigaci
ones 
formales 
de 
infraccione
s penales, 
fraude o se 
ha 
facilitado 
informació
n falsa.  

Disputas En caso de 
disputa, 
conservam
os los 
datos 
hasta que 
se 
satisfaga 
la 



Categoría 
de los 
periodos 
de 
conservac
ión 

Descripci
ón  

reclamació
n o hasta 
la fecha de 
expiración 
de dichas 
reclamacio
nes.  

Reclamaci
ones  

Conserva
mos 
durante 12 
meses un 
registro de 
todas las 
reclamacio
nes, que 
ponemos a 
disposición 
de un 
agente 
autorizado 
de la 
autoridad 
encargada 
de la 
concesión 
de 
licencias 
que lo 
solicite en 
caso de 
investigaci
ón.  

Mensajes 
instantáne
os  

Conserva
mos datos 
sobre 
mensajes 
instantáne
os entre 
usted y el 
equipo de 
Atención al 



Categoría 
de los 
periodos 
de 
conservac
ión 

Descripci
ón  

Cliente 
directamen
te en la 
aplicación 
de Bolt 
durante 60 
días desde 
la última 
comunicaci
ón y en las 
bases de 
datos de 
Bolt 
durante 3 
años 
desde la 
última 
comunicaci
ón. 
Los 
mensajes 
instantáne
os entre 
conductore
s y 
pasajeros 
se guardan 
en la 
aplicación 
de Bolt 
solo hasta 
que se 
completa 
el pedido y 
en 
nuestros 
sistemas 
durante 30 
días más.  

Grabación 
del audio 

Conserva
mos los 



Categoría 
de los 
periodos 
de 
conservac
ión 

Descripci
ón  

del viaje datos de 
grabación 
de audio a 
través de 
nuestra 
función 
Grabación 
del audio 
del viaje: 
24 horas, 
mientras 
se 
almacenan 
localmente 
en el 
dispositivo 
de la 
persona 
que 
genera la 
grabación. 
Las 
grabacione
s se 
eliminan 
automática
mente 
transcurrid
as 24 
horas si no 
se elabora 
un informe 
para el 
equipo de 
Atención al 
Cliente de 
Bolt y la 
grabación 
no se 
comparte 
explícitam



Categoría 
de los 
periodos 
de 
conservac
ión 

Descripci
ón  

ente con el 
equipo de 
Atención al 
Cliente de 
Bolt como 
parte del 
informe. 
Las 
grabacione
s 
compartida
s e 
investigad
as por Bolt 
se 
borrarán 
automática
mente al 
cabo de 7 
días, a 
menos que 
el periodo 
de 
conservaci
ón se 
amplíe 
manualme
nte por 
motivos 
investigativ
os/legales.
  

Atención 
al cliente  

Conserva
mos los 
datos 
relativos a 
las 
solicitudes 
de 
asistencia, 
llamadas 



Categoría 
de los 
periodos 
de 
conservac
ión 

Descripci
ón  

telefónicas 
y chats 
durante 3 
años.  

Datos de 
geolocaliz
ación  

Conserva
mos sus 
datos de 
geolocaliza
ción 
durante 2 
años a 
partir del 
momento 
en que se 
recogen. 

9. ¿Cuáles son sus derechos?  
 Cuando proceda, tiene los siguientes derechos del interesado: 

●​ Acceder a sus datos personales (“derecho de acceso”): tiene derecho a acceder y 
solicitar copias de sus datos personales poniéndose en contacto con nuestro equipo de 
Atención al Cliente. Dependiendo de dónde se encuentre, puede acceder a una copia de 
sus datos personales a través de nuestra herramienta de exportación de datos yendo a la 
sección “Privacidad” de la aplicación de Bolt. 

●​ Actualizar/corregir sus datos personales (“derecho de rectificación”): tiene derecho 
a solicitarnos que corrijamos los datos personales que sean inexactos o incompletos. 
Usted mismo puede modificar y corregir determinados datos personales en la aplicación 
de Bolt o poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atención al Cliente.  

●​ Suprimir sus datos personales (“derecho de supresión”): tiene derecho a solicitar 
que suprimamos sus datos personales, en determinadas condiciones (por ejemplo, si 
tratamos sus datos personales con su consentimiento). Los datos personales que se 
traten en virtud de una obligación legal o cuando tengamos un interés legítimo que 
prevalezca no podrán suprimirse previa solicitud. Puede solicitar la supresión de sus 
datos personales poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atención al Cliente. 

●​ Limitar el uso de sus datos personales (“derecho a la limitación del tratamiento”): 
tiene derecho a solicitar que limitemos el tratamiento de sus datos personales, en 
determinadas condiciones (por ejemplo, si tratamos sus datos personales con su 
consentimiento). Puede solicitar la limitación del uso de sus datos personales poniéndose 
en contacto con nuestro equipo de Atención al Cliente. 

●​ Opo
ners
e al 
uso 



de 
sus 
dato
s 
pers
onal
es 
(“de
rech
o de 
opo
sició
n”): 
tiene 
dere
cho 
a 
opon
erse 
a 
que 
trate
mos 
sus 
dato
s 
pers
onal
es, 
sujet
o a 
deter
mina
das 
cond
icion
es 
(por 
ejem
plo, 
si 
trata
mos 
sus 
dato
s 
pers



onal
es 
en 
virtu
d de 
inter
eses 
legíti
mos)
. 
Esto 
inclu
ye el 
dere
cho 
a 
opon
erse 
a 
nues
tro 
trata
mien
to de 
sus 
dato
s 
pers
onal
es 
con 
fines 
de 
mark
eting 
direc
to. 
Pue
de 
opon
erse 
al 
uso 
de 
sus 
dato
s 



pers
onal
es 
poni
éndo
se 
en 
cont
acto 
con 
nues
tro 
equi
po 
de 
Aten
ción 
al 
Clien
te.  

●​ Oponerse a que se tomen decisiones exclusivamente automatizadas sobre usted 
que tengan un efecto jurídico o de importancia similar sobre usted (“derecho de 
oposición a decisiones individuales automatizadas”): tiene derecho, sujeto a 
determinadas circunstancias, a oponerse a cualquier decisión exclusivamente 
automatizada que hayamos tomado y que tenga efectos jurídicos o efectos significativos 
similares que no impliquen una revisión humana. Puede solicitar que una persona revise 
la decisión, obtener una explicación de la decisión adoptada tras dicha evaluación e 
impugnarla poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atención al Cliente. Tenga en 
cuenta que podrían aplicarse ciertas excepciones y limitaciones a su derecho de 
oposición a la toma de decisiones automatizada, según lo permitan las leyes y 
reglamentos aplicables. Le proporcionaremos información clara sobre las implicaciones 
del ejercicio de sus derechos y los procesos necesarios para oponerse a la toma de 
decisiones exclusivamente automatizada. 

●​ Portar sus datos personales (“derecho a la portabilidad de los datos”): tiene 
derecho a solicitar que transfiramos los datos personales que nos ha facilitado a otra 
organización, o directamente a usted, sujeto a determinadas condiciones. Esto solo se 
aplica a la información que usted nos ha proporcionado. Puede solicitar la portabilidad de 
sus datos personales poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atención al Cliente. 

●​ Retirar su consentimiento: si tratamos sus datos personales utilizando el 
consentimiento como base jurídica, tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier 
momento (por ejemplo, dándose de baja de las comunicaciones de marketing o 
actualizando sus preferencias de comunicación en la aplicación de Bolt). Cuando nos 
basemos en el consentimiento como base jurídica principal para tratar sus datos 
personales, la retirada de su consentimiento puede afectar a su capacidad para utilizar la 
plataforma de Bolt. La retirada de su consentimiento no modificará la legalidad del 
tratamiento realizado por Bolt antes de que usted retirara su consentimiento.  

●​ Presentar una reclamación: si tiene alguna duda sobre el tratamiento de sus datos 



personales, tiene derecho a presentar una reclamación ante la Inspección de Protección 
de Datos de Estonia (“AKI”), que es nuestra autoridad de control principal, o ante su 
autoridad de protección de datos local. Encontrará los datos de contacto en sus sitios 
web. También puede tener derecho a interponer un recurso judicial. 

 
Para ejercer cualquiera de los derechos anteriores, puede ponerse en contacto con nuestro 
equipo de Atención al Cliente a través de la aplicación de Bolt o de nuestro sitio web. También 
puede ponerse en contacto con el equipo del delegado de protección de datos enviando un 
correo electrónico a nuestro buzón de privacidad a privacy@bolt.eu; indique en el asunto del 
correo electrónico “A la atención del delegado de protección de datos de Bolt”. También puede 
ponerse en contacto con nuestro equipo de Atención al Cliente a través del formulario web de 
privacidad disponible en https://bolt.eu/es-es/privacy/data-subject/ o en la aplicación de Bolt 
cuando vaya al menú principal y pulse “Asistencia”. Nuestro equipo de Atención al Cliente 
remitirá el problema internamente al equipo jurídico de Privacidad de Bolt. 
 
10. ¿Cómo utilizamos sus datos personales para marketing directo? 
Tenga en cuenta que es posible que de vez en cuando reciba actualizaciones sobre ofertas 
especiales y promociones relacionadas con nuestros servicios. Enviamos estas 
comunicaciones sobre la base de nuestros intereses legítimos (suscripción voluntaria) para 
proporcionarle información sobre oportunidades que podrían serle ventajosas. En los países en 
los que la suscripción voluntaria no sea una base jurídica disponible para las actividades de 
tratamiento de Bolt, nos basaremos en una base jurídica válida alternativa. Usted tiene pleno 
control sobre estas comunicaciones y, si en cualquier momento decide que no desea recibirlas, 
puede hacer clic en el enlace “Darse de baja” que aparece al final de nuestros correos 
electrónicos, escribir “STOP” en los mensajes y SMS, o bien actualizar sus preferencias de 
comunicación en la configuración de su cuenta. 
Además, podemos solicitar su consentimiento expreso para actividades específicas de 
marketing directo cuando así lo exija la ley. Por ejemplo, podemos solicitar su consentimiento 
para enviarle información sobre promociones y ofertas de terceros que consideremos puedan 
ser de su interés. Usted siempre tiene la posibilidad de darse de baja cambiando sus 
preferencias de comunicación en la configuración de su cuenta. También personalizamos los 
mensajes de marketing directo utilizando información sobre cómo utiliza los servicios de Bolt 
(por ejemplo, la frecuencia con la que utiliza la aplicación de Bolt). 
 
11. ¿Cómo le notificamos los cambios en este Aviso? 
Podemos introducir cambios en este Aviso cuando lo estimemos oportuno. Si realizamos 
cambios significativos, se lo notificaremos (según proceda) a través de la aplicación de Bolt, el 
sitio web u otro método, como el correo electrónico.  
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