
მგზავრების კონფიდენციალურობის გლობალური 
დებულება 
Bolt-ში ჩვენ ორიენტირებული ვართ, რომ ადამიანებისთვის ხელმისაწვდომი გავხადოთ ქალაქები. 
ამისათვის, ჩვენ ვთავაზობთ უამრავ ალტერნატიულ სატრანსპორტო მომსახურებას, მათ შორის, 
გადაყვანას, მანქანების გაზიარებას, ელექტრო ველოსიპედებს, სკუტერებს და საკვებისა და 
სასურსათო პროდუქტების მიწოდებას. თქვენი უსაფრთხოება ჩვენთვის პრიორიტეტია და 
აღნიშნული მოიცავს თქვენი პერსონალური მონაცემების უსაფრთხოებას, რომელსაც ვამუშავებთ 
თქვენ მიერ Bolt-ის სერვისების გამოყენების დროს (რომლებიც მოიცავს Bolt-ის პლატფორმას და 
Bolt-ის აპლიკაციას). 
თარიღი, როდესაც ბოლოს მოხდა მოცემული კონფიდენციალურობის დებულების განახლება: 2024 
წლის 12 მარტი 
სარჩევი 

1.​ კონფიდენციალურობის ამ დებულების შესახებ 
2.​ როგორ დაგვიკავშირდეთ? 
3.​ რომელ პერსონალურ მონაცემებს ვამუშავებთ? 
4.​  

1.​ თქვენ მიერ Bolt-ისთვის მოწოდებული პერსონალური მონაცემები 
2.​ თქვენი პერსონალური მონაცემები, რომლებსაც ვაგროვებთ თქვენ მიერ Bolt-ის 

აპლიკაციის გამოყენებისას 
3.​ პერსონალური მონაცემები, რომლებსაც ვაგროვებთ სხვა წყაროებიდან 

5.​ რა მიზნებისთვის ვიყენებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს და რა არის ჩვენი 
სამართლებრივი საფუძველი დამუშავებისთვის? 

6.​  
1.​ Bolt-ის სერვისების მისაწოდებლად 
2.​ მომხმარებელთა მხარდაჭრისთვის 
3.​ უსაფრთხოებისა და დაცულობის უზრუნველსაყოფად 
4.​ მარკეტინგისა და რეკლამისთვის 
5.​ სერვისების შეტყობინებისთვის 
6.​ Bolt-ის სერვისების კვლევისა და გაუმჯობესებისთვის 
7.​ სამართალწარმოებისა და კანონთან შესაბამისობისთვის 

7.​ ვის ვუზიარებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს? 
8.​ გადასცემს თუ არა Bolt თქვენს პერსონალურ მონაცემებს სხვა ქვეყნებს? 
9.​ როგორ ვინახავთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს უსაფრთხოდ? 
10.​რამდენ ხნით ვინახავთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს? 
11.​რა უფლებებით სარგებლობთ? 
12.​როგორ ვიყენებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს პირდაპირი მარკეტინგისთვის? 
13.​როგორ შეგატყობინებთ ამ შეტყობინებაში შეტანილი ცვლილებების შესახებ? 

1. კონფიდენციალურობის ამ დებულების შესახებ 

ეს კონფიდენციალურობის დებულება („დებულება“) აღწერს, თუ Bolt Operations OU („Bolt“, „ჩვენ“ 
ან „ჩვენი“) და მისი ჯგუფის კომპანიები და მესამე მხარე პარტნიორები როგორ აგროვებენ და 
იყენებენ იმ პირთა პერსონალურ მონაცემებს, რომლებიც აორგანიზებენ მგზავრობას Bolt-ის 
აპლიკაციის მეშვეობით - თითოეული მათგანი ცნობილია როგორც „მგზავრი”. დამატებითი 
ინფორმაცია Bolt-ისა და მისი ჯგუფის კომპანიების შესახებ, როგორიცაა Bolt ჯგუფის თქვენს 



ბაზარზე მოქმედი შესაბამისი კომპანია, მოცემულია აქ. 
ტერმინი „თქვენ“ ან „თქვენი“ ეხება მგზავრს. ეს დებულება გატყობინებთ, თუ როგორ ვზრუნავთ 
თქვენს პერსონალურ მონაცემებზე და გაცნობებთ თქვენი კონფიდენციალურობის უფლებებისა და 
თქვენთვის ხელმისაწვდომი არჩევანისა და კონტროლის მექანიზნების შესახებ. ეს დებულება 
ვრცელდება გლობალურად ყველა იმ პირზე, რომელიც იყენებს Bolt-ის პლატფორმას Bolt-ის 
აპლიკაციის საშუალებით მგზავრობის მოსათხოვად და მისაღებად. მოცემული დებულება 
წაკითხული უნდა იქნეს ყველა იმ წესებთან და პირობებთან, სახელმძღვანელო მითითებებთან და 
პოლიტიკასთან ერთობლიობაში, რომლებიც მოქმედებს Bolt-ის სერვისებით სარგებლობის დროს 
და რომლებიც ხელმისაწვდომია თქვენი ბაზრისთვის, მისამართზე https://bolt.eu/legal. 

2. როგორ დაგვიკავშირდეთ? 

Bolt (ან Bolt ჯგუფის ადგილობრივი ბაზრისთვის შესაბამისი კომპანია - როგორც მოცემულია აქ 
უფრო დეტალურად) არის თქვენი იმ პერსონალური მონაცემების მაკონტროლებელი, რომლებიც 
მუშავდება ამ დებულების საფუძველზე. ჩვენ დავნიშნეთ მონაცემთა დაცვის გლობალური ოფიცერი 
და განვსაზღვრეთ მონაცემთა დაცვის ოფიცრის გუნდის ოფისი, რომელთან დაკავშირებაც 
შეგიძლიათ კონფიდენციალურობის საფოსტო ყუთის ელ. მისამართზე privacy@bolt.eu - გთხოვთ, 
მიუთითოთ ელ. ფოსტის თემის ხაზში Bolt-ის მონაცემთა დაცვის ოფიცრის საყურადღებოდ. თქვენ 
ასევე შეგიძლიათ დასვათ კონფიდენციალურობასთან დაკავშირებული ნებისმიერი შეკითხვა, 
ამისთვის კი Bolt-ის აპლიკაციით უნდა დაუკავშირდეთ ჩვენს მომხმარებელთა მხარდაჭერის გუნდს, 
გადადით მთავარ მენიუში, დააჭირეთ ღილაკს „მხარდაჭერა“ და შემდეგ მომხმარებელთა 
მხარდაჭერის ჯგუფი საკითხს გადასცემს Bolt-ის კონფიდენციალურობის დაცვის იურიდიულ 
გუნდს. 

3. რომელ პერსონალურ მონაცემებს ვამუშავებთ? 

ჩვენ ვაგროვებთ და ვამუშავებთ პერსონალურ მონაცემებს: 
●​ რომელსაც თქვენ აწვდით Bolt-ს; 
●​ Bolt-ის აპლიკაციის გამოყენებისას; და 
●​ სხვა წყაროებიდან, როგორიცაა ავტორიზებული მესამე მხარეები, რომლებიც მართავენ 

სერვისებს Bolt-ის სახელით, ხოლო ზოგიერთ ქვეყანაში, სამთავრობო ან საჯარო მონაცემთა 
ბაზები. 

ქვემოთ მოცემული ცხრილი განსაზღვრავს პერსონალური მონაცემების სხვადასხვა კატეგორიას, 
რომლებსაც თქვენ შესახებ ვამუშავებთ: 
Personal data provided by you to Bolt 
პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის 
კატეგორი
ა 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

პროფილის 
მონაცემებ
ი 

როდესაც 
რეგისტრი
რდებით 
Bolt-ის 
პლატფორმ
აზე 

https://bolt.eu/ka-ge/privacy/privacy-controller-list/
https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/ka-ge/privacy/privacy-controller-list/
mailto:privacy@bolt.eu


პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის 
კატეგორი
ა 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

წვდომისთვ
ის ან/და 
Bolt-ის 
აპლიკაციი
ს 
გამოსაყენე
ბლად, ჩვენ 
მიერ თქვენ 
შესახებ 
გროვდება 
პერსონალ
ური 
მონაცემები
, მათ 
შორის: 
- სრული 
სახელი და 
გვარი 
- ელ. 
ფოსტის 
მისამართი 
- სისტემაში 
შესვლის 
სახელი და 
პაროლი 
- 
ტელეფონი
ს ნომერი 
- 
პროფილის 
ფოტო 
(არასავალ
დებულო) 
- სახლის ან 
სამსახურის 
მისამართი 
(არასავალ
დებულო) 
- შენახული 
რჩეული 
ადგილები 



პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის 
კატეგორი
ა 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

(არასავალ
დებულო) 
- 
დაბადების 
თარიღი 
(არასავალ
დებულო) 
- 
ანგარიშთა
ნ 
დაკავშირებ
ული 
პრეფერენც
იები და 
პარამეტრე
ბი, 
როგორიცა
ა ენის 
პრეფერენც
იები, 
კომუნიკაც
იის 
პრეფერენც
იები და 
შეტყობინე
ბების 
პარამეტრე
ბი 

გადახდის 
მონაცემებ
ი 

Bolt-ის 
პლატფორმ
აზე ჩვენ 
ვაგროვებთ 
თქვენი 
გადახდის 
მეთოდების 
შესახებ 
დეტალებს, 
მათ შორის, 
საგადახდო 
ბარათის 
ტიპს, 



პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის 
კატეგორი
ა 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

ბანკის 
დასახელებ
ას, საბანკო 
ანგარიშის 
ნომერს, 
საბანკო 
ანგარიშის 
სორტირებ
ის კოდს, 
დაკავშირებ
ულ 
გადახდის 
დადასტურ
ების 
ინფორმაცი
ას და 
ტრანზაქცი
ების 
ისტორიას. 

საიდენტიფ
იკაციო / 
ვერიფიკაც
იის 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ 
ვაგროვებთ 
საიდენტიფ
იკაციო 
დოკუმენტე
ბს, მათ 
შორის, 
სახელმწიფ
ოს მიერ 
გაცემულ 
ან 
ეროვნების 
დამადასტუ
რებელ 
დოკუმენტე
ბს 
(როგორიც
აა 
პასპორტებ
ი, მართვის 
მოწმობები 
ან 



პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის 
კატეგორი
ა 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

ეროვნული 
პირადობის 
მოწმობები) 
და 
ფოტოებს/ს
ურათებს 
(როგორიც
აა სელფი), 
რომლებსა
ც თქვენ 
თავად 
გვიგზავნი
თ. 

დემოგრაფ
იული 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ 
ვაგროვებთ 
დემოგრაფ
იულ 
მონაცემებს
, 
როგორიცა
ა თქვენი 
ასაკი და 
სქესი. 

კითხვარებ
ის / 
ინტერვიუე
ბის 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ 
ვაგროვებთ 
თქვენი იმ 
პასუხებისა 
და 
დანართები
ს შინაარსს, 
რომლებიც 
შეიძლება 
გამოგვიგზ
ავნოთ ჩვენ 
მიერ 
ჩატარებუ
ლი 
გამოკითხვ
ებისა და 
ინტერვიუე
ბის დროს. 



თქვენ მიერ Bolt-ისთვის მოწოდებული პერსონალური მონაცემები 
პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

გეოლოკაც
იის 
მონაცემებ
ი 

თქვენი 
მობილური 
მოწყობილ
ობიდან 
ჩვენ 
ვაგროვებთ 
მონაცემებს 
თქვენი 
ზუსტი 
ან/და 
მიახლოები
თი 
გეოლოკაც
იის შესახებ 
(მათ 
შორის, 
GPS-სა და 
IP 
მისამართს)
, თქვენი 
აპლიკაციი
ს 
პარამეტრე
ბისა და 
მოწყობილ
ობის 
ნებართვებ
ის 
გათვალისწ
ინებით, 
როდესაც 
Bolt-ის 
აპლიკაციას 
ხსნით და 
იყენებთ. 
თქვენ 
შეგიძლიათ 
Bolt-ის 
აპლიკაცია 
გამოიყენო
თ 



პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

მობილური 
მოწყობილ
ობიდან 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები
ს 
შეგროვები
ს 
ნებართვის 
გაცემის 
გარეშე. 
ამან 
შეიძლება 
გავლენა 
მოახდინოს 
Bolt-ის 
აპლიკაციი
ს ზოგიერთ 
ფუნქციაზე 
და 
შეიძლება 
დაგჭირდე
თ, 
მაგალითად
, თქვენი 
აყვანის 
მისამართის 
მითითება. 

აპლიკაციი
ს 
გამოყენებ
ის 
მონაცემებ
ი 

Bolt-ის 
აპლიკაციი
ს 
მეშვეობით 
ჩვენ 
ვაგროვებთ 
პერსონალ
ურ 
მონაცემებს 
თქვენ მიერ 
Bolt-ის 
სერვისების 
გამოყენები



პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

ს შესახებ. 
აღნიშნული 
მოიცავს: 
მგზავრობი
ს 
დეტალებს 
(თარიღი 
და დრო, 
აყვანის და 
ჩასვლის 
მისამართებ
ი, 
მგზავრობი
ს 
მანძილები 
და 
მარშრუტებ
ი), 
გადახდები
ს 
ისტორიას 
(მათ 
შორის, 
იყენებდით 
თუ არა 
რაიმე 
კუპონს ან 
სააქციო 
კოდებს), 
გაუქმებები
ს 
ისტორიას, 
თქვენ მიერ 
Bolt-ის 
აპლიკაციი
ს 
სისტემაში 
შესვლისა 
და 
სისტემიდან 
გამოსვლის 
თარიღსა 



პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

და დროს, 
აპლიკაციი
ს 
ფუნქციებს 
ან ნანახ 
გვერდებს, 
ბრაუზერის 
ტიპს, 
აპლიკაციი
ს ავარიულ 
გათიშვებს 
და 
სისტემის 
სხვა 
აქტივობებ
ს. 

კომუნიკაც
იის 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ 
ვაგროვებთ 
კომუნიკაც
იისა და 
კორესპონდ
ენციის 
მონაცემებს
, როდესაც 
უკავშირდე
ბით ჩვენს 
მომხმარებე
ლთა 
მხარდაჭერ
ის გუნდს 
აპლიკაციი
ს შიდა 
ჩატის 
გამოყენები
თ, 
აცნობებთ 
ინციდენტს, 
ახდენთ 
კომუნიკაც
იას ელ. 
ფოსტით ან 
ესაუბრები



პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

თ ჩვენს 
მომხმარებე
ლთა 
მხარდაჭერ
ის 
აგენტებს, 
ან ახდენთ 
კომუნიკაც
იას 
მძღოლებთ
ან Bolt-ის 
აპლიკაციი
ს შიდა 
ჩატის 
გამოყენები
თ ან 
ინტერნეტ 
ზარების 
საშუალები
თ 
(როდესაც 
ხელმისაწვ
დომია). 
ჩვენ 
ვიწერთ 
კომუნიკაც
იების 
თარიღსა 
და დროს 
და მის 
შინაარსს 
და თქვენს 
ტელეფონი
ს ნომერს 
(როდესაც 
იყენებთ 
ზარის 
ფუნქციას). 
ჩვენ 
ვახორციე
ლებთ 
ზარების 



პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

ჩაწერას 
მხოლოდ 
მაშინ, 
როდესაც 
წინასწარ 
გაცნობებთ
, რომ 
შეიძლება 
მოხდეს 
ზარის 
ჩაწერა. 
ბაზრებზე, 
სადაც ჩვენ 
ხელს 
ვუწყობთ 
მძღოლებსა 
და 
მგზავრებს 
შორის 
სატელეფო
ნო ზარების 
განხორციე
ლებას და 
ტექსტური 
შეტყობინე
ბების 
გაგზავნას 
რომელიმე 
მხარის 
რეალური 
ტელეფონი
ს ნომრის 
მეორესთან 
გაუზიარებ
ლად, ჩვენ 
ვიცავთ 
თქვენს 
პერსონალ
ურ 
მონაცემებს 
დაფარული 
ნომრების 



პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
თ. 

მომხმარებ
ლის მიერ 
გენერირებ
ული 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ 
ვაგროვებთ 
პერსონალ
ურ 
მონაცემებს
, როდესაც 
იყენებთ 
გარკვეულ 
ფუნქციებს. 
მაგალითად
, 
ჩანაწერები
ს 
მიწოდება, 
როგორიცა
ა 
მგზავრობი
ს დროს 
გენერირებ
ული 
აუდიო 
ჩანაწერები 
(როგორც 
ჩვენი 
უსაფრთხო
ების 
ინსტრუმენ
ტის 
ნაწილი, 
მგზავრობი
ს აუდიო 
ჩაწერის 
ფუნქცია, 
როდესაც 
ასეთი 
ფუნქცია 
ხელმისაწვ
დომია - 



პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

დამატებით
ი 
ინფორმაცი
ისთვის 
ეწვიეთ  
https://bolt.
eu/en-ee/d
river/safety
/ 
), ან ისეთი 
მასალის 
გაგზავნა, 
როგორიცა
ა 
სურათები, 
ვიდეოები, 
ფაილები 
მომხმარებე
ლთა 
მხარდაჭერ
ის 
მოთხოვნას
თან 
დაკავშირებ
ით ან 
შეფასებები 
და სხვა 
მომხმარებ
ლების 
შესახებ 
უკუკავშირ
ი, მათ 
შორის, 
კომპლიმენ
ტები, 
რომლებიც 
შეგიძლიათ 
გამოთქვათ 
მძღოლებთ
ან 
დაკავშირებ
ით მას 

https://bolt.eu/ka-ge/driver/safety/
https://bolt.eu/ka-ge/driver/safety/
https://bolt.eu/ka-ge/driver/safety/
https://bolt.eu/ka-ge/driver/safety/


პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

შემდეგ, 
რაც 
მგზავრობა
ს 5 
ვარსკვლავ
იანი 
შეფასებით 
დაასრულე
ბთ. 
აღნიშნული 
ასევე 
მოიცავს 
მეტამონაც
ემებს, 
რომლებიც 
ეხება 
Bolt-თან 
კომუნიკაც
იისთვის 
თქვენ მიერ 
გამოყენებუ
ლ მეთოდს. 

გაფრთხილ
ება და 
მომსახურე
ბის 
შეჩერების 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ 
ვაგროვებთ 
დეტალებს 
გაფრთხილ
ებებისა და 
მომსახურე
ბის 
შეჩერებები
ს შესახებ, 
რომლებიც 
მგზავრს 
მიეცა. ეს 
მოიცავს: 
თარიღ(ებ)
ს, 
როდესაც 
გაიცა 
გაფრთხილ
ებები ან 
მოხდა 



პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

მომსახურე
ბის 
შეჩერება 
და 
გაფრთხილ
ების ან 
მომსახურე
ბის 
შეჩერების 
ვადის 
გასვლის 
თარიღი. 

მოწყობილ
ობის 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ 
ვაგროვებთ 
მონაცემებს 
იმ 
მოწყობილ
ობების 
შესახებ, 
რომლებსა
ც იყენებთ 
Bolt-ის 
აპლიკაცია
ზე 
წვდომისთვ
ის, მათ 
შორის, 
ტექნიკური 
აღჭურვილ
ობის 
მოდელის, 
მოწყობილ
ობის IP 
მისამართის
ა და 
მოწყობილ
ობის სხვა 
უნიკალური 
იდენტიფიკ
ატორების 
(როგორიც
აა თქვენი 



პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

UUID და 
სარეკლამო 
იდენტიფიკ
ატორები), 
მოწყობილ
ობის 
ოპერაციუ
ლი 
სისტემის, 
ბრაუზერის 
ვერსიის, 
მოწყობილ
ობის 
გამყიდველ
ის სახელის, 
აპლიკაციი
ს. ვერსიის, 
ოპერატორ
ის და 
მწარმოებლ
ის 
ვინაობისა 
და 
სასურველი 
ენების 
შესახებ. 

კალენდარ
ის 
მონაცემებ
ი 

თუ 
დააყენებთ 
მოწყობილ
ობის 
ნებართვებ
ს ან 
მისცემთ 
Bolt-ს 
არჩეულ 
კალენდარ
ზე 
წვდომას, 
ჩვენ 
შევაგროვე
ბთ თქვენს 
კალენდარშ



პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

ი არსებულ 
ინფორმაცი
ას, 
როგორიცა
ა 
ღონისძიებე
ბის 
დეტალები, 
რათა 
გამოვიყენო
თ ის 
გარკვეული 
არჩევითი 
ფუნქციები
ს 
თქვენთვის 
მისაწოდებ
ლად. 
მაგალითად
, იმისთვის, 
რომ 
შეგახსენო
თ 
დაგეგმილი 
მგზავრობე
ბის შესახებ 
და მიიღოთ 
შეტყობინე
ბები, რომ 
შეუკვეთოთ 
მგზავრობა 
თქვენი 
მომავალი 
მოგზაურო
ბისთვის. 

ქუქი-ფაილ
ები, 
SDK-ები, 
ანალიტიკა 
და მესამე 
მხარეების 
ტექნოლოგ

ჩვენ 
ვაგროვებთ 
ინფორმაცი
ას 
ქუქი-ფაილ
ების, 
სათვალთვა



პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

იების 
მონაცემებ
ი 

ლო 
პიქსელების
, 
მონაცემთა 
ანალიტიკი
ს 
ინსტრუმენ
ტების, 
SDK-ების 
და მესამე 
მხარეების 
სხვა 
ტექნოლოგ
იების 
გამოყენები
თ, 
როგორიცა
ა 
სარეკლამო 
ID-ები, 
რათა 
გავიგოთ 
თუ როგორ 
ახდენთ 
Bolt-ის 
აპლიკაციაშ
ი 
ნავიგაციას, 
რათა 
თქვენი 
გამოცდილ
ება 
გავხადოთ 
უფრო 
უსაფრთხო, 
გავაუმჯობ
ესოთ 
გამოცდილ
ება 
ვებგვერდზ
ე და 
Bolt-ის 



პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

აპლიკაციაშ
ი, 
მოგაწოდო
თ უკეთესი 
რეკლამა 
სხვა 
ვებგვერდე
ბზე 
(თქვენი 
მარკეტინგ
ული 
პრეფერენც
იების 
მიხედვით) 
და 
შევინახოთ 
თქვენი 
პრეფერენც
იები. 
ქუქი-ფაილ
ების 
შესახებ 
დამატებით
ი 
ინფორმაცი
ისთვის 
იხილეთ 
ჩვენი  
ქუქი-ფაილ
ების 
დეკლარაც
ია 
. 

თქვენი პერსონალური მონაცემები, რომლებსაც ვაგროვებთ თქვენ მიერ Bolt-ის აპლიკაციის 
გამოყენებისას 
პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

საკონტაქტ
ო 

ჩვენ 
ვაგროვებთ 

https://bolt.eu/ka-ge/cookie-declaration/
https://bolt.eu/ka-ge/cookie-declaration/
https://bolt.eu/ka-ge/cookie-declaration/
https://bolt.eu/ka-ge/cookie-declaration/


პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

მონაცემებ
ი 

თქვენს 
საკონტაქტ
ო 
მონაცემებს
: როდესაც 
თქვენ 
უკავშირდე
ბით Bolt-ის 
აპლიკაციას 
მესამე 
მხარის 
სერვისის 
საშუალები
თ, 
როგორიცა
ა LinkedIn, 
Facebook 
ან Twitter, 
როდესაც 
სხვა 
მგზავრი 
გადმოგამი
სამართებთ 
ჩვენი 
რეფერალუ
რი 
კამპანიების 
მეშვეობით 
ან 
უკვეთავს 
მგზავრობა
ს 
თქვენთვის 
ან თუ 
იყენებთ 
Bolt-ის 
აპლიკაციას 
თქვენი 
დამსაქმებ
ლის Bolt 
Business-ი
ს 



პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

ანგარიშის 
მეშვეობით. 
აღნიშნულშ
ი შედის 
თქვენი 
შემდეგი 
მონაცემები
: 
- სრული 
სახელი 
- ელ. 
ფოსტის 
მისამართი 
- 
ტელეფონი
ს ნომერი 

მგზავრის 
რეიტინგის 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ 
მძღოლების
გან 
ვაგროვებთ 
შეფასებებს
ა და 
უკუკავშირ
ს თქვენ 
შესახებ 
კომენტარე
ბის 
საშუალები
თ ყოველი 
მგზავრობი
ს შემდეგ. 
მძღოლები 
ვალდებულ
ნი არიან 
შეაფასონ 
მგზავრი 
1-დან 5 
ვარსკვლავ
ამდე 
მგზავრობი
ს 
გამოცდილ



პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

ებიდან 
გამომდინა
რე და, 
როდესაც 
მძღოლი 
მგზავრს 
ანიჭებს 
დაბალ 
ქულას (1-3 
ვარსკვლავ
ი), მძღოლს 
სავალდებუ
ლო წესით 
მოეთხოვებ
ა 
წარმოადგი
ნოს 
უკუკავშირ
ი ამ 
მგზავრის 
შესახებ. 
თქვენი, 
როგორც 
მგზავრის, 
საშუალო 
რეიტინგი 
ხელმისაწვ
დომია 
თქვენთვის 
Bolt-ის 
აპლიკაციაშ
ი. მეტი 
ინფორმაცი
ა იმის 
თაობაზე, 
თუ როგორ 
გამოითვლე
ბა 
რეიტინგი, 
შეგიძლიათ 
იხილოთ აქ. 
რეიტინგი 

https://bolt.eu/en/rides/rating/


პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

მიბმული 
იქნება 
თქვენს 
ანგარიშზე 
და თქვენი, 
როგორც 
მგზავრის, 
მხოლოდ 
საშუალო 
რეიტინგი 
იქნება 
მძღოლების
თვის 
ხელმისაწვ
დომი 
Bolt-ის 
აპლიკაციაშ
ი, როდესაც 
ისინი 
დათანხმდე
ბიან 
მგზავრობი
ს 
შეკვეთაზე. 
თუ 
აღმოვაჩენ
თ, რომ 
შეფასება 
ან 
კომენტარი 
არ არის 
გაკეთებულ
ი 
კეთილსინდ
ისიერად, 
ეს 
შეფასება 
ან 
კომენტარი 
არ 
შეიძლება 
იყოს 



პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
კატეგორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს აღწერა 

გათვალისწ
ინებული 
თქვენი 
რეიტინგის 
გამოთვლაშ
ი. 

4. რა მიზნებისთვის ვიყენებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს და რა 
არის ჩვენი სამართლებრივი საფუძველი დამუშავებისთვის? 

ქვემოთ მოცემული ცხრილით განსაზღვრულია შემდეგი: 
●​ ჩვენი მიზანი თქვენი პერსონალური მონაცემების დამუშავების დროს; 
●​ თითოეულ მიზანთან მიმართებით ჩვენი სამართლებრივი არგუმენტები (ცნობილი, როგორც 

„სამართლებრივი საფუძველი“) მონაცემთა დაცვის კანონის მიხედვით; და 
●​ პერსონალური მონაცემების კატეგორიები, რომლებსაც ვიყენებთ თითოეული მიზნისთვის. 

გაიგეთ მეტი, თუ რომელ პერსონალურ მონაცემებს მოიცავს აღნიშნული კატეგორიები მე-3 
ნაწილში „რომელ პერსონალურ მონაცემებს ვამუშავებთ?” ზემოთ. 

აქ მოცემულია თითოეული იმ „სამართლებრივი საფუძვლის“ ზოგადი ახსნა, რომელსაც Bolt 
ეყრდნობა თქვენი პერსონალური მონაცემების დამუშავების დროს, რათა დაგეხმაროთ ქვემოთ 
მოცემული ცხრილის გაგებაში: 

●​ ხელშეკრულების შესრულება: როდესაც Bolt-ისთვის (ან მესამე მხარისთვის) აუცილებელია 
თქვენი პერსონალური მონაცემების დამუშავება, რათა მოგაწოდოთ Bolt-ის სერვისები, 
რომლებსაც დაგპირდით, და შევასრულოთ ვალდებულებები მგზავრთათვის განკუთვნილი 
წესებისა და პირობების შესაბამისად. როდესაც თქვენი პერსონალური მონაცემების 
დამუშავების სამართლებრივი საფუძველია ხელშეკრულების შესრულება და თქვენ 
გადაწყვეტთ, არ მოგვაწოდოთ ინფორმაცია, შესაძლოა ვერ ისარგებლოთ Bolt-ის 
სერვისებით. 

●​ ლეგიტიმური ინტერესები: როდესაც ჩვენ ვამუშავებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს 
ლეგიტიმური ინტერესის საფუძვლებზე დაყრდნობით. ეს მოიცავს ჩვენს კომერციულ და 
არაკომერციულ ინტერესებს თქვენთვის, სხვა მგზავრებისა და სხვა მესამე მხარეებისთვის 
(მძღოლების ჩათვლით) ინოვაციური, პერსონალიზებული და უსაფრთხო სერვისის 
მიწოდებასთან დაკავშირებით. როდესაც, ქვემოთ მოცემული ცხრილის მიხედვით, 
ვეყრდნობით ლეგიტიმურ ინტერესებს, ჩვენ წარმოვადგინეთ ლეგიტიმური ინტერესის მოკლე 
აღწერა. თუ მეტი ინფორმაციის მიღება გსურთ ამის შესახებ (ბალანსის ტესტის ჩათვლით), 
გთხოვთ, დაგვიკავშირდეთ იმ მეთოდების გამოყენებით, რომლებიც მითითებულია მე-2 
ნაწილში - „როგორ დაგვიკავშირდეთ?” ზემოთ. იმ ქვეყნებში, სადაც ლეგიტიმური ინტერესი 
არ არის კანონიერი საფუძველი Bolt-ის მიერ მონაცემთა დამუშავების აქტივობებისთვის, ჩვენ 
ამის ნაცვლად დავეყრდნობით მოქმედ ალტერნატიულ სამართლებრივ საფუძველს. 

●​ თანხმობა: როდესაც გთხოვთ, რომ აქტიური ქმედებით დააფიქსიროთ თქვენი თანხმობა 
ჩვენ მიერ თქვენი პერსონალური მონაცემების იმ კონკრეტული მიზნით გამოყენებასთან 
დაკავშირებით, რომლის შესახებაც მოხდა თქვენი ინფორმირება. როდესაც ჩვენ ვეყრდნობით 
თანხმობას, რათა დავამუშაოთ თქვენი პერსონალური მონაცემები, თქვენ შეგიძლიათ 
ნებისმიერ დროს გააუქმოთ თანხმობა ასეთ ქმედებებთან დაკავშირებით. თანხმობის 



გაუქმება არ იმოქმედებს ნებისმიერი იმ დამუშავების კანონიერებაზე, რომელიც 
განხორციელდა მანამ, სანამ თქვენს თანხმობას გააუქმებდით. 

●​ სამართლებრივი ვალდებულებების შესრულება: როდესაც ჩვენ უნდა დავამუშაოთ თქვენი 
პერსონალური მონაცემები, რათა დავიცვათ კანონი ან რეგულაცია იმ ბაზრებზე, სადაც 
ვმუშაობთ, როგორიცაა ჩვენი ლიცენზირების პირობები და საგადასახადო და საბუღალტრო 
კანონმდებლობით გათვალისწინებული ვალდებულებები. როდესაც თქვენი პერსონალური 
მონაცემების დამუშავების სამართლებრივი საფუძველია სამართლებრივი ვალდებულებების 
შესრულება და თქვენ გადაწყვეტთ, არ მოგვაწოდოთ ინფორმაცია, თქვენ ვერ შეძლებთ 
Bolt-ის სერვისების გამოყენებას. 

●​ სასიცოცხლო ინტერესები: როდესაც ჩვენ ვამუშავებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს და 
ეს აუცილებელია თქვენი ან სხვა პირის სასიცოცხლო ინტერესების დასაცავად, მაგალითად, 
საგანგებო სიტუაციის ან სიცოცხლისთვის გარდაუვალი საფრთხის შემთხვევაში. 

Bolt-ის სერვისების მისაწოდებლად 
დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

თქვენი 
Bolt-ის 
ანგარიშის 
შესაქმნელ
ად, 
გასაახლებ
ლად და 
შესანარჩუ
ნებლად 

-  
ხელშეკრუ
ლების 
შესასრულე
ბლად 

- 
პროფილის 
მონაცემები
სთვის 
- 
მოწყობილ
ობის 
მონაცემები
სთვის 

თქვენი 
ანგარიშის 
ავთენტიფი
კაციისთვი
ს და 
თქვენი 
ვინაობის 
დასადასტ
ურებლად 
ჩვენ 
ვაგროვებთ 
ინფორმაცი
ას, რათა 
დავადასტუ
როთ, რომ 
ხართ ის, 
ვისზეც 
ამბობთ, 
რომ ხართ, 
და, 

-  
ხელშეკრუ
ლების 
შესასრულე
ბლად 
-  
სამართლებ
რივი 
ვალდებულ
ებების 
შესასრულე
ბლად 
-  
Lლეგიტიმ
ური 
ინტერესები
სთვის 
 - ჩვენი და 
ჩვენი 
მძღოლების 

პროფილის 
მონაცემები 
საიდენტიფ
იკაციო / 
ვერიფიკაც
იის 
მონაცემები 
მოწყობილ
ობის 
მონაცემები 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემები 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

გარკვეულ 
ვითარებებ
ში, 
გადავამოწმ
ოთ თქვენი 
ასაკი და 
Bolt-ის 
ანგარიშით 
სარგებლო
ბის 
უფლება, 
როდესაც 
ამას 
ადგილობრ
ივი 
კანონმდებ
ლობა 
მოითხოვს. 
თუ 
გთხოვთ, 
დაადასტუ
როთ 
თქვენი 
ვინაობა 
(რეგისტრა
ციის დროს 
ან Bolt-ის 
ანგარიშზე 
უჩვეულო 
აქტივობის 
გამოვლენი
ს გამო) და 
ვერ 
შეძლებთ 
დადასტურ
ებას, 
Bolt-ის 
სერვისები
თ 
სარგებლო
ბა 
შეგიჩერდე

ინტერესებ
ში შედის 
Bolt-ის 
ანგარიშები
ს 
არაავტორი
ზებული 
გამოყენები
ს თავიდან 
აცილება 
და ჩვენი 
წესებისა 
და 
პირობების 
დარღვევებ
ის 
აღმოფხვრა
, რაც 
აუმჯობესე
ბს 
მძღოლების 
უსაფრთხო
ებას. 
-  
თანხმობა 
 - თქვენი 
ნებაყოფლ
ობითი 
თანხმობა 
საჭირო 
იქნება 
იმისათვის, 
რომ 
გავაგრძელ
ოთ 
ბიომეტრიუ
ლი 
ვერიფიკაც
იის 
შემოწმება. 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ბათ 
თაღლითო
ბის 
თავიდან 
ასაცილებლ
ად, 
ვერიფიკაც
იის 
პროცესის 
დასრულებ
ამდე. 
როგორც 
გადამოწმე
ბის 
პროცესის 
ნაწილი, 
შეიძლება 
მოგთხოვო
თ სელფის 
ან/და 
პირადობის 
დამადასტუ
რებელი 
დოკუმენტი
ს გაგზავნა 
თქვენი 
ვინაობის 
დასადასტუ
რებლად. 
ტრანსპორ
ტირების 
სერვისები
სა და სხვა 
იმ 
სერვისები
ს/ფუნქციე
ბის 
ჩასართავა
დ, 
გასაუმჯო
ბესებლად 
და 

-  
ხელშეკრუ
ლების 
შესრულება 
-  
თანხმობა 
 - ჩვენ 
მოვითხოვ
თ თქვენს 
თანხმობას, 
როდესაც 
იყენებთ 
Bolt-ის 

- 
პროფილის 
მონაცემები 
- 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები 
- 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემები 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

პერსონალ
იზებისთვი
ს, 
რომელთა 
მიწოდებას
აც 
უზრუნველ
ვყოფთ 
მძღოლებთ
ან 
მგზავრები
ს 
დაკავშირე
ბით 
ჩვენ 
დაგეხმარე
ბით 
მიხვიდეთ 
იქ, სადაც 
გსურთ 
წასვლა. 
ჩვენ 
ვიყენებთ 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემებს
, რათა 
ვმართოთ 
მგზავრების 
აყვანა და 
ჩასვლა, 
სავარაუდო 
დროის 
გამოსათვლ
ელად და 
მგზავრობე
ბის 
მიმდინარე
ობისათვის 
თვალყური
ს 
სადევნებლ

აპლიკაციი
ს 
გარკვეულ 
ფუნქციებს. 
მაგალითად
, თუ 
გადაწყვეტ
თ 
პროფილის 
ფოტოს 
ატვირთვას 
Bolt-ის 
აპლიკაციაშ
ი (მძღოლი 
ხედავს მას 
აყვანის 
დროს). 

- 
მოწყობილ
ობის 
მონაცემები 
- 
კომუნიკაც
იის 
მონაცემები 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ად. ჩვენ 
თავისუფა
ლ 
მძღოლებს 
ვაკავშირებ
თ 
მგზავრებთ
ან მათი 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები
ს 
საფუძველზ
ე, რათა 
უზრუნველ
ვყოთ 
ეფექტური 
აყვანა და 
გადმოსვლა 
და 
მგზავრობი
სა და 
მარშრუტის 
გამჭვირვა
ლობა. 
Bolt-ის 
აპლიკაციი
თ 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები
ს 
გაზიარება
ზე უარის 
თქმა ხელს 
გვიშლის 
თქვენთან 
გაფორმებუ
ლი 
ხელშეკრუ
ლების 
შესრულება



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ში და 
ნიშნავს, 
რომ ჩვენ 
არ 
შეგვიძლია 
მძღოლის 
გამოგზავნა 
თქვენს 
ლოკაციაზე 
თქვენს 
ასაყვანად. 
მგზავრის 
პროფილის 
მონაცემებს 
ხედავს 
მძღოლი 
დაკავშირებ
ის 
პროცესის 
ფარგლებში
, რათა მან 
იცოდეს, 
როგორ 
დაადგინოს 
მგზავრის 
მდებარეობ
ა მისი 
აყვანის 
ადგილზე. 
კომუნიკაც
იის 
მონაცემები
ს 
დამუშავება 
შეიძლება 
მოხდეს, 
თუ 
მძღოლს და 
მგზავრს 
დასჭირდებ
ათ 
ერთმანეთ



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

თან 
დაკავშირებ
ა აყვანის 
კოორდინი
რებისთვის. 
რათა 
დავრწმუნ
დეთ, რომ 
თქვენი 
მგზავრობა 
შეუფერხებ
ლად 
მიმდინარე
ობს 
ჩვენ 
ვიყენებთ 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემებს
, რათა 
დავრწმუნდ
ეთ, რომ 
თქვენ 
მიხვედით 
თქვენს 
დანიშნულე
ბის 
ადგილამდე
, და 
მგზავრობი
ს დროს 
გავლილი 
მარშრუტებ
ის შესახებ 
მონაცემებს
, რათა 
გავაანალი
ზოთ 
გეოგრაფი
ული 
დაფარვა. 
ეს 

-  
ლეგიტიმუ
რი 
ინტერესები 
 - ჩვენს 
ლეგიტიმუ
რ 
ინტერესებ
ში და ჩვენი 
მგზავრების 
ინტერესებ
შია, 
შემოგთავა
ზოთ 
ყველაზე 
მოსახერხებ
ელი 
მგზავრობა
. 

- 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები 
- 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემები 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

საშუალება
ს 
გვაძლევს, 
გავაუმჯობ
ესოთ 
რეკომენდა
ციები 
მძღოლების
თვის 
ყველაზე 
ეფექტური 
მარშრუტებ
ის შესახებ 
და 
მაქსიმალუ
რი 
შესაძლებლ
ობის 
ფარგლებში 
გავამარტივ
ოთ თქვენი 
მგზავრობა
. ჩვენ ასევე 
ვაგროვებთ 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემებს
, რათა 
გადავჭრათ 
ხარისხის 
პრობლემებ
ი, 
რომლებიც 
თქვენ მიერ 
Bolt-ის 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენება
სთან არის 
დაკავშირებ



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ული. 
რათა 
დავრწმუნ
დეთ, რომ 
Bolt-ის 
აპლიკაცია 
ოპტიმალუ
რად 
მუშაობს 
ჩვენ 
ვიყენებთ 
თქვენი 
პროფილის 
მონაცემებს
, რათა 
გაცნობოთ 
Bolt-ის 
აპლიკაციი
ს 
განახლებებ
ის შესახებ, 
რათა 
გააგრძელო
თ Bolt-ის 
სერვისების 
გამოყენება
. ჩვენ ასევე 
ვიყენებთ 
მოწყობილ
ობის 
მონაცემებს
ა და 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემებს
, რათა 
უზრუნველ
ვყოთ, რომ 
გქონდეთ 
Bolt-ის 

-  
ხელშეკრუ
ლების 
შესრულება 
-  
თანხმობა 
 - თქვენი 
ნებაყოფლ
ობითი 
თანხმობა 
აუცილებე
ლია 
ქუქი-ფაილ
ების, 
SDK-ების, 
ანალიტიკი
სა და 
მესამე 
მხარეების 
ტექნოლოგ
იათა 
მონაცემები
ს 
გამოსაყენე
ბლად. 

- 
პროფილის 
მონაცემები 
- 
მოწყობილ
ობის 
მონაცემები 
- 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემები 
- 
საიდენტიფ
იკაციო / 
ვერიფიკაც
იის 
მონაცემები 
- 
ქუქი-ფაილ
ების, 
SDK-ების, 
ანალიტიკი
სა და 
მესამე 
მხარეების 
ტექნოლოგ
იათა 
მონაცემები 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

აპლიკაციას
თან 
დაკავშირებ
ის 
შესაძლებლ
ობა და 
დაგეხმარო
თ თქვენი 
ანგარიშის 
უსაფრთხო
ების 
შენარჩუნებ
აში 
ავტორიზა
ციისა და 
ვერიფიკაც
იის 
შემოწმების 
გზით. 
ახალი 
მგზავრობე
ბისა და 
დანიშნულ
ების 
ადგილები
ს 
შესათავაზ
ებლად და 
თქვენი 
დაგეგმილ
ი 
სამომავლ
ო 
ღონისძიებ
ების 
გათვალის
წინებით 
მგზავრობე
ბის 
დასაჯავშნ
ად 
ჩვენ 

-  
თანხმობა 
 - თქვენი 
ნებაყოფლ
ობითი 
თანხმობა 
აუცილებე
ლია 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები
ს რეალურ 
დროში 
გამოსაყენე
ბლად და 
თქვენს 
კალენდარ
ზე წვდომის 
დასაშვებად
. 
- 
ლეგიტიმუ
რი 

- 
პროფილის 
მონაცემები 
- 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემები 
- 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები 
- 
კალენდრის 
მონაცემები 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ვიყენებთ 
თქვენს 
წინა 
მგზავრობე
ბის 
ისტორიას, 
თქვენ მიერ 
შენახულ 
რჩეულ 
მდებარეობ
ებს 
(როგორიც
აა სახლის 
ან 
სამსახურის 
მისამართებ
ი) და 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემებს 
რეალურ 
დროში 
(მაშინაც 
კი, 
როდესაც 
Bolt-ის 
აპლიკაცია 
ჩახურულია
, თუ 
გაცხადებუ
ლი გაქვთ 
თანხმობა 
„მდებარეო
ბის 
სერვისების 
ფონურ 
რეჟიმში 
გამოყენები
ს” შესახებ), 
რათა 
მოგაწოდო
თ 

ინტერესები 
 - ჩვენს 
ლეგიტიმუ
რ 
ინტერესებ
ში და 
მგზავრების 
ინტერესებ
ში შედის 
თქვენი 
მგზავრობი
ს 
გამოცდილ
ების კიდევ 
უფრო 
გამდიდრებ
ა და ახალი 
ფუნქციები
სა და 
სერვისების 
შეთავაზება
. 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

შეთავაზებე
ბი ახალ 
მგზავრობე
ბთან 
დაკავშირებ
ით. თქვენ 
ყოველთვის 
შეგიძლიათ 
გამორთოთ 
ეს 
კონკრეტუ
ლი 
შეტყობინე
ბები, 
Bolt-ის 
ყველა 
შეტყობინე
ბის 
გამორთვის 
გარეშე. 
გარდა 
ამისა, 
Bolt-ზე 
მგზავრობი
ს 
დაგეგმვის 
შემდეგ, 
ჩვენ 
უზრუნველ
ვყოფთ 
თქვენი 
ტელეფონი
ს შიდა 
კალენდრის 
აპლიკაციას
თან 
ინტეგრაცი
ას, რაც 
საშუალება
ს გაძლევთ, 
დაუბრკოლ
ებლად 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

დაამატოთ 
თქვენი 
დაგეგმილი 
მგზავრობა 
სასურველ 
კალენდარშ
ი. Bolt-ის 
აპლიკაცია 
შეძლებს 
კალენდრის 
ღონისძიებე
ბის 
ამოცნობას 
და 
ამოღებას 
თქვენი 
მშობლიურ
ი 
კალენდრის 
აპლიკაციი
დან და ეს 
მოიცავს 
ღონისძიები
ს 
დასახელებ
ის, 
დაწყებისა 
და 
დასრულებ
ის 
დროების 
და 
მდებარეობ
ის 
დეტალების 
მოპოვებას. 
თქვენი 
კალენდრის 
ღონისძიებე
ბზე 
დაყრდნობი
თ, Bolt-ის 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

აპლიკაცია 
მოგაწოდებ
თ 
მგზავრობი
ს ისეთ 
შეთავაზებე
ბს, 
რომლებიც 
არის 
თქვენი 
კალენდრის 
განრიგთან 
შესაბამისო
ბაში. 
ფასების 
გამოსათვ
ლელად და 
გადახდები
ს 
დასამუშავ
ებლად 
ჩვენ 
ვაგროვებთ 
გადახდის 
მონაცემებს 
მძღოლების 
სახელით 
მგზავრების 
გადახდები
ს 
დასამუშავე
ბლად და 
გასააქტიუ
რებლად და 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემებს
, რათა 
გამოვთვალ
ოთ ფასები 
მგზავრების 
აყვანისა და 

-  
ხელშეკრუ
ლების 
შესრულება 

- გადახდის 
მონაცემები 
- 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

გადმოსხდ
ომის 
ადგილის 
მიხედვით 
მანძილის, 
ხანგრძლივ
ობისა და 
სხვა 
ფაქტორები
ს 
გათვალისწ
ინებით. 
Bolt-ის იმ 
სერვისები
ს 
გამოყენებ
ისა და მათ 
სანაცვლო
დ 
გადახდები
ს 
ადმინისტ
რირებისთ
ვის, 
რომლებსა
ც 
გთავაზობ
თ Bolt-ის 
ბიზნეს 
კლიენტი 
ან Bolt-ის 
ანგარიშის 
სხვა 
მესაკუთრე 
ჩვენ 
ვაგროვებთ 
თქვენს 
საკონტაქტ
ო 
მონაცემებს
, თუ 
იყენებთ 

-  
ლეგიტიმუ
რი 
ინტერესები 
 - ჩვენი და 
ჩვენი 
ბიზნეს 
კლიენტები
ს, 
მომხმარებ
ლებისა და 
მგზავრების 
ინტერესებ
შია, ხელი 
შევუწყოთ 
ჩვენი 
სერვისების 
გამოყენება
ს Bolt-ის 
ბიზნეს 
ანგარიშები
სა და 
Bolt-ის 
სხვა 
ანგარიშები
ს 
მეშვეობით 
და 
დავამუშაო
თ თქვენი 

- 
საკონტაქტ
ო 
მონაცემები 
- 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემები 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ჩვენს 
სერვისებს 
თქვენი 
დამსაქმებ
ლის 
მეშვეობით, 
რომელიც 
არის 
Bolt-ის 
ბიზნეს 
კლიენტი. 
გარდა 
ამისა, თუ 
ორგანიზაც
იამ ან 
Bolt-ის 
სხვა 
ანგარიშის 
მესაკუთრე
მ შეუკვეთა 
თქვენი 
მგზავრობა 
ჩვენი 
მგზავრობი
ს 
დაჯავშნის 
სერვისის 
გამოყენები
თ, ჩვენ 
მათგან 
შევაგროვე
ბთ თქვენს 
საკონტაქტ
ო 
მონაცემებს 
და 
სამგზავრო
დ აყვანისა 
და ჩასვლის 
ადგილს 
თქვენი 
მგზავრობი

პერსონალ
ური 
მონაცემები 
ამ 
სერვისების 
მოწოდების
ა და მათ 
სანაცვლო
დ 
გადახდები
სათვის. 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ს 
ფარგლებში
. 
კითხვარებ
ისა და 
ინტერვიუე
ბის 
მეშვეობით 
თქვენი 
უკუკავშირ
ის მიღება 
Bolt-ის 
სერვისები
თ თქვენი 
კმაყოფილ
ების 
დონესთან 
დაკავშირე
ბით 
ეს 
კითხვარები 
და 
ინტერვიუე
ბი 
შექმნილია 
იმისთვის, 
რომ 
გავითავის
ოთ თქვენი 
უკუკავშირ
ი ჩვენს 
სერვისებთ
ან 
დაკავშირებ
ით, 
დავადგინო
თ 
მომხმარებე
ლთა 
კმაყოფილე
ბის დონე 
და 

-  
თანხმობა 
- საჭირო 
იქნება 
თქვენი 
ნებაყოფლ
ობითი 
თანხმობა. 
-  
ლეგიტიმუ
რი 
ინტერესები 
 - ჩვენი და 
ჩვენი 
მგზავრების 
ინტერესებ
შია 
უზრუნველ
ვყოთ 
მგზავრობი
ს 
დამაკმაყო
ფილებელი 
გამოცდილ
ების 
მიწოდება. 

- 
პროფილის 
მონაცემები 
- 
დემოგრაფ
იული 
მონაცემები 
- 
კითხვარები
ს/ინტერვიუ
ების 
მონაცემები 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

უსაფრთხო
ების აღქმა 
და 
საშუალება 
მოგვეცეს, 
მივიღოთ 
ზომები 
გამოცდილ
ების 
გასაუმჯობ
ესებლად. 
კითხვარები
სა და 
ინტერვიუე
ბის 
მონაცემები 
შეიძლება 
გაზიარება 
იქნას 
კვლევის 
პარტნიორე
ბთან, 
რომლებსა
ც ვიყენებთ 
თქვენი 
უკუკავშირ
ის 
გასაანალი
ზებლად. 
მომხმარებელთა მხარდაჭრისთვის 
დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

მომხმარებ
ელთა 
მხარდაჭერ
ის 
სერვისები
ს 
მისაწოდებ

-  
ხელშეკრუ
ლების 
შესრულება 
-  
ლეგიტიმუ
რი 

- 
პროფილის 
მონაცემები 
- 
კომუნიკაც
იის 
მონაცემები 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ლად და 
უკუკავშირ
ის 
მისაღებად 
და 
დასამუშავ
ებლად 
ჩვენ 
ვამუშავებთ 
თქვენს 
პერსონალ
ურ 
მონაცემებს
, რათა 
გამოვიკვლ
იოთ და 
რეაგირება 
მოვახდინო
თ თქვენს 
შეკითხვებზ
ე, მათ 
შორის, 
უსაფრთხო
ების 
შეტყობინე
ბულ 
ინციდენტე
ბზე/სავარა
უდო 
დანაშაულე
ბრივ 
ქმედებებსა 
და 
პრეტენზიე
ბზე (მათ 
შორის, 
დავების 
გადაჭრა 
მძღოლებსა 
და 
მგზავრებს 
შორის). 

ინტერესები 
 - ჩვენი და 
ჩვენი 
მგზავრების 
ინტერესებ
შია, 
დავეხმარო
თ მათ 
Bolt-ის 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
განმავლობ
აში და 
მუდმივად 
გავაუმჯობ
ესოთ და 
განვავითარ
ოთ 
მომხმარებე
ლთა 
მხარდაჭერ
ა, 
რომელსაც 
ვახორციე
ლებთ. 
გარდა 
ამისა, 
ჩვენი, ჩვენი 
მგზავრების
ა და 
მძღოლების 
ინტერესებ
ში შედის 
საფრთხეებ
ისა და 
შეურაცხყო
ფის 
თავიდან 
აცილება 
და 

- 
მომხმარებ
ლის მიერ 
გენერირებ
ული 
მონაცემები 
- 
გაფრთხილ
ებასა და 
მომსახურე
ბის 
შეჩერებას
თან 
დაკავშირებ
ული 
მონაცემები 
- მგზავრის 
რეიტინგის 
მონაცემები 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ჩვენ ასევე 
ვიყენებთ 
თქვენს 
მიერ 
გაზიარებუ
ლ 
მონაცემებს 
ხარისხის 
პრობლემებ
ის 
გადასაჭრე
ლად და 
ჩვენი 
სერვისების 
გასაუმჯობ
ესებლად. 
უსაფრთხო
ებასთან 
დაკავშირებ
ული 
ინციდენტე
ბის 
შემთხვევაშ
ი, თქვენი 
გაფრთხილ
ებისა და 
მომსახურე
ბის 
შეჩერების 
მონაცემებს 
განიხილავს 
მხოლოდ 
Bolt-ის 
მომხმარებე
ლთა 
მხარდაჭერ
ის ან/და 
უსაფრთხო
ების 
გუნდები, 
როდესაც 
ხდება 

უსაფრთხო
ების, 
საიმედოობ
ისა და 
დაცულობი
ს 
ხელშეწყობ
ა Bolt-ის 
პლატფორმ
აზე, რათა 
უზრუნველ
ყოფილ 
იქნას ჩვენი 
სერვისების 
გამოყენება 
მგზავრთა
თვის 
განკუთვნი
ლი 
წესებისა 
და 
პირობების 
შესაბამისა
დ. 
-  
Cსამართლ
ებრივი 
ვალდებულ
ებების 
შესრულება 
 - ჩვენ 
ვამუშავებთ 
პერსონალ
ურ 
მონაცემებს
, რათა 
შევასრულ
ოთ ჩვენი 
სამართლებ
რივი 
ვალდებულ
ება, 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

Bolt-ის 
პლატფორმ
აზე 
უსაფრთხო
ებასთან/და
ნაშაულთან 
დაკავშირებ
ული იმ 
ინციდენტი
ს 
გამოძიება, 
რომელშიც 
თქვენ 
ფიგურირებ
თ. ეს 
გუნდები 
ასევე 
განიხილავე
ნ 
მძღოლების 
არგუმენტე
ბს 
მგზავრების
თვის 
დაბალი 
რეიტინგის 
მინიჭებასთ
ან კავშირში 
და 
უსაფრთხო
ებასთან 
დაკავშირებ
ული 
შესაძლო 
ინციდენტე
ბის 
გარემოებე
ბს. 
ჩვენ 
შეიძლება 
გამოვიყენო
თ 

ვითანამშრ
ომლოთ 
სამართალ
დამცავ 
ორგანოებ
თან, 
როდესაც 
ადგილი 
აქვს 
უსაფრთხო
ებასთან 
დაკავშირებ
ულ 
ინციდენტს. 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ავტომატიზ
ებული 
პროცესები 
პრეტენზიე
ბის 
მოგვარები
ს 
მიზნებისთვ
ის ჩვენი 
ავტომატიზ
ებული 
ჩატის 
ფუნქციის 
მეშვეობით. 
დამატებით
ი 
ინფორმაცი
ისთვის, თუ 
როგორ 
უნდა 
გააპროტეს
ტოთ 
ზემოთ 
აღნიშნული 
აქტივობები
, იხილეთ 
ნაწილი 9 
„რა 
უფლებები
თ 
სარგებლო
ბთ?” 
ქვემოთ. 
უსაფრთხოებისა და დაცულობის უზრუნველსაყოფად 
დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

უსაფრთხო
ების 
ფუნქციები

-  
ლეგიტიმუ
რი 

- 
საიდენტიფ
იკაციო / 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ს 
გასააქტიუ
რებლად 
და 
გამოსაყენ
ებლად 
ჩვენ 
ვიყენებთ 
მონაცემებს 
Bolt-ის 
სერვისების 
უსაფრთხო
ების 
უზრუნველ
საყოფად 
და 
დანერგილი 
გვაქვს 
უსაფრთხო
ების 
სხვადასხვა 
ფუნქცია 
მგზავრთა 
უსაფრთხო
ების 
გასაუმჯობ
ესებლად, 
მათ შორის: 
-  
მგზავრობი
ს აუდიო 
ჩაწერა 
 - 
საშუალება
ს აძლევს 
მგზავრებს 
და 
მძღოლებს 
გააკეთონ 
აუდიო 
ჩანაწერი, 
თუ ისინი 

ინტერესები 
 - ჩვენი და 
ჩვენი 
მგზავრების 
ინტერესებ
ში შედის 
Bolt-ის 
სერვისების 
უსაფრთხო
ებისა და 
დაცულობი
ს 
გაძლიერებ
ა 
უსაფრთხო
ების 
ფუნქციები
ს, როგორც 
Bolt-ის 
უსაფრთხო
ების 
ინსტრუმენ
ტების 
ნაკრების 
 
შემადგენე
ლი 
ნაწილის, 
შეთავაზები
ს გზით. 
ასევე ჩვენი 
მგზავრების 
ან 
მძღოლების 
ინტერესებ
შია 
გამოიყენონ 
მგზავრობი
ს აუდიო 
ჩაწერის 
ფუნქცია 
საკუთარი 

ვერიფიკაც
იის 
მონაცემები 
- 
მოწყობილ
ობის 
მონაცემები 
- 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები 
- 
პროფილის 
მონაცემები 
- 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემები 

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/


დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

უსაფრთხო
დ არ 
გრძნობენ 
თავს 
მგზავრობი
ს დროს და 
ჩანაწერი 
წარუდგინო
ნ Bolt-ს 
უსაფრთხო
ების 
ინციდენტი
ს 
შეტყობინე
ბისას. ეს 
ჩანაწერები 
დაშიფრულ
ია და მისი 
მოსმენა 
შეუძლია 
მხოლოდ 
Bolt-ს, თუ 
ის 
გაგზავნილ
ია 
მგზავრის 
ან 
მძღოლის 
მიერ; 
-  
მგზავრობი
ს 
გადაუდებე
ლი 
დახმარება 
 - 
საშუალება
ს გაძლევთ 
დარეკოთ 
პოლიციაში
, 
ადგილობრ

(ან სხვების) 
უსაფრთხო
ებისთვის 
და 
წარმოადგი
ნონ 
უსაფრთხო
ებასთანან 
დაცულობა
სთან 
დაკავშირებ
ული 
ინციდენტი
ს 
მტკიცებუ
ლება. 
-  
სასიცოცხ
ლო 
ინტერესები 
 - ჩვენ 
ვამუშავებთ 
აღნიშნულ 
პერსონალ
ურ 
მონაცემებს
, როდესაც 
თქვენი 
სასიცოცხ
ლო 
ინტერესები 
მოითხოვს 
დაცვას, 
მაგალითად
, საგანგებო 
სიტუაციებ
ისა და 
უსაფრთხო
ების 
ინციდენტე
ბის 
შემთხვევაშ

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ივ 
ორგანოებ
თან ან 
სასწრაფო 
დახმარების 
სამსახურში 
ჩვენი 
„მგზავრის 
გადაუდებე
ლი 
დახმარების
” ფუნქციის 
გამოყენები
თ. თუ 
თქვენ ამ 
ფუნქციას 
იყენებთ, 
Bolt-ის 
მომხმარებე
ლთა 
მხარდაჭერ
ის გუნდი 
დაგიკავშირ
დებათ, 
რათა 
შეამოწმოს, 
რაიმე 
დახმარება 
ხომ არ 
გჭირდებათ
; 
-  
მგზავრობი
ს 
უსაფრთხო
ების 
მონიტორინ
გი 
 - 
საშუალება
ს აძლევს 
Bolt-ს 

ი, როდესაც 
იყენებთ 
უსაფრთხო
ების 
ფუნქციებს, 
როგორები
ცაა 
მგზავრის 
გადაუდებე
ლი 
დახმარება 
ან 
მგზავრობი
ს 
უსაფრთხო
ების 
მონიტორინ
გი. 

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

გაუგზავნო
სმგზავრებს 
და 
მძღოლების 
შეტყობინე
ბები და 
შეამოწმოს, 
კარგად 
ხართ თუ 
გჭირდებათ 
დახმარება 
Bolt-ის 
მომხმარებე
ლთა 
მხარდაჭერ
ის 
განყოფილე
ბისგან ან 
ადგილობრ
ივი 
ხელისუფლ
ებისგან; 
-  
მგზავრობი
ს 
გაზიარება 
 - 
საშუალება
ს გაძლევთ, 
გააზიაროთ 
ბმული 
მოგზაურო
ბის შესახებ 
ინფორმაცი
ით 
რეალურ 
დროში 
(ელ. 
ფოსტა, 
SMS, 
WhatsApp, 
Telegram), 

https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.


დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

რათა 
მეგობრებმ
ა და 
ოჯახის 
წევრებმა 
თვალი 
ადევნონ 
თქვენი 
მგზავრობი
ს სტატუსს 
და 
რეალურ 
მდებარეობ
ას; და 
-  
ქალები 
ქალებისთვ
ის 
კატეგორია 
 - 
საშუალება
ს აძლევს 
ქალ 
მგზავრებს 
პრეფერენც
იის 
შესაბამისა
დ აირჩიონ 
და 
იმგზავრონ 
მხოლოდ 
ქალ 
მძღოლებთ
ან. 
თაღლითუ
რი 
ანგარიშებ
ის, 
თაღლითუ
რი 
გადახდები
ს ან 

-  
ლეგიტიმუ
რი 
ინტერესები 
 - ჩვენი და 
ჩვენი 
მგზავრების 
ინტერესებ

- 
პროფილის 
მონაცემები 
საიდენტიფ
იკაციო / 
ვერიფიკაც
იის 
მონაცემები 

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

Bolt-ის 
სერვისები
ს სხვა 
უკანონო 
გამოყენებ
ის 
თავიდან 
აცილება, 
გამოაშკარ
ავება და 
გამოძიება 
და, 
საჭიროები
სამებრ, 
შეჩერებები
სა და 
დაბლოკვე
ბის 
გამოყენებ
ა 
ჩვენი 
თაღლითო
ბის 
საწინააღმდ
ეგო 
ავტომატიზ
ებული 
სისტემა 
ამოიცნობს 
თაღლითუ
რ 
ანგარიშებს
, 
გადახდებს 
და სხვა 
მავნე 
აქტივობებ
ს Bolt-ის 
პლატფორმ
აზე, 
მაგალითად
, როდესაც 

ში შედის 
თაღლითო
ბის, Bolt-ის 
ანგარიშები
ს 
არაავტორი
ზებული 
გამოყენები
ს ან სხვა 
მავნე ან 
უკანონო 
მოქმედებებ
ის 
აღმოჩენა, 
თავიდან 
აცილება 
და მათზე 
რეაგირება 
და ჩვენი 
სისტემების 
უსაფრთხო
ებისა და 
დაცულობი
ს 
უზრუნველ
ყოფა 
საეჭვო ან 
რეალურად 
მომხდარ 
დანაშაულე
ბრივ 
ქმედებებზე 
რეაგირები
ს გზით. 
ასევე ჩვენი 
და ჩვენი 
მგზავრების 
ინტერესებ
შია ჩვენი 
წესებისა 
და 
პირობების 

- 
მოწყობილ
ობის 
მონაცემები 
- 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები 
- 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემები 
- გადახდის 
მონაცემები 
- 
კომუნიკაც
იის 
მონაცემები 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ბალანსს 
ავსებთ, 
იწყებთ ან 
ასრულებთ 
მგზავრობა
ს, ან 
გადიხართ 
ავთენტიფი
კაციის 
პროცესებს. 
იმისთვის, 
რომ 
შევძლოთ 
გამოძიების 
ჩატარება, 
შეიძლება 
Bolt-ის 
ანგარიშის 
დროებითი 
შეჩერება 
გახდეს 
საჭირო, 
როდესაც, 
მაგალითად
, 
აღმოვაჩენ
თ, რომ 
მგზავრი 
აგზავნის 
დიდი 
რაოდენობი
თ 
მოთხოვნებ
ს, რაც 
ადამიანისთ
ვის 
შეუძლებე
ლია და 
რაც 
მიუთითებს
, რომ 
ხორციელდ

დარღვევებ
ის თავიდან 
აცილება 
და 
აღმოფხვრა
. 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ება 
სერვისის 
უარყოფას
თან 
დაკავშირებ
ული 
პოტენციუ
რი 
თავდასხმა. 
მართალია, 
Bolt-ს 
შეუძლია 
ავტომატიზ
ებული 
პროცესები
ს 
გამოყენება 
თაღლითო
ბის 
გამოვლენი
ს მიზნით, 
გადაწყვეტ
ილებებს 
მგზავრის 
დაბლოკვის 
შესახებ 
იღებს 
ჩვენი 
პერსონალი 
ადამიანის 
მიერ 
განხილვის 
შემდეგ და 
არცერთი 
ანგარიში 
არ 
იბლოკება 
ავტომატუ
რად, 
წინასწარ 
ვერიფიკაც
იის 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

პროცესის 
გავლის 
გარეშე. 
დამატებით
ი 
ინფორმაცი
ა იმის 
შესახებ, 
თუ როგორ 
უნდა 
გააპროტეს
ტოთ 
ზემოაღნიშ
ნული 
აქტივობები
, იხილეთ 
ნაწილში 9 
„რა 
უფლებები
თ 
სარგებლო
ბთ?” 
ქვემოთ. 
მგზავრის 
საშუალო 
რეიტინგის 
განსასაზღ
ვრად და 
Bolt-ის 
პლატფორ
მაზე 
მგზავრებს
ა და 
მძღოლებს 
შორის 
პოზიტიურ
ი, 
უსაფრთხო 
და 
პატივისცე
მით 
გამსჭვალ

-  
ლეგიტიმუ
რი 
ინტერესები 
 - ჩვენი და 
ჩვენი 
მგზავრების
ა და 
მძღოლების 
ინტერესებ
შია, რომ 
მოხდეს 
ხარისხის, 
უსაფრთხო
ებისა და 
ნდობის 
გაზრდა 
Bolt-ის 
პლატფორმ

-მგზავრის 
რეიტინგის 
მონაცემები 
- 
პროფილის 
მონაცემები 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ული 
ურთიერთ
ობის 
წასახალის
ებლად და 
მგზავრები
სა და 
მძღოლები
ს 
წყვილების 
გასაუქმებ
ლად 
მძღოლების
თვის 
დამატებით
ი 
გარანტიებ
ისა და 
უსაფრთხო 
და 
ანგარიშვა
ლდებული 
საბაზრო 
გარემოს 
უზრუნველ
საყოფად, 
მძღოლები 
გაძლევენ 
რეიტინგს 
და 
ტოვებენ 
თქვენზე 
უკუკავშირ
ს მათი 
გამოცდილ
ებიდან 
გამომდინა
რე ყოველი 
მგზავრობი
ს შემდეგ. 
მგზავრის 
რეიტინგის 

ის 
ფარგლებში
. 
პლატფორმ
აზე 
მგზავრებსა 
და 
მძღოლებს 
შორის 
პოზიტიურ
ი და 
პატივისცემ
ით 
გამსჭვალუ
ლი 
ურთიერთო
ბის 
წასახალისე
ბლად და 
უსაფრთხო, 
უპრობლემ
ო და 
სასიამოვნო 
გარემოსა 
და 
გამოცდილ
ების 
უზრუნველ
საყოფად. 
ასევე ჩვენს 
ინტერესებ
შია, რომ 
უზრუნველ
ვყოთ და 
გავაუმჯობ
ესოთ ჩვენი 
სერვისების 
გამოყენება 
მგზავრთა
თვის 
განკუთვნი
ლი 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ფუნქცია 
საშუალება
ს აძლევს 
მძღოლებს, 
მიიღონ 
ინფორმირე
ბული 
გადაწყვეტ
ილებები 
მგზავრობი
ს 
მოთხოვნის 
მიღებაზე 
ან უარი 
თქვან 
მასზე, და 
განახორცი
ელონ მეტი 
კონტროლი 
თავიანთ 
სამუშაო 
გარემოზე, 
რამდენადა
ც მათ აქვთ 
შესაძლებლ
ობა, 
ხედავდნენ 
მგზავრისთ
ვის სხვა 
მძღოლების 
მიერ 
მინიჭებულ 
საშუალო 
რეიტინგს, 
სანამ 
აიღებენ 
შეკვეთას. 
თქვენი 
“მგზავრის 
რეიტინგის” 
შესახებ 
დამატებით

წესებისა 
და 
პირობების 
და 
ბაზარზე 
ქცევის 
სახელმძღვ
ანელო 
პრინციპები
ს 
შესაბამისა
დ. 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ი 
ინფორმაცი
ისთვის, 
ქცევის 
სახელმძღვ
ანელო 
მითითებებ
ისთვის, 
რომლებიც 
უნდა 
დაიცვათ, 
და 
დამხმარე 
სახელმძღვ
ანელოების
თვის, თუ 
როგორ 
გააუმჯობე
სოთ 
თქვენი 
რეიტინგი, 
გთხოვთ, 
წაიკითხოთ 
ეს ხშირად 
დასმული 
კითხვები:  
https://bolt.
eu/en/rider
-rating/ 
 და  
https://bolt.
eu/en/blog/
new-bolt-a
pp-feature
s/ 
. 
გარდა 
ამისა, 
მგზავრსა 
და მძღოლს 
ორივეს 
აქვთ 

https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/


დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

შესაძლებლ
ობა, რომ 
მოხდეს 
მათ 
წყვილის 
გაუქმება 
თუ 
რომელიმე 
მხარე 
მეორეს 1 
ვარსკვლავ
ით 
შეაფასებს 
მგზავრობი
ს შემდეგ. 
ამის 
გასაკეთებ
ლად 1 
ვარსკვლავ
იანი 
რეიტინგის 
მქონე 
მხარე 
ირჩევს 
ღილაკს 
„სამომავლ
ო 
მოთხოვნებ
ის 
დაბლოკვა“
. ამ 
პარამეტრი
ს არჩევის 
შემდეგ, 
მგზავრი და 
მძღოლი 
ვეღარ 
დაწყვილდე
ბა 
მომავალი 
მგზავრობე
ბისთვის. 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ამის 
მიუხედავა
დ, მგზავრს 
აქვს 
შესაძლებლ
ობა, 
მოითხოვოს 
სხვა 
მძღოლებთ
ან ერთად 
მგზავრობა
. 
დაწყვილებ
ის 
გაუქმება 
ძალაშია 
მანამ, სანამ 
არ მოხდება 
მგზავრის 
ან 
მძღოლის 
ანგარიშის 
წაშლა. 
გაფრთხილ
ებებისა და 
სერვისით 
სარგებლო
ბის 
დროებითი 
შეჩერებები
ს 
გასაცემად
, როდესაც 
მგზავრის 
საშუალო 
რეიტინგი 
კონკრეტუ
ლ ზღვარს 
ქვემოთ 
ეცემა 
(როდესაც 
ეს 

- 
ლეგიტიმუ
რი 
ინტერესები 
(გაფრთხი
ლებების 
შემთხვევაშ
ი) - ჩვენი 
და 
მძღოლების 
ინტერესებ
შია Bolt-ის 
მხრიდან 
ავტომატუ
რად 
გაიგზავნო
ს 
გამაფრთხი
ლებელი 

- 
პროფილის 
მონაცემები 
- მგზავრის 
რეიტინგის 
მონაცემები 
- 
გაფრთხილ
ებისა და 
სერვისის 
შეჩერების 
მონაცემები 
- 
მომხმარებ
ლის მიერ 
გენერირებ
ული 
მონაცემები 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ფუნქცია 
ხელმისაწვ
დომია) 
მგზავრების
ა და 
მძღოლების 
ინტერესები
ს 
დასაბალან
სებლად, 
თუ 
მგზავრის 
საშუალო 
რეიტინგი 
დაეცემა 
გარკვეულ 
ზღვარს 
ქვემოთ 
(რომელიც 
ქვეყნების 
მიხედვით 
განსხვავდე
ბა), 
გაიცემა 
ავტომატუ
რი 
გაფრთხილ
ება. თუ 
მგზავრის 
საშუალო 
რეიტინგი 
გაფრთხილ
ებიდან 90 
დღის 
განმავლობ
აში არ 
გაუმჯობეს
დება, 
მოხდება 
სერვისით 
სარგებლო
ბის 6 

შეტყობინე
ბა საიმედო 
და სანდო 
სერვისისა 
და 
პლატფორმ
ის 
მდგრადობ
ის 
უზრუნველ
საყოფად, 
მძღოლების 
უფლებების 
გაუმჯობეს
ებასთან 
ერთად. 
ასევე ჩვენს 
ინტერესებ
შია 
უზრუნველ
ვყოთ და 
გავაუმჯობ
ესოთ ჩვენი 
სერვისების 
გამოყენება 
მგზავრთა
თვის 
განკუთვნი
ლი 
წესებისა 
და 
პირობების 
და 
ბაზარზე 
ქცევის 
სახელმძღვ
ანელო 
პრინციპები
ს 
შესაბამისა
დ. 
- 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

თვიანი 
დროებითი 
შეჩერება. 
აღნიშნული 
დაეფუძნებ
ა 
ავტომატიზ
ებულ 
გადაწყვეტ
ილებას, 
მაგრამ არ 
გამოიწვევს 
სამართლებ
რივ ან 
თანაბარმნი
შვნელოვან 
შედეგებს. 
ინფორმაცი
ისთვის, თუ 
როგორ 
უნდა 
მოხდეს 
აღნიშნული 
ქმედების 
გაპროტეს
ტება, 
იხილეთ 
ნაწილი 9 
„რა 
უფლებები
თ 
სარგებლო
ბთ?” 
ქვემოთ. 
სერვისით 
სარგებლო
ბის 
დროებით 
შეჩერებას 
დაექვემდებ
არებით 
მხოლოდ იმ 

ხელშეკრუ
ლების 
შესრულება 
(შეჩერებებ
ის 
შემთხვევაშ
ი) 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

შემთხვევაშ
ი, თუ 
თქვენ 
(თქვენი, 
როგორც 
მგზავრის, 
საშუალო 
რეიტინგის 
საფუძველზ
ე) 
გამუდმები
თ: 
- არღვევთ 
მგზავრთა
თვის 
განკუთვნი
ლ წესებსა 
და 
პირობებს 
და 
მგზავრების
თვის 
ბაზარზე 
ქცევის 
სახელმძღვ
ანელო 
პრინციპებს
; და 
- 
უარყოფით
ად 
მოქმედებთ 
მძღოლების 
ინტერესებ
ზე და 
მთლიანად 
Bolt-ის 
პლატფორმ
ის 
გამართულ
ობაზე. 
შეჩერება 



დამუშავებ
ის მიზანი 

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

მხოლოდ 
ზღუდავს 
თქვენი 
მხრიდან 
მგზავრობი
ს შეკვეთის 
შესაძლებლ
ობას და არ 
ზღუდავს 
თქვენს 
წვდომას 
Bolt-ის 
აპლიკაციი
ს დანარჩენ 
ნაწილზე ან 
ჩვენს 
ნებისმიერ 
სხვა 
სერვისზე. 
მარკეტინგ
ისა და 
რეკლამის
თვის 

  

 
დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

Bolt-ისა 
და მისი 
პარტნიორ
ების 
სერვისები
ს 
მარკეტინგ
ისა და 
რეკლამირ
ებისთვის, 
თქვენი 
პრეფერენ
ციების 

-  
ლეგიტიმუ
რი 
ინტერესები 
 - ჩვენს და 
ჩვენი 
მგზავრების 
ინტერესებ
ში შედის 
ჩვენი ან 
Bolt-ის 
პარტნიორე
ბის მიერ 

- 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემები 
- 
მოწყობილ
ობის 
მონაცემები 
- 
Dსაკონტაქ
ტო 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

შესაბამისა
დ, და 
Bolt-ის 
რეკლამები
ს 
ეფექტურო
ბის 
შესაფასებ
ლად 
აღნიშნული 
მოიცავს 
თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
გამოყენება
ს ელ. 
ფოსტის, 
ტექსტური 
შეტყობინე
ბების (მათ 
შორის, 
WhatsApp 
შეტყობინე
ბების), 
“push” 
შეტყობინე
ბების, 
აპლიკაციი
ს შიდა 
შეტყობინე
ბებისა და 
სხვა 
შეტყობინე
ბების 
გასაგზავნა
დ Bolt-ისა 
და ჩვენი 
პარტნიორე
ბის 
პროდუქტე

შემოთავაზ
ებული 
სერვისების
ა და 
ფუნქციები
ს შესახებ 
მათი 
ინფორმირე
ბა. ასევე 
ჩვენს 
ინტერესებ
შია ჩვენი 
სერვისების 
პოპულარი
ზაცია და 
რეკლამირე
ბა, მათ 
შორის, 
კონტექსტუ
ალური 
(არა 
მონაცემებ
ზე 
ორიენტირე
ბული) და 
პერსონალი
ზებული 
რეკლამის 
მიწოდება, 
ანალიტიკა 
და 
რეკლამის 
ეფექტურო
ბის 
შეფასება, 
რათა 
მოხდეს 
მომხმარებე
ლთა ბაზის 
გაფართოე
ბა 
არსებულ 

მონაცემები 
- 
ქუქი-ფაილ
ები, 
SDK-ები, 
ანალიტიკა 
და მესამე 
მხარეთა 
ტექნოლოგ
იების 
მონაცემები 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ბის, 
სერვისების
, 
ფუნქციები
ს, 
შეთავაზებე
ბის, 
აქციების, 
გათამაშებე
ბის, 
სიახლეების
ა და 
ღონისძიებე
ბის 
მარკეტინგი
ს მიზნით. 
გარდა 
ამისა, ჩვენ 
გავაანალი
ზებთ, 
დავამუშავე
ბთ თქვენ 
მიერ 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემებს 
და 
ყოველწლი
ურად 
მოგაწვდით 
მას 
შეჯამებულ
ი ფორმით, 
შემაჯამებე
ლი 
მარკეტინგ
ული 
კამპანიისთ
ვის, 
რომელიც 

მგზავრებთ
ან 
ურთიერთო
ბების 
გაღრმავებ
ით გზით 
და ახალი 
ურთიერთო
ბების 
განვითარე
ბით. თქვენ 
შეგიძლიათ 
ნებისმიერ 
დროს უარი 
თქვათ ამ 
კომუნიკაც
იებზე ჩვენი 
ელ. 
ფოსტის 
ბოლოში 
„გამოწერის 
გაუქმების“ 
ბმულზე 
დაწკაპუნებ
ით, 
შეტყობინე
ბებსა და 
SMS-ებზე 
„STOP“-ის 
აკრეფით, 
ან თქვენი 
ანგარიშის 
პარამეტრე
ბში თქვენი 
კომუნიკაც
იის 
პარამეტრე
ბის 
განახლები
თ. 
-  
თანხმობა 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

დაკავშირებ
ულია წლის 
დასასრულ
ის 
კამპანიასთ
ან. 
ჩვენ 
ვიყენებთ 
პიქსელებს 
და მსგავს 
ტექნოლოგ
იებს, რათა 
თვალყური 
ვადევნოთ 
თუ 
რომელი 
ელ. ფოსტა 
იხსნება და 
რომელ 
ბმულებს 
აწკაპუნებთ
, რაც 
გვეხმარება 
ჩვენი 
კამპანიების 
შედეგების 
შეფასებაში
. ჩვენ ასევე 
შეიძლება 
თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
მესამე 
მხარეებს 
გავუზიარო
თ, ან 
შევაგროვო
თ 
მონაცემები 
მესამე 
მხარეების 

 - თქვენი 
თანხმობა 
საჭირო 
იქნება, 
მაგალითად
, როდესაც 
კანონი 
მოითხოვს 
თანხმობას 
ელ. 
ფოსტით 
მარკეტინგი
სა და 
თვალ-ყური
ს დევნების 
გარკვეული 
ტექნოლოგ
იების 
გამოყენები
ს 
შემთხვევებ
ში. 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

აპლიკაციე
ბსა თუ 
ვებგვერდე
ბზე თქვენი 
ვიზიტებისა 
და 
ქმედებების 
შესახებ, 
პერსონალი
ზებული 
რეკლამები
ს 
უზრუნველ
ყოფის 
მიზნით. 
სერვისების შეტყობინებისთვის 
დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

თქვენთან 
კომუნიკაც
იისთვის, 
მათ 
შორის, 
სერვისთან 
დაკავშირე
ბული 
შეტყობინე
ბების 
გასაგზავნ
ად და 
თქვენი 
ინფორმირ
ებისთვის 
თქვენი 
სახელი და 
გვარი, 
ტელეფონი
ს ნომერი 
და ელ. 

-  
ხელშეკრუ
ლების 
შესრულება 

- 
პროფილის 
მონაცემები 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ფოსტის 
მისამართი 
გამოყენებუ
ლი იქნება 
თქვენთან 
კომუნიკაც
იისთვის, 
რათა 
გაცნობოთ, 
რომ 
თქვენი 
მგზავრობა 
დასრულდა
, 
გამოგიგზა
ვნოთ 
მგზავრობი
ს 
დამადასტუ
რებელი 
ელ. 
ფოსტები 
და 
ქვითრები 
და 
გაცნობოთ 
სერვისების 
მნიშვნელო
ვანი 
განახლებებ
ის შესახებ. 
Bolt-ის სერვისების კვლევისა და გაუმჯობესებისთვის 
დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

კვლევის, 
ტესტირებ
ისა და 
ანალიტიკი
ს 

-  
ლეგიტიმუ
რი 
ინტერესები 
 - ჩვენს 

- 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები 
- 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ჩასატარებ
ლად, რათა 
უკეთ 
გავიგოთ 
და 
გავაუმჯო
ბესოთ 
ჩვენი 
ბიზნესი და 
სერვისები 
მაგალითად
, 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემებს 
და 
აპლიკაციე
ბის 
გამოყენები
ს 
მონაცემებს 
ვიყენებთ 
კვლევის 
ჩასატარებ
ლად და 
ჩვენი 
ალგორითმ
ების, 
მანქანური 
სწავლისა 
და სხვა 
მოდელირე
ბების 
გასაუმჯობ
ესებლად. 
ინციდენტე
ბთან 
დაკავშირებ
ულ 
კომუნიკაც
იის 
მონაცემებს 

ინტერესებ
შია ჩვენი 
სერვისების 
გამოყენები
ს შეფასება 
ბიზნეს 
გადაწყვეტ
ილებების 
საცნობებლ
ად და 
ზუსტი და 
სანდო 
ანგარიშგებ
ის 
მისაწოდებ
ლად და 
ჩვენ მიერ 
მიწოდებუ
ლი 
სერვისების 
მუდმივი 
გაუმჯობეს
ებისა და 
განვითარე
ბისთვის. 
-  
თანხმობა 
 - 
გარკვეული 
ანალიტიკი
ს 
ჩასატარებ
ლად ჩვენ 
შეიძლება 
დაგვჭირდე
ს თქვენი 
თანხმობა. 
ასეთ 
შემთხვევაშ
ი 
მოგეთხოვე
ბათ, 

აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემები 
- 
კომუნიკაც
იის 
მონაცემები 
- 
მომხმარებ
ლის მიერ 
გენერირებ
ული 
კონტენტი 
- 
მოწყობილ
ობის 
მონაცემები 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ვიყენებთ 
ჩვენი 
უსაფრთხო
ების 
პრაქტიკის 
მონიტორინ
გისთვის და 
ჩვენი 
ოპერაციებ
ისა და 
პროცესები
ს 
გასაუმჯობ
ესებლად. 

კონკრეტუ
ლი 
მიზნებისთვ
ის და 
დამუშავები
ს 
აქტივობები
სთვის 
მოგვცეთ 
თანხმობა, 
აგრეთვე 
მოგაწვდით 
დამატებით 
დეტალებს, 
თუ როგორ 
უნდა 
გააუქმოთ 
თანხმობა, 
მათ შორის, 
თქვენი 
პროფილის 
პარამეტრე
ბიდან. 

ახალი 
პროდუქტე
ბის, 
ფუნქციები
ს, 
პარტნიორ
ობებისა 
და 
სერვისები
ს 
შესამუშავე
ბლად 

-  
ლეგიტიმუ
რი 
ინტერესები 
 - ჩვენი და 
ჩვენი 
მგზავრების 
ინტერესებ
შია Bolt-ის 
პლატფორმ
ის 
გასაუმჯობ
ესებლად 
ახალი 
ფუნქციები
ს 
შემუშავება 
და 
დანერგვა. 

- 
პროფილის 
მონაცემები 
- 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები 
- 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემები 
- 
კომუნიკაც
იის 
მონაცემები 
- 
მომხმარებ



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 
ლის მიერ 
გენერირებ
ული 
კონტენტი 
- 
მოწყობილ
ობის 
მონაცემები 

პროგრამუ
ლი 
უზრუნველ
ყოფის ან 
ტექნიკის 
ხარვეზები
სა და 
პრობლემე
ბის 
თავიდან 
აცილება, 
პოვნა და 
გადაჭრა 

ლეგიტიმუ
რი 
ინტერესები 
 - ჩვენი და 
ჩვენი 
მგზავრების 
ინტერესებ
შია 
უპრობლემ
ო და 
საიმედო 
სერვისის 
მიწოდება. 

- 
პროფილის 
მონაცემები 
- 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები 
- 
მომხმარებ
ლის მიერ 
გენერირებ
ული 
კონტენტი 
- 
კომუნიკაც
იის 
მონაცემები 
- 
მოწყობილ
ობის 
მონაცემები 
- 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემები 

სამართალწარმოებისა და კანონთან შესაბამისობისთვის 
დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

Bolt-ის -  -  



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

სერვისები
ს 
გამოყენებ
ასთან 
დაკავშირე
ბული 
პრეტენზიე
ბისა და 
დავების 
გამოძიები
სა და 
მათზე 
რეაგირები
სთვის 
ან/და 
აუცილებე
ლია 
მოქმედი 
სამართლე
ბრივი 
მოთხოვნე
ბის 
შესასრულ
ებლად ან 
სახელმწიფ
ო/სამართა
ლდამცავი 
ორგანოებ
ის 
მოთხოვნე
ბის 
შესასრულ
ებლად 
კონკრეტუ
ლი 
პრეტენზის 
გათვალისწ
ინებით, 
ყველა 
მონაცემი 
შეიძლება 
დამუშავდე

სამართლებ
რივი 
ვალდებულ
ებების 
შესრულება 
 - ჩვენ 
ვამუშავებთ 
პერსონალ
ურ 
მონაცემებს 
ჩვენი 
ვალდებულ
ების 
შესასრულე
ბლად, 
როდესაც 
არსებობს 
მარეგული
რებლის, 
სამართალ
დამცავი 
ორგანოს 
ან სხვა 
სახელმწიფ
ო ორგანოს 
მხრიდან 
შესაბამისი 
მოთხოვნა. 
-  
ლეგიტიმუ
რი 
ინტერესები 
 - 
სასამართლ
ო დავის ან 
სხვა 
დავების 
კონტექსტშ
ი, ჩვენს 
ინტერესებ
შია ჩვენი, 
ჩვენი 

ყველა 
მონაცემი 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ს 
სამართლებ
რივი 
მოთხოვნებ
ის 
დასადგენა
დ, 
განსახორც
იელებლად 
ან 
დასაცავად, 
მათ შორის: 
- ჩვენი 
შიდა 
გამოძიებებ
ის 
მხარდასაჭე
რად; 
- 
მოთხოვნებ
ის 
გადასაცემა
დ და 
ვალების 
ამომღები 
სააგენტოე
ბის 
გამოსაყენე
ბლად; და 
- 
სამართლებ
რივი 
მრჩეველებ
ის 
გამოსაყენე
ბლად. 
ზოგიერთ 
შემთხვევაშ
ი, ჩვენ 
სამართლებ
რივად 
ვალდებულ

მგზავრების 
ან სხვათა 
ინტერესები
სა და 
უფლებების 
დაცვა, მათ 
შორის, 
გამოძიების
, 
მარეგული
რებელი 
ორგანოს 
შეკითხვები
ს ან 
სასამართლ
ო დავის 
ფარგლებში
. 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ი ვართ 
გარე 
მიმღებებს 
გავუზიარო
თ 
ინფორმაცი
ა. 
მაგალითად
, 
სასამართლ
ოს 
ბრძანების 
საფუძველზ
ე ან 
როდესაც 
ვთანამშრო
მლობთ 
მონაცემთა 
დაცვის 
ზედამხედვ
ელ 
ორგანოსთ
ან 
საჩივრების 
განხილვის 
ან 
გამოძიებებ
ის დროს. 
ჩვენ ასევე 
ვპასუხობთ 
მოთხოვნებ
ს, 
როგორიცა
ა 
სამართალ
დამცავი 
ორგანოები
ს 
მოთხოვნებ
ი, როდესაც 
პასუხის 
დაბრუნება 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

კანონით 
არის 
გათვალისწ
ინებული ან 
აუცილებე
ლია 
საზოგადოე
ბრივი 
ინტერესის 
დასაცავად, 
როგორიცა
ა 
საგანგებო 
სიტუაცია 
ან 
როდესაც 
ვინმეს 
სიცოცხლე
ს საფრთხე 
ემუქრება. 
ჩვენ 
მივიღებთ 
ზომებს, 
რათა 
გვქონდეს 
ინფორმაცი
ის 
გაზიარების 
მართლზომ
იერი 
საფუძველი
, და 
უზრუნველ
ვყოფთ 
ჩვენი 
გადაწყვეტ
ილების 
დოკუმენტი
რებას. 
ჩვენი 
საგადასახ
ადო 

-  
საკომპლია
ნტობა 

- 
პროფილის 
მონაცემები 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ვალდებუ
ლებების 
შესასრულ
ებლად და 
საგადასახ
ადო 
კანონმდებ
ლობის 
დასაცავად 

სამართლებ
რივი 
საპატისა 
და 
საგადასახა
დო 
კანონმდებ
ლობის 
შესარულებ
ლად 

- გადახდის 
მონაცემები 
- 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
ს 
მონაცემები 

ჩვენი 
ბიზნესის 
რეორგანი
ზებისთვის 
ან მასში 
ცვლილებე
ბის 
შესატანად 

-  
ლეგიტიმუ
რი 
ინტერესები 
 - ჩვენს 
ინტერესებ
შია 
პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
დამუშავება 
ორგანიზაც
იული და 
ბიზნესის 
დაგეგმვის 
მიზნებისთვ
ის. 

- ყველა 
მონაცემი 

Bolt-ის 
სერვისები
ს (მათ 
შორის 
Bolt-ის 
პლატფორ
მისა და 
Bolt 
აპლიკაციი
ს) 
უსაფრთხო
ების 
უზრუნველ
ყოფა 

-  
ლეგიტიმუ
რი 
ინტერესები 
 - ჩვენი და 
ჩვენი 
მგზავრების 
ინტერესებ
შია Bolt-ის 
უსაფრთხო
ების 
სისტემების 
დაცვა, 
მოვლა და 

- ყველა 
მონაცემი 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

კონკრეტუ
ლი 
საკითხის 
გათვალისწ
ინებით, 
ყველა 
მონაცემი 
შეიძლება 
გამოყენებუ
ლ იქნას 
ტექნიკური 
და 
კიბერუსაფ
რთხოების 
მიზეზებიდ
ან 
გამომდინა
რე: 
მაგალითად 
მეკობრეობ
ის 
წინააღმდე
გ ბრძოლის 
დროს და 
სერვისის, 
ვებგვერდი
ს, Bolt-ის 
პლატფორმ
ისა და 
აპლიკაციი
ს 
უსაფრთხო
ების 
უზრუნველ
საყოფად, 
აგრეთვე 
სარეზერვო 
ასლების 
გასაკეთებ
ლად და 
შესანახად, 
ტექნიკური 

შენარჩუნებ
ა, საეჭვო 
ან რეალურ 
დანაშაულე
ბრივ 
ქმედებებზე 
რეაგირება 
და 
ტექნიკური 
პრობლემებ
ის 
მოგვარება. 



დამუშავები
ს მიზანი 

სამართლებ
რივი 
საფუძველი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა 
კატეგორიე
ბი 

ხარვეზების 
თავიდან 
ასაცილებლ
ად/მათ 
აღმოსაფხვ
რელად. 
როდესაც თქვენს პერსონალურ მონაცემებს ვამუშავებთ ახალი, იმ მიზნისგან განსხვავებული 
მიზნით, რომლისთვისაც თავდაპირველად მოხდა თქვენი პერსონალური მონაცემების შეგროვება, 
და არ მოგვითხოვია თქვენი თანხმობა, ჩვენ უნდა დავრწმუნდეთ, რომ ეს ახალი მიზანი თავსებადია 
იმ თავდაპირველ მიზანთან, რომლისთვისაც განვახორციელეთ შეგროვება. ჩვენ 
გავითვალისწინებთ ნებისმიერ კავშირს ამ ორ მიზანს შორის და გადავწყვეტთ, შეიძლება თუ არა 
პერსონალური მონაცემების გამოყენება ამ ახალი მიზნისთვის. წინააღმდეგ შემთხვევაში, ჩვენ 
მივიღებთ შესაბამის ზომებს, რომ მოვითხოვოთ თქვენი თანხმობა ან თავი შევიკავოთ თქვენი 
პერსონალური მონაცემების დამუშავებისგან. 

5. ვის ვუზიარებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს? 

ჩვენ შეიძლება გავუზიაროთ თქვენი პერსონალური მონაცემები მიმღებთა შემდეგ კატეგორიებს. 
მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

Bolt 
Group-ის 
კომპანიებ
ი და 
პარტნიორ
ები 

ჩვენ 
შეიძლება 
გავუზიარო
თ თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
ჩვენს Bolt 
Group-ის 
კომპანიებს 
(მათ 
შორის, 
Bolt-ის 
ადგილობრ
ივ 
შვილობილ 
კომპანიებს
), მესამე 
მხარე 
პარტნიორე
ბს, მათ 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

ფილიალებ
სა და 
წარმომადგ
ენლებს, 
რომლებსა
ც 
შეუძლიათ 
თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
გამოყენება 
ამ 
დებულები
თ 
დადგენილი 
წესით. თუ 
Bolt-ის 
ადგილობრ
ივი 
შვილობილ
ი 
კომპანიები 
პასუხისმგე
ბელნი 
არიან 
თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
დამუშავება
ზე, მათ 
შეუძლიათ 
გაუზიარონ 
თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
Bolt 
Operations 
OU-ს, 
როგორც 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

Bolt-ის 
მონაცემთა 
მთავარ 
მაკონტრო
ლებელს. 

მძღოლები თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
გამჟღავნებ
ა ხდება 
მხოლოდ 
მძღოლებთ
ან 
(მიუხედავა
დ იმისა, 
ისინი 
მოქმედებენ 
საკუთარი 
სახელით, 
როგორც 
მომსახურე
ბის 
დამოუკიდე
ბელი 
მომწოდებ
ლები, თუ 
მოქმედებენ 
მომსახურე
ბის სხვა 
მომწოდებ
ლის 
სახელით 
(მაგალითა
დ, 
მოქმედებენ 
ავტოპარკი
ს ან სხვა 
პირის 
სახელით), 
როდესაც 
Bolt-ის 
აპლიკაციი



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

თ 
ერთვებით 
მგზავრობა
ში; ასეთ 
შემთხვევაშ
ი მძღოლი 
ხედავს 
თქვენს 
სახელს, 
ტელეფონი
ს ნომერს 
(ბევრ 
ქვეყანაში 
ნომერი 
დაფარული
ა), აყვანის, 
დანიშნულე
ბის 
ადგილისა 
და 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემებს
. 
მგზავრობი
ს 
დასრულებ
ის შემდეგ, 
ჩვენ 
მძღოლს 
ასევე 
ვუზიარებთ 
რეიტინგს 
და 
უკუკავშირ
ს. (ჩვენ 
ამოვიღებთ 
თქვენს 
მონაცემებს
, რომელიც 
დაკავშირებ
ულია 
რეიტინგებ
თან და 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

უკუკავშირ
თან, 
როდესაც 
მძღოლებს 
ვუზიარებთ 
მათ). 
ტრანსპორ
ტირების 
მომსახურე
ბის გაწევის 
შემდეგ 
თქვენი 
სახელი და 
ტელეფონი
ს ნომერი 
დარჩება 
მძღოლისთ
ვის 
ხილულად 
24-48 
საათის 
განმავლობ
აში. ეს 
აუცილებე
ლია 
იმისათვის, 
რომ 
მძღოლებმა 
თქვენთან 
მოაგვარონ 
ნებისმიერი 
პრობლემა, 
მაგალითად
, რაიმე 
ნივთი 
დაგიბრუნო
ნ, 
რომელიც 
შესაძლოა 
მანქანაში 
დაგრჩათ. 

Bolt 
Business-
ის 

ზოგიერთი 
მგზავრობა
, 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

კლიენტები 
ან სხვა 
მგზავრები 

რომელსაც 
ახორციელ
ებთ, 
შეიძლება 
სხვებმა 
შეუკვეთონ 
ან 
გადაიხადო
ნ. თუ 
თქვენ 
ერთ-ერთ 
ასეთ 
მგზავრობა
ს 
ახორციელ
ებთ თქვენი 
დამსაქმებ
ლის Bolt 
Business-ი
ს 
პროფილის 
ანგარიშით, 
კოდით ან 
კუპონით, 
სხვა 
ანგარიშთა
ნ 
დაკავშირებ
ული 
კორპორატ
იული 
საკრედიტო 
ბარათით, 
ან თუ სხვა 
მომხმარებე
ლი ან 
დაწესებულ
ება 
სხვაგვარად 
უკვეთავს 
თქვენს 
მგზავრობა
ს ან იხდის 
მისთვის, 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

ასეთ დროს 
ჩვენ 
შეიძლება 
თქვენი 
მგზავრობი
ს 
დეტალები 
ამ სხვა 
მხარეს 
გავუზიარო
თ, მათ 
შორის, 
თქვენი 
სახელი, 
ტელეფონი
ს ნომერი, 
თარიღი, 
დრო, 
გადასხდელ
ი თანხა, 
მინიჭებულ
ი 
რეიტინგი, 
მგზავრობი
ს რეგიონი 
და აყვანის 
და ჩასვლის 
ადგილები 
თქვენი 
მგზავრობი
ს 
ფარგლებში
. Bolt 
Business-ი
ს 
კლიენტებთ
ან 
გაზიარებუ
ლი 
მონაცემები 
გამჟღავნდ
ება 
მოხსენებებ
ის სახით, 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

რომლებზე
ც მათ 
შეუძლიათ 
წვდომა 
თავიანთი 
ბიზნეს 
ანგარიშები
დან. 
პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
დამუშავება 
განხორციე
ლდება 
იმავე 
პირობებში, 
როგორც 
დადგენილი
ა ამ 
დებულების 
შესაბამისა
დ. 

გადამმისა
მართებლე
ბი 

თუ ვინმეს 
გადაამისამ
ართებთ 
Bolt-ის 
აპლიკაცია
ზე, ჩვენ 
ვაცნობებთ 
მათ, რომ 
თქვენ 
შექმენით 
რეფერალი. 
თუ სხვა 
მომხმარებე
ლმა თქვენ 
გადმოგამი
სამართათ, 
ჩვენ 
შეიძლება 
ამ 
მომხმარებე
ლს 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

გავუზიარო
თ 
ინფორმაცი
ა თქვენ 
მიერ ამ 
პლატფორმ
ის 
გამოყენები
ს შესახებ. 
მაგალითად
, 
რეფერალი
ს წყარომ 
შეიძლება 
მიიღოს 
ბონუსი, 
როდესაც 
თქვენ 
დაიწყებთ 
Bolt-ის 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენება
ს ან 
შეასრულებ
თ 
მგზავრობი
ს 
გარკვეულ 
რაოდენობა
ს და ის 
მიიღებს 
ასეთ 
ინფორმაცი
ას. 

სარეკლამ
ო, 
მარკეტინგ
ული და 
სტრატეგი
ული 
პარტნიორ
ები 

ჩვენ 
შეიძლება 
გავუზიარო
თ 
შეზღუდულ
ი 
მონაცემები
, 
როგორიცა



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

ა თქვენი 
ელ. 
ფოსტის 
მისამართი, 
ჩვენს 
სარეკლამო
, 
მარკეტინგ
ულ და 
სტრატეგი
ულ 
პარტნიორე
ბს, რათა 
მათ 
გაცნობონ 
სარეკლამო 
ღონისძიებე
ბის შესახებ 
და 
მოგაწოდო
თ 
საინფორმა
ციო და 
მარკეტინგ
ული 
შეტყობინე
ბები იმ 
პროდუქტე
ბისა თუ 
სერვისების 
შესახებ, 
რომლებმა
ც შეიძლება 
დაგაინტერ
ესოთ. 
გარდა 
ამისა, ჩვენ 
შეიძლება 
გავუზიარო
თ თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
მარკეტინგ



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

ული 
პლატფორმ
ების 
პროვაიდერ
ებს, მათ 
შორის, 
სოციალურ
ი მედიის 
სარეკლამო 
სერვისებს, 
სარეკლამო 
ქსელებს, 
მესამე 
მხარის 
მონაცემთა 
პროვაიდერ
ებს, რათა 
მივაღწიოთ 
ჩვენს 
მომხმარებ
ლებამდე 
და უკეთ 
გავუგოთ 
მათ და 
გავზომოთ 
ჩვენი 
რეკლამის 
ეფექტურო
ბა სხვა 
პლატფორმ
ებზე და 
სოციალურ
ი მედიის 
პლატფორმ
ებზე, მათ 
შორის, 
Facebook-
ზე და 
Google-ში, 
სისტემაში 
შესვლის 
მიზნებისთვ
ის. 

მესამე ჩვენს 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

მხარის 
სერვისის 
პროვაიდე
რები 

მესამე 
მხარე 
მომწოდებ
ლებს, 
სერვისის 
სხვა 
პროვაიდერ
ებს და 
კონტრაქტ
ორებს 
წვდომა 
აქვთ 
თქვენს 
პერსონალ
ურ 
მონაცემებ
ზე, რათა 
დაგვეხმარ
ონ იმ 
სერვისების 
მიწოდებაში
, 
რომლებსა
ც ისინი 
ასრულებენ 
ჩვენთვის ან 
ჩვენი 
სახელით. 
ეს 
შეიძლება 
მოიცავდეს 
იმ 
მომწოდებ
ლებს და 
პროვაიდერ
ებს, 
რომლებიც 
გვაწვდიან 
ელ. 
ფოსტის ან, 
უფრო 
მეტიც, 
ელექტრონ
ულ 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

საკომუნიკა
ციო 
სერვისებს, 
გვიწევენ 
საგადასახა
დო, 
სამართლებ
რივ და 
საბუღალტ
რო 
მომსახურე
ბას, 
ახორციელ
ებენ 
პროდუქტი
ს 
კონტროლს
, ფონურ 
შემოწმებას 
და 
ვინაობის 
დადასტურ
ების/დამოწ
მების 
პროცესებს, 
გადახდები
ს 
დამუშავება
ს, 
მომხმარებე
ლთა 
მხარდაჭერ
ას, 
თაღლითო
ბის 
თავიდან 
აცილებას 
და 
გამოვლენა
ს, 
მონაცემთა 
გაუმჯობეს
ებას, ვებ 
ჰოსტინგს 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

და 
ღრუბლოვა
ნ შენახვას, 
კვლევებს, 
მათ შორის, 
ატარებენ 
გამოკითხვ
ებს, 
ახორციელ
ებენ 
ანალიტიკა
ს, 
ინციდენტი
ს შესახებ 
ანგარიშგებ
ას, 
ასრულებენ 
მონიტორინ
გს და 
უზრუნველ
ყოფენ 
ხელოვნურ
ი 
ინტელექტი
ს 
მუშაობას, 
მანქანურ 
სწავლას და 
სტატისტიკ
ურ 
სერვისებს. 
დამატებით
, 
Google-თა
ნ 
გავაზიარებ
თ 
მონაცემებს
, 
როგორიცა
ა თქვენი 
გეოლოკაც
ია და 
მგზავრობი



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

ს 
მარშრუტებ
ი, ჩვენს 
აპლიკაციე
ბში 
Google-ის 
რუკების 
გამოყენები
ს გამო. 

მზღვეველე
ბი 

თქვენს 
მონაცემებს 
გავუზიარე
ბთ 
მზღვეველე
ბს 
იმისთვის, 
რომ 
როდესაც 
თქვენ ან 
თქვენი 
ოჯახის 
წევრი, 
თქვენი 
არყოფნის 
შემთხვევაშ
ი, 
მოითხოვთ 
პრეტენზიი
ს 
დამუშავება
ს 
სადაზღვევ
ო 
მოთხოვნებ
ის 
დამუშავები
ს 
გასაადვილ
ებლად და 
ანგარიშგებ
ის 
მიზნებისთვ
ის, 
მზღვეველე



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

ბის 
სახელშეკრ
ულებო 
მოთხოვნებ
ის გამო. 

სხვა 
მესამე 
მხარეები 

ბიზნესზე 
(ან 
ბიზნესის 
ნაწილზე) 
კონტროლი
ს 
სავარაუდო 
ცვლილები
ს 
შემთხვევაშ
ი, 
როგორიცა
ა 
მოლაპარაკ
ებები 
გაყიდვაზე, 
რეალური 
გაყიდვა, 
შერწყმა და 
შეძენა, ან 
რაიმე 
ტრანზაქცი
ა, ან 
რეორგანიზ
აცია, ჩვენ 
შეიძლება 
თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
გავაზიარო
თ 
დაინტერეს
ებულ 
მხარეებთან
, მათ 
შორის, 
კომპლექსუ
რი 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

შემოწმების 
ფარგლებში
, ბიზნესის 
ახალ ან 
პოტენციუ
რ 
მესაკუთრე
ებთან და 
მათ 
შესაბამის 
პროფესიონ
ალ 
მრჩევლებთ
ან. ჩვენ 
ასევე 
შეიძლება 
დაგვჭირდე
ს თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს გადაცემა 
ამ მესამე 
მხარისთვის 
ან 
გაყიდვის 
ან 
რეორგანიზ
აციის 
შემდეგ 
რეორგანიზ
ებული 
სუბიექტის
თვის, რათა 
მათ ისინი 
გამოიყენონ 
იმავე 
მიზნებისთვ
ის, 
რომლებიც 
მითითებუ
ლია ამ 
დებულებაშ
ი. 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

კანონის 
აღსრულებ
ა 

ჩვენ 
შეიძლება 
გავამჟღავნ
ოთ 
ინფორმაცი
ა 
სასამართლ
ოს 
ბრძანების 
საფუძველზ
ე ან 
მონაცემთა 
დაცვის 
ზედამხედვ
ელ 
ორგანოსთ
ან 
საჩივრების 
განხილვის 
ან 
გამოძიების 
დროს 
თანამშრომ
ლობის 
ფარგლებში
. 
მაგალითად
, ჩვენ 
შეიძლება 
ასევე 
გავუზიარო
თ თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
სამართალ
დამცავ ან 
სხვა 
საჯარო 
ორგანოებს
, მათ 
შორის, 
მოვახდინო
თ 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

რეაგირება 
მოთხოვნაზ
ე, როდესაც 
ინფორმაცი
ა კანონით 
არის 
მოთხოვნი
ლი ან 
ემსახურება 
საზოგადოე
ბრივი 
ინტერესის 
ამოცანის 
შესრულება
ს. 
ნებისმიერ 
შემთხვევაშ
ი, ჩვენ 
მივიღებთ 
ზომებს 
იმის 
უზრუნველ
საყოფად, 
რომ 
გვქონდეს 
მართლზომ
იერი 
საფუძველი
, რომელზე 
დაყრდნობი
თაც 
მოხდება 
ინფორმაცი
ის 
გაზიარება 
და 
უზრუნველ
ვყოფთ 
იმას, რომ 
ჩვენი 
გადაწყვეტ
ილება იყოს 
დოკუმენტი
რებული. 



გაითვალისწინეთ, რომ ჩვენი ვებგვერდები და აპლიკაციები შეიძლება შეიცავდეს ბმულებს სხვა 
მესამე მხარე ვებგვერდებზე. თუ მიჰყვებით ბმულს რომელიმე ამ მესამე მხარის ვებგვერდზე, 
გთხოვთ, გაითვალისწინოთ, რომ ამ ვებგვერდებს შეიძლება ჰქონდეთ კონფიდენციალურობის 
საკუთარი დებულებები და რომ ჩვენ არ ვიღებთ რაიმე ვალდებულებას ან პასუხისმგებლობას მათ 
დებულებებზე ან მათ მიერ თქვენი პერსონალური მონაცემების დამუშავებაზე. გთხოვთ, 
გადაამოწმოთ ეს დებულებები, სანამ რაიმე პერსონალურ მონაცემს გაგზავნით ასეთი მესამე 
მხარის ვებგვერდებზე. 

6. გადასცემს თუ არა Bolt თქვენს პერსონალურ მონაცემებს სხვა 
ქვეყნებს? 

ჩვენ ვმუშაობთ საერთაშორისო დონეზე და, შედეგად, თქვენი პერსონალური მონაცემები შეიძლება 
გადაეცეს, მოხდეს მისი შენახვა ან/და დამუშავება Bolt Group-ის კომპანიების, მათი 
ქვეკონტრაქტორებისა და პარტნიორების მიერ ამ დებულებაში აღწერილი აქტივობების 
განხორციელებისას იმ ქვეყნის გარეთ, სადაც იმყოფებით. გთხოვთ, იხილოთ ჩვენი Bolt Group-ის 
კომპანიების ცხრილი იმ ქვეყნების ჩამონათვალით, სადაც Bolt Group-ის ფარგლებში შეიძლება 
მოხდეს თქვენი პერსონალური მონაცემების გადაცემა. 
როდესაც ვახდენთ თქვენი პერსონალური მონაცემების გადაცემას ქვეყნის ან რეგიონის გარეთ, 
როგორიცაა ევროპის ეკონომიკური ზონა („EEA“), ჩვენ უზრუნველვყოფთ საჭირო ზომების 
მიღებას მოქმედი სამართლებრივი მოთხოვნების შესასრულებლად და ვიყენებთ გადაცემის შემდეგ 
მექანიზმებს: 

●​ ადეკვატურობის გადაწყვეტილებები: ჩვენ ვეყრდნობით ევროკომისიის გადაწყვეტილებებს, 
სადაც ისინი აღიარებენ, რომ გარკვეული ქვეყნები და ტერიტორიები ევროპის ეკონომიკური 
ზონის გარეთ უზრუნველყოფენ პერსონალური ინფორმაციის დაცვის ადეკვატურ დონეს. 
გთხოვთ, დააწკაპუნოთ აქ ევროკომისიის მიერ „ადეკვატურად” მიჩნეული ქვეყნების სიის 
სანახავად და დააწკაპუნეთ აქ გაერთიანებული სამეფოს მთავრობის მიერ „ადეკვატურად” 
მიჩნეული ქვეყნების სიის სანახავად. ჩვენ ვეყრდნობით ადეკვატურობის ამ 
გადაწყვეტილებებს, როდესაც ჩვენ მიერ შეგროვებულ პერსონალურ მონაცემებს გადავცემთ 
EEA-დან და გაერთიანებული სამეფოდან შეერთებულ შტატებში (სადაც იმყოფება ჩვენი 
ზოგიერთი მესამე მხარე სერვის პროვაიდერი). 

●​ სტანდარტული სახელშეკრულებო მუხლები (SCC-ები): ჩვენ გამოვიყენებთ ევროკომისიის 
მიერ დამტკიცებულ სტანდარტულ სახელშეკრულებო მუხლებს EEA-ს ფარგლებს გარეთ 
მონაცემების გადაცემისას და დიდი ბრიტანეთის მთავრობის მიერ დამტკიცებულ 
სტანდარტულ სახელშეკრულებო მუხლებს - გაერთიანებული სამეფოს გარეთ მონაცემების 
გადაცემისას. გთხოვთ, დააწკაპუნოთ აქ EEA SCC-ების სანახავად და დააწკაპუნოთ აქ 
გაერთიანებული სამეფოს SCC-ების სანახავად. ჩვენ დავეყრდნობით SCC-ებს, როდესაც 
გადავცემთ ჩვენ მიერ შეგროვებულ პერსონალურ მონაცემებს EEA-დან და გაერთიანებული 
სამეფოდან შეერთებულ შტატებში, სინგაპურსა და ნიგერიაში, სადაც იმყოფება ჩვენი 
ზოგიერთი მესამე მხარე სერვის პროვაიდერი. 

შეიძლება იყოს გარკვეული სიტუაციები (მაგალითად, კანონის აღსრულების მოთხოვნებზე პასუხის 
გაცემა - იხილეთ ნაწილი 4 „რა მიზნებისთვის ვიყენებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს და რა 
არის დამუშავების ჩვენი სამართლებრივი საფუძველი?“ ზემოთ), როდესაც პერსონალური 
მონაცემების გადაცემა მოხდება მონაცემთა დაცვის მოქმედი კანონმდებლობით 
გათვალისწინებული გამონაკლისების საფუძველზე. ასეთ გარემოებებში ჩვენ მივიღებთ გარკვეულ 
ზომებს გადაცემული პერსონალური მონაცემების მინიმიზაციისა და დაცვისთვის. 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/


7. როგორ ვინახავთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს უსაფრთხოდ? 

თქვენი პერსონალური მონაცემების უსაფრთხოება ჩვენთვის ძალიან მნიშვნელოვანია და ჩვენ 
დანერგილი გვაქვს შესაბამისი ტექნიკური და ორგანიზაციული კონტროლის მექანიზმები, რათა 
დავიცვათ თქვენი პერსონალური მონაცემები არაავტორიზებული დამუშავებისგან და შემთხვევითი 
დაკარგვის, დაზიანების ან განადგურებისგან. ჩვენ ვიყენებთ მონაცემთა დაშიფვრას გადაცემისა და 
ადგილზე შენახვის დროს, ვატარებთ მონაცემთა კონფიდენციალურობისა და უსაფრთხოების 
ტრენინგს, გვაქვს ინფორმაციის უსაფრთხოების პოლიტიკა და კონტროლი ჩვენი 
მონაცემების/სისტემების კონფიდენციალურობის, მთლიანობისა და ხელმისაწვდომობის 
უზრუნველსაყოფად. 
Bolt-ის სერვისების მიწოდების პროცესში შეგროვებული ნებისმიერი პერსონალური მონაცემის 
გადაცემა და შენახვა ხდება ჩვენს მონაცემთა ცენტრებში, რომლებიც მდებარეობს EEA-ს 
ტერიტორიაზე. მხოლოდ Bolt Group-ის კომპანიებისა და პარტნიორების უფლებამოსილ 
თანამშრომლებს აქვთ წვდომა პერსონალურ მონაცემებზე და მათ შეუძლიათ მიიღონ მონაცემებზე 
წვდომა მხოლოდ სერვისების გამოყენებასთან დაკავშირებული პრობლემების მოგვარების მიზნით 
(მათ შორისაა ტრანსპორტირების სერვისებთან და მომხმარებელთა მხარდაჭერის სერვისებთან 
დაკავშირებული დავები შესაბამის ქვეყნებში https://bolt.eu/cities/). 
ჩვენი კვლევებისა და სამეცნიერო მიზნებისთვის, ყველა მონაცემი, ისევე როგორც მთლიანი 
გეოლოკაციის მონაცემები, ანონიმურია, ასე რომ არასოდეს მოხდება ამ მონაცემების საშუალებით 
თქვენი იდენტიფიცირება. რაც შეეხება ანონიმიზებულ მონაცემებს, ჩვენ არ შევეცდებით თქვენი 
პერსონალური მონაცემების ხელახლა იდენტიფიცირებას, მას შემდეგ რაც მოხდება მათი 
დეიდენტიფიკაცია თქვენი მონაცემების სხვა ორგანიზაციებთან გაზიარების მიზნით. 
თუმცა, თქვენ პასუხისმგებელი ხართ უსაფრთხო პაროლის არჩევაზე, როდესაც გთხოვთ პაროლის 
დაყენებას ჩვენი ვებგვერდების ან აპლიკაციების ზოგიერთ ნაწილზე წვდომის მისაღებად. თქვენ 
უნდა შეინახოთ ეს პაროლი კონფიდენციალურად და უნდა აირჩიოთ პაროლი, რომელსაც არ 
იყენებთ არცერთ სხვა ვებგვერდზე. 

8. რამდენ ხნით ვინახავთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს? 

ჩვენ ვინახავთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს მანამდე, სანამ ეს საჭიროა ჩვენი სერვისების 
თქვენთვის მოსაწოდებლად და იმ მიზნებისთვის, რომლებიც აღწერილია ზემოთ, მე-4 ნაწილში „რა 
მიზნებისთვის ვიყენებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს და რა არის დამუშავების ჩვენი 
სამართლებრივი საფუძველი?“. 
ეს ნიშნავს, რომ შენახვის ვადები განსხვავებული იქნება თქვენი პერსონალური მონაცემების ტიპის, 
რაოდენობისა და სენსიტიურობის მიხედვით, თქვენი პერსონალური მონაცემების 
არაავტორიზებული გამოყენების ან გამჟღავნების შედეგად დამდგარი პოტენციური ზიანის რისკისა 
და იმ მიზეზის გათვალისწინებით, რის გამოც თავდაპირველად შევაგროვეთ თქვენი პერსონალური 
მონაცემები. 
აქ მოცემულია ის ძირითადი კრიტერიუმები, რომლებსაც ვიყენებთ ჩვენი შენახვის ვადების 
განსასაზღვრად: 
შენახვის 
ვადების 
კრიტერიუ
მები 

აღწერა 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ

თქვენ 
გაქვთ 
უფლება, 

https://bolt.eu/cities/


შენახვის 
ვადების 
კრიტერიუ
მები 

აღწერა 

ი, 
რომლებიც 
ინახება 
მანამ, 
სანამ არ 
მოახდენთ 
მათ 
ამოღებას/
წაშლას 

ჩვენგან 
მოითხოვო
თ 
ზოგიერთი 
პერსონალ
ური 
მონაცემის 
წაშლა. 
იხილეთ 
ნაწილი 9 
„რა 
უფლებები
თ 
სარგებლო
ბთ?” 
ქვემოთ, 
დამატებით
ი 
ინფორმაცი
ის 
მისაღებად. 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ი, 
რომელთა 
შენახვის 
ვადებიც 
იწურება 
გარკვეულ
ი 
პერიოდის 
შემდეგ 

ჩვენ 
დავაწესეთ 
შენახვის 
გარკვეული 
პერიოდები 
ისე, რომ 
ზოგიერთი 
მონაცემის 
შენახვა არ 
მოხდეს 
კონკრეტუ
ლი 
პერიოდის 
შემდეგ. 
დამატებით
ი 
დეტალების
თვის 
იხილეთ 
ქვემოთ 
მოცემული 
ცხრილი. 



შენახვის 
ვადების 
კრიტერიუ
მები 

აღწერა 

შენახვის 
ვადის 
ამოწურვის 
შემდეგ 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
უსაფრთხო
დ იშლება, 
გარდა იმ 
შემთხვევის
ა, როდესაც 
ეს 
მონაცემები 
აუცილებე
ლია 
სამართლებ
რივი 
მოთხოვნებ
ის 
დასადგენა
დ, 
განსახორც
იელებლად 
ან 
დასაცავად. 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ი, 
რომლებიც 
ინახება 
მანამ 
სანამ 
თქვენი 
Bolt-ის 
ანგარიში 
არ 
წაიშლება 

ჩვენ 
თქვენს 
მონაცემებს 
ვინახავთ 
მანამ, სანამ 
თქვენი 
Bolt-ის 
ანგარიში 
არ 
წაიშლება, 
თუ 
ზოგიერთი 
პერსონალ
ური 
მონაცემის 
შემდგომი 
შენახვა 



შენახვის 
ვადების 
კრიტერიუ
მები 

აღწერა 

საჭირო არ 
არის 
ქვემოთ, 
მეორე 
ცხრილში 
მოცემული 
მიზნებისთვ
ის. 

ქვემოთ ჩამოთვლილი გვაქვს შენახვის კონკრეტული ვადები, რომლებიც ეხება ჩვენ მიერ 
დამუშავებულ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს: 
შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

საგადასახ
ადო, 
საბუღალტ
რო და 
ფინანსური 
ანგარიშგე
ბის 
მიზნებისთ
ვის 

ჩვენ 
ვინახავთ 
მონაცემებს 
ბოლო 
მგზავრობი
ს შემდეგ 
10 წლის 
განმავლობ
აში, თუ 
თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
აუცილებე
ლია 
საგადასახა
დო, 
საბუღალტ
რო და 
ფინანსური 
ანგარიშგებ
ის 
მიზნებისთვ
ის. 

მომსახურე
ბების 
მიწოდების 
მიზნით 

ჩვენ 
ვინახავთ 
თქვენს 
მონაცემებს 
მანამ, სანამ 



შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

გაქვთ 
მგზავრის 
აქტიური 
ანგარიში. 
თუ თქვენი 
ანგარიში 
დაიხურება, 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
წაიშლება 
(ჩვენი 
შენახვის 
გრაფიკისა 
და წესების 
შესაბამისა
დ), იმ 
შემთხვევის 
გარდა, თუ 
ასეთი 
მონაცემები 
ჯერ კიდევ 
საჭიროა 
რომელიმე 
სამართლებ
რივი 
ვალდებულ
ების 
შესასრულე
ბლად, ან 
ბუღალტრ
ული 
აღრიცხვის, 
დავის 
გადაწყვეტ
ის ან 
თაღლითო
ბის 
თავიდან 
აცილების 
მიზნებისთვ
ის. თქვენ 
შეგიძლიათ 



შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

მოითხოვო
თ თქვენი 
ანგარიშის 
წაშლა 
ნებისმიერ 
დროს 
Bolt-ის 
აპლიკაციი
ს 
საშუალები
თ. იხილეთ 
ნაწილი 9 
„რა 
უფლებები
თ 
სარგებლო
ბთ?” 
ქვემოთ, 
დამატებით
ი 
ინფორმაცი
ის 
მისაღებად. 

სისხლის 
სამართლი
ს 
დანაშაულ
ის, 
თაღლითო
ბის ან 
ყალბი 
ინფორმაც
იის 
ოფიციალ
ური 
გამოძიები
ს დროს 

ჩვენ 
ვინახავთ 
მონაცემებს 
მანამ, სანამ 
ეს საჭიროა 
შიდა, 
სამართლებ
რივი და 
მარეგული
რებელი 
მოთხოვნებ
ის 
გათვალისწ
ინებით, იმ 
შემთხვევაშ
ი, თუ 
მიმდინარე
ობს 
ოფიციალუ
რი 



შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

გამოძიება 
სისხლის 
სამართლის 
დანაშაული
ს, 
თაღლითო
ბის ან 
ყალბი 
ინფორმაცი
ის 
მიწოდების 
კუთხით. 

დავები ჩვენ 
ვინახავთ 
მონაცემებს 
დავის 
შემთხვევაშ
ი, სანამ 
პრეტენზია 
არ 
დაკმაყოფი
ლდება ან 
ასეთი 
პრეტენზიე
ბის 
ხანდაზმულ
ობის ვადა 
არ 
ამოიწურებ
ა. 

საჩივრები ჩვენ 
ვინახავთ 
ყველა 
საჩივრის 
ჩანაწერს, 
რომელსაც 
ვაწვდით 
ლიცენზირე
ბის 
ორგანოს 
უფლებამო
სილ 
თანამდებო



შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

ბის პირს 
მოთხოვნის 
საფუძველზ
ე, 
გამოძიების 
მიმდინარე
ობისას 12 
თვის 
განმავლობ
აში. 

მომენტალ
ური 
შეტყობინე
ბები 

ჩვენ 
ვინახავთ 
მონაცემებს 
თქვენსა და 
მომხმარებე
ლთა 
მხარდაჭერ
ის გუნდს 
შორის 
მომენტალ
ური 
შეტყობინე
ბების 
შესახებ 
პირდაპირ 
Bolt-ის 
აპლიკაციაშ
ი 90 დღის 
განმავლობ
აში, გარდა 
იმ 
შემთხვევის
ა, როდესაც 
შეტყობინე
ბები 
დაკავშირებ
ულია 
მოხსენებუ
ლ 
ინციდენტთ
ან ან იმ 
შემთხვევის
ა, როდესაც 



შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

ისინი 
უკავშირდე
ბა დავას. 
ასეთ დროს 
ჩვენ მათ 
ვინახავთ 6 
თვის 
განმავლობ
აში. 
მომენტალ
ური 
შეტყობინე
ბები 
მგზავრებსა 
და 
მძღოლებს 
შორის 
ინახება 
Bolt-ის 
აპლიკაციაშ
ი მხოლოდ 
შეკვეთის 
დასრულებ
ამდე და 
მის 
შემდგომ 3 
თვის 
განმავლობ
აში ჩვენს 
სისტემებში
. 

მოგზაურო
ბის აუდიო 
ჩაწერა 

აუდიო 
ჩანაწერები
ს 
მონაცემებს 
ვინახავთ 
მგზავრობი
ს აუდიოს 
ჩაწერის 
ფუნქციის 
მეშვეობით: 
24 საათის 
განმავლობ



შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

აში, სანამ 
ის ინახება 
ლოკალურა
დ იმ პირის 
მოწყობილ
ობაში, 
რომელიც 
ქმნის 
ჩანაწერს. 
ჩანაწერები 
ავტომატუ
რად 
იშლება 24 
საათის 
შემდეგ, თუ 
Bolt-ის 
მომხმარებე
ლთა 
მხარდაჭერ
ის ჯგუფს 
არ მიეწოდა 
ანგარიში 
და არ 
მოხდა 
Bolt-ის 
მომხმარებე
ლთა 
მხარდაჭერ
ის 
ჯგუფთან 
ჩანაწერის, 
როგორც 
ანგარიშის 
შემადგენე
ლი 
ნაწილის, 
გაზიარება 
აშკარა 
ფორმით. 
Bolt-თან 
გაზიარებუ
ლი და მის 
მიერ 



შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

გამოკვლეუ
ლი 
ჩანაწერები 
ავტომატუ
რად 
წაიშლება 7 
დღის 
შემდეგ, თუ 
შენახვის 
ვადა 
მანუალური 
მეთოდით 
არ 
გაგრძელდ
ება 
გამოძიების
/სამართლე
ბრივი 
მიზეზებით 

მომხმარებ
ელთა 
მხარდაჭერ
ა 

ჩვენ 
ვინახავთ 
მხარდაჭერ
ის 
ბილეთებთ
ან, 
სატელეფო
ნო 
ზარებთან 
და 
ჩატებთან 
დაკავშირებ
ულ 
მონაცემებს 
3 წლის 
განმავლობ
აში. 

მგზავრები
ს 
რეიტინგებ
ი 

ჩვენ 
ვინახავთ 
მგზავრის 
რეიტინგის 
მონაცემებს
: 3 წლის 
განმავლობ



შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა 

აში 
კონკრეტუ
ლი 
შეფასებები
სა და 
კომენტარე
ბისთვის 
მგზავრის 
ან 
მძღოლის 
ანგარიშები
ს 
არსებობის 
იმ 
პერიოდის 
განმავლობ
აში, ვიდრე 
არ მოხდება 
მათი 
წყვილის 
გაუქმება 

გთხოვთ, გაითვალისწინოთ, რომ თქვენს მოწყობილობაში Bolt-ის აპლიკაციის დეინსტალაცია არ 
იწვევს თქვენი პერსონალური მონაცემების წაშლას. თუ Bolt-ის აპლიკაციის გამოყენება არ მოხდა 
სამი წლის განმავლობაში, ჩვენ დაგიკავშირდებით და გთხოვთ დაგვიდასტუროთ, გსურთ თუ არა 
თქვენი ანგარიშის აქტიური სტატუსის შენარჩუნება სამომავლო გამოყენების მიზნით. თუ 
გონივრულ ვადაში პასუხს არ მივიღებთ, ანგარიში დაიხურება და პერსონალური მონაცემები 
წაიშლება, გარდა იმ შემთხვევისა, როდესაც ასეთი მონაცემები საჭიროა ამ დებულებაში ზემოთ 
აღნიშნული ნებისმიერი მიზნისთვის. 

9. რა უფლებებით სარგებლობთ? 

როგორც მონაცემთა სუბიექტს, თქვენ გაქვთ შემდეგი უფლებები: 
●​ პერსონალურ მონაცემებზე წვდომა (ცნობილი, როგორც „წვდომის უფლება“): თქვენ 

გაქვთ წვდომის უფლება და შეგიძლიათ მოითხოვოთ თქვენი პერსონალური მონაცემების 
ასლები, რისთვისაც უნდა დაუკავშირდეთ ჩვენს მომხმარებელთა მხარდაჭერის გუნდს. 

●​ თქვენი პერსონალური მონაცემების განახლება/შესწორება (ცნობილი, როგორც 
„შესწორების უფლება“): თქვენ უფლება გაქვთ, მოგვთხოვოთ იმ პერსონალური 
მონაცემების შესწორება, რომლებიც არაზუსტი ან არასრულია. თქვენ შეგიძლიათ შეცვალოთ 
და შეასწოროთ გარკვეული პერსონალური მონაცემები Bolt-ის აპლიკაციაში ან 
დაუკავშირდეთ მომხმარებელთა მხარდაჭერის გუნდს. 

●​ თქვენი პერსონალური მონაცემების წაშლა (ცნობილი, როგორც „წაშლის უფლება“): 
თქვენ გაქვთ უფლება, მოგვთხოვოთ თქვენი პერსონალური მონაცემების წაშლა გარკვეულ 
პირობებში (მაგ., როდესაც თქვენს პერსონალურ მონაცემებს ვამუშავებთ თქვენი 



თანხმობით). პერსონალური მონაცემები, რომლებიც მუშავდება სამართლებრივი 
ვალდებულების საფუძველზე, ან როდესაც გვაქვს უპირატესი ლეგიტიმური ინტერესი, არ 
შეიძლება წაიშალოს მოთხოვნის საფუძველზე. თქვენ შეგიძლიათ დაუკავშირდეთ 
მომხმარებელთა მხარდაჭერის ჯგუფს და მოსთხოვოთ თქვენი პერსონალური მონაცემების 
წაშლა. 

●​ თქვენი პერსონალური მონაცემების გამოყენების შეზღუდვა (ცნობილი, როგორც 
„დამუშავების შეზღუდვის უფლება“): თქვენ უფლება გაქვთ მოითხოვოთ თქვენი 
პერსონალური მონაცემების დამუშავების შეზღუდვა გარკვეულ პირობებში (მაგ., როდესაც 
თქვენს პერსონალურ მონაცემებს ვამუშავებთ თქვენი თანხმობით). თქვენ შეგიძლიათ 
დაუკავშირდეთ მომხმარებელთა მხარდაჭერის ჯგუფს და მოსთხოვოთ თქვენი პერსონალური 
მონაცემების გამოყენების შეზღუდვა. 

●​ თქვენი პერსონალური მონაცემების გამოყენების გაპროტესტება (ცნობილი, როგორც 
„პროტესტის უფლება“): თქვენ უფლება გაქვთ, გააპროტესტოთ ჩვენ მიერ თქვენი 
პერსონალური მონაცემების დამუშავება გარკვეულ პირობებში (მაგ., ჩვენ ვამუშავებთ 
თქვენს პერსონალურ მონაცემებს ლეგიტიმური ინტერესების შესაბამისად). თქვენ 
შეგიძლიათ დაუკავშირდეთ მომხმარებელთა მხარდაჭერის ჯგუფს და წარუდგინოთ 
პროტესტი თქვენი პერსონალური მონაცემების გამოყენებასთან დაკავშირებით. 

●​ მხოლოდ ავტომატურად მიღებული იმ გადაწყვეტილებების გაპროტესტება: რომლებსაც 
აქვთ სამართლებრივი ან თანაბარმნიშვნელოვანი გავლენა თქვენზე (ცნობილი როგორც 
„ავტომატურად მიღებული გადაწყვეტილებების გაპროტესტების უფლება“) - თქვენ გაქვთ 
უფლება, გარკვეულ გარემოებებში გააპროტესტოთ ჩვენ მიერ მხოლოდ ავტომატურად 
მიღებული ნებისმიერი გადაწყვეტილება, რომელსაც აქვს სამართლებრივი ან 
თანაბარმნიშვნელოვანი გავლება თქვენზე და რომელიც არ გულისხმობს განხილვაში 
ადამიანის ჩართულობას. თქვენ შეგიძლიათ მოითხოვოთ, რომ პიროვნებამ გადახედოს 
გადაწყვეტილებას, მიიღოთ განმარტება ასეთი შეფასების შემდეგ მიღებული 
გადაწყვეტილების გარშემო და გაასაჩივროთ გადაწყვეტილება მომხმარებელთა 
მხარდაჭერის ჯგუფთან. გთხოვთ, გაითვალისწინოთ, რომ გარკვეული გამონაკლისები და 
შეზღუდვები შეიძლება გავრცელდეს გადაწყვეტილების ავტომატურად მიღების 
გაპროტესტების უფლებაზე, როგორც ეს ნებადართულია მოქმედი კანონმდებლობით და 
რეგულაციებით. ჩვენ მოგაწვდით მკაფიო ინფორმაციას თქვენი უფლებების 
განხორციელების შედეგებზე და პროცესებზე, რომლებიც უკავშირდება მხოლოდ 
ავტომატურად მიღებული გადაწყვეტილების გაპროტესტებას. 

●​ პერსონალური მონაცემების გადატანა (ცნობილი, როგორც „მონაცემთა 
პორტაბელურობის უფლება“): თქვენ უფლება გაქვთ, მოგვთხოვოთ ჩვენთვის 
გადმოცემული, პერსონალური მონაცემების სხვა ორგანიზაციისთვის გადაცემა, ან პირდაპირ 
თქვენთვის გადმოცემა გარკვეულ პირობებში. ეს ეხება მხოლოდ თქვენ მიერ ჩვენთვის 
გადმოცემულ ინფორმაციას. თქვენ შეგიძლიათ დაუკავშირდეთ მომხმარებელთა 
მხარდაჭერის ჯგუფს და მოსთხოვოთ თქვენი პერსონალური მონაცემების პორტირება. 

●​ თქვენი თანხმობის გაუქმება: თუ ჩვენ ვამუშავებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს 
თანხმობის, როგორც სამართლებრივი საფუძვლის გამოყენებით, მაშინ თქვენ უფლება 
გაქვთ, გააუქმოთ თქვენი თანხმობა ნებისმიერ დროს (მაგ., გააუქმოთ მარკეტინგული 
კომუნიკაციების გამოწერა ან Bolt-ის აპლიკაციაში განაახლოთ თქვენი კომუნიკაციის 
პრეფერენციები). თანხმობის გაუქმება არ შეცვლის Bolt-ის მიერ თანხმობის გაუქმებამდე 
უკვე განხორციელებული დამუშავების კანონიერებას. 

●​ საჩივრის შეტანა: თუ რაიმე გაწუხებთ თქვენი პერსონალური მონაცემების დამუშავებასთან 
დაკავშირებით, თქვენ გაქვთ უფლება წარადგინოთ საჩივარი ესტონეთის მონაცემთა დაცვის 
ინსპექტორატში (“AKI”), რომელიც არის ჩვენი წამყვანი ზედამხედველი ორგანო, ან 
მონაცემთა დაცვის თქვენს ადგილობრივ ორგანოში. მათი საკონტაქტო ინფორმაციის 
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მოძიება შეგიძლიათ მათ ვებგვერდებზე. თქვენ ასევე შესაძლებელია უფლება გქონდეთ, 
მიმართოთ სასამართლოს. 

ზემოაღნიშნული რომელიმე უფლების განსახორციელებლად შეგიძლიათ დაუკავშირდეთ 
მომხმარებელთა მხარდაჭერის გუნდს Bolt-ის აპლიკაციის ან ჩვენი ვებგვერდის მეშვეობით. თქვენ 
ასევე შეგიძლიათ დაუკავშირდეთ მონაცემთა დაცვის ოფიცრის გუნდის ოფისს ელ. ფოსტით 
მისამართზე privacy@bolt.eu - გთხოვთ, ელ. ფოსტის სათაურის ზოლში მიუთითოთ “For the 
attention of Bolt’s Data Protection Officer”. 

10. როგორ ვიყენებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს პირდაპირი 
მარკეტინგისთვის? 

გთხოვთ, გაითვალისწინოთ, რომ პერიოდულად შეიძლება მიიღოთ განახლებები ჩვენს სერვისებთან 
დაკავშირებული სპეციალური შეთავაზებებისა და აქციების შესახებ. ჩვენ ვაგზავნით ამ 
შეტყობინებებს ჩვენი ლეგიტიმური ინტერესებიდან გამომდინარე (მსუბუქი გამოწერა), რათა 
მოგაწოდოთ ინფორმაცია იმ შესაძლებლობების შესახებ, რომლებიც შეიძლება სასარგებლო იყოს 
თქვენთვის. იმ ქვეყნებში, სადაც მსუბუქი გამოწერის სერვისი არ არის მართლზომიერი საფუძველი 
Bolt-ის დამუშავების აქტივობებისთვის, ჩვენ სანაცვლოდ დავეყრდნობით მოქმედ ალტერნატიულ 
იურიდიულ საფუძველს. თქვენ სრული კონტროლი გაქვთ ამ შეტყობინებებზე და თუ ნებისმიერ 
დროს გადაწყვეტთ, რომ არ გსურთ მათი მიღება, შეგიძლიათ შეწყვიტოთ მათი მიღება ჩვენი ელ. 
ფოსტის ბოლოში მოცემულ ბმულზე „გამოწერის გაუქმება“ დაწკაპუნებით, აკრიფოთ „STOP“ 
შეტყობინებების და SMS-ების შემთხვევაში, ან განაახლოთ თქვენი კომუნიკაციის პრეფერენციები 
ანგარიშის პარამეტრებიდან. 
გარდა ამისა, ჩვენ შეიძლება მოვითხოვოთ თქვენი ნებაყოფლობითი თანხმობა პირდაპირი 
მარკეტინგის ზოგიერთ აქტივობაზე, როდესაც ეს კანონით არის მოთხოვნილი. მაგალითად, ჩვენ 
შეიძლება მოვითხოვოთ თქვენი თანხმობა იმისთვის, რომ გამოგიგზავნოთ ინფორმაცია მესამე 
მხარეთა აქციებთან და შეთავაზებებთან დაკავშირებით, რომლებიც, ჩვენი აზრით, შეიძლება 
თქვენთვის საინტერესო იყოს. თქვენ ყოველთვის შეგიძლიათ თქვათ უარი თქვენი ანგარიშის 
პარამეტრებიდან კომუნიკაციის პრეფერენციების შეცვლით. ჩვენ ასევე ვახდენთ პირდაპირი 
მარკეტინგული შეტყობინებების პერსონალიზებას იმ ინფორმაციაზე დაყრდნობით, თუ როგორ 
იყენებთ Bolt-ის სერვისებს (მაგალითად, რამდენად ხშირად იყენებთ Bolt-ის აპლიკაციას). 

11. როგორ შეგატყობინებთ ამ შეტყობინებაში შეტანილი ცვლილებების 
შესახებ? 

ჩვენ შეიძლება პერიოდულად ცვლილებები შევიტანოთ ამ დებულებაში. თუ ჩვენ განვახორციელებთ 
მნიშვნელოვან ცვლილებებს, ჩვენ გაცნობებთ ამის შესახებ (როგორც საჭიროა) Bolt-ის 
აპლიკაციის, ვებგვერდის ან სხვა მეთოდის გამოყენებით, როგორიც არის ელ. ფოსტა. 
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