La Bolt, ne concentram pe crearea de orase pentru oameni. Pentru a face acest lucru, oferim o
serie de solutii alternative de mobilitate si livrare, inclusiv servicii de curse la comanda,
partajarea masinilor, biciclete electrice si scutere electrice, precum si livrare de méncare si
produse de bacanie. Siguranta dvs. este prioritatea noastra, incluzand siguranta datelor dvs. cu
caracter personal pe care le prelucram atunci cand utilizati serviciile Bolt (ceea ce include
platforma Bolt si aplicatia Bolt).

Data ultimei actualizari a acestei Notificari privind confidentialitatea: 31.01.2025

Cuprins

Notificare globala privind confidentialitatea pentru micromobilitate

1. Despre aceasta Notificare privind confidentialitatea

2. Cum ne contactati?

3. Ce date cu caracter personal prelucram?

3.1. Date cu caracter personal pe care le-ati furnizat companiei Bolt

3.2. Datele cu caracter personal pe care le colectam despre dvs. atunci cand utilizati aplicatia
Bolt

3.3. Datele cu caracter personal pe care le colectam despre dvs. din alte surse
4. Tn ce scopuri utilizam datele dvs. cu caracter personal si care este temeiul nostru juridic
pentru prelucrare?

4.1. Pentru furnizarea serviciilor Bolt

4.2. Pentru asistenta clienti

4.3. Pentru siguranta si securitate

4.4. Pentru marketing si publicitate

4.5. Pentru comunicari privind serviciile

4.6. Pentru cercetare si imbunatatirea serviciilor Bolt

4.7. Pentru proceduri judiciare si respectarea legii

5. Cui distribuim datele dvs. cu caracter personal?

6. Bolt transfera datele dvs. cu caracter personal in alte tari?

7. Cum pastram datele dvs. cu caracter personal in siguranta?

8. Céat timp pastram datele dvs. cu caracter personal?

9. Care sunt drepturile dvs.?

10. Cum utilizam datele dvs. cu caracter personal pentru marketing direct?

11. Cum va anuntam despre modificarile aduse acestei Notificari?

1. Despre aceasta Notificare privind
confidentialitatea

Aceasta Notificare privind confidentialitatea (,Notificarea”) descrie modul in care Bolt Operations
OU (,Bolt”, ,Noi” sau ,Noud”) si societatile din grupul sau si partenerii terti colecteaza si
utilizeaza datele cu caracter personal ale persoanelor care utilizeaza vehicule electrice, inclusiv
scutere si biciclete electrice prin intermediul aplicatiei Bolt, fiecare dintre acestea fiind cunoscuta
drept ,Calator”. Termenul ,dvs.” sau ,al/a/ale dvs.” se refera la un Calator Bolt. Mai multe
informatii despre Bolt si companiile din grupul sau, cum ar fi compania relevanta din grupul Bolt
pentru piata dvs., sunt prezentate aici .

Aceasta Notificare va instiinteaza despre modul in care promitem sa ne ingrijim de datele dvs.


https://bolt.eu/ro-ro/privacy/privacy-controller-list/

cu caracter personal si va informeaza despre drepturile dvs. in materie de confidentialitate si
optiunile si controalele care va stau la dispozitie.

Aceasta Notificare se aplica tuturor persoanelor din intreaga lume care utilizeaza platforma Bolt
pentru a solicita si a primi servicii de inchiriere pentru micromobilitate (scutere si biciclete
electrice) prin intermediul aplicatiei Bolt. Aceasta Notificare trebuie citita in asociere cu toate
termenele si conditiile, liniile directoare si politicile care se aplica utilizarii de catre dvs. a
Serviciilor Bolt, dupa cum sunt puse la dispozitie pe piata dvs. la https://bolt.eu/legal.

2. Cum ne contactati?

Bolt (sau compania relevanta din cadrul grupului Bolt pentru piata dvs. - dupa cum este
prezentata aici Tn mai multe detalii) este operatorul de date pentru datele dvs. cu caracter
personal prelucrate in temeiul acestei Notificari. Am desemnat un Responsabil global cu
protectia datelor si un Birou al Echipei de responsabili cu protectia datelor, care pot fi contactati
prin e-mail la casuta postala dedicata confidentialitatii, la adresa privacy@bolt.eu - va rugam sa
indicati Tn linia de subiect a e-mailului .In atentia Responsabilului Bolt cu protectia datelor’. De
asemenea, puteti adresa orice intrebari legate de confidentialitate contactand Echipa noastra de
asistenta clienti din aplicatie, accesand meniul principal si atingand ,Asistentad”, urméand ca
Echipa de asistenta clienti sa transmita apoi problema la nivel intern catre Echipa juridica Bolt
responsabila de confidentialitate. Puteti solicita o copie a datelor dvs. cu caracter personal
direct din aplicatie. Pentru a gasi optiunea de acces, accesati meniul si atingeti numele dvs. >
Confidentialitate > Datele dvs. cu caracter personal.

3. Ce date cu caracter personal
prelucram?

Colectam si prelucram date cu caracter personal:

e furnizate de dvs. companiei Bolt;

e cand utilizati Serviciile Bolt; si

e din alte surse, cum ar fi partile terte autorizate care administreaza servicii in numele Bolt,

iar in unele tari, bazele de date guvernamentale sau publice.

Tabelul de mai jos prezinta diferitele categorii de date cu caracter personal pe care le prelucram
despre dvs.
Categoria [Descriere
de date cufa datelor
caracter [cu
personal |caracter
personal
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4. In ce scopuri utilizam datele dvs. cu
caracter personal si care este temeiul
nostru juridic pentru prelucrare?

Tabelul de mai jos prezinta:
e scopul nostru in prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal;
e motivele noastre juridice (cunoscute drept ,,temeiul juridic”) in temeiul legislatiei privind
protectia datelor, pentru fiecare scop; si
e categoriile de date cu caracter personal pe care le utilizam pentru fiecare scop. Aflati mai
multe despre ce date cu caracter personal includ aceste categorii in Sectiunea 3 ,Date cu
caracter personal pe care le prelucram despre dvs.” de mai sus.




lata o explicatie generala a fiecarui ,temei juridic” pe care se bazeaza Bolt pentru a prelucra
datele dvs. cu caracter personal, pentru a va ajuta sa intelegeti tabelul de mai jos:

e Executarea unui contract: Atunci cadnd este necesar ca Bolt (sau o terta parte) sa
prelucreze datele dvs. cu caracter personal pentru a va furniza Serviciile Bolt pe care vi
le-am promis si pentru a ne indeplini obligatiile in temeiul Conditiilor globale de prestare a
serviciilor pentru vehicule electrice Bolt, in cazul in care temeiul juridic pentru prelucrarea
datelor dvs. cu caracter personal este executarea unui contract, iar dvs. alegeti sa nu
furnizati informatiile, este posibil sa nu puteti utiliza Serviciile Bolt.

e Interese legitime: Atunci cand prelucram datele dvs. cu caracter personal bazandu-ne
pe temeiuri legate de interesele legitime. Sunt incluse aici interesele noastre comerciale si
necomerciale Tn furnizarea unui serviciu inovator, personalizat si sigur pentru dvs., alli
Calatori si alte parti terte. In cazul in care tabelul de mai jos precizeaz& ca ne bazadm pe
interese legitime, am prevazut o scurta descriere a interesului legitim. Daca doriti mai
multe informatii Tn acest sens (inclusiv testul comparativ), va rugam sa ne contactati
folosind metodele prezentate in Sectiunea 2 ,Cum ne contactati?” de mai sus. In térile in
care interesul legitim nu reprezinta un temei juridic disponibil pentru activitatile de
prelucrare ale companiei Bolt, ne vom baza in schimb pe un temei juridic alternativ
valabil.

e Consimtamantul: Atunci cand va solicitam sa indicati in mod activ acordul dvs. cu privire
la utilizarea de catre noi a datelor dvs. cu caracter personal intr-un anumit scop despre
care ati fost informat. in cazul in care ne bazdm pe consimtamant pentru a prelucra datele
dvs. cu caracter personal, va puteti retrage consimtamantul pentru activitatile respective
in orice moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea eventualelor
prelucrari care au avut loc inainte sa ne acordati consimtaméntul dvs.

e Respectarea obligatiilor legale: Atunci cand trebuie sa prelucram datele dvs. cu
caracter personal pentru a respecta o lege sau o reglementare pe pietele pe care ne
desfasuram activitatea, cum ar fi pentru a respecta conditiile noastre de acordare a
licentelor si obligatiile ce ne revin in temeiul legilor fiscale si contabile. In cazul in care
temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este respectarea
obligatiilor legale, iar dvs. alegeti sa nu furnizati informatiile, este posibil sa nu puteti
utiliza Serviciile Bolt.
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utilizarea
de catre
dvs. a
serviciilor
Si a
@plicatiei
Bolt.

Pentru a
ne asigura
ca
aplicatia
Bolt
functione
aza optim
Utilizam

Exec
utare

unui
contr
act
Con

simt

Date
de
profil

Date
desp
re
disp




Scopul [Temeiul |Categorii
prelucrariijjuridic de date
cu
caracter
[personal
datele dvs. amé ozitiv]
de contact ntul e
pentru a va - Date
instiinta Con privi
despre simt nd
actualizaril ama utiliz
e aplicatiei ntul area
Bolt, astfel dvs. aplic
incat sa pentr atiei
puteti u Date
continua acce de
sa utilizati ptare ident
serviciile este ificar
Bolt. De nece elver|
asemenea, sar ificar
utilizam pentn e
datele u Date
despre utiliz privi
dispozitive area nd
Si datele datel mod
privind or ulele
utilizarea privi cook
@plicatiei nd ie,
pentru a mod SDK
ne asigura ulele -urile
ca va cook ,
puteti ie, anali
conecta la SDK zele
aplicatia -urile Si
Bolt si , tehn
pentru a va anali ologi
mentine zele ile
contul in Si terte
siguranta tehn
prin ologi
verificari ile
de terte.
autentificar
e Si
confirmare.
Pentru a e [Exec Date
calcula utare de




Scopul [Temeiul |Categorii

prelucrariijjuridic de date
cu
caracter
[personal

preturile a plata

[sia unui| e Date

procesa contn de

platile act geol

Colectam ocali

Date de zare

plata

pentru a

prelucra si

a permite

platile si

Datele de

geolocaliza

re in

scopul de

a calcula

preturile si

a factura

corect, pe

baza

preluarii si

predarii

unui

vehicul

electric.

Pentru a e Inter| e Date

intretine ese de

flota si a legiti geol

detecta me — ocali

orice Este zare

deteriorar in e Date

e adusa inter furni

vehiculelo esul zate

r electrice nostr| de

Utilizam u si senz

datele de al orii

geolocaliza Cala vehi

re, torilo culel

deoarece r or

trebuie sa nostr, elect

stim unde i sa rice

alegeti sa oferi




Scopul

Temeiul |Categorii

disponibil

prelucrariijjuridic de date
cu
caracter
[personal

predati un m

vehicul servi

electric, Cii

astfel incat de

sa putem inalt

reincarca a

bateriile si calit

sa ne ate

intretinem prin

flota. De intret

asemenea, inere

utilizam a si

datele prote|

furnizate jarea

de senzorii core

vehiculelor spun

electrice, zato

deoarece are a

trebuie sa flotei

detectam Bolt.

orice

daune si

sa

verificam

starea,

performant

@ Si

functionalit

atile

vehiculelor

electrice

pentru a

ne asigura

ca fiecare

vehicul

electric

este in

stare buna

de

functionare

Si este




Scopul [Temeiul |Categorii
prelucrariijjuridic de date
cu
caracter
[personal
pentru
rezervarea
fiecarui
Calator.
De
asemenea,
trebuie sa
putem
localiza
vehiculele
electrice in
caz de furt
sau
suspiciune
de furt sau
in cazul
unei
suspiciuni
de incident
sau
accident.
Pentru a e Inter| e Date
administr esel de
a e cont
utilizarea legiti act
si plata me —{ e Date
erviciilor Este privi
Bolt, care in nd
a sunt inter utiliz
ferite de esul area
ngajator nostr, aplic
ul dvs. (un usi atiei
lient Bolt al
Business) clien
olectam tilor
Datele dvs. nostri
e contact i
aca Busi
utilizati ness
erviciile sa
Bolt prin facilif
intermediul am




Scopul [Temeiul |Categorii
prelucrariijjuridic de date
cu
caracter
[personal
angajatorul utiliz
ui dvs. area
care este servi
un Client ciilor
Bolt noas
Business tre
Si, in plus, prin
prelucram inter
Si partajam medi
Cu acesta ul
punctele cont
de inceput urilor|
Si de Bolt
destinatie Busi
finala ale ness
calatoriei sisa
dvs. si un va
marcaj prelu
temporal al cram
cursei. datel
ecu
cara
cter
pers
onal
pentr
u
furni
zare
asi
plata
aces
tor
servi
Cii.
Pentru a e Con| e Date
obtine simt de
feedback ama profil
Cu privire ntul
la nivelul - e Date
dvs. de Con dem
isatisfactie simt ograf]




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

in ceea ce
priveste
Serviciile

ama
ntul
dvs.
pentr
u
acce
ptare
va fi
oblig
atori
u.
Inter
esel
e
legiti
me —
Este
in
inter
esul
nostr|
u si
al
Cala
torilo
r

i sa
oferi
m o
expe
rient
a
satis
facat
oare
calat

nostr,

orilor

ice
Date
din
sond
ajeli
nterv
iuri




Scopul [Temeiul |Categorii

prelucrariijjuridic de date

cu
caracter
[personal

e

partenerilo

r de

cercetare

pe care i

utilizam

pentru a

intelege

feedbackul

dvs.

Pentru a e Con| e Date
simt de
ama profil
ntul e Date
- de
Con ident
simt ificar
ama elver|
ntul ificar
dvs. e
pentr
u
acce
ptare
va fi
oblig
atori
u.




Scopul [Temeiul |Categorii
prelucrariijjuridic de date
cu
caracter
[personal
sa furnizati
documente
de
identitate
pentru a va
confirma
eligibilitate
a.
Pentru
asistenta
clienti
Pentru a o FExec| e Date
furniza utare de
ervicii de a com
sistenta unui unic
lienti si contr are
pentru a act e Date
primi si e Inter gene
procesa esel rate
eedbacku e de
legiti utiliz
Prelucram me — ator
atele dvs. Este| e Date
u caracter in privi
personal inter nd
pentru a esul atent
investiga si nostr, ionar|
solutiona usi ile si
olicitarile al susp
VS., Cala enda
inclusiv torilo rile
incidentele r e Punc
e nostr, tajul
iguranta i sa célat
raportate/i i orulu
nfractiunile susti i
uspectate nem
Si pe




Scopul [Temeiul |Categorii
prelucrariijjuridic de date
cu
caracter
[personal
reclamatiil tot
e. De parc
asemenea, ursul
utilizam utiliz
datele pe arii
care le servi
comunicati ciilor
pentru a Bolt
aborda sisa
problemele mbu
de calitate natat
Si pentru a im si
imbunatati sa
serviciile dezv
Bolt. olta
Pentru m in
incidentele mod
legate de conti
siguranta, nuu
Datele servi
privind ciul
punctajul de
calatorului asist
imprudent enta
vor fi clien
analizate ti pe
numai de care
serviciul de il
asistenta oferi
clienti m.
si/sau in plus,
echipele [este in
de interesul
siguranta |nostru si al
Bolt atunci |Calatorilor
cand nostri sa
investighe |abordam
aza un amenintaril
incident de e si
siguranta/i jabuzurile
nfractional [si sa
pe promovam




ua

Scopul [Temeiul |Categorii
prelucrariijjuridic de date
cu
caracter
[personal
platforma [siguranta,
Bolt in integritatea
care Si
sunteti securitatea
implicat(a). |pe
platforma
Putem Bolt pentru
utiliza a ne
procese |asigura ca
automatizaiserviciile
te Tn noastre
scopul sunt
solutionarii |utilizate Tn
reclamatiil |conformitat
or prin e cu
intermediul [Conditiile
functiei de
noastre de |prestare a
chat serviciilor
automatiza(pentru
t. Pentru |vehicule
informatii |electrice
suplimenta [Bolt.
re privind e Res
modul in pect
care va area
puteti oblig
opune atiilo
activitatilor r
de mai legal
Sus, va e-
rugam sa Prel
consultati ucra
Sectiunea m
O ,Care date
sunt cu
drepturile cara
dvs.?” de cter
mai jos. pers
onal
pentr
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cu
caracter
[personal

resp
ecta
oblig
atia
noas
tra
legal
ade
a
coop
era
cu

itatil
e de
aplic

legii
atun
Ci
cand
are
loc
un
incid
ent
de
sigur

anta.

autorn

are a

Pentru
siguranta
securitate

Sl

Pentru a
activa si
oferi
functii de
iguranta
Utilizém

Inter
esel
e

legiti
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me —

Date
de
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Date
furni
zate




Scopul [Temeiul |Categorii
prelucrariijjuridic de date

cu

caracter

[personal
date in de
pentru a inter senz
ne asigura esul orii
ca nostr, vehi
Serviciile usi culel
Bolt sunt al or
sigure si Cala elect
am torilo rice
implement r e Punc
at 0 gama nostr, tajul
variata de isa calat
functii de imbu orulul
siguranta natat i
pentru a im e Date
Spori sigur de
siguranta anta, geol
Calatorilor secu ocali
nostri, ritate zare
inclusiv: a si e Date
— integ privi
Depistarea ritate nd
mersului in a utiliz
tandem servi area
Colectam ciilor aplic
date Bolt, atiei
pentru a oferi| e Date
detecta si nd gene
preveni funct rate
cursele pe ional de
scutere itati utiliz
electrice de ator
care sigur| e Date
implica mai anta. de
mult de o com
persoana unic
(cursele n are
tandem) si e Date
pentru a desp
reduce re
numarul de disp
accidente ozitiv]
Si coliziuni e



https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/

Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

icu pietonii.
Datele
colectate
sunt
limitate la
datele de
la
accelerom
etru cu
privire la
forta
motoare Si
accelerare
a Tnainte.
Coeficientu
| calculat
pe baza
acelor
parametri
indica
daca
utilizatorul
final
calatoreste
cu scuterul
electric
singur sau
mpreuna
cu o alta
persoana.
— Punctajul
calatorului
Punctajul
calatorului
reprezinta
cat de
sigur
conduceti
vehicule
electrice.
Condusul
Sigur si




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

fara
manevre
bruste va
mareste
scorul, Tn
timp ce
condusul
nesigur,
brusc si cu
viteza
excesiva il
diminueaz
3. Acest
punctaj
este
actualizat
dupa
fiecare
calatorie si
va este
comunicat
direct prin
intermediul
@plicatiei
Bolt. In
functie de
punctajul
obtinut,
este posibil
sa primiti
stimulente
sau sa
suportati
anumite
penalizari
menite sa
incurajeze
obiceiurile
mai sigure
la volan si
sa reduca
probabilitat




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

ea
accidentel
or. Puteti
vedea
defalcarea
Punctajului
calatorului
direct in
aplicatia
Bolt.

Raportarea

scuterelor
electrice
parcate
necorespu
nzator
Colectam
date
pentru a
monitoriza
daca un
scuter
electric
este parcat
intr-o
locatie
inaccesibil
3, Tntr-o
statie de
autobuz
sau pe 0
proprietate
privata,
daca
blocheaza
0 cale sau
iesiri de
urgenta
sau daca
este lasat
intins pe



https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
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Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

pamant.
Colectam
date de la
senzori si
date
telematice
care
identifica
un vehicul
electric
rasturnat si
semnaleaz
3 vehiculul
electric
catre
Patrula
Bolt, o
unitate
ad-hoc
care are
un rol
preventiv
in
identificare
@ Si
corectarea
parcarii
necorespu
nzatoare.
Suplimenta
r, sistemul
nostru de
urmarire n
timp real
monitorize
aza orice
posibile
tentative
de
vandalism
sau furt
legate de




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

scuterul
electric,
alertand
automat
Patrula
Bolt si
echipele
operational
e mai
extinse.

in plus,
utilizatorii
Si
persoanele
care nu
sunt
utilizatori
ne pot
trimite
mesaje
prin
intermediul
serviciului
nostru de
asistenta
pentru
clienti, al
unui buton
din
aplicatie
sau online,
pentru a
raporta un
scuter
electric
parcat
necorespu
nzator.

ParkAssist
Colectam
fotografiile



https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/

Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

cu
parcarea
trimise de
Calatori
dupa
cursa.

in unele
tari, echipa
noastra de
Asistenta
clienti
analizeaza
Zilnic
fotografiile
cu vehicule
parcate.

in alte tari,
in care
este
activat
sistemul
nostru Al
ParkAssist
+, 0
caracteristi
ca Al de
verificare a
parcarii
analizeaza
imaginea
de la
sfarsitul
cursei unui
Calator si Tl
impiedica
sa
finalizeze o
cursa in
cazul unei
parcari
necorespu
nzatoare.




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

Functia
asigura
faptul ca
scuterele
electrice
sunt
parcate
corect,
deoarece
ofera
Calatorilor
feedback
instantane
U cu privire
la modul in
care au
parcat
vehiculul
electric.

in cazul
unei
parcari
necorespu
nzatoare,
un calator
primeste
instructiuni
in aplicatie
pentru a
realiza din
nou
parcarea
corecta si
poate
finaliza
cursa
numai
dupa ce
transmite o
fotografie
CuU un
scuter




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

electric/o
bicicleta
electrica
parcata
conform
reglementa
rilor locale.
Promovam
bunele
obiceiuri
de parcare
prin
introducere
a
indrumarilo
r privind
parcarea
scuterelor
iclectrice,
prin
lansarea
statiilor de
ncarcare
Bolt si
informarea
Calatorilor
nostri.

— Test de
conducere
sub
influenta
alcoolului:
Este un joc
simplu de
microcoord
onare,
care
masoara
timpul de
reactie al
unui

Calator si il



https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/

Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

compara
cu
valoarea
de
referinta.
in cazul in
care
Calatorul
castiga
jocul (pe
baza
rezultatelor
sale
privind
timpul de
reactie),
poate
continua
icu
rezervarea
unui
vehicul
electric. In
cazul in
care
Calatorul
nu
finalizeaza
Cu succes
jocul (nu
depaseste
nivelul de
referinta
pentru o
reactie
medie),
acesta
poate juca
din nou
sau poate
solicita un
serviciu de




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

transport.
— Camere
incorporat
e:

Ca parte a
angajamen
tului nostru
de a
promova
siguranta
persoanelo
r care
calatoresc
Cu un
scuter
electric,
utilizam
functiile de
depistare
bazate pe
camera pe
scuterele
noastre
electrice.
Aceste
caracteristi
ci pot
implica
prelucrare
a datelor
vizuale
surprinse
de
camerele
de la bord
pentru a
identifica
potentialel
e pericole,
cum ar fi
pietonii si
obstacolel




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

e din
apropierea
scuterelor
noastre
electrice.
Prelucram
aceste
date
pentru
trotuare,
banda de
biciclete,
pietoni si
detectarea
incorecta a
parcarii.
Acest lucru
ne permite
sa luam
masuri
proactive
pentru a
minimiza
riscul de
accidente
sau
coliziuni si
pentru a
crea un
mediu mai
sigur
pentru tofi
participanti
i 1a trafic.

Pentru a
emite
avertisme
nte,
limitari de
viteza si
ruspendé
r

Inter
ese
legiti
me
Este in
interesul
nostru si al
utilizatorilo

Date
de
com
unic
are
Date
furni
zate




Scopul [Temeiul |Categorii

prelucrariijjuridic de date
cu
caracter
[personal

temporare|r nostri sa de

din cauza |[nhe senz

depistarii [asiguram orii

condusul [ca vehi

ui serviciile culel

imprudent|noastre or

. sunt elect

Atunci utilizate in rice

cand conformitatl e Punc

utilizati e cu tajul

scuterele |Conditiile calat

noastre de orulul

electrice  [prestare a i

Bolt, serviciilor e Date

prelucram [pentru de

datele dvs. [vehicule geol

cu caracterlelectrice ocali

personal |Bolt. zare

colectate e Date

prin privi

intermediul nd

senzorilor utiliz

scuterului area

electric, aplic

pentru a atiei

ne asigura

ca utilizati

serviciile

noastre

intr-un

mod sigur

Si

securizat.

Daca

detectam

orice

comportam

ent

potential

periculos,

va vom

emite un




Scopul [Temeiul |Categorii
prelucrariijjuridic de date
cu
caracter
[personal
avertismen
tin
@plicatia
Bolt pentru
a va
incuraja sa
nu utilizati
scuterul
electric
intr-un
anumit
mod.
Exista trei
niveluri de
avertismen
te:
e prim
ul
avert
isme
nt —
infor
mea
za
Cala
torul
cu
privir
ela
riscu
rile
com
porta
ment
ului
inad
ecva
t;
o al
doile
a
avert




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

cond
usul
impr
uden
t; si

o al
treile
a
avert
isme
nt —
susp
enda
temp
orar
servi
ciul
pentr
u




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

noas
tra
de
asist
enta
clien
ti
pentr

infor
matii
supli
ment
are
desp
re
moti
vul
pentr|

care
acce
sul
sau

servi




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

ciile
de
inchi
riere
pentr]
u
micr
omo
bilita
tea
fost
susp
enda
t.
Putem
utiliza
procese
automatiza
te in cazul
emiterii de
avertismen
te si
suspendari
pentru
condusul
imprudenta

Totusi Bolt
nu
suspenda
complet un
cont de
Calator din
cauza
condusului
imprudent.
Sistemul
automatiza
t fie emite
un
avertismen

t, fie




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

limiteaza
temporar
viteza
scuterului
electric
sau
interzice
temporar
Calatorului
sa
conduca
vehicule
electrice.
Pentru
informatii
suplimenta
re privind
modul in
care va
puteti
opune
activitatilor
de mai
sus, va
rugam sa
consultati
Sectiunea
9 ,Care
sunt
drepturile
dvs.?” de
mai jos.

Pentru a
preveni,
detecta si
investiga
conturile
frauduloa
e, platile
rauduloa
e sau

Ite

Inter
esel

legiti
me —
Este

inter
esul

nostr|

Date
de
profil
Date
de
ident
ificar
elver|
ificar
e




Scopul [Temeiul |Categorii
prelucrariijjuridic de date
cu
caracter
[personal
utilizari usi e Date
ilegale ale al desp
serviciilor Cala re
noastre si torilo disp
pentru r ozitiv
activitati nostri e
rau-intenti isa e Date
onate si a dete de
aplica ctam geol
uspenda , sa ocali
ri si prev zare
blocari, enim| e Date
upa caz Si sa de
istemul abor plata
nostru dam
ntifrauda fraud| e Date
utomatiza a, privi
va utiliz nd
identifica area utiliz
onturile si neau area
platile toriz aplic
rauduloas ata a atiei
, precum cont| e Date
i alte urilor| de
ctivitati Bolt com
rau-intentio sau unic
nate pe alte are
platforma activi
Bolt, cum tati
rfi, de daun
xemplu, atoar
tunci e
and va sau
limentati ilega
oldul, le si
incepeti sa
au ment
incheiati o inem
ursa sau sigur
receti prin anta
procese de Si
utentificar secu




scopul

Scopul [Temeiul |Categorii

prelucrariijjuridic de date
cu
caracter
[personal

e. ritate

De a

exemplu, siste

pentru a melo

ne permite r

Sa noas

investigam tre,

, se poate rasp

aplica o unza

suspendar nd la

e actiu

temporara ni

unui Cont infra

Bolt atunci ction

cand ale

detectam susp

ca un ectat

Calator e

face un sau

numar reale

mare de

solicitari  [De

care nu potlasemenea,

fi realizate [este in

de o interesul

persoana, |nostru sa

ceea ce [prevenim

indica Si sa

faptul ca [abordam

are loc un [incalcarile

potential  |[Conditiilor

atac de tip [de

refuz al [prestare a

serviciului”.[serviciilor

pentru

Desi Bolt |vehiculele

poate electrice

utiliza Bolt.

procese

automatiza

te Tn
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Temeiul
juridic

Categorii
de date
cu
caracter
[personal

detectarii
fraudelor,
deciziile de
blocare
permanent
3 a unui
Calator
sunt luate
in urma
unei
analize
umane
efectuate
de catre
personalul
nostru si
niciun cont
nu este
blocat in
mod
automat
fara a
trece mai
intai
printr-un
proces de
verificare.
Pentru
informatii
suplimenta
re privind
modul Tn
care va
puteti
opune
activitatilor
de mai
sus, va
rugam sa
consultati
Sectiunea
9 ,Care




Scopul [Temeiul |Categorii

prelucrariijjuridic de date
cu
caracter
[personal

sunt

drepturile

dvs.?” de

mai jos.

Scopul [Temeiul |Categorii

prelucrariijjuridic de date cu
caracter
[personal

Pentru

marketing si
publicitate

Pentru a
comerciali
za si
promova
erviciile
Bolt si pe
ele ale
parteneril
rin
unctie de
preferintel
dvs. si
pentru a
valua
ficienta
reclamelo
r Bolt
unt
incluse aici
utilizarea
atelor
VS. cu
aracter
personal
pentru a
rimite

Inter
esel
e
legiti
me —
Este
in
inter
esul
nostr|
u si
al
Cala
torilo
r
nostr,
i sa
i
infor
mam
desp
re
servi
ciile
Si
funct

e Date
de
cont
act

e Date
privi
nd
utiliz
area
aplic
atiei

e Date
desp
re
disp
ozitivi
e

e Date
privi
nd
mod
ulele
cook
ie,
SDK
-urile




e-mailuri,
mesaje
text
(inclusiv
mesaje pe
\WhatsApp)
| notificari
push,
mesaje in
cadrul
aplicatiei si
alte
comunicari
de
marketing
pentru
produsele,
serviciile,
functiile,
ofertele,
promotiile,
tombolele,
stirile si
eveniment
ele Bolt si
ale
partenerilo
r nostri. In
plus, vom
analiza,
agrega
datele dvs.
privind
utilizarea
aplicatiei si
vi le vom
furniza
intr-un
mod
sintetizat
in fiecare
an pentru
campania
de
marketing
finala
asociata

iile
Bolt
sau
cele
oferit
e de
parte
nerii
Bolt.
De
ase
men
ea,
este

inter
esul
nostr|
usa
prom
ova
m si
sa
face

publi
citat

pentr

servi
ciile
noas
tre,
inclu
siv
prin
impli
care

publi
citat

cont
extu
ala

(care

anali
zele
Si
tehn
ologi
ile
terte




campaniei
de sfarsit
de an.
Utilizam
pixeli si
tehnologii
asemanato
are pentru
a urmari ce
e-mailuri
sunt
deschise si
ce linkuri
sunt
accesate
de dvs.,
pentru a
ne ajuta sa
evaluam
rezultatele
campaniilo
r noastre.
De
asemenea,
putem
distribui
datele dvs.
Cu caracter
personal
catre parti
terte sau
putem
colecta
date cu
privire la
accesarile
Si actiunile
dvs. pe
aplicatii
sau site-uri
web terte
in vederea
reclamelor
personaliz
ate.

nu
se
baze
aza
pe
date)
]
pers
onali
zata,
anali
ze si
mas
urato
ri ale
perfo
rman
tei
recla
melo
r,
pentr
ua
ne
extin
de
baza
de
utiliz
atori
prin
cons
olida
rea
relati
ilor
cu
Cala
torii
exist
enti
]
dezv
oltar
ea
altor
a




noi.
Pute
ti
renu
nta
la
aces
te
com
unic
ariin
orice
mom
ent,
faca
nd
clic
pe
linkul
,Dez
abon
are”
din
parte
ade
jos a
e-ma
iluril
or
noas
tre,
tasta
nd
WO T
oP”
pentr
u
mes
aje
]
SMS
sau
actu
aliza
ndu-
va
prefe




rintel
e de
com
unic
are

setar
ile
cont
ului
dvs.
Con
simt
ama
ntul

Con
simt
ama
ntul
dvs.
pentr

acce
ptare
va fi

oblig
atori
u, de
exe

mplu

atun
c
cand
legisl
atia
impu
ne
cons
imta
mant
u
pentr

mark
eting




prin
e-ma
il si
pentr
u
anu
mite
tehn
ologi
i de
urma
rire.

Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
[personal

servi

Pentru
comunicari
privind

ciile

Pentru a
comunica
cu dvs.,
inclusiv
pentru a
va trimite
comunica
ri
referitoare
la servicii
si pentru
@ va tine
la curent
Numele,
numarul de
telefon si
adresa
dvs. de
e-mail vor
fi utilizate
pentru a
comunica

e [Exec| e Date
utare de
a profil
unui
contr
act




cu dvs.
pentru a va
anunta ca
Vi s-a
incheiat
cursa,
pentru a va
trimite
e-mailuri
de
confirmare
a calatoriei
Si chitante
Si pentru a
va informa
despre
actualizari
importante
privind
serviciile.

Scopul [Temeiul |Categorii
prelucrariijjuridic de date cu
caracter
[personal

Pentru
cercetare si
imbunatatirea
serviciilor Bolt

Pentru a e Inter| e Date
efectua esel de

cercetari, e geol
teste si legiti ocal
analize me — zare
pentru a Este| e Date
intelege in privi
mai bine inter nd

si a ne esul utiliz
imbunatat nostri area
i usa aplic
ctivitatea mas atiei
i uram| e Date
erviciile utiliz de




Bolt

De
exemplu,
utilizam
datele de
geolocaliza
re si datele
privind
utilizarea
aplicatiei
pentru a
efectua
cercetari i
a ne
imbunatati
algoritmi,
invatarea
automata
Si alte
modelari.
Utilizam
datele de
comunicar
e
referitoare
la
incidente
pentru a
monitoriza
practicile
noastre de
securitate
Si pentru a
ne
imbunatati
operatiunil
e Si
procesele.

area
servi
ciilor
noas
tre
pentr
ua
infor
ma
deci
ziile
de
afac
eri si
pentr
ua
perm
ite
furni
zare
a
unei
rapo
rtari
core
cte
]
fiabil
e si
pentr
ua
imbu
natat
i si
dezv
olta
in
mod
conti
nuu
servi
ciile
Bolt
pe
care
le
furni

com
unic
are
Cont
inut
gene
rat
de
utiliz
ator
Date
desp
re
disp
ozitivi
e




zam.
Con
simt
ama
ntul

Pent
ru
anu
mite
anali
ze,
este
posi
bil
sa
ave

nevo
ie de
cons
imta
mant
u

dvs.
in

aces

caz,
vi se
va
solici
tasa
va
acor
dati
cons
imta
mant
u
pentr

scop
uri si
activ
tati
de




prelu
crare|
spec
ifice,
cu
detal
ii
desp
re
mod
ul in
care
va
putet
i
retra
ge
cons
imta
mant
ul,
inclu
siv
prin
inter
medi
ul
setar
ilor
profil
ului
dvs.

Pentru a
dezvolta
produse,
functii,
parteneria
te si
Iservicii
noi

Inter| e
esel
e

legiti| e
me —
Este
in

inter
esul °
nostr|
u si
al

Cala
torilo
r

Date
de
profil
Date
de
geol
ocali
zare
Date
privi
nd
utiliz
area
aplic
atiei




nostr, Date
i sa de
dezv com
olta unic
m si are
sa Cont
adop inut
tam gene
funct rat
ii noi de
pentn utiliz
ua ator
imbu Date
natat desp
i re
platf disp
orma ozitiv
Bolt. e
Pentru a Inter Date
preveni, esel de
gasi si e profil
rezolva legiti Date
erorile si me — de
problemel Este geol
e de in ocali
Eoftware inter zare
au esul Cont
hardware nostr| inut
u si gene
al rat
Cala de
torilo utiliz
r ator
nostr, Date
i sa de
oferi com
m un unic
servi are
ciu Date
fara desp
probl re
eme disp
side ozitivj
incre e
dere. Date
privi

nd




utiliz
area
aplic
atiei

Scopul [Temeiul |Categorii
prelucrariijjuridic de date cu
caracter
[personal

Pentru
proceduri
judiciare si
respectarea
legii

Pentru a o Res| e Toat
investiga pect e
i area datel
raspunde oblig e
la atiilo
revendica r
rile si legal
litigiile e-
legate de Prel
utilizarea ucra
erviciilor m
Bolt, date
pentru cu
estionar cara
a cter
sigurarii pers
ilsau onal
stfel cum pentr
ste ua
necesar resp
pentru ecta
respectar o]
a oblig
erintelor atie,
legale atun
plicabile Ci
au a cand
olicitarilo| exist




r din
partea
organism
elor
guvernam
entale/de
aplicare a
legii
in functie
de
revendicar
e, toate
datele pot
fi
prelucrate
pentru
stabilirea,
exercitarea
sau
apararea
unui drept
in instanta,
inclusiv:
® spriji
nirea
inve
stiga
tiillor
noas
tre
inter
ne si
a
inve
stiga
tiillor
derul
ate
de
com
panii
le de
asig
urari;

e cesi
onar

ao
solici
tare
din
parte
a
unei
autor
itati
de
regle
ment
are,
a
unei
autor
itati
de
aplic
are a
legii
sau
a
unui
alt
orga
nism
guve
rnam
ental

Inter
esel
e
legiti
me —
in
cont
extul
litigiil
or
sau
al
altor
disp
ute,
este




ea si
gesti
onar
ea
crea
ntelo
rsi
utiliz
area
agen
tiilor
de
cole
ctare
de
debit
e; si
o utiliz
area
cons
ilieril
or
juridi
Ci.
In anumite
circumstan
te, suntem
obligati
prin lege
sa
distribuim
informatii
unor
destinatari
externi. De
exemplu,
in temeiul
unei
hotarari
judecatore
Sti sau in
cazul in
care
cooperam
CU O
autoritate
de

inter
esul
nostr|
usa
prote
jam

inter
esel
esi

drept
urile
noas
tre,

ale

Cala
torilo
r sau
ale

altor
pers
oane

inclu
Siv

cadr
u
inve
stiga
tiilor,
anch
etelo
rde
regle
ment
are,
cerer
ilor
de
desp
agub
ire
sau
proc
esel
or.




supravegh
ere a
protectiei
datelor
pentru
gestionare
a
pléngerilor
sau a
investigatiil
or sau in
cazul
deteriorarii
vehiculelor
noastre
electrice
sau Tn
cazul
accidentel
or care
implica
vehiculele
noastre
electrice,
trebuie sa
partajam
informatii
cu
companiile
de
asigurari
pentru
solutionare
a cererilor
de
despagubir
e. De
asemenea,
raspundem
solicitarilor,
cum ar fi
cele ale
agentiilor
de aplicare
a legii,
atunci
cand




raspunsul
este impus
prin lege
sau
promoveaz
a3 0 sarcina
de interes
public,
cum ar fi o
situatie de
urgenta
sau atunci
cand viata
cuiva este
in pericol.
Vom lua
Masuri
pentru a
ne asigura
ca avem
un temei
legal
pentru
distribuirea
informatiilo
r si ne vom
asigura ca
ne
documenta
m decizia.

Pentru a
nhe
indeplini
obligatiile
fiscale si
a respecta
legislatia
fiscala

Res
pect
area
unei
oblig
atii
legal

Date
de
profil
Date
de
plata

Date
privi
nd
utiliz
area
aplic
atiei

Pentru a
reorganiz
a sau a

Inter
esel

Toat

datel




aduce
modificari
activitatii
noastre

legiti
me -
Este
in
inter
esul
nostr|
usa
prelu
cram
date
cu
cara
cter
pers
onal
in
scop
uri
de
plani
ficar
e
orga
nizat
ional
asi
de
afac
eri.

Pentru a
asigura
Isecuritate
]

erviciilor
Bolt
inclusiv a
platformei
Bolt si a
plicatiei
Bolt)
In functie
e
problema,
oate
Datele pot
i utilizate

Inter| e
esel
e
legiti
me —|
Este
in
inter
esul
nostr
u si
al
Cala
torilo
r
nostr,
isa

Toat

datel




din motive prote|
tehnice si jam,
de sa
securitate asig
cibernetica uram
. de sisa
exemplu, intref]
Masuri inem
pentru siste
combatere mele
a pirateriei de
Si secu
asigurarea ritate
securitatii ale
serviciului, com
a site-ului pani
web, a ei
platformei Bolt,
Si a sa
@plicatiei inter
Bolt, veni
precum si min
pentru cazu
realizarea I
Si stocarea unor
copiilor de actiu
rezerva si ni
prevenirea/ infra
repararea ction
problemelo ale
r tehnice. susp
ectat
e
sau
reale
si sa
repa
ram
orice
probl
eme
tehni
ce.

Atunci cand prelucram datele dvs. cu caracter personal intr-un scop nou, diferit de scopul
pentru care au fost colectate initial datele dvs. cu caracter personal si nu v-am solicitat
consimtamantul, va trebui sa ne asiguram ca acest scop nou este compatibil cu scopul initial
pentru care le-am colectat. Vom lua in considerare orice legatura dintre cele doua scopuri si



vom decide daca datele cu caracter personal pot fi utilizate in acest scop nou. in caz contrar,
vom lua masurile adecvate pentru a va solicita consimtamantul sau pentru a ne abtine de la
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal.

5. Cui distribuim datele dvs. cu caracter
personal?

Putem distribui datele dvs. cu caracter personal catre urmatoarele categorii de destinatari.
Categoria |Descriere
de
destinatar
i
Companiil [Putem

e si distribui
partenerii |[datele dvs.
Grupului [cu caracter|
Bolt personal
catre
companiile
noastre din
cadrul
Grupului
Bolt
(inclusiv
filialele
locale
Bolt),
partenerii
terti, afiliatii
Si
reprezenta
ntii
acestora,
care pot
utiliza in
mod
similar
datele dvs.
Cu caracter
personal in
modul
descris Tn
aceasta
Notificare.




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

Daca
filialele
locale Bolt
sunt
responsabi
le pentru
prelucrare
a datelor
dvs. cu
caracter
personal,
acestea
pot
distribui
datele dvs.
Cu caracter
personal
catre Bolt
Operations
OU in
calitate de
operator
de date
principal
pentru
Bolt.

Calatorii
olicitate
au platite
e clienti

Bolt

Business
au de

alte

persoane

Unele
curse pe
care le
efectuati
pot fi
solicitate
sau platite
de alte
persoane.
Daca
efectuati o
asemenea
cursa
folosind
contul
profilului

Bolt




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

Business
al
angajatorul
ui dvs., un
cod sau un
cupon, un
card de
credit
corporativ
asociat
unui alt
cont sau
un alt
utilizator
sau
entitate
solicita sau
plateste
altfel o
cursa
pentru
dvs.,
putem
distribui
detaliile
cursei dvs.
celeilalte
parti,
inclusiv
numele,
numarul
dvs. de
telefon,
data, ora,
tariful si
locatiile de
preluare si
livrare
aferente
cursei dvs.
Datele
distribuite

clientilor




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

Bolt
Business
vor fi
divulgate
prin
intermediul
unor
rapoarte
pe care
acestia le
pot accesa
in propriile
conturi
Business.
Prelucrare
a datelor
CuU caracter
personal
va avea
loc in
aceleasi
conditii ca
cele
stabilite Tn
aceasta
Notificare.

Persoane
care
recomand
]

Daca
recomanda
ti aplicatia
Bolt cuiva,
vom
anunta
persoana
respectiva
ca dvs. ati
generat
recomanda
rea. Daca
un alt
utilizator
v-a
recomanda

t, putem




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

distribui
catre
utilizatorul
respectiv
informatii
despre
utilizarea
de catre
dvs. a
platformei.
De
exemplu, o
sursa de
recomanda
re poate
primi un
bonus
atunci
cand va
alaturati
aplicatiei
Bolt sau
realizati un
anumit
numar de
curse si ar
primi
informatiile
respective.

Parteneri
de
promotii,
de
marketing

i
Etrategici

Putem
distribui
date
limitate,
cum ar fi
adresa
dvs. de
e-mail,
catre
partenerii
nostri de
promotii,
de




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

marketing
Si
strateqici,
astfel incat
acestia sa
va poata
informa
despre
eveniment
e
promotiona
le sisava
furnizeze
informatii
Si mesaje
de
marketing
CU privire
la produse
sau servicii
care v-ar
putea
interesa.

in plus,
este posibil
sa
distribuim
datele dvs.
CuU caracter
personal
catre
furnizori ai
platformelo
r de
marketing,
inclusiv
serviciile
de
publicitate
pe retelele
de
socializare,

retelele de




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

publicitate,
furnizori de
date terti,
pentru a
ajunge la
utilizatorii
nostri sau
pentru a
ne intelege
mai bine
utilizatorii
Si pentru a
evalua
eficienta
reclamelor
noastre pe
alte
platforme
si in cadrul
platformelo
r de
socializare,
inclusiv
Facebook
si Google,
in scopuri
de
conectare.

Furnizori
de servicii
terti

Furnizorii
nostri terti
Si alti
furnizori de
servicii si
contractant
i au acces
la datele
dvs. cu
caracter
personal
pentru a
ajuta la
prestarea
serviciilor




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

pe care le
furnizeaza
pentru noi
sau n
numele
nostru. Pot
fi inclusi
aici
vanzatori
si furnizori
care
presteaza
servicii de
e-mail sau
de
comunicar
e
electronica
, Servicii
fiscale,
juridice si
contabile,
realizarea
produselor,
verificari
ale
antecedent
elor si
procese de
identificare
verificare,
procesarea
platilor,
asistenta
clienti,
prevenirea
Si
detectarea
fraudei,
imbunatatir
ea datelor,
gazduire

web si




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

stocare in
cloud,
cercetare,
inclusiv
sondaje,
analize,
raportarea
defectiunil
or,
monitorizar
ea
performant
ei Si
inteligenta
artificiala,
invatare
automata
Si servicii
statistice.
in plus,
vom
distribui
catre
Google
date
precum
locatia dvs.
geografica
Si traseele
curselor in
legatura cu
utilizarea
hartilor
Google in
aplicatiile
noastre.

Asigurato
ri

\Vom
distribui
datele dvs.
catre
asiguratori,
in cazul in
care dvs.




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

sau un
membru al
familiei
dvs., in
absenta
dvs.,
solicitati
prelucrare
a unei
cereri de
despagubir]
e, in
scopul
facilitarii
prelucrarii
cererilor de
despagubir]
e siin
scopuri de
raportare
ca urmare
a cerintelor
contractual
e ale
asiguratoril
or. De
asemenea,
vom
partaja
date cu
asiguratorii
, In scopul
gestionarii
cererilor de
despagubir]
e si al
solutionarii
, pentru a
evita
daunele
suplimenta
re aduse
noua.




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

Alte terte
parti

in
eventualita
tea unei
schimbari
probabile a
controlului
asupra
afacerii
(sau a unei
parti a
afacerii),
cum ar fi
negocierile
pentru o
vanzare, o
vanzare
efectiva, o
fuziune si
0 achizitie
sau orice
tranzactie
sau
reorganiza
re, putem
distribui
datele dvs.
Cu caracter
personal
catre
partile
interesate,
inclusiv in
cadrul
oricarui
proces de
verificare
prealabila,
catre
proprietarii
noi sau
potentiali
ai afacerii

Si catre




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

consilierii
profesional
i ai
acestora.
De
asemenea,
este posibil
sa fie
necesar sa
transferam
datele dvs.
Cu caracter
personal
catre
respectiva
terta parte
sau catre
entitatea
reorganizat
a dupa
vanzare
sau
reorganiza
re, pentru
ca acestea
sa le
utilizeze n
aceleasi
scopuri ca
cele
prevazute
in aceasta
Notificare.

Aplicarea
legii

Putem
divulga
informatii
in temeiul
unei
hotarari
judecatore
sti sau in
cazul in
care




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

cooperam
CuU O
autoritate
de
supravegh
ere a
protectiei
datelor n
gestionare
a
plangerilor
sau
investigatiil
or. De
exemplu,
putem
distribui
datele dvs.
Cu caracter
personal
catre
autoritatile
de aplicare
a legii sau
catre alte
autoritati
publice,
inclusiv
raspunzan
d la
solicitari
atunci
cand
informatiile
sunt
impuse de
lege sau
promoveaz
a o0 sarcina
de interes
public. Tn
orice
scenariu,




Categoria [Descriere
de
destinatar
i

vom lua
masuri
pentru a
ne asigura
ca avem
un temei
legal
pentru
distribuirea
informatiilo
r si ne vom
asigura ca
ne
documenta
m decizia.
Va rugam sa retineti ca site-urile web si aplicatiile noastre pot contine linkuri catre alte site-uri
web terte. Daca accesati un link catre oricare dintre aceste site-uri web terte, va rugam sa aveti
in vedere céa aceste site-uri web pot avea propriile notificari privind confidentialitatea si ca nu
acceptam nicio responsabilitate sau raspundere pentru notificarile acestora sau pentru
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal de catre acestea. Va rugam sa verificati aceste
notificari Tnainte de a trimite orice date cu caracter personal catre site-urile terte respective.

6. Bolt transfera datele dvs. cu caracter
personal in alte tari?

Suntem activi la nivel international si, prin urmare, datele dvs. cu caracter personal pot fi
transferate, stocate si/sau prelucrate de catre companiile din cadrul Grupului Bolt,
subcontractanti si parteneri, atunci cand desfasuram activitatile descrise in aceasta Notificare in
afara tarii in care va aflati dvs. Va rugam sa consultati tabelul cu companiile din cadrul Grupului
Bolt pentru detalii despre tarile in care pot fi transferate datele dvs. cu caracter personal in
cadrul Grupului Bolt.

Atunci cand transferam datele dvs. cu caracter personal in afara unei tari sau regiuni, cum ar fi
Spatiul Economic European (,SEE”), ne vom asigura ca luam masurile necesare pentru a
respecta cerintele legale aplicabile si ca ne bazam pe urmatoarele mecanisme de transfer:

e Decizii privind caracterul adecvat: Ne vom baza pe deciziile Comisiei Europene in
cazul in care acestea recunosc faptul ca anumite tari si teritorii din afara Spatiului
Economic European asigura un nivel adecvat de protectie a informatiilor cu caracter
personal. Faceti clic aici pentru a vedea lista tarilor considerate ,adecvate” de Comisia
Europeana si faceti clic aici pentru a vedea lista tarilor considerate ,adecvate” de catre
Guvernul Regatului Unit. Ne bazam pe aceste decizii privind caracterul adecvat atunci


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation

cand transferam datele cu caracter personal pe care le colectam din SEE si Regatul Unit
in Statele Unite (unde au sediul o parte dintre furnizorii nostri de servicii terti).

e Clauze contractuale standard (CCS): Vom utiliza clauzele contractuale standard
aprobate de catre Comisia Europeana pentru transferurile in afara SEE si de catre
Guvernul Regatului Unit pentru transferurile in afara Regatului Unit. Va rugam sa faceti
clic aici pentru a vedea CCS din SEE si sa faceti clic aici pentru a vedea CCS din Regatul
Unit. Ne vom baza pe CCS atunci cand transferam datele cu caracter personal pe care le
colectam din SEE si Regatul Unit in Statele Unite, Singapore si Nigeria, unde au sediul o
parte dintre furnizorii nostri de servicii terti.

Pot exista anumite situatii (cum ar fi transmiterea unui raspuns la solicitarile autoritatilor de
aplicare a legii — consultati Sectiunea 4 ,In ce scopuri utilizdm datele dvs. cu caracter personal
si care este temeiul nostru juridic pentru prelucrare?” de mai sus) in care un transfer de date cu
caracter personal va avea loc in baza exceptiilor prevazute de legislatia aplicabila privind
protectia datelor. In aceste circumstante, vom lua masuri pentru a reduce la minim si proteja
datele cu caracter personal transferate.

7. Cum pastram datele dvs. cu caracter
personal in siguranta?

Securitatea datelor dvs. cu caracter personal este foarte importanta pentru noi si am
implementat controale tehnice si organizationale adecvate pentru a va proteja datele cu
caracter personal impotriva prelucrarii neautorizate si impotriva pierderii, deteriorarii sau
distrugerii accidentale. Am implementat criptarea datelor in tranzit si in repaus, formare in
materie de confidentialitate si securitate a datelor, politici si controale privind securitatea
informatiilor in ceea ce priveste confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea
datelor/sistemelor noastre.

Orice date cu caracter personal colectate in timpul prestarii serviciilor Bolt sunt transferate catre
si stocate in centrele noastre de date care se afla in cadrul SEE. Doar angajatii autorizati ai
companiilor si partenerilor grupului Bolt au acces la datele cu caracter personal si pot accesa
datele numai in scopul rezolvarii problemelor asociate cu utilizarea serviciilor (inclusiv litigiile
privind serviciile de transport si serviciile de asistenta clienti din tarile respective
https://bolt.eu/cities/).

Pentru scopurile noastre de cercetare si stiintifice, toate datele, cum ar fi datele de geolocalizare
agregate, sunt anonimizate, astfel incat sa nu puteti fi identificat(a) niciodata in baza acestora.
In ceea ce priveste datele anonimizate, nu vom incerca sé reidentificim datele dvs. cu caracter
personal care au fost anonimizate, pe parcursul distribuirii datelor dvs. catre alte organizatii.

Cu toate acestea, dvs. va revine responsabilitatea de a alege o parola sigura atunci cand va
solicitam sa configurati o parola pentru a accesa parti ale site-urilor sau aplicatiilor noastre. Este
necesar sa pastrati confidentialitatea acestei parole si sa alegeti o parola pe care nu o utilizati
pe niciun alt site.

8. Cat timp pastram datele dvs. cu


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
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caracter personal?

Pastram datele dvs. cu caracter personal doar atat timp cat este necesar pentru a va furniza
Serviciile Bolt si in scopurile descrise mai sus in Sectiunea 4 ,in ce scopuri utilizdm datele dvs.
cu caracter personal si care este temeiul nostru juridic pentru prelucrare?”.
Acest lucru inseamna ca perioadele de pastrare vor varia in functie de tipul, cantitatea si
sensibilitatea datelor dvs. cu caracter personal, riscul potential de prejudiciere in urma utilizarii
sau divulgarii neautorizate a datelor dvs. cu caracter personal si motivul pentru care am colectat
datele cu caracter personal in primul rand.
lata criteriile esentiale pe care le utilizam pentru a stabili perioadele noastre de pastrare:
Criterii Descriere
pentru
perioadele
de

astrare
Datele cu |Este
caracter [dreptul
personal [dvs. sa ne
pastrate [solicitati sa
panain [stergem
momentul janumite
in care le |date cu
eliminati/s|caracter
tergeti personal
dvs. care va
privesc.
Consultati
Sectiunea
9 ,Care
sunt
drepturile
dvs.”
pentru mai
multe
informatii.
Date cu |Am stabilit
caracter [anumite
personal [perioade
care de
expira pastrare,
dupa o astfel ncat
anumita [unele date
perioada |sa nu fie
de timp [pastrate
dupa o
anumita




Criterii
pentru
perioadele
de
pastrare

Descriere

perioada
de timp.
Consultati
tabelul de
mai jos
pentru
detalii
suplimenta
re.

Dupa
expirarea
unei
perioade
de
pastrare,
datele cu
caracter
personal
sunt sterse
in
siguranta,
cu
exceptia
cazului in
care sunt
necesare
pentru
constatare
a,
exercitarea
sau
apararea
unui drept
in
instanta.

Date cu
caracter
personal
pastrate
panain
momentul
in care

Pastram
datele dvs.
panain
momentul
in care
contul dvs.
Bolt este




Criterii Descriere

pentru

perioadele

de

pastrare

contul sters, cu

dvs. Bolt |exceptia

este sters |cazului in
care este
necesara
pastrarea
ulterioara a
anumitor
date cu
caracter
personal in
scopurile
descrise in
al doilea
tabel de
mai jos.

Mai jos sunt enumerate perioadele specifice de pastrare care se aplica datelor cu caracter
ersonal pe care le pre

lucram cu privire la dvs.:

Categoria [Descriere

perioadel

or de

astrare

Scopuri [Pastram

de datele timp

raportare |de 10 ani

contabila [dupa

si ultima

financiara [calatorie
daca
datele dvs.
Cu caracter|
personal
sunt
necesare
in scopuri
contabile si
timp de 3
ani dupa
ultima
calatorie,
datele de

plata




Categoria
perioadel
or de
astrare

Descriere

aferente
serviciilor
de
inchiriere
pentru
micromobil
itate
furnizate
Calatorilor.

Scopuri
legate de
prestarea
Iserviciilor

Pastram
datele dvs.
atat timp
cat aveti
un cont
activ de
calator. In
cazul in
care contul
dvs. este
inchis,
datele cu
caracter
personal
vor fi
sterse (in
conformitat
e cu
programul
nostru de
pastrare si
cu regulile
noastre),
cu
exceptia
cazului in
care
aceste
date mai
sunt
necesare
pentru a

[indeplini




Categoria
perioadel
or de
astrare

Descriere

orice
obligatie
legala sau
in scopuri
contabile,
de
solutionare
a litigiilor
sau de
prevenire a
fraudei.
Puteti
solicita
stergerea
contului
dvs. prin
intermediul
aplicatiei
Bolt in
orice
moment.
Consultati
Sectiunea
9 ,Care
sunt
drepturile
dvs.?” de
mai jos
pentru mai
multe
informatii.

Investigati
i oficiale
ale unei
infractiuni
, fraude
[sau
informatii
false

Pastram
datele atat
timp cat
este
necesar in
conformitat
e cu
cerintele
interne,
legale si
de

reglementa




Categoria
perioadel
or de
astrare

Descriere

re, in
eventualita
tea in care
exista
investigatii
oficiale ale
unei
infractiuni,
fraude sau
furnizari de
informatii
false.

Litigii

Pastram
datele in
cazul unor
litigii, pana
la
solutionare
a
revendicari
i sau pana
la data
expirarii
revendicari
lor
respective.

Mesaje
instantane
e

Pastram
date
despre
mesajele
instantane
e dintre
dvs. si
Echipa de
asistenta
clienti
schimbate
direct in
aplicatia
Bolt timp
de 90 de
zile, cu




Categoria
perioadel
or de
astrare

Descriere

exceptia
cazului in
care
mesajele
sunt legate
de un
incident
raportat
sau n
eventualita
tea in care
acestea
sunt legate
de un
litigiu, caz
in care le
vom stoca
timp de 6
luni.

Date
furnizate
de senzori

Pastram
datele
furnizate
de senzori
pentru
inchirierea
de
\vehicule
electrice
timp de 6
luni.

Asistenta
clienti

Pastram
datele
referitoare
la tichete
de
asistenta,
reclamatii,
apeluri
telefonice
si chaturi
timp de 3
ani.

Va rugam sa retineti ca dezinstalarea aplicatiei Bolt de pe dispozitivul dvs. nu duce la stergerea




datelor dvs. cu caracter personal.

9. Care sunt drepturile dvs.?

In calitate de persoan4 vizata, aveti urmatoarele drepturi:

Accesul la datele dvs. cu caracter personal (cunoscut sub numele de ,,Dreptul de
acces”): Aveti dreptul de a accesa si de a solicita copii ale datelor dvs. cu caracter
personal. Puteti solicita o copie a datelor dvs. cu caracter personal direct din aplicatie.
Pentru a gasi optiunea de acces, accesati meniul si atingeti numele dvs. >
Confidentialitate > Datele dvs. cu caracter personal. Pentru a vedea ce date sunt
disponibile, accesati site-ul nostru. Pentru datele cu caracter personal care nu sunt
accesibile prin intermediul aplicatiei, contactati echipa noastra de asistenta clienti.
Actualizarea/corectarea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscuta sub numele
de ,,Dreptul de rectificare”): Aveti dreptul de a ne solicita sa corectam datele cu caracter
personal care sunt inexacte sau incomplete. Puteti modifica si corecta anumite date cu
caracter personal din cadrul aplicatiei Bolt pe cont propriu sau contactand Echipa noastra
de asistenta clienti.

Stergerea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscuta sub numele de ,,Dreptul de
stergere”): Aveti dreptul de a ne solicita sa stergem datele dvs. cu caracter personal, in
anumite conditii (de ex., prelucram datele dvs. cu caracter personal in temeiul
consimtamantului dvs.). Datele cu caracter personal care sunt prelucrate in temeiul unei
obligatii legale sau in cazul in care avem un interes legitim care prevaleaza nu pot fi
sterse la cerere. Puteti solicita stergerea datelor dvs. cu caracter personal contactand
Echipa noastra de asistenta clienti.

Restrictionarea utilizarii datelor dvs. cu caracter personal (cunoscuta sub numele
de ,,Dreptul la restrictionarea prelucrarii”’): Aveti dreptul de a ne solicita sa
restrictionam prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, in anumite conditii (de ex.,
prelucram datele dvs. cu caracter personal in temeiul consimtamantului). Puteti solicita
restrictionarea utilizarii datelor dvs. cu caracter personal contactéand Echipa noastra de
asistenta clienti.

Opozitia la utilizarea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscuta sub numele de
»Dreptul la opozitie”): Aveti dreptul de a va opune prelucrarii de catre noi a datelor dvs.
cu caracter personal, in anumite conditii (de ex., prelucram datele dvs. cu caracter
personal in temeiul intereselor legitime). Puteti Thainta o obiectie privind utilizarea datelor
dvs. cu caracter personal contactand Echipa noastra de asistenta clienti.

Opunerea la luarea unor decizii exclusiv automatizate cu privire la dvs., care au un
efect legal sau un efect similar semnificativ asupra dvs. (cunoscuta sub numele de
»Dreptul de a va opune unui proces decizional automatizat”) — Aveti dreptul, in
anumite circumstante, de a va opune oricaror decizii exclusiv automatizate pe care le-am
luat, care au un efect legal sau un efect similar semnificativ si care nu implica analiza
umana. Puteti solicita ca o persoana sa analizeze decizia, puteti obtine o explicatie a
deciziei la care s-a ajuns dupa evaluarea respectiva si puteti conteste decizia contactand
Echipa noastra de asistenta clienti. Va rugam sa retineti ca anumite exceptii si limitari se
pot aplica dreptului dvs. de a va opune unui proces decizional automatizat, dupa cum
permit legile si reglementarile aplicabile. Va vom oferi informatii clare cu privire la
implicatiile exercitarii drepturilor dvs. si la procesele implicate in opunerea la un proces



https://bolt.eu/en/privacy/rider-data-export/

decizional exclusiv automatizat.

e Portarea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscuta sub numele de ,,Dreptul la
portabilitatea datelor”): Aveti dreptul de a ne solicita sa transferam datele cu caracter
personal pe care ni le-ati furnizat catre o altd organizatie sau direct catre dvs., in anumite
conditii. Aceasta prevedere se aplica doar informatiilor pe care ni le-ati furnizat dvs. Puteti
solicita portarea datelor dvs. cu caracter personal contactand Echipa noastra de asistenta
clienti.

e Retragerea consimtamantului: Daca prelucram datele dvs. cu caracter personal
utilizand consimtamantul ca temei juridic, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in
orice moment (de ex., prin dezabonarea de la comunicarile de marketing sau prin
actualizarea preferintelor dvs. de comunicare in aplicatia Bolt). Retragerea
consimtamantului nu va modifica legalitatea prelucrarii efectuate de Bolt inainte ca dvs.
sa va retrageti consimtamantul.

e Depunerea unei plangeri: Daca aveti preocupari cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal, aveti dreptul de a depune o plangere la Inspectoratul estonian pentru
protectia datelor (,AKI”), care este autoritatea noastra de supraveghere principala sau la
autoritatea dvs. locala pentru protectia datelor. Puteti gasi datele de contact ale acestora
pe site-urile lor web. De asemenea, puteti avea dreptul de a recurge la o cale de atac
judiciara.

Pentru a va exercita oricare dintre drepturile de mai sus, puteti contacta Echipa noastra de
asistenta clienti prin intermediul Eormularului web sau din aplicatia Bolt atunci cand accesati
meniul principal si atingeti ,Asistenta”, iar Echipa de asistenta clienti va redirectiona problema
catre responsabilul cu protectia datelor din cadrul Bolt.

10. Cum utilizam datele dvs. cu caracter
personal pentru marketing direct?

Va rugam sa aveti in vedere ca este posibil sa primiti ocazional actualizari despre oferte
speciale si promotii legate de serviciile noastre. Trimitem aceste comunicari in baza intereselor
noastre legitime (acceptare de tip ,soft-opt-in”) pentru a va oferi informatii cu privire la
oportunitati care ar putea fi benefice pentru dvs. In tarile in care acceptarea de tip ,soft-opt-in”
nu reprezinta un temei juridic disponibil pentru activitatile de prelucrare ale companiei Bolt, ne
vom baza in schimb pe un temei juridic alternativ valabil. Dvs. detineti controlul complet asupra
acestor comunicari si, daca decideti in orice moment ca nu doriti sa le primiti, le puteti opri
facand clic pe linkul ,dezabonare” din partea de jos a e-mailurilor noastre, tastand ,STOP”
pentru mesaje si SMS sau actualizandu-va preferintele de comunicare n setérile contului dvs.
in plus, va putem solicita consimtamantul pentru acceptare in vederea unor activitati specifice
de marketing direct, in cazul in care acest lucru este impus prin lege. De exemplu, va putem
solicita consimtamantul pentru a va trimite informatii cu privire la promotiile si ofertele terte care
credem ca v-ar putea interesa. Aveti intotdeauna posibilitatea de a renunta modificandu-va
preferintele de comunicare din setarile contului dvs. De asemenea, personalizam mesajele de
marketing direct utilizadnd informatii despre modul in care utilizati serviciile Bolt (de exemplu, cat
de des utilizati aplicatia Bolt).


https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
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11. Cum va anuntam despre modificarile
aduse acestei Notificari?

Este posibil sa aducem modificari acestei Notificari in mod periodic. Daca efectuam modificari
semnificative, va vom instiinta (dupa cum se impune) prin intermediul aplicatiei Bolt, al site-ului
web sau prin intermediul unei alte metode, cum ar fi prin e-mail.
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