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1. Postanowienia ogéine

1.1 Niniejsze warunki korzystania z pojazdow elektrycznych Bolt (,Umowa”) stanowig umowe
pomiedzy uzytkownikiem (,Uzytkownik”) a spotkg Bolt Operations OU z siedzibg w Tallinie w
Estonii pod adresem: Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Estonia (numer rejestracyjny: 14532901)
lub jej spétkami zaleznymi (,Bolt”, ,my”, ,nasze”, ,nas”), w ktdérej okreslono warunki korzystania
przez Uzytkownika z (i) udostepnionych w Aplikacji pojazdéw napedzanych sitg miesni i
posiadajgcych wspomaganie elektryczne, np. hulajndg i rowerdw elektrycznych (tacznie
.Pojazdy Elektryczne”), (ii) naszej aplikacji mobilnej umozliwiajgcej dostep do Pojazdow
Elektrycznych i korzystanie z nich (“Aplikacja”), a takze (iii) innych, udostepnionych przez nas
ustug powigzanych, np. ustug tadowania, konserwacji, odbioru itp. (,Ustugi Powigzane”).
Pojazdy Elektryczne, Aplikacja i Ustugi Powigzane beda tgcznie zwane ,Ustugami”.

1.2 Jezeli potrzebujesz sie z nami skontaktowac:

1.2.1 Nasz adres: Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, Estonia

1.2.2 Nasz numer telefonu: +48 22 307 83 67

1.2.3 Nasz adres e-mail: info@bolt.eu lub poland@bolt.eu

1.2.4 Online: Mozesz skontaktowacé sie z naszym zespotem obstugi klienta za posrednictwem
czatu w Aplikacji.

1.3 W ramach niniejszej Umowy majg zastosowanie ponizej wyszczegodlnione dokumenty, ktore
zostajg do niej wigczone przez odniesienie:

1.3.1 zasady korzystania z Pojazdéw Elektrycznych, okreslone w Zatgczniku A do niniejszej
Umowy (,0gdlny regulamin korzystania z Pojazdow Elektrycznych”),

1.3.2 zasady bezpiecznego poruszania sie Pojazdami Elektrycznymi dostepnymi w Aplikaciji
oraz — w zaleznosci od przypadku — w pakiecie bezpieczenstwa dotgczonym do Aplikaciji
(,Pakiet Bezpieczenhstwa”),

1.3.3 obowigzujgcy cennik dostepny w Aplikacji (,Cennik”), wszelkie inne informacje o cenach,
widoczne w Aplikacji zasady dotyczgce Wariantu Podstawowego i Wariantu z Karnetem
(zgodnie z definicjami podanymi w pkt. 4.1), wszelkie obowigzujgce warunki dotyczgce Kodow
Promocyjnych, a takze wszelkie inne instrukcje, podreczniki uzytkownika (w tym — w
stosownych przypadkach — Podrecznik uzytkownika pojazdéw elektrycznych) i wszelkie inne
wytyczne widoczne w Aplikacji, oraz

1.3.4 inne warunki handlowe i dotyczgce uzytkowania produktow, okreslone w niniejszej
Umowie, w tym opisy ustug, zasady postepowania i powiadomienia, z uwzglednieniem naszej
Polityki prywatnosci dla pasazeréw (,Polityka Prywatnosci”), ktére sg dostepne w Aplikacji lub
na stronie https://bolt.eu/en/legal/ oraz majg zastosowanie odpowiednio (na zasadzie mutatis
mutandis) do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z
Ustug,

1.3.5 uzupetniajgce warunki obowigzujgce w kraju lub w miejscowosci, w ktérym Uzytkownik
porusza sie Pojazdem Elektrycznym (,Obszar Ustugowy”).

1.4 W miare rozwoju naszych Ustug, zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian
niniejszej Umowy, w przypadku zmiany przepiséw prawa, obowigzkéw naktadanych przez
organy publiczne, wprowadzania zmian w zakresie przedmiotu dziatalnosci, warunkow
Swiadczonych ustug i sposobow pfatnosci, zmian funkcjonalnosci w aplikacji, zmian w zakresie
obstugi Uzytkownikow, zmian wprowadzanych ze wzgledow bezpieczenstwa i porzgdku
publicznego, a takze koniecznosci zmian redakcyjnych. Zmieniona wersja Umowy lub
uzupetniajgcych jej postanowien zostanie opublikowana na naszej stronie internetowej
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https://bolt.eu/en/legal/ lub w Aplikacji. Powiadomimy Cie o tym z wyprzedzeniem co najmniej

15 dni za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres e-mail podany podczas rejestracji lub
za pomocg powiadomienia w Aplikacji Bolt, a takze poprzez publikacje zmienionych warunkéw
na stronie internetowej Bolt, co da ci mozliwos¢ zapoznania sie ze zmieniong Umowa, zanim
zmiany wejdg w zycie. W sytuacjach, w ktorych Bolt zobowigzany jest do wprowadzenia zmian
w krétszym terminie lub zmiana wprowadzana jest ze wzgledow bezpieczenstwa i wymaga
natychmiastowego dziatania Bolt, zmiany zaczng obowigzywac¢ w terminie krétszym nie 15 dni,
o czym Bolt Cie powiadomi. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy mozesz w kazdym
momencie zaprzestac¢ korzystania z ustug Bolt i usung¢ konto, wysytajgc wiadomosc¢ w Aplikacii
Bolt. Kontynuacja korzystania z Aplikacji Bolt po terminie wprowadzania zmian zostanie uznana
za akceptacje zmian.

1.5 Umowa o korzystanie z Aplikacji jest zawarta na czas nieokreslony i moze zostac
wypowiedziana przez Uzytkownika w dowolnym momencie ze skutkiem natychmiastowym, z
zastrzezeniem obowigzku wypetnienia ewentualnych zobowigzan i nalezno$ci wynikajgcych z
korzystania przez Uzytkownika z Ustug na podstawie Umowy. W tym celu Uzytkownik moze
skontaktowac sie z naszym zespotem obstugi klienta w sposéb wskazany w pkt. 10.1. lub
usung¢ swoje Konto w Aplikacji.

2. Zasady korzystania z Aplikacji

2.1 Do korzystania z Ustug stuzy Aplikacja. Aplikacja dostepna jest w wielu jezykach, ktore
mozna przetgczacé w profilu Uzytkownika. Dzieki Aplikacji osoby, ktére potrzebujg srodka
transportu, mogg wyszukiwaé¢ Pojazdy Elektryczne poprzez udostepnienie danych o swojej
lokalizacji geograficznej. W celu $wiadczenia ustug Uzytkownikom, mozemy sledzi¢ lokalizacje
Twojego urzadzenia za posrednictwem Aplikacji. W zaleznosci od lokalizacji urzadzenia
Uzytkownika mogg obowigzywac¢ pewne ograniczenia dostepnosci Ustug. Ograniczenia te beda
komunikowane w interfejsie Aplikacji. Nie $wiadczymy Ustug we wszystkich krajach oraz
miastach. W zwigzku z tym, ze dostepno$¢ naszych Ustug moze sie z czasem zmieniag, lista
krajéw i miast jest aktualizowana na biezgco.

2.2 Aby moc korzystac z Ustug, nalezy zainstalowac Aplikacje i zarejestrowac konto
uzytkownika (,Konto”). W trakcie instalacji Aplikacji numer telefonu komérkowego Uzytkownika
zostanie powigzany z jego Kontem i dodany do naszej bazy danych.

2.3 Mozemy aktualizowac¢ Aplikacje okresowo w celu swiadczenia Uzytkownikowi Ustugi na
najwyzszym mozliwym poziomie. Z Ustug dostepnych w Aplikacji mozna korzysta¢ wytgcznie
pod warunkiem posiadania dostepu do internetu. Nie istniejg konkretne wymagania techniczne,
jakie musi spetniac potaczenie z internetem, jednak predko$¢ potgczenia moze mie¢ wptyw na
jakos¢ ustugi. Aplikacja jest dostepna na urzadzenia z systemem Android i urzgdzenia Apple
zgodnie z warunkami aktualnego oprogramowania.

2.4 W przypadku awarii Aplikacji bedziemy doktadaé staran, aby mozliwie jak najszybciej
przywroécic jej prawidtowe dziatanie, jednakze Uzytkownik potwierdza, ze funkcjonalnos¢
Aplikacji moze by¢ ograniczona ze wzgledu na sporadyczne btedy techniczne oraz ze nie
mozemy zagwarantowac bezwzglednie bezawaryjnego dziatania Aplikacji w kazdym momencie.
Z zastrzezeniem, bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw, zrzekamy sie odpowiedzialnosci z
tytutu szkéd poniesionych wskutek niedziatania Aplikacji lub niemoznosci korzystania z niej w
pozgdany sposob.

2.5 O ile Uzytkownik bedzie przestrzegac niniejszej Umowy, udzielamy Uzytkownikowi
ograniczonej, niewylgcznej i nieprzenoszalnej licenciji, ktéra nie obejmuje prawa do udzielenia
sublicencji i ktéra moze zosta¢ anulowana, na korzystanie z Aplikacji na swoim urzadzeniu
osobistym wytacznie w przypadku, gdy Uzytkownik bedzie korzystac¢ z Ustug.
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2.6 Swiadczymy Ustugi, ktére sg opracowane i dostarczane zgodnie z branzowymi normami i
najlepszymi praktykami, takimi jak ISO 27001/27002, w przypadku gdzie ma to zastosowanie i
nie stoi w sprzecznoséci z innymi uzgodnionymi wymaganiami. W przypadku przetwarzania
ptatnosci kartami ptatniczymi stosuje sie réwniez norme bezpieczenstwa dla srodowisk, w
ktorych przetwarzane sg dane posiadaczy kart ptatniczych wydang przez Payment Card
Industry Data Security Standards Council.

3. Warunki korzystania z Ustug i Konto Uzytkownika

3.1 Uzytkownik spetnia warunki korzystania z Ustug, jezeli:

3.1.1 Uzytkownik posiada Konto,

3.1.2 Konto Uzytkownika jest powigzane z wazng kartg kredytowg lub debetowg badz inng
metoda pfatnosci obstugiwang przez Aplikacje, np. Bolt Business lub profil rodzinny (,Wybrana
Metoda Ptatnosci”),

3.1.3 Uzytkownik ma ukonczone co najmniej 18 lat i spetnia wymagania prawne dotyczgce
korzystania z Pojazdéw Elektrycznych zgodnie z przepisami prawa miejscowego w zakresie
minimalnego wieku uzytkownikéw Pojazdow Elektrycznych dostepnych w Obszarze Ustugowym
Uzytkownika,

3.1.4 Uzytkownik posiada prawo jazdy wazne w Obszarze Ustugowym, w ktérym Uzytkownik
korzysta z Ustug, jezeli jest to wymagane przy korzystaniu z danego Pojazdu Elektrycznego,
3.1.5 Uzytkownik jest sprawny fizycznie i posiada umiejetnosci i wiedze niezbedne do
uzytkowania, obstugiwania i korzystania z Pojazdow Elektrycznych w bezpieczny i kompetentny
sposob.

3.1.6 Uzytkownik zgadza sie, ze bedzie jedynym uzytkownikiem swojego Konta, z wyjgtkiem
Przejazdéw Grupowych zgodnie z pkt. 4.6 ponize;.

3.2 Poprzez zarejestrowanie Konta Uzytkownika oraz korzystanie z niego, Uzytkownik wyraza
zgode na:

3.2.1 uzywanie wytgcznie swojego prawdziwego imienia i nazwiska, prawdziwych danych
osobowych i danych karty w celu skonfigurowania Konta oraz na uaktualnianie tych danych,
3.2.2 na zgdanie Bolt okaze dowdd tozsamosci w postaci zdjecia ze swojego prawa jazdy lub
ustawowego dowodu tozsamosci w celu uzyskania bgdz utrzymania dostepu do Ustug,

3.2.3 ponoszenie odpowiedzialnos¢ za dostep do swojego Konta, kontrole nad nim i jego
bezpieczenstwo, a takze jest odpowiedzialny za (i) identyfikator uzytkownika i hasto do Konta
Uzytkownika oraz (ii) wszystkie dziatania realizowane na Koncie Uzytkownika, w tym m. in. za
aktywacje (odblokowanie), uzytkowanie, dezaktywacje (zakonczenie jazdy) i prawidtowe
parkowanie Pojazdow Elektrycznych w sposdb zgodny z niniejszg Umowg oraz — zaleznie od
przypadku — w Dozwolonym Miejscu Parkingowym badz za niewykonanie odnosnych dziatan,
chyba ze Uzytkownik zgtosi nam zgodnie z pkt. 3.2.4, Ze osoba nieupowazniona uzyskata
dostep do jego Konta. Mozemy zatozy¢, ze kazda osoba korzystajgca z identyfikatora i hasta
Uzytkownika zostata do tego upowazniona;

3.2.4 niezwtocznie nas powiadomienie w sposob okreslony w pkt. 10.1. ponizej, jezeli stwierdzi
lub dowie sig, ze osoby nieupowaznione uzyskaty dostep do jego Konta lub korzystaty z niego,
badz o innej sytuaciji, ktéra moze skutkowac utratg kontroli nad swoim Kontem,

3.2.5 zablokowanie, ograniczenie lub tymczasowe wytgczenie jego Konta w zakresie
wymaganym w celu (i) zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z Aplikacji, w tym m.in. na
potrzeby dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem naduzyciom i oszustwom, w celu oceny
ryzyka i przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego w danej sprawie lub obstugi klienta, (ii)
zapewnienia, ze Uzytkownik bedzie stosowac¢ sie do niniejszej Umowy, Ogdlnego regulaminu
korzystania z Pojazdéw Elektrycznych oraz Pakietu Bezpieczenhstwa, (iii) zapewnienia



zgodnosci z obowigzujgcym prawem bgdz nakazem wydanym przez sad, organy $cigania lub

inny organ administracyjny badz instytucje panstwowa, lub tez (iv) w innym zakresie zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy,

3.2.6 otrzymywanie od nas wiadomosci tekstowe (SMS-y), powiadomienia push i wiadomosci
e-mail w zwigzku z realizacjg Ustug.

4. Zasady korzystania z Pojazdéw Elektrycznych

4.1 Poprzez odblokowanie Pojazdu Elektrycznego za posrednictwem Aplikacji Uzytkownik
wyraza zgode na wynajecie Pojazdu Elektrycznego na podstawie faktycznego uzytkowania
(,Wariant Podstawowy”) lub zgodnie z wybranym karnetem (,Wariant z Karnetem”), zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie oraz zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w
okresie wynajmu.

4.2 Za kazdym razem, gdy Uzytkownik odblokuje Pojazd Elektryczny i rozpocznie jazde,
Uzytkownik oswiadcza i zgadza sie, ze:

4.2.1 bedzie przestrzegat wszystkich obowigzujgcych przepisdow drogowych,

4.2.2 zapoznat sie, zrozumiat i bedzie przestrzegat przepisy,Ogdélnego regulaminu korzystania
z Pojazdéw Elektrycznych”, dostepnego w Zatgczniku A, oraz majgce zastosowanie przepisy
prawa miejscowego, Pakiet Bezpieczehstwa oraz inne obowigzujgce warunki, ktére majg
zastosowanie na Obszarze Ustugowym Uzytkownika;

4.2.3 spetnia warunki korzystania z Ustug wskazane w pkt. 3.1.

4.2.4 nie bedzie ingerowac w Pojazd Elektryczny, zadne urzgdzenie GPS ani jakgkolwiek inng
technologie lub sprzet zwigzany z Ustuga.

4.3 Poprzez odblokowanie Pojazdu Elektrycznego Uzytkownik wyraza zgode i zobowigzuje sie,
ze:

4.3.1 Pojazd Elektryczny oraz wszelkie towarzyszgce wyposazenie stanowig naszg wfasnosc¢
oraz ze Uzytkownikowi nie wolno w zaden sposdb demontowaé, modyfikowaé, naprawiac,
dewastowac lub niszczy¢ Pojazdu Elektrycznego ani towarzyszgcego wyposazenia,

4.3.2 Uzytkownik ma obowigzek korzystac¢ z Pojazdéw Elektrycznych w sposéb zgodny z
niniejszg Umowa, z uwzglednieniem ,,0golnego regulaminu korzystania z Pojazdow
Elektrycznych”, informacji zawartych w Pakiecie Bezpieczenstwa, wszelkich instrukcjach,
podrecznikach i wytycznych wyswietlonych w Aplikacji oraz warunkéw obowigzujgcych w
Obszarze Ustugowym Uzytkownika,

4.3.3 Uzytkownikowi nie wolno pozwala¢ innym osobom na korzystanie z Pojazdu
Elektrycznego, ktéry zostat odblokowany przez Uzytkownika, z wyjatkiem Przejazdow
Grupowych zgodnie z niniejszg Umowa,

4.3.4 Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za sprawowanie dbatosci nad Pojazdem
Elektrycznym w catym okresie wynajmu oraz za jego zwrot w takim samym stanie, w jakim
zostat wynajety, na dozwolone miejsce parkingowe zgodnie z przepisami prawa miejscowego,
kategorig Pojazdu Elektrycznego i instrukcjami parkowania wskazanymi w Aplikacji oraz
Zatgczniku A do niniejszej Umowy (,Dozwolone Miejsce Parkingowe”). Jezeli Pojazd
Elektryczny zostanie zwrocony w stanie uszkodzonym lub w ztym stanie technicznym,
Uzytkownik zostanie obcigzony optatg w wysokosci stanowigcej rownowarto$¢ kosztow
naprawy, zgodnie z pkt. 5.7.2.

4.4 Jezeli Pojazd Elektryczny roztaduje sie w okresie wynajmu, Uzytkownik ma obowigzek
zakonczy¢ jazde zgodnie z zasadami ruchu drogowego oraz instrukcjami dostepnymi w Aplikaciji
oraz warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie, a nastepnie zaparkowaé¢ Pojazd Elektryczny
w Dozwolonym Miejscu Parkingowym. W przypadku braku mozliwosci zaparkowania Pojazdu
Elektrycznego w Dozwolonym Miejscu Parkingowym Uzytkownik ma obowigzek pozostawic



pojazd w miejscu nieutrudniajgcym innym uczestnikom ruchu zgodnie z lokalnymi przepisami
ruchu drogowego. W przypadku pozostawienia Pojazdu Elektrycznego w sposéb wskazany
powyzej, nie zostanie naliczona kara, o ktérej mowa w pkt. 5.7.1. lub 5.7 4.

4.5 Uzytkownik ma obowigzek zgtasza¢ nam wszelkie wypadki, awarie, uszkodzenia, szkody
osobowe, kradzieze lub przypadki utraty Pojazdu Elektrycznego, zgodnie z pkt. 10.1, przy czym
zgtoszenia nalezy dokonac¢ niezwtocznie, z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa. W
przypadku zdarzen zwigzanych ze szkodami osobowymi, szkodami majgtkowymi lub kradziezg
Pojazdu Elektrycznego, Uzytkownik ma obowigzek zgtosi¢ zdarzenie miejscowej jednostce
policji w ciggu 24 godzin.

4.6 W wybranych Obszarach Ustugowych, dopuszczalne jest, aby Uzytkownik (,Organizator”)
mogt odblokowac wiele Pojazdéw Elektrycznych jednoczesnie w swoim Koncie Uzytkownika w
celu udostepnienia ich innym uzytkownikom (,Uczestnicy”) i zrealizowania przejazdu grupowego
(,Przejazd Grupowy”). Funkcja Przejazdow Grupowych bedzie dostepna w Aplikacji w miare jej
dostepnosci. Organizator potwierdza i przyjmuje do wiadomosci, ze znizki, promocje, w tym
réwniez Wariant z Karnetem i inne korzysci i zachety nie majg zastosowania do Przejazdow
Grupowych. Korzystajgc z Przejazdéw Grupowych, Organizator wyraza zgode na to, ze i
zobowigzuje sie:

4.6.1 udostepni¢ urzgdzenie mobilne Organizatora kazdemu z Uczestnikow, w celu zapoznania
sie, zaakceptowania i przestrzegania przez kazdego z nich osobiscie postanowien niniejszej
Umowy, Polityki prywatnosci, Ogoélnego regulaminu korzystania z Pojazdéw Elektrycznych i
Pakietu bezpieczenstwa.

4.6.2 zapewnic, ze wszyscy Uczestnicy majg co najmniej 18 lat i spetniajg wymagania
okreslone w pkt. 3.1.4 i 3.1.5 powyzej.

4.6.3 upowazni¢ Bolt do obcigzenia Wybranej Metody Ptatnosci potgczonej z Kontem
Organizatora wszelkimi optatami i kosztami powigzanymi z Ustugami Swiadczonymi w ramach
Przejazdu Grupowego.

4.6.4 maksymalna liczba Pojazdéw Elektrycznych, ktére Uzytkownik odblokowaé moze w
ramach funkcji Przejazdéw Grupowych do jednoczesnego uzytkowania dostepna jest w
Aplikaciji.

4.6.5 ponie$¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu szkdd, strat i uszczerbku na zdrowiu spowodowanych
zawinionym dziataniem Uczestnikow podczas korzystania z Ustug.

4.6.6 na zagdanie udostepni¢ Bolt lub odpowiednim organom publicznym dane Uczestnika oraz
w relacji z Bolt ponies¢ odpowiedzialno$¢ z tytutu wszelkich kar, optat, mandatéw oraz/lub
innych obcigzen wynikajgcych z korzystania z dowolnego Pojazdu Elektrycznego
odblokowanego w ramach Przejazdu Grupowego lub w wyniku niewtasciwego zaparkowania
Pojazdu Elektrycznego przez Uczestnika lub w wyniku naruszenia przez Uczestnika przepiséw,
zasad, wytycznych lub zarzgdzen podczas korzystania z Ustug w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo. Uzytkownik zgadza sie, ze mozemy uregulowac
wszystkie optaty natozone na nas bezposrednio, o ktérych mowa w punkcie 5.8, a my jestesmy
uprawnieni do zwrotu od Uzytkownika tych kwot wraz z rozsgdng optatg administracyjng
okreslonej w punkcie 5.8.3, na podstawie kazdorazowego potwierdzenia przez Uzytkownika
zwrotu takiej optaty w aplikacji Bolt.

5. Platnosci i optaty

5.1 Uzytkownik moze korzystac z naszych Ustug przy uzyciu Wariantu Podstawowego lub
Wariantu z Karnetem, zaleznie od ich dostepnosci. Uzytkownik bedzie obcigzany optatami za
korzystanie z Pojazdéw Elektrycznych i Ustug zgodnie z Cennikiem i wedtug kategorii Pojazdu
Elektrycznego. W kazdym przypadku korzystanie z Pojazdu Elektrycznego rozpoczyna sie w



momencie, gdy Uzytkownik kliknie na przycisk Odblokuj, i konczy sie, gdy Uzytkownik kliknie na
przycisk Zakoncz jazde (lub rownowazny przycisk w Aplikacji). Naliczane przez nas opfaty i
naleznosci mogg podlegac opodatkowaniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz innym
optatom naktadanym przez organy panstwowe, ktére mamy prawo naliczac i pobierac.
Informacja o wszelkich obowigzujgcych optatach i naleznosciach jest dostepna w Aplikacji.

5.2 W niektorych Obszarach Ustugowych Uzytkownik moze mie¢ mozliwosé zakupienia Ustug
przy uzyciu Wariantu z Karnetem. Przed dokonaniem zakupu, warunki Wariantu z Karnetem,
ograniczenia (np. ograniczenia czasowe, maksymalng ilos¢ odblokowan lub dobowg liczbe
przejazdéw) oraz warunki ptatnosci i cennik obowigzujgce w Wariancie z Karnetem zostang
wyraznie zaprezentowane w Aplikacji. Uzytkownik ma obowigzek zapoznac sie z wyswietlonymi
warunkami i je zaakceptowac przed przystgpieniem do zakupu. Z Wariantu z Karnetem nie
mozna korzysta¢ w potaczeniu z ofertami promocyjnymi, nagrodami lub innymi znizkami, a
takze dla realizacji Przejazdéw Grupowych. Zakup Wariantu z Karnetem nie stanowi gwarancji
dostepnosci Ustug. Waznos¢ Wariantu z Karnetem uptywa w terminie wskazanym w warunkach
ptatnosci i cenniku obowigzujgcych w momencie dokonania zakupu.

5.3 W niektorych Obszarach Ustugowych Wariant z Karnetem jest dostepny do zakupu jako
subskrypcja, ktéra odnawia sie automatycznie, dopoki nie zostanie anulowana. Przed
sfinalizowaniem zakupu Uzytkownik zostanie wyraznie poinformowany o czestotliwo$ci okresu
odnowienia (np. co tydzien, co miesigc), cenie subskrypcji, w tym wszelkich obowigzujacych
podatkach, oraz instrukcjach dotyczgcych anulowania subskrypcji. Dokonujgc zakupu i
wyrazajgc zgode (np. klikajgc przycisk ,Subskrybuj” lub podobny), Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i zgadza sie, ze Wybrana Metoda Ptatnosci bedzie obcigzana optatg za subskrypcije
na poczatku kazdego okresu odnowienia do momentu anulowania subskrypcji przez
Uzytkownika. Uzytkownik upowaznia Bolt do obcigzania Wybranej Metody Ptatnosci optatg
abonamentowg wedtug aktualnej w danym momencie stawki za kazdy okres odnowienia, chyba
ze uzytkownik anuluje subskrypcje. Uzytkownik moze anulowac¢ subskrypcje w dowolnym
momencie, przechodzgc do strony “Karnety na hulajnogi i rowery” w Aplikacji. Aby unikng¢
naliczenia optaty za kolejny okres odnowienia, Uzytkownik musi anulowac¢ subskrypcje co
najmniej 24 godziny przed koncem biezgcego okresu subskrypcji. Po anulowaniu subskrypcji
Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem lub powiadomienie w Aplikaciji.
Aktywowane lub czesciowo wykorzystane Warianty z Karnetem nie podlegajg zwrotowi, chyba
ze wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa. W przypadku jakichkolwiek zmian w
warunkach subskrypcji Uzytkownika, w tym w cenach, wtgczeniach lub warunkach odnowienia,
powiadomimy Uzytkownika z wyprzedzeniem, zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa.

5.4 Uzytkownikowi przystuguje ustawowe prawo rezygnacji z Wariantu z Karnetem w terminie
14 dni od daty zakupu, bez koniecznosci podania przyczyny zgodnie z pkt. 5.5 ponizej. Aby
zrezygnowac z Wariantu z Karnetem, Uzytkownik moze (i) skorzystac¢ z formularza rezygnac;ji
dostepnego w Zatgczniku B lub (ii) ztozy¢ inne jednoznaczne oswiadczenie, w ktérym
poinformuje o swojej decyzji o rezygnacji z Wariantu z Karnetem, poprzez skontaktowanie sie z
nami w sposob wskazany w pkt. 10.1.

5.5 Jezeli Uzytkownik aktywuje i rozpocznie przejazdy z Wariantem z Karnetem w 14-dniowym
okresie przystugujacym na rezygnacje od daty zakupu Wariantu z Karnetem (co oznacza, ze
Uzytkownik jednoznacznie zawnioskowat o rozpoczecie $wiadczenia Ustug poczawszy od
danego terminu oraz przed uptywem okresu przystugujgcego na rezygnacije), Uzytkownik
wyraznie zrzeka sie prawa do rezygnacji.

5.6 Mozemy udostepniaé kupony lub kody promocyjne, z zastrzezeniem wszelkich
dodatkowych warunkow, ktére beda ustalane odrebnie dla poszczegdlnych kodow
promocyjnych (,Kody Promocyjne”). Bolt zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub anulowania



Kodoéw Promocyjnych bgdz mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Aplikaciji, jezeli
bedziemy mieli powody, aby sgdzi¢, ze: (i) Kody Promocyjne byly uzytkowane lub zostaty
zrealizowane w sposéb btedny, nieuczciwy, niezgodny z prawem lub naruszajgcy obowigzujgce
warunki korzystania z Kodéw Promocyjnych bgdz warunki niniejszej Umowy, (i) Kody
Promocyjne zostaty wydane w wyniku btedu lub ich waznos¢ wygasta.

5.7 Jezeli Pojazd Elektryczny odblokowany przy uzyciu Konta Uzytkownika (z wytgczeniem
sytuaciji, o ktérej mowa w pkt. 3.2.4):

5.7.1 zostanie zaparkowany poza Dozwolonym Miejscem Parkingowym, mozemy obcigzy¢
Uzytkownika kwotg optaty w wysokosci do 460 PLN. Kwota ta wynika z kosztow ponoszonych
przez Bolt w zwigzku z odbiorem Pojazdu Elektrycznego spoza Dozwolonego Miejsca
Parkingowego,

5.7.2 po zakonczeniu przejazdu przez Uzytkownika bedzie nosit sSlady uszkodzen
wykraczajgcych poza normalne zuzycie, bedzie znajdowac sie w ztym stanie technicznym lub
bedzie zdewastowany, mozemy obcigzy¢ Uzytkownika kwotg stanowigcag rownowartosé
kosztow naprawy lub wymiany Pojazdu Elektrycznego i wyposazenia, chyba ze w trakcie
rozpoznawania sprawy okaze sie, ze Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za stan Pojazdu
Elektrycznego,

5.7.3 zostanie porzucony bez uprzedzenia, Uzytkownik bedzie odpowiedzialny z tytutu
wszelkich opfat do czasu odzyskania Pojazdu Elektrycznego, plus optata za poszukiwanie w
wysokosci do 560 PLN (kwota ta wynika z kosztéw ponoszonych w zwigzku z odbiorem Pojazdu
Elektrycznego i powigzanymi kosztami) oraz maksymalna opfata za korzystanie z Pojazdu
Elektrycznego, wskazana w Aplikacji, zaleznie od czasu, ktéry uptynie do momentu odzyskania
Pojazdu Elektrycznego,

5.7.4 po zakonczeniu jazdy zostanie zaparkowany w miejscu, do ktérego Bolt nie ma
mozliwosci uzyskania dostepu (przyktadowo na ogrodzonym terenie prywatnym) i nie zostanie
odzyskany lub zwrécony (tzn. jazda zostanie zakonczona, a Pojazd Elektryczny — zaparkowany
w Dozwolonym Miejscu Parkingowym) w terminie 48 godzin, pomimo podjecia przez Bolt
dziatan majgcych na celu uzyskanie dostepu do Pojazdu Elektrycznego, mozemy uznac, ze
Pojazd Elektryczny zostat utracony lub skradziony, w ktérym to przypadku mozemy obcigzy¢
Uzytkownika optatg w wysokosci do 2350 PLN od Pojazdu Elektrycznego oraz zgtosi¢ dane
zdarzenie na policje,

5.7.5 nie zostanie zaparkowany zgodnie z pkt. 3 ,0gdélnego regulaminu korzystania z Pojazdow
Elektrycznych” i co nie zostanie potwierdzone wyraznym zdjeciem z zakonczenia jazdy, gdy
Uzytkownik zostat o to poproszony w Aplikacji, mozemy natozy¢ na Uzytkownika optate w
wysokosci 30 PLN ("Optata za Naruszenie Zasad Parkowania"). Nieprawidtowe parkowanie
Pojazdu Elektrycznego lub niezrobienie wyraznego zdjecia zakonczenia jazdy w celu
umozliwienia weryfikacji zaparkowania Pojazdu Elektrycznego przez Uzytkownika stanowi
naruszenie niniejszej Umowy i natozenie Optaty za Naruszenie Zasad Parkowania jest
uzasadnionym i koniecznym srodkiem majgcym na celu zapewnienie wiasciwego uzytkowania
parkingdw, przestrzeni publicznych oraz bezpieczenstwa i wygody innych uzytkownikow i
cztonkéw spoteczenstwa.

5.8 Podczas korzystania z Ustug przez Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest
przestrzegac wszelkich przepiséw prawa ruchu drogowego, przepiséw lokalnych oraz zasad,
wytycznych lub zarzgdzen korzystania z przestrzeni publicznej, infrastruktury drogowej i
parkowania.

5.8.1 Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia wiasciwych przepiséw prawa,
zasad, wytycznych lub zarzadzen, do ktérych przestrzegania jest zobowigzany podczas
korzystania z Pojazdéw Elektrycznych lub ich parkowania (np. poza Dozwolonym Miejscem



Parkingowym) na podstawie obowigzujgcego prawa i jest zobowigzany do zapfaty wszelkich
mandatow, grzywien, optat parkingowych i/lub wszelkich innych optat oraz naleznosci prywatno-
i publicznoprawnych natozonych w zwigzku z tymi naruszeniami na Uzytkownika przez
uprawnione organy.

5.8.2 W przypadku, gdy Bolt bedzie zobowigzany do zaptaty kar, optat za usuniecie, optat za
parkowanie lub wydanie usunietych z drogi Pojazdéw Elektrycznych lub innych obcigzen
finansowych naliczonych w zwigzku z naruszeniami przez Uzytkownika wtasciwych przepiséw, o
ktérych mowa w pkt. 5.7, Bolt ma prawo do zgdania od Uzytkownika zwrotu tych kwot, chyba ze
W procesie wyjasniania sprawy okaze sie, ze Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wysokos¢ optat, o ktérych mowa w niniejszym pkt. nie przekroczy optat obowigzujgcych dla
danego obszaru (przyktadowo dla danej gminy), przy czym optaty zwigzane z usunieciem
Pojazdu Elektrycznego nie przekroczg obowigzujgcej optaty za holowanie oraz
przechowywaniem pojazdu przez jedng dobe na wskazanym parkingu strzezonym. Odwotania
od decyzji dotyczgcych odholowania pojazdu nalezy kierowac bezposrednio do organu, ktory
podjat decyzje o usunieciu pojazdu. Bolt nie jest strong w procedurze odwotawczej dotyczgcej
decyzji organu o odholowaniu pojazdu.

5.8.3 Jako rekompensate za koszty poniesione w zwigzku z przetwarzaniem spraw naruszen
Uzytkownika na podstawie pkt. 5.7, Bolt ma prawo pobrania rozsgdnej optaty administracyjnej,
ktéra nie przekroczy 140 PLN. Optata administracyjna nie zostanie pobrana, jesli w procesie
wyjasniania sprawy okaze sie, ze Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci lub jesli nie zostaty
poniesione zadne koszty. Nalezne kwoty, o ktérych mowa w pkt. 5.7.2 oraz 5.7.3 bedag
pobierane przy uzyciu Wybranej Metody Ptatnosci Uzytkownika..

5.8.4 Mamy prawo do tymczasowego zablokowania Konta Uzytkownika, jesli pomimo
wczesniejszego przypomnienia, Uzytkownik nie zaptaci naleznej nam kwoty wynikajacej z
niniejszego pkt. 5. Blokada konta zostanie natychmiast zniesiona, gdy Uzytkownik zaptaci
nalezng kwote. W przypadku razgcego naruszenia zobowigzan Uzytkownika na podstawie pkt.
5.7, mamy prawo do trwatego wytgczenia Konta Uzytkownika

5.9 W kazdym przypadku Uzytkownikowi przystuguje prawo wyjasnienia sprawy, w
szczegoblnosci wglgdu do dokumentéw otrzymanych od organdéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie zasad ruchu drogowego. Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace blokady lub
wytgczenia konta lub naleznej kwoty (w szczegdlnosci, jesli uwazasz, ze nie jestes
odpowiedzialny i nie powinienes$ zosta¢ obcigzony kwotg), skontaktuj sie z naszym zespotem
obstugi klienta w sposéb wskazany w pkt. 10.1.

5.10 Wszelkie nalezne nam i ptatne na naszg rzecz kwoty, o ktérych mowa w pkt. 5, bedg
pobierane przy uzyciu Wybranej Metody Ptatnosci Uzytkownika. Bolt poinformuje Cie o tych
naleznosciach. Wyrazasz zgode, by Bolt wystawiat i przesytat Ci faktury lub paragony
zawierajgce szczegotowe informacje dotyczgce optat i naleznosci za Swiadczone ustugi w
réznych formatach, takich jak wiadomo$¢ e-mail z zatgczonym dokumentem PDF, a takze za
posrednictwem aplikacji Bolt, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku braku
mozliwosci skorzystania ze wskazanych metod ptatnosci, mozemy podjg¢ inne przewidziane
prawem dziatania windykacyjne. Uzytkownik zobowigzuje sie zwroci¢ nam wszelkie poniesione
przez nas koszty windykacji naleznosci, w tym m. in. zasadne koszty obstugi prawnej w
przypadku, gdy Uzytkownik nie zaptaci w terminie naleznych nam kwot wynikajacej z
niniejszego pkt. 5. W razie braku dokonania ptatnosci naleznych kwot wynikajgcych z
niniejszego pkt. 5, pomimo wczeéniejszego przypomnienia, przystuguje nam prawo do
czasowego zawieszenia, ograniczenia i wytgczenia Konta Uzytkownika. Czasowe zawieszenie
Konta zniesiemy natychmiast, gdy Uzytkownik zaptaci nam nalezne kwoty lub gdy w procesie
wyjasniania sprawy okaze sie, ze Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci. W razie



jakichkolwiek pytan dotyczgcych optat lub naleznych kwot, a takze zawieszenia lub wytgczenia
konta Uzytkownika, prosimy o kontakt z naszym zespotem obstugi klienta w sposéb wskazany w
pkt. 10.1.

5.11 Uzytkownik moze dokonywac optat za Ustugi przy uzyciu Wybranej Metody Ptatnosci,
ktorg nalezy wczesniej aktywowac w Aplikacji. Uzytkownik upowaznia nas do obcigzania
Uzytkownika przy uzyciu Wybranej Metody Ptatnosci, powigzanej z Kontem Uzytkownika, z
tytutu wszelkich optat i kwot naleznych ze strony Uzytkownika zgodnie z niniejszg Umowag. Takie
optaty i naleznosci mogg podlegaé opodatkowaniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, ktére
mozemy naliczac i pobiera¢ w przypadkach wskazanych w Aplikaciji.

5.12 My i nasi wykonawcy obstugujemy Ptatnosci w Aplikacji, zapewniamy pomoc i
rozstrzygamy spory zwigzane z Ptatnosciami w Aplikacji. Jezeli Uzytkownik zakwestionuje
jakgkolwiek transakcje, w wyniku ktorej zostanie przez nas obcigzony z zastosowaniem
Wybranej Metody Ptatnosci, Uzytkownik ma obowigzek skontaktowac sie z nami zgodnie z pkt.
10.1 w terminie 10 dni roboczych.

5.13 W przypadku pfatnosci za pomocg karty kredytowej lub debetowej mozemy nalicza¢
optate manipulacyjng z tytutu kazdej ptatnosci dodanej do kazdego zamdwienia na Ustugi.
Optata manipulacyjna obejmuje optate za transakcje przy uzyciu karty Visa/Mastercard. Kwota
optaty manipulacyjnej jest widoczna w Aplikacji. Bank Uzytkownika moze nalicza¢ dodatkowe
optaty za uzytkowanie przez Uzytkownika karty kredytowej lub debetowej, ktére nie bedg
widoczne w Aplikacji. Prosimy pamietacé, ze po zarezerwowaniu Pojazdu Elektrycznego nalezna
kwota zostanie wstepnie zablokowana na karcie kredytowej Uzytkownika w celu potwierdzenia
dostepnosci srodkéw na dokonanie ptatnosci.

5.14 Uzytkownik wyraza zgode, ze niezwiocznie nas poinformuje o wszelkich zmianach
dotyczacych Wybranej Metody Ptatnosci powigzanej z Kontem Uzytkownika, ktére mogg miec
wpltyw na mozliwos$¢ pobierania przez nas optat od Uzytkownika w ramach niniejszej Umowy.

6. Zakres odpowiedzialnosci

6.1 Uzytkownik potwierdza i wyraza zgode, ze bedzie korzystac¢ z Ustug, Pojazdow
Elektrycznych i towarzyszgcego wyposazenia wytgcznie na wiasne ryzyko oraz ze w
najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu
roszczen, zgdan, powodztw, strat, zobowigzanh, odszkodowan, obrazen, optat, kosztow i
wydatkow, kar, kosztow obstugi prawnej lub obcigzen, niezaleznie od tego, czy
przewidywalnych czy nieprzewidywalnych, znanych czy nieznanych, ktore Uzytkownik lub
osoba trzecia moze ponies¢ w wyniku korzystania przez Uzytkownika z Ustug. Uzytkownik
potwierdza, ze w petni rozumie zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem Pojazdéw Elektrycznych,
oraz oswiadcza w zwigzku z tym, co nastepuje:

6.1.1 korzystanie z Pojazdéw Elektrycznych wigze sie z wieloma oczywistymi i mniej
oczywistymi zagrozeniami i niebezpieczenstwami, ktdre mogag prowadzi¢ do uszczerbku na
zdrowiu lub $mierci Uzytkownika bgdz innych oséb, a takze szkéd majatkowych, przy czym
odnosnie zagrozenia i niebezpieczenstwa nie zawsze mozna przewidzie¢ i nie zawsze mozna
ich unikngg¢, takie zagrozenia i niebezpieczenstwa mogg oznacza¢ miedzy innymi:

* kolizje z pieszymi, pojazdami i innymi obiektami;

* niekorzystne warunki drogowe, w tym nieréwng lub popekang nawierzchnig;

» warunki pogodowe, ktére mogag mie¢ wptyw na bezpieczne korzystanie z Pojazdu
Elektrycznego;

* natezenie ruchu drogowego; oraz

» zautomatyzowane redukcje predkosci w strefach ,zakazu wjazdu” lub ,niskiej predkosci”
wyznaczonych przez wtadze lokalne lub/i Bolt, zgodnie z instrukcjami dostepnymi w Aplikacii;



6.1.2 Pojazd Elektryczny jest urzgdzeniem, ktére moze ulec awarii, nawet w przypadku
wiasciwej konserwacji, co moze spowodowac uszczerbek na zdrowiu, oraz

6.1.3 noszenie kasku ochronnego i innych elementéw wyposazenia ochronnego oraz sciste
przestrzeganie ,0goélnego regulaminu korzystania z Pojazdow Elektrycznych” i postanowien
niniejszej Umowy jest wymagane w celu zredukowania ryzyka wystgpienia u Uzytkownika
uszczerbku na zdrowiu i ryzyka spowodowania uszczerbku na zdrowiu lub szkéd u innych oséb.
6.2 W przypadku gdy w wyniku korzystania przez Uzytkownika z Ustug inna osoba dozna
uszczerbku na zdrowiu lub szkdd, Uzytkownik bedzie odpowiedzialny z tytutu wszelkich
skutkow, roszczeh, zadan, powddztw, strat, zobowigzan, odszkodowan, szkéd osobowych,
opfat, kosztéw i wydatkow, kar, kosztéw obstugi prawnej, decyzji sgdow, postepowarn sgdowych
lub obcigzen, niezaleznie od tego, czy przewidywalnych czy nieprzewidywalnych, znanych czy
nieznanych. W przypadku gdy w wyniku dziatan Uzytkownika bedziemy zmuszeni pokry¢
roszczenia zgtoszone przez osoby trzecie, Uzytkownik bedzie ponosi¢ wytagczng
odpowiedzialnos¢ wobec nas oraz wyraza zgode na zwrdcenie wszelkich naleznych nam strat
poniesionych przez nas w wyniku pokrycia odnosnych roszczeh osob trzecich.

6.3 Zastrzegamy sobie prawo do oferowania Uzytkownikowi ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej (,Ubezpieczenie”), z zastrzezeniem ograniczen i wyjatkbw majgcych
zastosowanie do Ubezpieczenia (warunki oferowanych ubezpieczenh dostepne sg na stronie
internetowej Bolt pod adresem: https://bolt.eu/pl-pl/legal/?category=insurance), na wypadek
odpowiedzialnosci Uzytkownika z tytutu uszczerbku na zdrowiu doznanego przez osobe trzecig
lub szkody wypadkowej na majatku osoby trzeciej w wyniku korzystania przez Uzytkownika z
Pojazdu Elektrycznego. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny Uzytkownikowi nie przystuguje
Ubezpieczenie, Uzytkownik rozumie i potwierdza, ze ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
wszelkich kosztéw poniesionych przez osobe trzecig z winy Uzytkownika, z uwzglednieniem m.
in. kosztéw transportu karetkg pogotowia, pobytu w szpitalu i opieki medyczne;j.

6.4 Wszystkie Ustugi, a w szczegdlnosci Pojazdy Elektryczne i towarzyszgce wyposazenie, sg
udostepniane ,W TAKIM STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA’ oraz ,W TAKIM STANIE, W JAKIM
SA DOSTEPNE". Uzytkownik jest Swiadomy, ze stan Pojazdéw Elektrycznych nie jest przez nas
kontrolowany po kazdym przejezdzie. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo,
wytgczamy i zrzekamy sie wszelkiego rodzaju gwarancji, warunkow, rekojmi lub warunkéw,
zaréwno jawnych, jak i domniemanych lub wynikajgcych z jakichkolwiek obowigzujgcych
przepisow. Nie gwarantujemy ani nie zapewniamy, ze jakiekolwiek Ustugi, Pojazdy Elektryczne
lub towarzyszgce wyposazenie bedg w dobrym stanie technicznym lub w stanie wolnym od
defektow, bgdz tez Zze nie bedg wystepowac zadne opdznienia, zaniechania, zaktécenia lub
nieprawidtowosci w zakresie Ustug, Pojazdéw Elektrycznych lub towarzyszgcego wyposazenia.
W szczegdlnosci, w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo, zrzekamy sie oraz nie
udzielamy zadnych gwaranciji ani zapewnien, przyrzeczen lub obietnic, jawnych lub
domniemanych, co do tego, czy:

6.4.1 informacje (w tym wszelkie instrukcje dostepne w Aplikacji) na temat Ustug sg doktadne,
kompletne, prawidtowe, adekwatne, uzyteczne, terminowe badz rzetelne,

6.4.2 wady lub btedy dotyczgce Ustug zostang naprawione lub skorygowane,

6.4.3 Ustugi bedg dostepne w okreslonym czasie lub Obszarze Ustugowym, oraz

6.4.4 korzystanie przez Uzytkownika z Ustug jest zgodne z prawem w jakimkolwiek Obszarze
Ustugowym.

6.5 Wszelkiego rodzaju domniemane warunki i gwarancje dotyczace Ustugi zostajg wytgczone
w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo. Zadne z postanowien niniejszej Umowy
nie wytgcza, nie ogranicza ani nie modyfikuje jakiejkolwiek gwarancji, warunkow, praw lub
srodkow prawnych, domniemanych w $wietle obowigzujgcego prawa lub z niego wynikajacych,



ktorych nie mozna w sposob zgodny z prawem wytgczy¢ ograniczy¢ lub zmodyfikowadé.

6.6 W przypadku, gdy jakakolwiek gwarancja, warunek ma charakter domniemany w Swietle
obowigzujgcego prawa lub z niego wynika i nie podlega wytgczeniu (,Postanowienia
Obowigzkowe”), przy czym nie bedziemy w stanie ograniczy¢ przystugujacych Uzytkownikowi
Srodkéw prawnych z tytutu naruszenia Postanowienia Obowigzkowego, odpowiedzialnos¢ z
naszej strony z tytutu naruszenia Postanowienia Obowigzkowego zostanie ograniczona (w
najszerszym dozwolonym przez prawo zakresie) — wedle naszego uznania — do:

6.6.1 w przypadku towaréw — wymiany lub naprawienia towaréw badz dostarczenia
rownowaznych towardw, pokrycia kosztow wymiany lub naprawy towaréw badz nabycia
réwnowaznych towaréw,

6.6.2 w przypadku ustug — ponownej realizacji ustug lub pokrycia kosztéw ponownej realizacji
ustug.

6.7 Ani My, ani Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd lub opdznionego
wykonania lub niewykonania postanowienn Umowy w sytuacji bedgcej poza zasadng kontrolg
strony, ktéra nie wykona postanowien Umowy, z uwzglednieniem m. in. kleski zywiotowej,
zdarzen losowych, trzesienia ziemi, pozaru, powodzi, wojny, aktow terrorystycznych, zamieszek
cywilnych, przemystowych lub wojskowych, sabotazu, strajku pracowniczego lub lokautu,
pandemii, epidemii, rozruchow, utraty lub nieprawidtowego dziatania mediéw badz ustug
komunikacyjnych, powaznego ataku cybernetycznego, nakazu sgdowego, decyzji wtadz
cywilnych lub wojskowych, dziatan instytucji panstwowych, sgdowych lub regulacyjnych.

6.8 W najszerszym zakresie dozwolonym w ramach obowigzujgcego prawa ani my, ani
ktérakolwiek z naszych spétek zaleznych, przedstawicieli, cztonkdw zarzadu lub pracownikow
nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu strat lub szkéd poniesionych przez dziatania
Uzytkownika w ramach niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig bgdz w wyniku korzystania z
Aplikacji, z uwzglednieniem m. in.:

6.8.1 bezposrednich lub posrednich szkdd majgtkowych lub strat pienieznych,

6.8.2 utraty zyskow lub zaktadanych oszczednosci,

6.8.3 strat dotyczgcych dziatalnosci gospodarczej, utraty zaméwien, spadku wartosci
przedsiebiorstwa, utraty reputacji oraz wszelkich strat, do ktérych moze doj$¢ w wyniku przerwy
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,

6.8.4 utraty lub nieprawidtowos$ci danych, lub

6.8.5 wszelkich innych strat lub szkéd.

7. Oswiadczenia uzytkownika

7.1 Uzytkownik potwierdza, ze wszelkie teksty, obrazy lub inne informacje przekazane nam
przez Uzytkownika w trakcie korzystania z Ustug (,Tresci przekazane przez Uzytkownika”)
muszg by¢ zgodne z Regulaminem Uzytkowania, o ktérym mowa w pkt. 8 ponizej.

7.2 Nie roscimy sobie prawa wiasnoéci do Treéci przekazanych przez Uzytkownika.
Wiascicielem pozostanie Uzytkownik oraz osoby trzecie, ktérych tresci zostaty zawarte w Tresci
przekazanej przez Uzytkownika. Uzytkownik udziela nam obowigzujgcej na catym Swiecie,
niewytgcznej, bezptatnej i wieczystej licencji na uzytkowanie, kopiowanie, powielanie,
rozpowszechnianie, przystosowywanie, formatowanie, modyfikowanie, publikowanie,
wprowadzanie na rynek, reklamowanie, ttumaczenie, udostepnianie na zasadzie licenciji lub
sublicencji i wykorzystywanie Tresci przekazanych nam przez Uzytkownika, w dowolnym
miejscu i w dowolnej formie, dla celéw $wiadczenia Ustug (z uwzglednieniem, w stosownych
przypadkach, umozliwienia innym uzytkownikom podglgdu Tresci przekazanych przez
Uzytkownika).

7.3 Uzytkownik ma obowigzek zapewnié, ze jest w stanie udzieli¢ nam powyzszej licencji na



dowolne tresci bedgce wtasnoscig osoby trzeciej, ktére zostaty zawarte w Tresci przekazanej
przez Uzytkownika.

7.4 Przystugujgce nam prawo do wykorzystywania Tresci przekazanych przez Uzytkownika nie
wptywa w zaden sposob na przystugujgce Uzytkownikowi prawo do ochrony prywatnosci. Aby
uzyskac informacje o tym, w jaki sposéb wykorzystujemy dane osobowe Uzytkownika, prosimy
0 zapoznanie sie z naszg Politykg prywatnosci.

7.5 Mamy prawo kontrolowac¢ Tresci przekazane przez Uzytkownika oraz odrzucié, nie przyjac
lub usungé wszelkie Tresci przekazane przez Uzytkownika, ktére naszym zdaniem naruszajg
ktorekolwiek postanowienia Regulaminu Uzytkowania.

8. Regulamin Uzytkowania

8.1 Dodatkowo do innych wymagan okreslonych w niniejszej Umowie, w niniejszym pkt.
opisano szczegdlne zasady, ktérych Uzytkownik ma obowigzek przestrzegaé w trakcie
korzystania z Aplikacji (,Regulamin Uzytkowania”).

8.2 W trakcie korzystania z Aplikacji Uzytkownikowi nie wolno:

8.2.1 obchodzié, wytgczac lub w inny sposob zaktdcaé dziatania zabezpieczeh wystepujgcych
w Aplikacji,

8.2.2 pozwala¢ innym osobom na korzystanie z Aplikacji w imieniu Uzytkownika z
zastrzezeniem Przejazdéw Grupowych zgodnie z pkt. 4.6. niniejszej Umowy,

8.2.3 korzystaé z Aplikaciji, jezeli Uzytkownik zostanie przez nas zawieszony lub jezeli
zablokujemy mu dostep do Aplikacii,

8.2.4 popiera¢, promowac lub bra¢ udziat w nielegalnym lub niezgodnym z prawem dziataniach
badz dziataniach, ktére mogg skutkowac szkodami majgtkowymi lub osobowymi,

8.2.5 modyfikowac, zaktécac lub dziatania, przechwytywac bgdz hakowa¢ Aplikacji,

8.2.6 niewtasciwie korzystac z Aplikacji poprzez swiadome wprowadzenie wirusow, trojandw,
robakow, bomb logicznych lub innych programow, ktére mogg prowadzi¢ do uszkodzenia
Aplikaciji lub szkdd po stronie ktéregokolwiek uzytkownika Aplikacii,

8.2.7 gromadzi¢ danych przy uzyciu Aplikacji w innym zakresie niz zgodnie z niniejszg Umowa,

8.2.8 przesytac lub publikowac¢ Treéci, ktére zawierajg nagosc¢ lub przemoc, sg obrazliwe,
przedstawiajg grozby, obsceniczne, wprowadzajgce w btad, niezgodne z prawdg lub obelzywe,

8.2.9 przesytac lub publikowa¢ Tresci, ktérych wtascicielem nie jest Uzytkownik lub ktérych nie
ma on prawa uzytkowac bgdz ktére w inny sposdb skutkujg naruszeniem praw autorskich,
znakow towarow lub innych praw osoéb trzecich,

8.2.10 wykorzystywacé publikowanych przez siebie Tresci w sposéb naruszajgcy okreslone
przez wiasciciela warunki udzielenia licencji,

8.2.11 przesyla¢ lub publikowa¢ jakichkolwiek informacji bgdz komentarzy dotyczacych innej
osoby bez jej zgody,

8.2.12 zagrazag, zaktoécac lub naruszaé prywatnosc¢ innych oséb badz powodowaé ucigzliwosé,
niedogodnosé¢ badz niepotrzebny niepokoj, powodowaé nekanie, zastraszanie, zawstydzenie,
obawy lub rozdraznienie innej osoby,

8.2.13 korzysta¢ z zautomatyzowanych systemow, w tym m. in. ,robotow”, ,pajgkéw” lub
.przegladarek offline” w celu uzyskania dostepu do Aplikacji w celu umozliwienia przesytania
wiekszej liczby wiadomosci do Aplikacji niz moze zosta¢ zasadnie wystana przez cztowieka w
tym samym czasie, lub

8.2.14 podejmowac innych dziatan, ktdre zostang uznane za nieodpowiedni sposob korzystania
z Aplikaciji.

8.3 Nieprzestrzeganie Regulaminu Uzytkowania, Ogdlnego regulaminu korzystania z Pojazdéw
Elektrycznych i Pakietu bezpieczenstwa, stanowi naruszenie istotnych postanowien niniejsze;j



Umowy i moze skutkowac:

8.3.1 wycofaniem — tymczasowo lub na state — udzielonego Uzytkownikowi prawa do
korzystania z Aplikacji;

8.3.2 niezwtocznym usunieciem — tymczasowo lub na state — jakichkolwiek Tresci
przekazanych przez Uzytkownika,

8.3.3 wystosowaniem ostrzezenia,

8.3.4 wystgpieniem na droge sgdowg przeciwko Uzytkownikowi, w tym zainicjowania
postepowania majgcego na celu odzyskanie wszelkich kosztow (w tym m. in. zasadnych
kosztéw administracyjnych i obstugi prawnej), poniesionych wskutek naruszenia, oraz
8.3.5 przekazaniem odnosnych informacji organom $cigania w zakresie uznanym przez nas za
zasadnie niezbedny.

9. Obowigzujace prawo

9.1 Niniejsza Umowa i jej interpretacja podlegajg przepisom prawa obowigzujgcego w
Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa panstwa, w
ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu, stanowig inaczej.

9.2 Obowigzki Uzytkownika mogg podlegac¢ przepisom prawa obowigzujgcego w Obszarze
Ustugowym, np. przepisom dotyczgcym ruchu drogowego i parkowania oraz wytycznym
majgcym zastosowanie do danego Obszaru Ustugowego (,przepisy prawa miejscowego”), przy
czym Uzytkownik wyraza zgode, ze bedzie przestrzegac wszelkich przepisow prawa
miejscowego.

9.3 Jezeli Uzytkownik jest konsumentem i posiada zwykte miejsce zamieszkania na terytorium
Unii Europejskiej, Uzytkownik dodatkowo podlega ochronie na mocy powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa kraju zamieszkania Uzytkownika. Poddajemy sie niewytgcznej
wiasciwosci sgdéw w Estonii, co oznacza, ze Uzytkownik moze dochodzi¢ swoich praw jako
konsument w zwigzku z niniejszg Umowag w Estonii lub przed sgdem wtasciwym miejscowo dla
miejsca wykonania Umowy, lub w kraju zamieszkania Uzytkownika.

9.4 W przypadku powstania sporu konsumenckiego pomiedzy nami a Tobg, ktéry nie moze
zostac¢ rozwigzany polubownie, konsument moze ztozy¢ wniosek o pozasgdowe rozstrzygniecie
takiego sporu do wtasciwego organu ds. pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
wiasciwego ze wzgledu na miejsce swiadczenia Ustug, ktérym jest: Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej. Szczegdétowe informacje o wlasciwych organach znajdujg sie na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://polubowne.uokik.gov.pl/wyszukano

10. Postanowienia koncowe

10.1 Zawiadomienia oraz wszelkie inne informacji w zwigzku z niniejszg Umowa lub Ustugami
nalezy przesyta¢ za posrednictwem Aplikacji lub za pomocg poczty elektronicznej na adres
info@bolt.eu lub poland@bolt.eu badz zgtaszaé za posrednictwem udostepnionych w naszej
Aplikacji lub naszej stronie internetowej kanatoéw obstugi klienta.

10.2 Uzytkownik wyraza zgode, ze niniejsza Umowa oraz wszelkie wigczone do niej umowy
mogg zostac¢ przez nas scedowane na spotki zalezne Bolt z grupy kapitatowej Bolt, o czym Bolt
zawiadomi Uzytkownika.

ZALACZNIK A
Ogoélny regulamin korzystania z Pojazdéw Elektrycznych
1. Kontrola bezpieczenstwa
1.1 Uzytkownik jest odpowiedzialny za przeprowadzenie starannej kontroli bezpieczehstwa
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przed przystgpieniem do korzystania z Pojazdu Elektrycznego. W trakcie kontroli
bezpieczenstwa nalezy m. in.:

(a) sprawdzi¢, czy rama jest w dobrym stanie,

(b) sprawdzi¢, czy kota sg w dobrym stanie (tzn. czy kota sg dobrze napompowane, czy nie
wystepujg zabrudzenia lub zanieczyszczenia, np. btoto, ktére mogqg utrudniaé ich ruch),

(c) sprawdzi¢, czy hamulce dziatajg prawidtowo,

(d) sprawdzi¢, czy poziom natadowania akumulatora jest wystarczajacy,

(e) sprawdzi¢, czy dzwonek zamontowany w Pojezdzie Elekirycznym dziata prawidiowo,

(f) sprawdzi¢, czy swiatta i reflektory sg w dobrym stanie technicznym, jezeli Uzytkownik
planuje korzysta¢ z Pojazdu Elektrycznego wieczorem lub w nocy,

(g) sprawdzi¢, czy Pojazd Elektryczny nie nosi sladéw uszkodzenia, nietypowego uzytkowania
badz nadmiernego zuzycia, a takze, czy nie wystepuje inny problem mechaniczny lub
sygnalizujgcy koniecznos¢ konserwaciji, oraz

(h) przestrzegac instrukcji, ze szczegolnym uwzglednieniem informacji zawartych w Pakiecie
Bezpieczenhstwa przekazanych Uzytkownikowi za posrednictwem Aplikacji w momencie
dokonania rezerwacji Pojazdu Elektrycznego.

1.2 W trakcie korzystania z Pojazdu Elektrycznego Uzytkownik ma obowigzek na biezgco
kontrolowa¢, czy Pojazd Elektryczny spetnia powyzsze wymagania dotyczgce bezpieczenstwa.
W przypadku gdy w trakcie korzystania z Pojazdu Elektrycznego Uzytkownik stwierdzi w
dowolnym momencie, ze Pojazd Elektryczny nie spetnia wymagan dotyczacych bezpieczenstwa
lub stwierdzi inng, potencjalnie niebezpieczng usterke, problem techniczny lub zagrozenie,
Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie zaprzestac korzystania z Pojazdu Elektrycznego, gdy
bedzie mozna to zrobi¢ w bezpieczny sposob, oraz zawiadomi¢ nas zgodnie z postanowieniami
w pkt. 10.1 Umowy.

2. Zasady bezpieczenstwa na drodze

2.1 Uzytkownik ma obowigzek korzysta¢ z Pojazdéw Elektrycznych z zachowaniem w kazdym
przypadku zasad bezpieczenhstwa. W trakcie uzytkowania, obstugi i korzystania z Pojazdow
Elektrycznych Uzytkownik ma obowigzek:

(a) przestrzegac wszystkich obowigzujgcych przepiséw drogowych, a w szczegolnosci ustawy
o ruchu drogowym,

(b) stosowac¢ sie do zalecen i wytycznych zawartych w Pakiecie Bezpieczenstwa,

(c) stosowac sprzet wymagany i zalecany dla zapewnienia bezpieczenstwa zgodnie z
powyzszymi przepisami, wytycznymi i zaleceniami, ktory jest zasadnie wymagany w celu
ograniczenia ryzyka doznania szkéd osobowych (np. kask, ochraniacze i odpowiednie obuwie),

(d) nie korzysta¢ z Pojazdéw Elektrycznych, gdy znajduje sie pod wptywem alkoholu,
narkotykow, lekow lub innych substanciji, ktore mogg mie¢ niekorzystny wptyw na jego zdolnos¢
do bezpiecznej obstugi Pojazdu Elektrycznego,

(e) przestrzegaé ograniczeh predkosci i dostosowywac predkos¢ do biezacej sytuacii, przy
uwzglednieniu swojego doswiadczenia jako kierowcy, warunkow panujgcych na drodze, stanu
drogi i Pojazdu Elektrycznego, warunkow pogodowych, natezenia ruchu oraz innych warunkow
zwigzanych z ruchem na drodze, aby zapewnic, Zze bedzie w stanie zatrzymac Pojazd
Elektryczny bez uderzenia w przeszkode, ktdra znajduje sie na drodze lub w przypadku ktérej
mozna zasadnie oczekiwac, ze bedzie sie tam znajdowac,

(f) nie korzystac z telefonu komorkowego, tabletu, laptopa, urzadzen do przesytania
wiadomosci tekstowych, odtwarzaczy muzyki lub innych urzadzeh, ktére mogg miec
niekorzystny wptyw na koncentracje Uzytkownika na bezpiecznej jezdzie Pojazdem
Elektrycznym,



(g9) nie poruszac sie Pojazdem Elektrycznym po nieutwardzonych drogach (poza granicami
normalnej jazdy w obszarach miejskich), przez wody stojgce lub ptyngce, lub w innej lokalizacji,
w ktdrej jest to zabronione, niezgodne z przepisami prawa, stanowi ucigzliwosc¢ dla innych oséb,

(h) nie korzysta¢ z Pojazdéw Elektrycznych w wyscigach, jezdzie gorskiej, pokazach jazdy
WyCczynowej,

(i) nie poruszac¢ sie Pojazdem Elektrycznym po drogach ekspresowych i drogach o
ograniczonym dostepie,

(j) nie porusza¢ sie Pojazdem Elektrycznym pod prad,

(k) nie poruszac sie Pojazdem Elektrycznym po drogach, ktére sg przeznaczone wytgcznie dla
ruchu pieszego,

() nie porusza¢ sie poza granicami obszaru uzytkowania, ktéry zostanie wyznaczony w
Aplikacji,

(m) nie poruszac sie w niesprzyjajgcych lub ztych warunkach pogodowych, po drogach w ztym
stanie technicznym, z uwzglednieniem opaddw $niegu, gradu, oblodzenia, opadéw deszczu ze
Sniegiem, deszczu marzngcego lub burzy z wytadowaniami, ktére mogg powodowaé, ze jazda
Pojazdem Elektrycznym bedzie niebezpieczna,

(n) nie przekracza¢ maksymalnego dopuszczalnego obcigzenia 95 kg (210 funtéw) Pojazdu
Elektrycznego,

(o) nie przewozi¢ innych osob,

(p) nie przewozi¢ zadnych przedmiotow (np. teczek, plecakéw, toreb i/lub innych przedmiotéw)
w przypadku, gdy mogg one uniemozliwia¢ Uzytkownikowi bezpieczne korzystanie z Pojazdu
Elektrycznego, oraz

(q) nosi¢ odziez w jasnych kolorach, aby zapewni¢, ze inni uzytkownicy na drodze bedg w
stanie bez problemu zauwazy¢ Uzytkownika.

3. Parkowanie

3.1 Nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zasad:

(a) nie wolno parkowac¢ Pojazdoéw Elektrycznych w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa miejscowego, w tym w szczegodlnosci:

(i) na jezdni, w tym na miejscach parkingowych przeznaczonych dla samochodow, chyba ze
jest to wyraznie dozwolone,

(ii) w sposéb utrudniajacy ruch pieszym, osobom z niepetnosprawnosciami, wézkom
dzieciecym i osobom niewidomym,

(iif) w sposdb blokujacy:

- wjazdy i wyjazdy z posesiji;

- przystanki komunikacji miejskiej, w tym wiaty autobusowe;

- dojscia do przejs¢ dla pieszych, schodéw czy ramp;

(iv) na $ciezkach rowerowych, trasach pieszo-rowerowych oraz drogach przeznaczonych
wytgcznie dla ruchu rowerowego,

(b) nie wolno blokowa¢ drogi, uniemozliwia¢ przejazdu lub stwarza¢ nadmiernych
niedogodnosci dla pieszych poruszajgcych sie po chodniku (tj. nie pozostawiajgc co najmniej
1,5 metra wolnej przestrzeni dla pieszych)

Pojazd Elektryczny nalezy zaparkowac¢ w widocznym miejscu i w pozyciji stojgcej, aby inni
uzytkownicy rowniez mogli z niego skorzystac,

(c) nalezy przestrzegac instrukcji parkowania wyswietlonych w Aplikacji oraz — stosownie do
przypadku — zaparkowaé¢ Pojazd Elektryczny w wyznaczonym Dozwolonym Miejscu
Parkingowym,

(d) Uzytkownik po zakonczeniu przejazdu ma obowigzek wykonania zdjecia Pojazdu



Elektrycznego w celu potwierdzenia jego prawidtowego zaparkowania,

(e) nalezy w kazdym przypadku zgtosi¢ Pojazd Elektryczny, ktéry nie zostat zaparkowany na
Dozwolonym Miejscu Parkingowym w trakcie korzystania z Ustug poprzez powiadomienie nas w
sposob okreslony w pkt. 10.1 lub za pomocg dostepnych na naszej stronie internetowej kanatéw
obstugi klienta,

(f) nalezy wykona¢ wyrazne zdjecie catego Pojazdu Elektrycznego po zakonczonym
przejezdzie w przypadku takiej prosby za posrednictwem Aplikac;ji.

ZALACZNIK B Wz6r formularza rezygnacyjnego

Do spotki Bolt Operations OU (Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Estonia, info@bolt.eu):
Niniejszym zawiadamiam, ze rezygnuje z umowy o swiadczenie nastepujgcych ustug: zakup
Wariantu z Karnetem na korzystanie z Ustug.

Data zamoéwienia: [wypetnia klient]

Imie i nazwisko klienta: [wypetnia klient]

Adres klienta: [wypetnia klient]

Podpis klienta (dotyczy wytacznie sytuacji, kiedy wypetniony formularz zostanie przekazany w
formie papierowej)

Data: [wypetnia klient]



