Tento dokument stanovuje podmienky, za ktorych méze zakaznik pouzivat' ucet Bolt Business
spolu s jednym alebo viacerymi suvisiacimi produktmi Bolt Business.
Platné od 01.01.2026

1. Vymedzenie pojmov

1.1. Dohoda — tato dohoda medzi spolo¢nostou a Boltom, ktora pozostava z tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok spolu s pripadnymi dodatkami k produktom, osobitnymi
podmienkami alebo prilohami, ak boli dohodnuté;

1.2. Prislusné zakony o ochrane udajov — vSetky zakony, nariadenia, smernice alebo iné
zavazné nastroje tykajuce sa ochrany udajov, sukromia a bezpecnosti informacii, ktoré sa
vztahuju na spracovanie osobnych udajov podla zmluvy, vratane (podla potreby), ale nie
vyluéne: (a) V8eobecného nariadenia o ochrane tdajov (EU 2016/679) (,GDPR*) a (b) britského
GDPR a (c) smernicu o sukromi a elektronickych komunikaciach (2002/58/ES v zneni zmien a
doplneni), ako aj vSetky zakony, ktorymi sa implementuju body (a) az (c) uvedené vyssie,
vratane britského zakona o ochrane udajov z roku 2018 v zneni zmien a doplneni a aktualizacii,
alebo (d) iné zakony platné v prislusnej jurisdikcii a akékolvek pravne predpisy, ktoré tieto
zakony nahradzaju, menia alebo konsoliduju;

1.3. Bolt — Bolt Operations OU, zapisana v estonskom obchodnom registri pod registraénym
¢islom 14532901, so sidlom na adrese Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, Esténsko;

1.4. Obchodny ucet — Ucet spolo¢nosti na spravu a platbu za pouzivanie sluzieb pouzivatelmi
a na spristupfiovanie dalSich produktov Bolt Business (napr. Ride Booker, Business Card, API),
ktoré umozriuje Bolt a ktoré si spolocnost’ zvolila;

1.5. Platforma Bolt — cela technologicka platforma, ktoru Bolt spristupfiuje na ulah&enie online
sprostredkovania sluzieb poskytovatelov;

1.6. Sluzby Bolt — online sprostredkovatel'ské sluzby, ktoré poskytuje Bolt alebo jeho
pridruzené spolo¢nosti alebo partneri prostrednictvom platformy Bolt v sulade s podmienkami
pouzivania platnymi pre pouzivanie prislusnych sluzieb Bolt (podmienky pouzivania). VSetky
podmienky pouzivania su k dispozicii na bolt.eu/en/legal/ alebo food.bolt.eu/legal podla toho, ¢o
plati v prisludnom uzemi, a mézu byt €as od ¢asu menené;

1.7. Dashboard spoloénosti — brana na pouzivanie firemného uctu;

1.8. Spolo¢nost’ — spolo¢nost alebo ina osoba, v mene ktorej je vedeny firemny ucet vyluéne
na ucely jej obchodnej a/alebo profesijnej ¢innosti;

1.9. Kupén — kdd alebo skupina kddov generovanych spoloénostou, z ktorych kazdy umoziiuje
jej pouzivatelovi vyuzit CiastoCnu alebo Uplnu Uhradu zo strany spolo¢nosti za akékolvek
poplatky za sluzby dostupné v prislusnom uzemi, ktoré mézu byt ¢as od ¢asu upravené.
Spolo¢nost mbze generovat kupény v ramci limitov stanovenych na paneli spolo¢nosti alebo
prostrednictvom API kuponov, napr. krajina platnosti, poCet a hodnota kédov, ktoré obsahuje, a
doba platnosti;

1.10. Spravca udajov — subjekt, ktory samostatne alebo spoloéne s inymi ur€uje Ucely a
prostriedky spracuvania osobnych udajov, alebo akakolvek funkéne ekvivalentna uloha podla
platnych zakonov o ochrane udajov (vratane, ak je to relevantné, pojmov ako ,spravca“ a
,20dpovedna strana“);

1.11. Sprostredkovatel’ udajov — subjekt, ktory spracuva osobné udaje v mene
prevadzkovatela Udajov, alebo akakolvek funkéne ekvivalentna uloha podla platnych zakonov o
ochrane udajov (vratane, ak je to relevantné, pojmov ako ,sprostredkovatel” alebo
.prevadzkovatel);

1.12. Organ na ochranu udajov — akykolvek prislusny vladny, regulaény, dozorny alebo iny
verejny organ zodpovedny za vynucovanie alebo dohlad nad dodrZiavanim platnych zakonov o



ochrane udajov;

1.13. Subjekt udajov — akakolvek identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej sa
osobné udaje tykaju, alebo akykolvek ekvivalentny pojem podla platnych zakonov o ochrane
udajov, ako napriklad ,spotrebitel®, ,fyzicka osoba“, ,subjekt udajov* alebo ,vlastnik osobnych
udajov*;

1.14. Osobné udaje — akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
osoby alebo akékolvek informacie, ktoré su inak chranené ako osobné udaje, osobné
informacie alebo ekvivalentny pojem podla prislusnych zakonov o ochrane udajov;

1.15. Porusenie ochrany osobnych udajov — akykolvek neopravneny alebo nahodny pristup
k osobnym udajom, ich zverejnenie, strata, zmena, znienie alebo iné ohrozenie bezpecénosti,
dovernosti, integrity alebo dostupnosti osobnych Udajov, alebo akakolvek udalost porovnatelne;j
povahy, ktora predstavuje porusenie bezpecnosti osobnych udajov alebo informacii podla
platnych zakonov o ochrane udajov;

1.16. Priloha o zdielani osobnych udajov znamena prilohu k tejto dohode, ktora stanovuje
prislusné prava a povinnosti stran v suvislosti so zdiefanim zdielanych osobnych Gdajov;

1.17. Spracovanie (a jeho derivaty) — akakolvek operacia alebo subor operacii vykonavanych s
osobnymi udajmi, €i uz automatizovanymi prostriedkami alebo nie, vratane zberu,
zaznamenavania, organizovania, Struktlirovania, ukladania, prispdsobovania, zmeny,
vyhladavania, konzultacie, pouzivania, zverejnenia, prenosu, Sirenia, vymazania alebo zni¢enia
takychto udajov, alebo akakolvek funkéne ekvivalentna ¢innost, ako je definovana v platnych
zakonoch o ochrane udajov;

1.18. Poskytovatel — nezavisly poskytovatel sluzieb, ktory ponuka svoje tovary alebo sluzby na
platforme Bolt;

1.19. Sluzby poskytovatel'a — tovary a/alebo sluzby ponukané poskytovate/mi na platforme
Bolt;

1.20. Sluzby — sluzby Bolt a sluzby poskytovatelov;

1.21. Zdielané osobné udaje — akékolvek osobné Udaje zdielané alebo inak spristupnené
medzi stranami na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou, ako je podrobnejSie opisané v
prilohe o zdielani osobnych udajov. Pre jasnost, zdielané osobné udaje nezahffiaju Ziadne
osobné udaje poskytnuté priamo jednotlivcami spolo€nosti Bolt pri pouzivani sluzieb Bolt;

1.22. Poplatok za obchodné sluzby — poplatok za pouzivanie obchodného U¢tu spolocnostou
vo vySke 10 % poplatku u¢tovaného za pouzité sluzby a kupény, pokial nie je uvedené inak na
riadiacom paneli spolo¢nosti a/alebo v osobitnych podmienkach;

1.23. Pouzivatel — osoba, ktora pouZziva sluzby podlfa podmienok pouZzivania (napr. cestujuci) a
mdze vyuzivat vyhody obchodného uétu v medziach stanovenych spoloénostou.

2. Pravidla pouzivania firemného ucétu

2.1. Spolo¢nost je zodpovedna za poskytovanie iba presnych a Uplnych informacii a za ich
neustalu aktualizaciu.

2.2. Spolo¢nost bezodkladne informuje spolo¢nost Bolt o akychkolvek zmenach tykajucich sa
zvoleného spdsobu platby spoloénosti, ktoré mézu ovplyvnit schopnost’ u¢tovat spoloénosti
poplatky podla tejto zmluvy.

2.3. Spolo¢nost obmedzi pristup k firemnému u¢tu iba na opravnenych zastupcov. Spolo¢nost
zabezpedi, aby tito opravneni zastupcovia neposkytovali ani neprenasali svoje pristupové prava
Ziadnej tretej osobe. Spolo¢nost je zodpovedna za v3etky aktivity, ktoré sa vykonavaju pod jej
prihlasovacimi udajmi, zabezpeci pouzivanie dostupnych bezpecnostnych funkcii (vratane, ak je
to vhodné, dvojfaktorovej autentifikacie), ochrani prihlasovacie Udaje a vynalozi primeranu
starostlivost' na ochranu uctov pred phishingom, socialnym inZinierstvom alebo inymi



podvodnymi aktivitami a berie na vedomie, Ze:

2.3.1. ak pouzivatel zmeni telefénne Cislo vo svojej aplikacii Bolt, telefénne &islo sa automaticky
zmeni aj pre tohto pouzivatela v obchodnom ucte;

2.3.2. Spolo¢nost oznami platné obmedzenia a podrobnosti kupénu pouzivatelovi, ktorému je
kupon distribuovany.

2.4.Spolo¢nosti sa udeluje pravo pouzivat firemny Ucet v sulade s touto zmluvou a pocas jej
platnosti. Spolo¢nost Bolt, jej pridruzené spolo¢nosti a poskytovatelia licencii vlastnia vSetky
prava, naroky a zaujmy, vratane prav dusSevného vlastnictva k firemnému uétu, suvisiacim
produktom Bolt Business, sluzbam Bolt a akymkolvek upravam alebo odvodenym dielam z
vySSie uvedeného. SpoloCnost neziskava Ziadne prava, vratane vlastnickych prav k
akémukolvek dusevnému vlastnictvu, okrem prav vyslovne udelenych spolo¢nostou Bolt v
pisomnej forme.

2.5. Spolognost bude pouzivat’ produkty Bolt Business suvisiace s obchodnym uétom vyluéne
na legitimne obchodné ucely v sulade s touto zmluvou a nebude pouzivat obchodny ucet na
neopravnené alebo nezakonné ucely, ani nebude narusat riadne fungovanie obchodného uétu,
t. j. spolo¢nost sama nebude a nebude opravinovat tretie osoby, aby:

2.5.1. dekompilovat, disasemblovat, spatne analyzovat alebo inak sa pokusat odvodit zdrojovy
kéd alebo zakladnu technolégiu, metodiky alebo algoritmy suvisiace s obchodnym uétom;
2.5.2. zneuzivat obchodny uéet vedomym zavadzanim virusov, trojskych koni, Eervov, logickych
bomb alebo iného materialu, ktory by akymkolvek spdsobom poskodil pouzivanie obchodného
uctu;

2.5.3. obchadzat, deaktivovat alebo inak zasahovat do akychkolvek bezpec&nostnych funkcii
obchodného uétu;

2.5.4. obhajovat, propagovat alebo sa zapajat do akéhokolvek nezakonného alebo
protipravneho konania alebo konania, ktoré spdsobuje Skodu alebo ujmu akejkofvek osobe
alebo majetku;

zbierat akékolvek udaje z firemného Uctu inak ako v sulade s dohodou, vratane, ale nie
vylu€ne, zakazu zbierania udajov;

2.5.6. ulozZit pouzivatefovi akékolvek dodatoéné poplatky alebo naklady.

2.6. V pripade, Ze je osobny uc€et pouzivatela pozastaveny alebo zruseny, moze byt
pozastaveny alebo zruseny aj pristup takéhoto pouzivatela k firemnému uctu.

3. Platby a vratenie penazi

3.1. Na kreditnu alebo debetnu kartu spolo€nosti — alebo iny spdsob platby podporovany
firemnym uc¢tom — budu uctované nasledujice sumy, pokial nie je v riadiacom paneli spolo¢nosti
alebo v zmluve uvedené inak:

3.1.1. poplatok za pouZivanie sluZieb;

3.1.2. poplatok za akékolvek kupony pouzité v suvislosti so sluzbami;

3.1.3. prisluSny poplatok za sluzby; a

3.1.4. dalSie poplatky dohodnuté v zmluve.

3.2. V3etky platby, vratane, ale nie vylu€ne, platby za kupény a poplatok za sluzby, budu
spracované v miestnej mene platnej v krajine, kde boli pouZité prislusné sluzby alebo iné sluzby
podfa zmluvy.

3.3.V3etky platby su nevratné, pokial nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak. Akakolvek
refundacia sa uskuto¢ni vo forme kreditu, ktory je mozné pouzit na platbu za sluzby pouzité v
buducnosti.

3.4. Vypis z uctu spolu s fakturou za pouzivanie firemného uctu a za sluzby bude spolo¢nosti
poskytnuty spolo¢nostou Bolt, jej pridruzenou spolo¢nostou alebo partnerom, alebo



poskytovatefom v suvislosti s jeho sluzbami poskytovatela (dopravné, predajné, doru¢ovacie
alebo prenajomné sluzby) spristupnenymi prostrednictvom platformy Bolt, ako je stanovené v
podmienkach pouzivania sluzby a/alebo v zmluve.

3.5. Vypis z uctu sa poskytuje v mene platnej pre lokalitu spolo€nosti uvedenej v Case uzavretia
zmluvy. Spoloénost’ Bolt uréi platny vymenny kurz na prepocet poplatkov za sluzby pouzité v
geografickych oblastiach s inymi menami podla svojho uvazenia.

3.6. Spolo¢nost berie na vedomie, ze kazdy poskytovatel, ktory ponuka svoje sluzby
poskytovatela prostrednictvom platformy Bolt, splnomocnil spoloénost Bolt, aby konala ako jeho
obchodny zastupca v suvislosti s prislusnou zmluvou o dopravnych, predajnych, doru€ovacich
alebo prenajomnych sluzbach. Spolo€nost Bolt ma pravo vyberat v mene poskytovatela
poplatok za sluzby alebo iné poplatky podla zmluvy o sluzbach, ktoré su splatné pouzivatefom
a/alebo spolo¢nostou v sulade s touto zmluvou. V tomto pripade sa prislusna platobna
povinnost povaZuje za splnenu, ked je platba pripisana na platobny ucet spolo¢nosti Bolt
uvedeny na riadiacom paneli spolo¢nosti. Tato dolozka sa neuplatiuje, ak je podla podmienok
pouzivania sluzieb Bolt poskytovatelom sluzieb dostupnych na platforme Bolt.

4. Spracovanie osobnych udajov

4.1.V rozsahu, v akom strany zdieflaju alebo inak spristupfiuju akékolvek zdielané osobné
udaje na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou, kazda strana kona ako nezavisly spravca
udajov a dodrziava svoje prislusné povinnosti podla vSetkych platnych zakonov o ochrane
udajov v suvislosti s ich spracovanim.

4.2. Prisludné prava a povinnosti stran v suvislosti so zdielanim a ich prislusnym spracuvanim
zdiefanych osobnych Udajov su uvedené v prilohe o zdielani osobnych Udajov, ktora tvori
sucast tejto zmluvy a je do nej zaClenena odkazom.

5. Dévernost’

5.1. Strany zachovaju dévernost vSetkych obchodnych, technickych alebo finanénych
informacii, vratane, ale nie vyluéne, akychkolvek osobitnych podmienok, ktoré tvoria
neoddelitelnu sucast tejto zmluvy, ktoré ziskali od druhej strany v suvislosti s touto zmluvou
(déverné informacie), pokial:

5.1.1. zverejnujuca strana pisomne povoli pozadované zverejnenie konkrétnych dévernych
informacii;

5.1.2. takéto déverné informacie su uz verejné alebo sa stanu verejne dostupnymi bez
porusenia tohto ¢lanku 5;

5.1.3. prijimajuca strana pouziva déverné informacie vyluéne na ucely povolené v zmluve;
5.1.4. prijimajuca strana zverejni déverné informacie v ramci svojej podnikatel'skej skupiny na
zaklade potreby vediet, za predpokladu, Ze prijimajuca strana zabezpedi informovanost o tychto
povinnostiach dévernosti a ich dodrziavanie;

5.1.5. zverejnenie dovernych informacii vyzaduje platny zavazny zakon; alebo

5.1.6. prijimajuca strana dostane spravne alebo sudne nariadenie alebo akukolvek inu podobnu
Ziadost o zverejnenie akychkolvek dévernych informacii, ak prijimajuca strana poskytla
zverejiiujucej strane pisomné oznamenie o takejto ziadosti, ¢im umoznila zverejfiujucej strane
uplatnit akékolvek dostupné prostriedky obrany proti zverejneniu (pokial to nezakazuje zakonna
ziadost prislusného organu).

5.2. Prijimajuca strana bude chranit’ doverné informacie zverejiiujucej strany rovhnakym
spésobom, ako chrani dévernost svojich vlastnych proprietarnych a dévernych informacii, v
ziadnom pripade v8ak nebude pouzivat menej ako primerany Standard starostlivosti.



6. Zodpovednost’

6.1. Obchodny ucet, suvisiace produkty Bolt Business a sluzby Bolt su poskytované ,tak, ako
su“ a ,ako su k dispozicii“. Spolo€énost Bolt nezaru€uje, ze pristup bude neprerusovany alebo
bezchybny. V pripade akychkolvek chyb v softvéri sa spolo¢nost Bolt vynasnazi tieto chyby ¢o
najskor odstranit. V maximalnom rozsahu povolenom platnymi zakonmi a s vynimkou pripadov
vyslovne uvedenych v tejto zmluve sa Bolt zrieka vSetkych vyslovnych alebo implicitnych
vyhlaseni, zaruk a podmienok, vratane vSetkych zaruk obchodovatelnej kvality a vhodnosti na
konkrétny ucel.

6.2. Celkova suhrnna zodpovednost spolo¢nosti Bolt za vSetky naroky vyplyvajuce z tejto
zmluvy alebo v suvislosti s fiou po¢as obdobia jedného kalendarneho roka, ¢i uz na zaklade
zmluvy, deliktu alebo inak, je obmedzena na sumy zaplatené spolo€nostou spolocnosti Bolt na
zaklade tejto zmluvy v obdobi 3 mesiacov pred datumom vzniku prvého naroku.

6.3. Spoloénost Bolt nezodpoveda za 8kodu, &i uz na zaklade deliktu, zmluvy alebo inak, za:
6.3.1. akékolvek zlyhanie svojich systémov, ktoré ma za nasledok zlyhanie alebo neschopnost
poskytovat sluzby alebo ucéet Bolt Business alebo akykolvek z produktov Bolt Business;

6.3.2. strata obchodnych prilezitosti alebo ziskov;

6.3.3. akékolvek Cisto ekonomické, mimoriadne, nepriame alebo nasledné straty, naklady,
Skody, poplatky alebo vydavky;

6.3.4. akykolvek neopravneny pristup, strata alebo incident tykajuci sa udajov, ktory vznikol v
désledku alebo v suvislosti s tym, Ze spolo¢nost alebo akykolvek pouzivatel nepouzil dostupné
bezpecnostné funkcie (vratane, ak je to vhodné, dvojfaktorovej autentifikacie), nezabezpedil
svoje pristupové udaje alebo nevykonal primeranu starostlivost pri ochrane svojho uétu pred
phishingom, socialnym inzinierstvom alebo inou podvodnou &innostou;

6.3.5. akékolvek naklady, straty alebo Skody spdsobené nepresnymi alebo neuplnymi udajmi
poskytnutymi spoloénostou; ani za

6.3.6. konanie, chyby alebo opomenutia akéhokolvek poskytovatela alebo inej tretej strany
poskytujucej svoje sluzby prostrednictvom platformy Bolt (napr. vodi€, kuriér), ktora nie je
pridruzenou spolo¢nostou Bolt.

6.4. Spoloénost’ je zodpovedna za vSetky €innosti svojich zastupcov a pouZivatelov, vratane, ale
nie vyluéne, akéhokolvek porudenia podmienok sluzby zo strany pouzivatela a poplatkov
vzniknutych v priebehu neopravnenej, podvodnej alebo inej nezakonnej Cinnosti suvisiacej s
pouzivanim sluzieb alebo akychkolvek produktov Bolt Business zo strany pouzivatela.

6.5. Spoloénost Bolt mdZe pouZivat alebo odkazovat na nazov, logo, ochranné znamky alebo
servisné znamky spolocCnosti v tlacovych spravach alebo inak bez predchadzajuceho suhlasu
spolocnosti v kazdom jednotlivom pripade. Spolo¢nost méze konat rovnako po ziskani
predchadzajuceho suhlasu od spolo¢nosti Bolt.

6.6. VVy3Sia moc. Neplnenie zmluvy jednou zo stran bude ospravedinené v rozsahu a po¢as
obdobia, ked je plnenie znemozZnené Strajkom, pozZiarom, povodriami, zemetraseniami,
vladnymi opatreniami alebo nariadeniami alebo obmedzeniami, zlyhanim dodavatelov alebo
zmluvnych partnerov alebo akymkolvek inym dévodom, ked zlyhanie plnenia je mimo
primeranej kontroly a nie je spésobené nedbanlivostou alebo umyselnym nespravnym konanim
strany, ktora neplni.

6.7.Spolo¢nost odSkodni spolo¢nost Bolt, poskytovatela alebo akukolvek ini osobu za vSetky
naroky, Skody, straty, naklady a vydavky (vratane primeranych pravnych poplatkov) vyplyvajice
z poru$enia tejto zmluvy zo strany spolo¢nosti alebo akéhokolvek pouzivatela, nezakonného
konania alebo pouzivania sluzieb. Spolo€nost Bolt méze takéto naklady uc¢tovat pomocou
zvoleného spdsobu platby spoloCnosti.

6.8. Ziadne ustanovenie v dohode neobmedzuje ani nevyluéuje zodpovednost Ziadnej zo stran



v suvislosti so smrtou alebo zranenim osoby, ktoré vznikli v désledku nedbanlivosti takejto
strany, ani ziadnu inu zodpovednost, ktori nemozno vylucit alebo obmedzit podla platnych
pravnych predpisov.

7. Platnost’ a ukonéenie

7.1. Dohoda nadobuda platnost’ po uspednom spracovani prihlasky spolo¢nosti na obchodny
ucet a zostava v platnosti az do jej ukonéenia v sulade s ustanoveniami Dohody.

7.2. Ktorakolvek strana méze zmluvu vypovedat kedykolvek a z akéhokolvek dévodu, a to
oznamenim druhej strane najmenej 7 dni vopred.

7.3. Kazda zo stran je opravnena vypovedat zmluvu bez predchadzajuceho upozornenia, ale s
uvedenim prisluSného dévodu v pripadoch, ked druha strana podstatnym spdsobom porusi
zmluvu, akékolvek platné zakony alebo nariadenia alebo poskodi znacku, povest alebo
podnikanie druhej strany.

7.4. Vietky nesplatené platobné zavazky, ako aj zavazky vyplyvajuce zo zodpovednosti,
dovernosti, rieSenia sporov, rozhodného prava a akychkolvek inych ustanoveni tejto zmluvy,
ktoré su svojou povahou uréené na pretrvanie, zostavaju v platnosti aj po ukonceni tejto zmluvy.
Ustanovenia o dovernosti zanikaju 5 rokov po skonéeni zmluvy.

7.5. Pristup spolo¢nosti k obchodnému uctu alebo k akémukolvek produktu, ktory umoziuje,
mdze byt pozastaveny na dobu vySetrovania, ak existuje podozrenie z podstatného porusenia
zmluvy alebo podvodnej €innosti suvisiacej s pouzivanim obchodného ucétu spoloénostou.

7.6. Prava na ukonéenie a pozastavenie uvedené v tomto ¢lanku 7 mézu byt uplatnené aj vo
vztahu k dodatku Specifickému pre produkt, pokial nie je v prislusnom dodatku uvedené inak.

8. Zaverec¢né ustanovenia

8.1. Akékolvek oznamenie alebo dokument podla zmluvy sa povaZzuje za riadne dorucené:
8.1.1. ak je doruCené osobne, v ¢ase dorucenia strane;

8.1.2. ak je dorucené kuriérom, v defi uvedeny kuriérom ako den, kedy bola obalka obsahujuca
oznamenie doruc¢ena strane;

8.1.3. ak je zaslané doporuéenou postou, 10. defi po odovzdani dokumentu na poste na
dorucenie strane;

8.1.4. ak je poskytnuté na riadiacom paneli spoloCnosti alebo ak je zaslané e-mailom, 2. den po
odoslani spravy.

8.2. Spoloénost Bolt si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto VSeobecné obchodné
podmienky a akykolvek dodatok k produktu. Takéto zmeny nadobudnu platnost po tom, ako
budu spristupnené spolocnosti prostrednictvom riadiaceho panela spolo¢nosti alebo oznamené
na kontaktné udaje spoloCnosti zaznamenané na riadiacom paneli spolo¢nosti v primeranom
¢asovom obdobi pred nadobudnutim platnosti zmien. PokraCovanie v pouzivani firemného uctu
po nadobudnuti platnosti zmien sa povaZuje za suhlas spoloénosti s takymito zmenami.

8.3. Spolo¢nost Bolt si vyhradzuje pravo kedykolvek pridavat, odstrafiovat’ a aktualizovat
vlastnosti a funkcie firemného uétu, produktov Bolt Business, sluzieb Bolt, aplikacie Bolt,
akéhokolvek riadiaceho panela Bolt alebo API; alebo inej platformy alebo sluzby Bolt, vratane,
ale nie vylu¢ne, cien, platobnych metdd, konfiguracii riadiaceho panela a poZiadaviek na
pouzivanie sluzieb Bolt.

8.4. Spolo¢nost Bolt si vyhradzuje pravo kedykolvek ponukat pouzivatelom propagacné
iniciativy v ich prospech.

8.5. Spolo&nost’ nesmie postupit ani previest tuto zmluvu, €i uz v celom rozsahu alebo jej ¢ast,
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Bolt. Spolo¢nost Bolt mbze postupit
alebo previest tuto zmluvu, ¢i uz v celom rozsahu alebo jej ¢ast, bez suhlasu spolo¢nosti, za



predpokladu, Ze nadobudatel nie je priamym konkurentom spoloénosti a prebera povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy.

8.6. Tato zmluva predstavuje Uplnt dohodu medzi stranami tykajlucu sa jej predmetu a
nahradza vSetky predchadzajuce komunikacie, navrhy, dohody, vyhlasenia, zaruky, ustanovenia
a zavazky akéhokolvek charakteru, &i uz ustne alebo pisomné, medzi stranami.

8.7. Akékolvek pravo alebo povinnost’ ktorejkolvek zo stran podla zavazného platného prava
ma prednost pred akymkolvek konfliktnym ustanovenim tejto zmluvy v minimalnom rozsahu,
ktory je potrebny.

8.8. Rozhodné pravo a jurisdikcia. Zmluva sa riadi, vyklada a vykonava v sulade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Ak spor vyplyvajuci zo zmluvy alebo suvisiaci so zmluvou,
vratane, ale nie vylu€ne, nezmluvnych narokov, nemozno vyries$it rokovaniami do 30 dni, bude
kone€ne a vyluéne vyrieSeny na sudoch Slovenskej republiky.

8.9. V pripade rozporu medzi anglickym a slovenskym textom ma prednost slovenska verzia.

Priloha o zdielani osobnych udajov
1. Stav a zaclenenie

Tato priloha tvori su€ast obchodnych podmienok (dohody) a je do nich zaclenena. Pojmy
uvedené v tejto prilohe s velkym zadiatoénym pismenom maju vyznam uvedeny v Uvode
dohody alebo, ak tam nie su definované, v prisluSnych zakonoch o ochrane udajov.

2. Ugel a alohy stran

2.1. Tato priloha dokumentuje sulad s platnymi zakonmi o ochrane udajov, ktoré upravuju
zdielanie osobnych udajov medzi stranami na zaklade alebo v suvislosti s dohodou.

2.2. Okrem pripadov uvedenych v ¢asti 2.3 nizSie kazda strana kona ako nezavisly spravca
udajov v suvislosti so zdielanymi osobnymi udajmi, ktoré prijima alebo inak spracuva na
zaklade zmluvy.

2.3. Ak spolo¢nost, konajuca vo svojej funkcii spracovatela udajov v mene tretieho
prevadzkovatela udajov, spristupni zdielané osobné udaje spolo¢nosti Bolt, takéto zdielanie
musi byt v sulade s povinnostami spolo¢nosti podla platnych zakonov o ochrane udajov. Za
tychto okolnosti: (a) tato priloha sa nadalej vztahuje na zdielané osobné udaje; (b) spoloénost
Bolt a prislusny prevadzkovatel udajov budu konat ako nezavisli prevadzkovatelia udajov vo
vztahu k zdielanym osobnym udajom; a (c) v rozsahu vyzadovanom podla platnych zakonov o
ochrane udajov bude spoloénost Bolt poskytovat’ spolupracu opisanu v tejto prilohe vo vztahu k
zdielanym osobnym udajom prislusnému prevadzkovatelovi udajov, v mene ktorého spolo¢nost
kona, bud priamo, alebo, ak je to vhodné alebo vyzadované platnymi zakonmi o ochrane
udajov, prostrednictvom spolocnosti.

2.4. Kazda strana bude vzdy:
2.4.1. dodrziavat platné zakony o ochrane udajov v suvislosti so spracovanim zdielanych
osobnych udajov, vratane dodrziavania platnych zasad, zdkonnych poZiadaviek na spracovanie

a prav dotknutych oséb;

2.4.2. zachovavat primeranu transparentnost’ voci dotknutym osobam a poskytovat vSetky



oznamenia vyZzadované podla platnych zakonov o ochrane udajov; a

2.4.3. poskytovat druhej strane na poziadanie primeranu spolupracu a informacie v suvislosti so
zdielanymi osobnymi udajmi, pokial je takato spolupraca potrebna a relevantna pre splnenie
povinnosti druhej strany podfa platnych zakonov o ochrane udajov alebo na ochranu prav a
slobdd dotknutych oséb.

3. Opis zdielanych osobnych udajov

3.1. Zdielané osobné udaje, ktoré spolo¢nost poskytuje spolo¢nosti Bolt na zaklade tejto
zmluvy, pozostavaju z osobnych Udajov, ktoré spolo¢nost’ nahraje do firemného panela, aby
pouzivatelia mohli pristupovat k produktom Bolt Business a pouzivat ich. Zvy&ajne ide o
telefénne C&islo pouzivatela a volitelne aj meno (alebo prezyvku) pouzivatela, e-mailovu adresu
a ID pouzivatela.

3.2. Spolo¢nost mbze spolo¢nosti Bolt poskytnut’ dalSie osobné udaje, ale len v pripade, ak je
to potrebné na ucely sluzieb, napriklad na riedenie Ziadosti o podporu.

3.3. Zdielané osobné udaje, ktoré spolo¢nost Bolt spristupriuje spolo¢nosti na zaklade tejto
zmluvy, zahffiaju informacie na Urovni objednavok tykajuce sa pouzivatelov spolo¢nosti, ktori
maju pristup k produktom Bolt Business, ako su miesta vyzdvihnutia a vysadenia po dokonéeni
ciest, a faktury poskytovatela tykajuce sa sluzieb poskytovatefla.

4. Povinnosti prijimajlcej strany
Ak jedna strana dostane zdielané osobné udaje od druhej strany, je povinna:

4.1. spracovavat zdieflané osobné udaje vyluéne v sulade s plathymi zakonmi o ochrane udajov;
4.2. vykonavat a udrzZiavat primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu zdielanych
osobnych udajov pred ndhodnym alebo nezakonnym zni¢enim, stratou, zmenou,
neopravnenym zverejnenim alebo pristupom a na ochranu prav a slobdd dotknutych oséb;

4.3. zabezpecit, aby kazda osoba opravnena spracuvat zdielané osobné udaje podliehala
povinnosti zachovavat ddévernost;

4.4. priamo reagovat na akukolvek zZiadost dotknutej osoby, ktoru dostane a ktora sa tyka jej
vlastného spracuvania zdielanych osobnych udajov;

4.5. zabezpeci, aby kazdy prenos zdiefanych osobnych udajov do krajiny alebo uzemia mimo
jurisdikcie, v ktorej boli pédvodne zhromaZzdené, bol v sulade s plathymi zakonmi o ochrane
udajov, a to aj prostrednictvom implementacie primeranych ochrannych opatreni, ak je to
potrebné; a

4.6. uchovavat zdiefané osobné udaje poskytnuté druhou stranou len po dobu, ktora je
povolena a nevyhnutna podla platnych zakonov o ochrane udajov, a nasledne ich bezpeéne
vymazat alebo anonymizovat. V tejto suvislosti ma spolo¢nost’ k dispozicii funkciu vymazania
pouzivatela, ktora je dostupna v riadiacom paneli spolo¢nosti, aby mohla vymazat zdielané
osobné udaje, ktoré uz nie su potrebné na prevadzku jej obchodného uctu.

5. Vzajomna spolupraca

Bez obmedzenia ustanovenia ¢lanku 2.4.3 kazda strana v suvislosti so zdiefanymi osobnymi



udajmi:

5.1. bezodkladne postupi druhej strane akékolvek oznamenia, Ziadosti dotknutej osoby alebo
inU koreSpondenciu, ktora je jasne ur€ena druhej strane, v rozsahu povolenom zakonom, a
poskytne dalSiu primeranu spolupracu, aby druha strana mohla prijat akékolvek opatrenia
vyZadované zakonom v suvislosti so zdielanymi osobnymi udajmi, ktoré spracuva;

5.2. bez zbyto¢ného odkladu, a v kazdom pripade do Styridsiatich 6smich (48) hodin, po zisteni
poruSenia ochrany osobnych udajov tykajucich sa zdielanych osobnych udajov prijatych od
druhej strany, bezodkladne informovat druhu stranu (oznamenia spolo¢nosti Bolt sa zasielaju na
adresuprivacy@bolt.eu ); a

5.3. vediet vlastnu interni dokumentaciu o sulade a procesy vnutorného auditu a na zaklade
primeranej ziadosti poskytnut’ druhej strane informacie, ktoré su primerane potrebné na
preukazanie suladu s touto prilohou a platnymi zakonmi o ochrane udajov. Pre jasnost, tato
doloZka neudefuje a nesmie sa vykladat’ ako udelenie akéhokolvek prava vykonavat in§pekcie
alebo audity na mieste u druhej strany.

6. VSeobecné

6.1. Kazda strana je individualne zodpovedna za zabezpec&enie svojho vlastného suladu s
platnymi zakonmi o ochrane udajov, vratane akéhokolvek dalSieho spracuvania alebo zdielania
zdielanych osobnych udajov.

6.2. Spoloénost’ Bolt spracuva osobné udaje poskytnuté priamo fyzickymi osobami v sulade so
svojim platnym oznamenim o ochrane osobnych udajov, ktoré je k dispozicii na adrese
https://bolt.eu/en/privacy/, podla toho, ¢o plati v prislusnom Gzemi.

Dodatok k Bolt Business Ride Booker

Toto je dodatok (dalej len ,dodatok®) k V§eobecnym obchodnym podmienkam pre ucet Bolt
Business (dalej len ,podmienky obchodného Gétu“). Dodatok stanovuje dodato¢né podmienky
platné pre pouzivanie produktu Ride Booker spolo¢nostou a ma prednost pred podmienkami
obchodného uctu vylu€ne v suvislosti s produktom Ride Booker.

Ride Booker je aplikacia, ktora spolo¢nosti umoznuje objednavat a/alebo planovat jazdy pre
osoby (cestujucich), ktoré nemaju osobny ucéet Bolt alebo nepouzivaju svoj osobny ucet Bolt na
objednavanie a/alebo planovanie jazd.

1. Vymedzenie pojmov
Pokial nie je v dodatku uvedené inak, platia podmienky uvedené v podmienkach obchodného
uctu.

1.1. Dodatok — tento dodatok k Bolt Business Ride Booker;

1.2. Podmienky obchodného uétu — VSeobecné obchodné podmienky pre obchodny ucet,
ktoré sa vztahuju na pouzivanie obchodného uctu spolo&nostou, dostupné na bolt.eu/en/legal/,
ktoré mézu byt as od &asu menené a dopifiané;

1.3. Cestujuci — osoba, ktora je opravnena pouzivat sluzby Ride-Hailing Services ako cestujuci;
1.4.Sluzby prepravy — dopravna sluzba poskytovana poskytovatelom spoloénosti;

1.5. Ziadost o prepravu — Ziadost o poskytnutie sluZieb prepravy podana spoloénostou
prostrednictvom aplikacie Ride Booker;

1.6. Aplikacia na objednavanie jazd — aplikacia, ktora spolo¢nosti umoznuje zadavat ziadosti
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0 jazdu na platformu Bolt prostrednictvom firemného uctu Bolt Business spolo¢nosti;

1.7. Sluzby — sluzby Bolt a sluzby prepravy;

1.8. Poskytovatel — nezavisly poskytovatel sluzieb, ktory ponuka sluzby prepravy
prostrednictvom platformy Bolt;

1.9. Podmienky pouzivania sluzieb prepravy — podmienky pouzivania sluzieb prepravy
spolo¢nosti Bolt, ktoré su k dispozicii na stranke bolt.eu/en/legal/ a platia v prislusnom uzemi, a
ktoré mézu byt Cas od ¢asu menené.

2. Pristup k Ride Booker

2.1. Podla podmienok tohto dodatku bude mat spolo¢nost pristup k aplikacii Ride Booker.
2.2. Pristup k aplikacii Ride Booker je obmedzeny na Uzemia uvedené na nasledujucom
odkaze: https://bolt.eu/en-gb/cities/, ktory mdze byt ¢as od ¢asu zmeneny alebo inak
obmedzeny spolo&nostou Bolt. Spolo¢nost’ Bolt nezaruCuje, Zze vSetky funkcie aplikacie Ride
Booker budu dostupné vo vSetkych krajinach alebo pre vSetky spolo¢nosti. Niektoré funkcie
mdbzu byt obmedzené v dbsledku miestnych predpisov.

Spolo¢nost obmedzi pristup k aplikacii Ride Booker len na svojich opravnenych zastupcov.
2.3. Spolognost zabezpeci, aby tito opravneni zastupcovia nezdielali ani neprenasali svoje
pristupové prava na Ziadnu tretiu osobu. Spolo¢nost bude zodpovedna za vSetky aktivity, ktoré
sa uskutocnia pod jej prihlasovacimi udajmi, a zabezpeci pouzivanie dostupnych
bezpec€nostnych funkcii (vratane, ak je to vhodné, dvojfaktorovej autentifikacie), ochranu
prihlasovacich udajov a vynalozZi primeranu starostlivost’ na ochranu uctov pred phishingom,
socialnym inzinierstvom alebo inymi podvodnymi aktivitami.

3. Uéel pouzitia

3.1. Spoloénost mézZe Ride Booker pouzivat na odosielanie Ziadosti o jazdu na platformu Bolt
za ucelom poskytovania sluzieb prepravy cestujucich, ktori nemaju osobny ucet Bolt alebo
nepouzivaju svoj osobny ucet Bolt na ziadanie a/alebo planovanie jazdy.

3.2. Ride Booker je k dispozicii v suvislosti s firemnym uétom, aby spolo¢nost mohla poziadat o
sluzby prepravy cestujucich, ktori maju narok na takéto sluzby vzhladom na svoj vztah so
spolo¢nostou (ako zamestnanci, veduci pracovnici alebo ini zamestnanci, dodavatelia alebo
klienti). Spolo¢nosti je najma zakazané pouzivat Ride Booker na sprostredkovanie sluzieb
prepravy verejnosti alebo na poskytovanie dispecerskych alebo podobnych sluzieb alebo na
podavanie Ziadosti o jazdu v rozpore s platnymi zakonmi.

3.3. V pripade podozrenia z neopravneného pouzivania alebo podvodnej €innosti v suvislosti s
Ride Bookerom mdze Bolt prijat technické alebo administrativne opatrenia. Bolt sa vSak
nezavazuje monitorovat €innost ani odhalovat takéto udalosti a neprebera Ziadnu povinnost tak
konat.

4. Podavanie ziadosti o jazdu

4.1. Proces podavania ziadosti o jazdu na platforme Bolt, sprostredkovanie ziadosti o jazdu
poskytovatefom, prijatie a splnenie Ziadosti o jazdu a poskytovanie prislusnych sluZieb prepravy
poskytovatelmi su su€astou sluzieb Bolt, ktoré sa poskytuju v sulade s podmienkami sluzby pre
prepravu dostupnymi na bolt.eu/en/legal/, ktoré mézu byt ¢as od ¢asu zmenené a doplnené, s
prihliadnutim na konkrétnejSie ustanovenia tohto dodatku.

4.2. Ziadosti o jazdu podané prostrednictvom Ride Booker budu podané v mene spolog&nosti.
Ziadost o jazdu podana prostrednictvom Ride Booker méze napriklad obsahovat informacie o
mieste vyzdvihnutia, destinacii a mene a telefébnnom Cisle cestujuceho, ktory je opravneny
vyuzivat sluzby prepravy. Ziadost o jazdu mdéze byt podana na okamzité vyzdvihnutie alebo
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vopred na naplanovany €as (naplanovana jazda).

4.3. Sluzby prepravy poskytuju nezavisli poskytovatelia, ktori su aktivni na platforme Bolt.
Prijatie ziadosti o prepravu poskytovatelom vedie k uzavretiu zmluvy o poskytovani sluzieb
prepravy medzi poskytovatelom a spolo¢nostou.

4.4, Cestujuci nie je stranou zmluvy o poskytovani sluzieb prepravy medzi poskytovatelom
sluzieb a spolo¢nostou, ale je opravneny vyuzivat sluzby prepravy na zaklade tejto zmluvy.
Spolo¢nost’ zodpoveda za konanie cestujuceho pocas poskytovania sluzieb prepravy.

5. Poplatky

5.1. PouZivanie sluzby Ride Booker je pokryté poplatkom za sluzby, ktory sa plati v sulade s
podmienkami obchodného uétu. Ak su poskytované sluzby prioritnej podpory, spolo¢nost zaplati
aj poplatok za prioritnu podporu.

5.2. Spoloénost je zodpovedna za uhradu v3etkych poplatkov a nakladov vyplyvajucich z
pouzivania sluzby Ride Booker, vratane vSetkych poplatkov a nakladov vyplyvajucich zo sluzieb
Ride-Hailing poskytovanych prislusnymi poskytovatelmi v suvislosti so ziadostami o jazdu
podanymi prostrednictvom sluzby Ride Booker. Tieto poplatky a naklady sa ur€uju v sulade s
podmienkami sluzby Ride-Hailing.

6. Zodpovednost’

6.1. Zodpovednost a nahrada Skody stran za naroky vyplyvajlice z pouzivania sluzby Ride
Booker alebo v suvislosti s nim, Ci uz na zaklade zmluvy, deliktu alebo inak, sa riadi
podmienkami obchodného udtu.

6.2. Zodpovednost stran za akékolvek naroky vyplyvajlice z alebo v suvislosti so sluzbami Bolt
suvisiacimi s procesom podavania ziadosti o jazdu na platforme Bolt, sprostredkovanim ziadosti
0 jazdu poskytovatelom, prijatim a splnenim Ziadosti o jazdu a poskytovanim prislusnych
sluzieb prepravy poskytovatelmi, ¢i uz na zaklade zmluvy, deliktu alebo inak, sa riadi
podmienkami sluzby pre sluzby prepravy. Spoloénost Bolt ani Spolo¢nost’ nezodpovedaju za
konanie, chyby alebo opomenutia Poskytovatela v stvislosti s akoukolvek Ziadostou o jazdu.
6.3. Akakolvek Ziadost o jazdu podana prostrednictvom aplikacie Ride Booker vedie k dohode o
poskytovani sluzieb objednavania jazd medzi spolo€nostou a poskytovateflom a Bolt nenesie
Ziadnu zodpovednost v suvislosti s touto dohodou ani so ziadnymi sluzbami objednavania jazd
poskytovanymi na jej zaklade. Spolo¢nost odSkodni a ochrani spoloénost Bolt pred akymikolvek
narokmi cestujucich, ktoré suvisia s poskytovanim akychkolvek sluzieb Bolt alebo sluzieb
prepravy. Obmedzenia zodpovednosti uvedené v tejto dolozke sa uplatiuju v maximalnom
rozsahu povolenom zakonom.

UA Version

3aranbHi yMOBU BUKOpPUCTaHHA 0bnikoBoro 3anucy Bolt Business

Ller LOKyMEHT BCTaHOBMIOE YMOBW, Ha SIKUX KMIEHT MOXE KOpUCTyBaTUCA OOMiKOBUM 3anMcom
Bolt Business pa3om 3 ogHuMM abo gekinbkoma nos'asaHnmun npogyktamu Bolt Business.
Habwupae unHHocTi 3 01.01.2026

BusHaueHHsa

Yroga — ug yroga mixk Komnatieto Ta Bolt, sika cknagaetbca 3 umx 3aranbHuX yMoB Ta Oyab-aKnx
AoAaTkiB 40 NpoAaykTy, cneuianbHUX ymoB abo aogaTkiB, AKLWO Le NOroKeHo;

3aCTOCOBHI 3aKOHM NPO 3aXMUCT AaHUX — YCi 3aKOHW, HOPMAaTUBHI akTW, AUPEKTUBM abo iHLLUi
00OB'A3KOBI JOKYMEHTU MPO 3aXUCT OaHMX, KOHMDIOEHUIMHICTL Ta iHopMaLinHy 6e3neky, Lo



3aCTOCOBYHOTbCA 40 06POOKM NEpCOHaNbHUX AaHUX BiANOBIAHO 40 Yroau, BKNOYaUm (3anexHo
Big obcTaBuWH), ane He obmexyroumck: (a) 3aranbHUn pernaMeHT Npo 3axmcT aaHux (€C
2016/679) («GDPR») Ta (b) GDPR BenukobputaHii, a Takox (c) upektnea npo
KOHiOEHUINHICTL Ta eneKTpoHHI KomyHikauii (2002/58/€C, i3 aMiHamMK), a TakoX yCi 3aKOHWU, WO
BNPOBaAXyl0Tb KOXHE 3 (a) 40 (C) BuLe, BKMOYao4uM 3akoH Npo 3axucT gaHnx BenukobputaHii
2018 poky, i3 3MiHaMKn Ta JONOBHEHHSIMW, LLIO NEPIOANYHO BHOCATLCS, abo (d) iHWi 3aKoHM, Lo
3aCTOCOBYHOTBHCA Y BiAMOBIAHIN OPUCAMKLIT, Ta Byab-aKe 3aKOHOA4ABCTBO, WO NepiognyHo
3aMiHI0€, 3MiHIOE abo KOHCONMIQY€e TaKi 3aKOHW;

Bolt — Bolt Operations OU, 3apeecTpoBaHa B ECTOHCbKOMY KOMEpLitHOMY peecTpi nia
peecTpauiiHnm kogom 14532901, opnanyHa agpeca: Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, Estonia;
BisHec-paxyHOK — paxyHok gnst KomnaHii gnsa agmiHicTpyBaHHSA Ta onnaty BUKOPUCTaHHS
Mocnyr KopnctyBadamum, a Takox O5is HagaHHs iHwux npoaykTie Bolt Business (Hanpuknag,
Ride Booker, Business Card, API), ski aktuoBaHi Bolt i o6paHi KomnaHieto;

Mnatdopma Bolt — cykynHicTb TexHonoriyHoi nnatdopmmn, HagaHoi Bolt ons cnpusaHHs
OHNaunH-nocepeaHUUTBY B HagaHHi MNocnyr MNoctavyanbHuka;

Mocnyru Bolt — nocnyrn oHNanH-nocepeaHnLTBa, Wo HagatoTbes Bolt, T adininosaHmmu
ocobamu abo napTHepamu yepes [Nnatcdopmy Bolt BignosiaHO 40 YMOB HagaHHsi NOCAYT, LWO
3aCTOCOBYIOTLCA 40 BUKOpUCTaHHA BignosigHux Mocnyr Bolt (YmoBu HagaHHs nocnyr). Yci
YMOBW HagaHHSA nocnyr JOCTynHi 3a agpecoto bolt.eu/en/legal/ abo food.bolt.eu/legal, 3anexHo
BiZ BignNoOBigHOI TEPUTOPIl, | MOXYTb NEPIOOUYHO 3MiHIOBATUCS;

MaHenb ynpaBniHHS KOMNaHii — W3 418 BUKOPUCTaHHSA Gi3HeC-paxyHKy;

KomnaHist — komnaHia abo iHwa ocoba, Ha iM'a aKoi BiakpuTo 6isHec-paxyHOK Ans 34iNCHEHHS
BUKIIOYHO KOMEpLUiNHOi Ta/abo npodecinHoi AisnNbHOCTI;

KynoH — kog abo rpyna kogis, 3reHepoBaHMX KoMnaHieto, KOXXeH 3 AKMX JO3BONSIE ii
KopuctyBadeBi ckopuctaTnca YacTkoBot abo noBHot onnatoto Komnaxieto byab-skux 36opis,
Lo nignsratoTb cnnarti 3a MNMocnyrn, 4OCTYNHI Ha BiANOBIAHIN TEpUTOPIT, i SKi MOXYTb NepiognyHo
Kopurysatucs. KomnaHia moxe reHepysaTu KynoHu B Mexax, BCTaHOBIeHNxX Ha NMaHeni
ynpaeriHHA koMnaHii abo 3a gonomoroto API KynoHiB, Hanpuknag, KpaiHa Aii, KinbkKicTb i
BapTICTb KOAIB, WO BXOAATb A0 HbOro, Ta TEPMIH Ail;

KoHTponep gaHux — cy6’ekT, KM CaMOCTIMHO abo CRiNbHO 3 iHWMMKW BU3HAYae Lini Ta 3acobu
00po6KM nepcoHanbHMX gaHux, abo byab-aKy YHKLiIOHANbHO eKBiBaNIEHTHY POrb BigMOBIAHO
A0 YMHHOro 3aKOHOA4ABCTBA NPO 3aXUCT AaHUX (BKIHOYao4u, e e JOPEYHO, Taki TEPMiHN, SK
KKOHTpOMep» Ta «BignoBiganbHa CTOPOHa»);

Onepatop aaHux — cyB’ekT, aknn 0bpobnsae nepcoHanbHi AaHi Big iMeHi KOHTponepa gaHux, abo
Oyab-sika OyHKLIOHANbHO eKBiBaneHTHa posb BigNoBigHO A0 YMHHOIO 3aKOHOA4ABCTBA NPOo
3aXMCT AaHux (BKIOYaoun, ae ue JOPEeYHo, Taki TepMiHK, 9K «onepaTop» abo «onepaTtop»);
OpraH 3axucTy gaHnx — 6yab-sIKMin KOMNETEHTHUIN YPSAOBUN, PErynsaTOpPHUA, HarnNsaoBun abo
iHLLIMIA OepXXaBHWUN opraH, BignosiganbHUI 3a 3abe3nevyeHHss A0TPUMaHHA abo Harnsag 3a
AOTPUMaHHAM YMHHOIO 3aKOHO4ABCTBA NPO 3aXMCT AaHUX;

Cy0'exT naHux — byab-sika igeHTndikoBaHa abo igeHTudikoByBaHa ocoba, 4o AKOi BigHOCATLCSA
nepcoHanbHi AaHi, abo byab-Ake ekBiBaneHTHe NOHATTSA BiANOBIAHO A0 YMHHOIO 3aKOHOA4ABCTBA
MpO 3aXMCT AaHUX, Take sK «CroXuBayy, «isnyHa ocobar», «BNacHMK gaHnx» abo «BnacHUK
NnepCcoHanbHUX JaHUXy;

MepcoHanbHi gaHi — byab-aka iHdopMauis, Wo CTocyeTbCs iaeHTndikoBaHoi abo
ineHTudikoByBaHoi isu4HOi ocobu, abo byab-sika iHpopmaLis, Aka iHWNM YMHOM 3axuLieHa K
nepcoHanbHi AaHi, nepcoHanbHa iHopmauis abo ekBiBaneHTHE MNOHATTS, BU3HAYeHe
BiQNOBIAHO A0 YMHHOIO 3aKOHOAABCTBA MPO 3aXUCT JaHUX;

MopyLeHHs 6e3nekn nepcoHanbHUX gaHUX — Oyab-SKUA HECAHKLIOHOBaHM abo BMMaaKOBUN



AOCTYN OO0 NepPCOHanbHUX AaHWX, X PO3KPUTTS, BTpaTa, 3MiHa, 3HULLEHHS abo iHLEe NOpYLUEHHS,
Lo BnnmBae Ha 6e3neky, KOHMIAEHUINHICTb, LUiNiCHICTb abo AOCTYMHICTb NepCoHaNbHUX SaHuX,
abo Oyab-Akui iHUMOEHT NogibHOro xapakrepy, WO CTaHOBUTb NOPYLUEHHS 6e3neku
nepcoHanbHUX gaHnx abo iHopmauii BigNoBigHO 4O YMHHOIO 3aKOHOL4ABCTBA MPO 3aXUCT
OaHux;

[opaTtok npo 06MiH NepcoHanbHUMK AaHMMK O3HaYaEe JOOATOK A0 Uiel Yroan, B SKOMy
BMKNageHo BignoBigHi npaBa Ta 060B'a3kn CTOPIH WoA0 0OMiHY ChiflbHUMK NEPCOHANbHUMMU
AaHUMK;

O6pob6ka (Ta ii noxigHi) — Byab-sika onepauist abo CyKynHiCTb onepawin, Wo BUKOHYOTLCS 3
nepcoHanbHUMK JaHNUMK, HE3ANEXHO Bif TOrO, YN BUKOHYIOTLCA BOHW aBTOMaTU30BaHUMM
3acobamu, BKNro4varoun 36ip, 3anuc, opraHisadito, CTPYKTypyBaHHs, 30epiraHHs, aganTauito,
3MiHy, NOLUYK, KOHCYMbTaLilo, BAKOPUCTaHHS, PO3KPUTTS, Nepeaady, NOWNPEHHS, BUuaaneHHsa abo
3HULLIEHHA Takux gaHux, abo 6yab-saKy yHKLIOHANbHO EKBIBANEHTHY AisNbHICTb, K BUSHAYEHO
Bi4MOBIAHO A0 YMHHOIO 3aKOHOA4ABCTBA NPO 3aXUCT OAHUX;

MocTavanbHWK — He3aneXxHUn nocTavanbHUK NOCAYT, KU NPOMOHYE CBOI ToBapu abo nocnyrun
Ha Nnatdopwmi Bolt;

Mocnyrn noctavanbHWKa — ToBapu Ta/abo Nocnyru, Wo NpornoHyTbLCA NocTavYanbHUKaMn Ha
nnatcopmi Bolt;

Mocnyrn — Mocnyrun Bolt Ta Nocnyrn MNoctavaneHKKa;

CninbHi nepcoHanbHi gaHi — 6yab-ski nepcoHanbHi AaHi, ki CTopoHn 06MiHIKTLCA abo iHWKUM
YMHOM HaZalTb OOHA OAHIW BiANOBIAHO A0 Uiei Yroam abo y 3B'A3Ky 3 Heto, sk Binblu AeTanbHO
onucaHo B [loaatky npo 06miH nepcoHanbHMMn gaHumu. [Ansa acHocTi, CninbHi nepcoHanbHi
OaHi He BKN4YaoTb Oyab-siki nepcoHanbHi AaHi, HagaHi 6eanocepeHbo isnyHMMKN ocobamm
Bolt nig 4ac sukopucTtaHHs MNocnyr Bolt;

MnaTa 3a 6i3Hec-nocnyrm — nnara 3a BukopuctaHHa KomnaHieto GisHec-paxyHky, WO CTaHOBUTb
10% Big nnatu, Wo cTaryeTbca 3a BukopuctaHi MNMocnyrmn t1a KynoHu, SKLo iHwe He 3a3HavyeHo
Ha naHeni ynpaeniHHa Komnaxii Ta/abo B cneujianbHuUX ymoBax;

KopucTtyBau — ocoba, sika BukopucToBye locnyru BignoeigHo 4o YMOB HaaHHs Nocnyr
(Hanpuknag, nacaxup) i Moxe KopucTyBaTucs bisHec-paxyHKOM y Mexax, BCTaHOBNEHUX
KomnaHieto.

MpaBuna BMKOPUCTaHHS Gi3HEC-paxyHKy

KomMnaHisi Hece BignoBiganbHICTb 3a HaJdaHHSA BUKITIOYHO TOYHOT Ta NOBHOI iHpopMaUii, a Takox
3a NOCTiNHEe OHOBMEHHS Takol iHopMaLlii.

KomnaHist noBUMHHa HeranHo nosigomnsaTtu Bolt npo 6yab-aki 3mMiHW, NoB'a3aHi 3 obpaHum
cnoco6bom onnatn Komnaii, siki MOXyTb BMAMHYTU HA MOXMMBICTb CTAryBaHHs nnatu 3 Komnawii
BigMoBigHO A0 i€l Yrogw.

KomnaHis noBnHHa obmexntn goctyn Ao 6idHec-paxyHKy TiflbkU YyNOBHOBaXXEHUMM
npeacrasHukamu. KomnaHisa noBmMHHa 3abe3neynTu, Wwob Taki ynoBHOBaXeHI NPeACTaBHUKM HE
nepedasanu CBOI Npaea JOCTyny TpeTim ocobam. KomnaHisi Hece BignoBsiganbHiCTb 3a BCi Aii,
Lo BigbyBatoTbCA Mig 1l 06MikOBUMY AaHNMK, NOBUHHA 3a6e3nevnT BUKOPUCTAHHSA OOCTYMHUX
3acobiB 6e3neku (BkNoYauu, ae ue opedHo, ABOakTOpHY ayTeHTUdikaLliio), 3axmwatm
00nikoBi AaHi Ta BXXMBATU PO3YMHUX 3aXOAiB AN 3aXMCTY paxyHKIiB Bif diUMHIY, couiarnbHOi
iHXXeHepii abo iHWKNX Waxpancbkux 4, a TakoX BU3HAE, LLO:

sAkwo Kopuctyeay 3miHioe HOMep TenedoHy B cBoeMy gogatky Bolt, To Homep TenegoHy
aBTOMaTUYHO 3MIHIOETLCS ANd Lboro KopuctyBaya TakoxX i B bisHec-paxyHky;

KomnaHist noBMHHa NoBigoMuTY Npo BignoBigHI obmexeHHs Ta getani KynoHa Kopuctysavy,
sskoMmy KynoH po3noginaetbca.

KomnaHisi oTpuMye npaBo BUKOPUCTOBYBaTU Gi3HeC-00mikoBMIA 3anuc BignoBigHO 4O Uiei Yroan



Ta NpOTAroM ycboro TepMiHy ii aii. Bolt, ii acininosaHi ocobu Ta niueHsiapu BonogitoTb ycima
npasamu, TUTyNaMn Ta iHTepecamu, BKIIKOYao4uM npaea iHTenekTyanbHOT BacHOCTI Ha
bi3Hec-06nikoBMI 3anuc, NoB's3aHi npogykTy Bolt Business, nocnyrm Bolt Ta Gygb-siki
mMoaudikauii abo noxigHi po6oTtn Oyab-akoro 3 BuLLe3a3HavyeHoro. KomnaHia He HabyBae ogHUX
npas, BKMO4a4M NpaBa BNacHOCTI Ha Byab-SKy iHTenekTyanbHy BnacHiCTb, KpiM npas, ki Bolt
NpsIMO HaJae B NMMCbMOBIN hopmi.

KomnaHisi noBMHHa BUKOpUcToBYBaTK npoayktu Bolt Business, nos'asaHi 3 bisHec-paxyHKoMm,
BUKITIOYHO AJ19 3aKOHHKMX AOiNOBUX Linen BignoBiaHO A0 Uiel Yroan i He NOBUHHA
BMKOPUCTOBYBaTK bisHec-paxyHOK AN HeCaHKLiOHOBaHUX abo HE3aKOHHMX LiNen, a Takox He
NMOBUHHA NMopyLUyBaTN HanexHe dyHKUioOHyBaHHA bidHec-paxyHKy, Hanpukniaz, KomnaHis He
NnoBMHHA cama i He MOBUHHA 4O3BONATU TPETIM ocobam:

AekomnintoBaTtu, po3bupartu, 34iNCHIOBaTN 3BOPOTHY pO3po0OKy abo iHWMM YMHOM HamMaraTucs
oTpuMaTK BUXigHUIN kog abo Ga3oBi TexHonorii, MeTogonorii abo anropuTmu, NoB's3aHi 3
Bi3Hec-paxyHKoM;

3noBxuBaTn bizHec-paxyHKOM LWSISIXOM CBiJOMOro BNpOBaLXXeHHS BipyCiB, TPOAHCBHKUX Nporpam,
4yepB'sKiB, NoriyHMx 6oMo abo iHWNX MaTepianis, Aki MOXYTb OYAb-AKAM YMHOM 3aLLKOOUTU
BMKOPUCTaHHIO BisHec-paxyHky;

obxoanTn, BUMMKaTK abo iHWNM YMHOM BTpyYaTucs B Byab-ski yHKUiT 6e3nekn BisHec-paxyHKy;
3a0xo4yBaTu, nponaryBaTtn abo 6paTtn yyacTb y Oyab-AKMX HE3aKOHHUX abo NpoTUNPaBHUX GidX,
abo gisx, Wwo 3aBaatoTb WKoam abo 36utkie 6yab-skin ocobi abo manHy;

36upatun Byab-aki AaHi 3 GidHeC-paxyHKy, KpiM TUX, WO BiAMNOBIAAOTb Yrogi, BKNoYaym, ane He
0BMexyounchb, 3abOPOHOI0 Ha BUNYYEHHS AaHNX;

HaknagaTtu Oyab-siki fogaTtkoBi 36opu abo nnartexi Ha Kopuctysaua.

Y pasi npn3ynnHeHHs1 abo NpuUnNuUHeHHs aii ocobucToro obnikoeoro 3anvcy Kopuctyeada, goctyn
Takoro Kopuctyeaya o bisHec-06nikoBOro 3anucy takox moxe 6yt npudynuHeHun abo
NPUNNHEHWIA.

MnaTexi Ta NOBEPHEHHS KOLUTIB

3 kpeauTHoi abo aebeToBoi kapTku KomnaHii — abo iHworo cnocoby onnatu, LWo NigTPUMy€eTbCS
Gi3Hec-paxyHKoM — ByayTb CnMCaHi HACTYMHI CyMu, SKLWO iHLWE He 3a3Ha4YeHo Ha naHeni
ynpaeniHHsa KomnaHii abo B Yropgi:

nnara 3a KopuctyBaHHs [locrnyramu;

nnata 3a 6yab-aki KynoHu, BukopucTaHi y 3B'a3ky 3 Nocnyramu;

BignosigHa nnata 3a Nocnyru; Ta

iHLWI KOMiICIT, y3rogxeHi B Yrogi.

Yci nnatexi, BKrodato4m, ane He obmexytounch, onnatoro KynoHis ta nnatoto 3a Mocnyruy,
00pobnATLCA B MICLIEBIN BantoTi, LLO 3aCTOCOBYETLCS B KpaiHi, e BUKOPUCTOBYBaNuUcs
BignosigHi Mocnyrn abo iHwWi nocnyrv 3a Yrogoto.

Yci nnatexi € HenoBepPHYTUMMU, 3a BUHATKOM BUMAAKIB, KOMW B LLbOMY JOKYMEHTI MPsiMO
nepenbayeHo iHwe. byab-sike NOBEPHEHHS KOLUTIB 3AINCHIOETLCA Y BUTNSALI KPEOUTY, SSKUN MOXe
OyTn BMKOpUucTaHui anga onnartu MNocnyr, wo 6yayTb BUKOPUCTaHi B ManbyTHLOMY.

Bununcka 3 paxyHKy pa3om 3 Byab-sKnmmn paxyHkammn-gpaktypamm 3a BUKOPUCTAHHSA
BisHec-paxyHky Ta 3a Nocnyrn HagaeTbca KomnaHii komnawieto Bolt, 11 adininoBaHoto ocoboto
abo napTHepowm, abo NoctavanbHMKoM LWogo roro MNocnyr MNMocTavyanbHUKa (TPaHCNOPTHI,
TOpProBerbHi, 4OCTaBKOBI abo opeHAHi nocnyru), Wo HagawTbes Yepes [Nnatdgopmy Bolt, sk
nepenbayeHo YMoBaMu HagaHHsA nocnyr Ta/abo Yrogoto.

Bunucka 3 paxyHKy HagaeTbCa y BanioTi, WO 3aCTOCOBYETHCA A0 Micue3HaxomkeHHs KoMmnaHii,
3asBNeHO|I Ha MOMEHT yknageHHs Yrogun. Bolt Bu3Hadae oOMiHHUI Kypc Ans KoHBepTauii nnatu
3a Nocnyru, LWo BUKOPUCTOBYHOTLCS B PErioHax 3 iHWKMKM BantoTamu, Ha CBid po3cya.



KomnaHis Bu3Hae, Lo koxeH NocTavanbHuK, Skuin nponoHye ceoi MNocnyrn MNMoctavanbHuka
yepes Nnatgopmy Bolt, ynosHoBaxxmB Bolt giaTn sk MOro KOMepLUinHUIM areHT y BigHOLUEHHI
BiMOBIAHOro 4OroBOPY NPO TPAHCNOPTHI, NpodakHi, AoCTaBkOBi abo opeHAHi nocnyru. Bolt mae
npaBo CTAryBaTu Bid iMeHi MNMocTavanbHuKa nnaTty 3a nocnyru abo iHwi 36opu 3a 4OroBOopoM Mpo
nocnyru, Wo nignsratotb cnnati KopuctyBayem Ta/abo KomnaHieto BiagnoBigHO 4O LbOro
[orosopy. Y ubOMy BUNaAKy BiANoOBigHE NnaTikHe 3060B'A3aHHS BBAXXAETbLCA BUKOHAHMM, KOMNN
nnaTiX 3apaxoBaHO Ha NNaTikHMIA paxyHok Bolt, 3a3HaveHnii Ha naHeni ynpaeniHHA Komnawii.
Lla ymoBa He 3aCTOCOBYETbLCS, SIKLLO BiANOBIAHO 4O YMOB HagaHHs nocnyr Bolt €
nocradanbHUKOM Nocnyr, AOCTYNHUX Ha MNnaTtdopmi Bolt.

O6pobka nepcoHanbHUX gaHMX

Y Tin1 mipi, B sikii CTOPOHU OOMIiHIOITBECS a0 iHLWMM YMHOM HagalTb AOCTYN A0 Byab-aKux
CninbHUX NepcoHanbHMX JaHMX BignoBigHO Ao uiel Yroam abo y 3B'A3Ky 3 Heto, KoxkHa CTopoHa
Aie K HesanexxHun KoHTponep AaHux i JOTPMMYETLCA CBOIX BiANOBIAHMX 3000B'si3aHb 3rigHO 3
ycima 3aCTOCOBHUMM 3aKOHaAMM MPO 3aXMUCT JaHUX LWOA0 iX 06pobKu.

BignosigHi npaea ta 060B's3ku CTOpiH Woao obmiHy Ta iXHbOT BignosigHOT 06po0KM CRiNbHUX
nepcoHanbHUX AaHnx BUKNageHi B [logatky npo obmiH NnepcoHanbHUMN JaHUMU, SSKUN €
YaCTMHOLO L€l Yrogm Ta BKITIOYEHMA A0 Hel LUIAXOM NOCUNaHHS.

KoHdbigeHUinHicTb

CTopoHM 3060B's3yt0TbCs 30epiraTn KOHIgEeHUINHICTL Oyab-sIKOT AiINOBOI, TEXHIYHOT abo
biHaHCOBOI iHpopMmalLii, BKITO4alo4m, arne He 0BMeXyUnCh, Byab-sIKUMK crnevianbHUMK
yMOBaMW, WO € HEBIA'EMHOI YaCTUHO Yroan, OTPUMAHOI Bif, iHLLOT CTOPOHM Y 3B'A3KY 3 i€t
Yrogoto (KoHdigeHuiiHa iHpopmauist), 3a BUHSATKOM BMNAAKIB, KONW:

CTopoHa, Lwo po3kpueae iHdopMaLiito, MTMCbMOBO 4O3BOSSAE PO3KPUTTS KOHKPETHOI
KoHdigeHuinHoi iHdbopmau,t;

Taka KoHdigeHUuinHa iHbopmauis Bxe € nybnidHoto abo ctae nybnivyHO AocTynHow 6e3
NOPYLUEHHS LIbOro NYHKTY 5;

CTOPOHa, Lo OTpMMYE iHhopMaUito, BUKopuctoBye KoHDiAEHLiNHY iIHGhopMaLLito BUKITHOYHO ANs
Linen, Jo3BONeHuX 3rigHo 3 Yrogoto;

CTOpOHa-oepKyBay poskpusae KoHdigeHuiHy iHopMaLlito B Mexax CBOET KOpnopaTuBHOI
rpynu Ha ocHOBI HeOBXiQHOCTI, 3a YMOBMU, LLO CTOPOHA-oAep)KyBay 3abesnevye 06i3HaHICTb Ta
OOTPUMaHHSA Umnx 3000B'A3aHb Woa0 KOHMIAEHUINHOCTI;

po3kpuTTs KoHdigeHuinHoi iHopmauii BUMaraeTbCcs YMHHMM 0B0B'A3KOBUM 3aKOHOOABCTBOM,;
abo

CTOpPOHa-odepKyBad OTpMMYyE agMiHiCTpaTMBHUI abo cyaoBuii Haka3 abo Oyab-AKkui iHLWKIA
nogidHuM 3anuT Ha po3KpUTTS Oyab-Akoi KoHdigeHuinHoT iHdopmadii, akwo
CTOpPOHa-o4epXKyBay Hagana CTOPOHi, Lo po3KpmBae iHhopmMmaLito, IMCbMOBE MOBIOOMITEHHS
Npo TakWi 3anuT, WO A03BOMSIE CTOPOHI, WO po3KpmMBaE iHopMaLito, 3asBUTK NPO Oyab-sKi
OOCTYMHi 3acobu 3axuCTy Bif, PO3KpUTTS (SKLLO Lie HEe 3aDOPOHEHO 3aKOHHUM 3annMToM
KOMMNETEHTHOIO OpraHy).

CTOpoHa, LWo oTpuMye iHpopmaLito, NoBMHHA 3axmwiaTti KoHdigeHuiiHy iHdopMaLitlo CTOPOHM,
LLO 1T pO3KpMBaE, TakKMM CaMUM YMHOM, SIK BOHA 3axuLLlae KOHMIAEHUINHICTb CBOET BNACHOI
BMacCHULbKOT Ta KOHIAEHUMHOT iHbopmauii, ane B XXOAHOMY pasi He BUKOPMUCTOBYHOUN MEHLL
HDXXK PO3YMHWUIA CTaHOapT 06epeXXHOCTI.

BipnoBsiganbHicTb

BisHec-paxyHoK, nos'a3aHi npogyktn Bolt Business Ta MNocnyru Bolt HagatoTbes «5AK €» Ta «AK
JocTynHi». Bolt He rapaHTye, wo goctyn 6yae 6e3nepebinHnm abo 6e3 noMmunok. Y pasi
BUABIEHHS OyOb-sIkUX HECMPaBHOCTEN y NporpamHoMy 3abesnedeHHi Bolt goknage po3ymHmx
3ycunb, WO6 BMMpaBUTK iX sKOMOra WBMALLE. Y MakCUManbHO JO3BOSNIEHOMY YMHHUM



3aKOHOAaBCTBOM 00CA3i Ta 3a BUHATKOM BUNAZAKIB, NPsIMO 3a3HadeHuX y uin Yroai, Bolt
BiMOBMSIETLCA Bif YCiX 3as1B, rapaHTin Ta yMOB, SIBHUX abo HEABHUX, BKMNOYAKOYM BCi rapaHTil
TOBAPHOI AKOCTI Ta NPUGATHOCTI AN KOHKPETHOT METW.

3aranbHa cykynHa BignoBiganbHicTb Bolt 3a Bci npeTeHsii, Wwo BMHMKaTL Ha nigcrasi abo y
3B'A3Ky 3 Yrogo npoTarom ogHOro KaneHaapHoro poky, Oyab TO 3a JOroBOpoM, AenikTom abo
iHLUMM YMHOM, OBMEXYeTbCSA cyMamu, cnnadeHnmm Komnatieto Bolt BignosigHo oo Yrogu
npoTsirom 3 MicsiliB 40 OaTU BUHUKHEHHS NEPLLIO MPEeTeH3sil.

Bolt He Hece BignoeiganbHOCTI, Byab TO 3a AENiKTOM, AOrOBOPOM abo iHLLIMM YMHOM, 3a:
Oyab-SKy HECNpPaBHICTb CBOIX CUCTEM, LLO NPU3BOAUTL 40 HECMPABHOCTI abo HEMOXIMBOCTI
HapaHHs Mocnyr abo obnikosoro 3anucy Bolt Business abo 6yab-akmx npoaykTis Bolt Business;
BTpaTa 6GisHecy abo npubyTky;

Oyab-sIKi CyTO eKOHOMIYHi, 0cobnuBi, HenpsiMi abo HacnigkoBi 36UTKN, BUTpaTH, WKoAay, 36opu
abo BMAaaTKu;

Oyab-SIKMI HECaHKLIOHOBaHMI AOCTyN, BTpata abo iHUNAEHT 3 JaHMMW, LLO BMHUKIIM BHACILOK
abo nos'A3aHi 3 HeBMkopucTaHHsaM KomnaHieto abo 6yab-akum KopuctyBayem 4OCTYMHMX
3acobiB 6e3neku (BKNo4vatoun, ge ue gopedHo, ABoakTopHy aBTeHTUdIKALK), HE3aXULLIEHICTHO
IXHiX 06niKoBMX AaHMX ab0 HEBUKOHAHHSIM PO3YMHUX 3aX04iB OS5 3aXUCTY IXHbOro 06niKoBOro
3anucy Big QilLMHry, couianbHOI iHXeHepil abo IHLWKX LWaxpancbKux giw;

Oyab-siki BUTpaTh, 36UTKM abo wkony, CNnpuinHeHi HagaHHAM KomnaHieto HeTouHMx abo
HEMOBHUX OaHUX; a TaKoX

Aii, noMmunkn abo ynyuweHHst 6yab-akoro MNMoctavyanbHMka abo iHWOT TPEeTboi CTOPOHMU, L0 Hajae
cBOI nocnyru Yepes nnatdopmy Bolt (Hanpuknag, Bogin, Kyp'ep), kpim adpininosaHmx ocié Bolt.
KomnaHisi Hece BignoBiganbHIiCTb 3a BCi Ail CBOIX NnpeAcTaBHMKIB Ta KopucTyBadis, BKIOHaO4M,
ane He obMexytunChb, Byab-KMM NOpyLLUEHHSAM YMOB HagaHHA nocnyr KopuctyBadem, a Takox
3a BUTPATW, MOHECEHI B pe3yrbTaTi HeCaHKLIOHOBAHOI, LWaXpancbKoi abo iHLWOI HE3aKOHHOT
AisANbHOCTI, NOB'A3aHOT 3 BUKopucTaHHAM Kopuctysadem lMocnyr abo 6yab-skux npoaykTis Bolt
Business.

Bolt moxxe BrkopucToByBaTV abo NOCUNATUCS Ha Ha3BY, NTIOrOTUMN, TOProBenbHi Mapkn abo 3Haku
obcnyroByBaHHA Komnaii B npec-penisi abo iHwum YHoM 6e3 nonepeaHboi 3rogn Komnaii B
KOXXHOMY OKpemomy Bunaaky. KomnaHis moxe pobutu Te came, OTpMMaBLLM NONEPESHI0 3rogy
Big Bolt.

dopc-maxopHi 06cTaBMHU. HeBUKOHaHHS Oyab-AKOK CTOPOHOK 3000B's13aHb 3a Yrodot €
BMNpaBAaHMM Y Til Mipi Ta NPOTArOM TOro nepioay, Konm BUKOHAHHS € HEMOXITMBUM Yepes
CTpaWiK, NOXeXY, NOBiHb, 3eMNETPYC, Aii abo po3nopsaIKEHHS Y OBMEXEHHS ypaay,
HEeBMKOHaHHS 3060B'dA3aHb NocTavanbHukammn abo nigpsaHukamm, abo 3 6yab-sKoi iHWoT
MPUYUHN, KON HEBUKOHAHHSA 3HAaX04MTbCA No3a PO3yMHUM KOHTPOSEM i HE CrpUYMHEHE
HenbanicTio abo YMUCHUM HENPABOMIPHUM [istHHAM CTOPOHM, SiKa HE BUKOHYE 3000B'A3aHHS.
KomnaHis Bigwkogosye Bolt, NpoBangepy abo Byab-akin iHWin ocobi BCi npeTeHsil, 36uTkn,
BTpaTW, BUTPATU Ta BUOATKMN (BKNHOYAKOYM PO3YMHi CyAOBI BUTPATH), LLO BUHUKAKOTL BHACIOOK
nopyweHHs KomnaHieto abo 6yab-sikum KopuctyBadem uiei Yrogn, He3akoHHOI NoBediHku abo
BukopucTaHHs Mocnyr. Bolt Mmoxe cTaryBatu Taki BATpaTW, BUKOPUCTOBYHOUM 0BpaHmii
KomnaHieto cnocib onnatu.

>KogHe nonoxeHHst Yrogm He obmexye abo BMKoYae BignosiganbHiCTb Oyab-AKOi 3i CTOPiH 3a
CMepTb abo TiNECHi YLIKOMKEHHS, LLIO BUHUKITM B pe3ynbrati HeabanocTi Takoi CTOPOHU, a TaKoX
Oyab-SAKy iHWY BiANOBIAANBHICTb, Aka He MoXe ByTn BuknioYeHa abo obMexeHa YMHHUM
3aKOHOLABCTBOM.

TepMiH gii Ta NpUNMHEHHS

Yroga Habupae YMHHOCTI nicns ycniwHoi 06pobkn 3aaBku KomnaHii Ha peecTtpaldito



Gi3HeC-paxyHKy i 3an1LaeTbCst YAHHOK A0 ii NPUNUHEHHS BIANOBIAHO A0 NONOXeEHb Yroaw.
KokHa 3i CTOpiH MOXe posipBaTi Yrogy B Oyaob-sikuin Yac i 3 6yab-aKoi NpUYnHK, NOBIOMUBLLN
Npo Le iHWY CTOPOHY NPpUHAaWMHI 3a 7 OHiB.

KoxkHa 3i cTopiH Mae npaBo posipeati Yrogy 6e3 nonepeaHboro noBigoOMIEHHS, ane 3
HagaHHSM BigNoBiAHUX OBrpyHTYBaHb y BMNaaKax, KOmnu iHLa CTOpOHa iCTOTHO nopyliye Yroay,
Oyab-5IKi YMHHEe 3akoHo4aBCTBO abo HopmaTMBHI akTu, abo 3aBgae wkoau 6peHay, penyTauii
abo Gi3Hecy iHLIOT CTOPOHN.

Yci HeBMKOHAaHI NnaTi>kHi 3000B'A3aHHSA, a TakoX 3000B'A3aHHS, LLIO BUMNNUBALOTh i3
BiQNOBIAANbHOCTI, KOH(IAEHLUINHOCTI, BUPILLEHHSA CNOPIB, YAHHOIO 3aKOHOAABCTBA Ta Oyab-AKMX
iHLLUMX NONOXeHb L€l Yroan, ski 3a CBOEK NPpMPOAO0D MaoTh 3annLLIaTUCS YUHHUMN,
3annLWaTbCa YAHHUMK NicNsa NPUNMHEHHS Aii uiei Yrogn. MNonoxeHHA Npo KOHQIAEHLUMHICTb
NPUNUHAKOTL CBOO Ait0 Yepes 5 pokiB nicnga 3akiHY4eHHs TepMiHy ail Yroaw.

Hoctyn KomnaHii o bisHec-paxyHky abo ao 6yapb-akux npoayKTiB, AKi BiH Hagae, Moxe Bytu
NPU3yNMHEHNN Ha Nepiog Po3crigyBaHHS, SKLWO € nigo3pa B iCTOTHOMY NOpYLUEHHi Yroan abo
Laxpancbkin gisneHOCTI, NOB'A3aHil 3 BUKOpUCTaHHAM KomnaHieto bisHec-paxyHky.

[MpaBa Ha NPUNNHEHHS Ta NPU3YNUHEHHS, BUKNAAeHi B LbOMY PO34iNi 7, TakoX MOXYTb OyTK
peani3oBaHi He3anexHo CTOCOBHO AoAaTtka, O CTOCYETbCHA KOHKPETHOro NPOAYKTY, SKLO iHLe
He 3a3Ha4yeHo B BigNOBigHOMY AOAATKY.

3aKroYHi NONOXEHHS

Byab-sike noBigoMneHHs abo AOKYMEHT 3a Yroaow BBaXXaeTbCs HANEXHUM YNHOM HaOaHUM:
AKLLO [OCTABNEHO OCOBMCTO, B MOMEHT AOCTaBKM CTOPOHI;

SIKLLO JOCTaBNEHO Kyp'epoM, Y A€Hb, 3a3Ha4YE€HMI Kyp'ePOM SK AeHb JOCTaBKM KOHBEPTA 3
NoBIAOMIEHHAM CTOPOHI;

SIKLWO HagicnaHo pekoMeHOoBaHOK MoLwTo, Ha 10-i geHb nicnga nepegadi AOKYMeHTa o
NOLUTOBOrO BiAiNeHHsA Ansa AOCTaBKM CTOPOHI;

SKLLO HagaHo Ha naHeni ynpasniHHa KomnaHii abo HagicnaHo enekTpoHHO MOLUTO, Ha 2-1
OeHb nicrns BignpaBneHHs NOBIOOMITEHHS.

Bolt 3anuwae 3a coboto npaBo BHOCUTU 3MiHM 0 UMX 3aranbHnX YMOB Ta Oyab-aKMX goaaTtkis
A0 NpoaykTy B Byab-akui yac. Taki 3MiHM HabupatoTb YNHHOCTI NiCNs TOro, ik BOHM Bynu HagaHi
KomnaHii yepes naHenb ynpaeniHHga KomnaHii abo nosigoMIieHi 3a KOHTaKTHUMKW JaHuMun
Komnanii, 3anMcaHnmmn Ha naHeni ynpaeniHHs KomnaHii, npoTssrom po3ymMHOro nepiogy 4acy 4o
HabpaHHSA YMHHOCTI 3MiHamK. [poOoBXEHHSI BUKOPUCTaHHSA GisHEeC-paxyHKy nicrs HabpaHHs
YUHHOCTI 3MiHaMu o3Ha4ae 3rogy KomnaHii Ha Taki 3MiHW.

Bolt 3anuwae 3a coboto npaso gogaeath, BUAANATU Ta OHOBIOBATU (PYHKLIT Ta MOXMANBOCTI
bisHec-paxyHky, npoaykTie Bolt Business, nocnyr Bolt, nogatky Bolt, Oyob-sikoi naHeni
ynpaeniHHa Bolt abo API; abo iHwnx nnatdopm un nocnyr Bolt y 6yab-aknin yac, BKo4aryu,
ane He oBMeXy4UCh, LiiHamMK, cnocobammn onnaTtu, KOHgIrypauisMm naHeni ynpaeniHHA Ta
BMMOramu Loao BUKOPUCTaHHS nocnyr Bolt.

Bolt 3anuwae 3a coboto npaeo B 6yab-aKknin Yac NPONOHYBaTU KOPUCTYBaYaM peKSiamMHi
iHILiaTUBN Ha TXHIO KOPUCTb.

KomnaHia He moxxe nepegasatn abo nepeyctynaTtu Lo Yrogy, NoBHICTIO abo yacTkoso, 6e3
nonepeaHbLoi NMcbMOBOI 3roan Bolt. Bolt moxxe nepepasatu abo nepeyctynaTtu uio Yrogy,
NoBHICTIO abo YacTkoBo, 6e3 3rogn KomnaHii, 3a yMOBM, O NPaBOHACTYMHUK HE € NPAMUM
KoHKypeHToM KomnaHii Ta 6epe Ha cebe 3060B'A3aHHs 3a Yrogoto.

Yroga cTaHOBUTbL NMOBHY yroay Mk CTOPOHaMW LWoAo 1T npeameTa i 3aMiHoe BCi nonepeHi
NoBiOOMINEHHS, MPOEKTU, YrOAMW, 3aneBHEHHS, rapaHTii, yMoBM Ta 3060B's3aHHSA Oyab-1KOro
XapakTtepy, yCHi abo NMCbMOBI, Mi>)k CTOPOHaMMW.

Byab-sike npaBo abo 3060B'A3aHHA ByAb-AKOi 3i CTOpPIH 3rigHO 3 06OB'A3KOBMM YMHHUM



3aKOHOLaBCTBOM Ma€e nepeBaxHy cuny Hag 6yab-akMMu cynepeqnmemMMmM ymoBamm Li€i Yroam B
MiHiManbHO HeOBXigHIn Mipi.

3acToCcoBHe NpaBo Ta PUCAMKLIA. Yroga perynioeTbCs, TNyMadnTbCs Ta BUKOHYETLCS
BiAMOBIAHO A0 3akoHoaaBcTBa EcTtoHcbkoi Pecny6nikn. Akwo cnip, Wo BUHUKae 3 Yroam abo
NoB'A3aHWI 3 HELD, BKIIOYAKO4M, ane He 0OMeXyUnChb, N03a0roBipHUMUN NPETEH3IAMU, HE
MOXe ByTn BMpILLEHWI LWNSXOM neperosopis npotsrom 30 AHiB, TO BiH OCTAaTOYHO Ta BMKITHOYHO
BUpIWyeTbCS B cyaax EctoHcbkoi Pecny6niku.

Y pasi po30iKHOCTEN MixK aHITIINCLbKMM Ta YKpaiHCbKMM TEKCTOM, NepeBary Mae aHrmincbka
Bepcis.

[opaTtok npo 0OMiH NepcoHanbHUMM AaHUMK

CTtatyc Ta BKNIOYEHHS

Llen JooaTok € 4YacTuHO Ta BKMAOYEHUN 00 YMOB BefeHHs GisHecy (Yrogn). TepmiHu, Wwo
BXMBAKOTLCA B LibOMY [logaTky 3 BENMKOI NiTepn, MaloTb 3Ha4YEHHS, HaBedeHi B Yrogi, abo, Ko
BOHW TaM He BU3Ha4eHi, BignoBigHO 4O YMHHOIO 3aKOHOA4ABCTBA MPO 3aXMUCT AaHUX.

Meta Ta poni CTopiH

Llen JJooaTok AOKYMEHTYE OOTPUMAaHHS YMHHOMO 3aKOHOLABCTBA MPO 3aXUCT AaHMX, LLO
peryntoe o6MiH nepcoHanbHUMK gaHmmmn Mk CTopoHamum BignosigHO 4o Yroam abo y 3B'A3Ky 3
Helo.

3a BMHATKOM BUNaAKiB, 3a3HavYeHuX y po3aini 2.3 Huxk4e, koxxHa CTOpoHa fie K He3anexHuin
KoHTponep gaHux wono CnifbHUX NepCoHanbHUX AaHuX, SKi BOHA OTPUMYE abo iHLLIMM YMHOM
06pobnsie BignosigHo Ao Yrogu.

Axwo KomnaHis, gitoun B sskocTi Onepartopa gaHux Big iMeHi CTOpoHHbOro KoHTponepa gaHux,
Hapae CninbHi NnepcoHanbHi AaHi komnaHii Bolt, Taknii 0bMiH NOBUHEH BignoeigaTu
3060B'A3aHHAM KoMnaHii 3rigHO 3 YAHHMM 3aKOHOAABCTBOM MPO 3aXUCT AaHUX. Y Taknx
Bunagkax: (a) uen [logatok npogoexye 3actocoByBaTucsa 40 CniflbHUX NEPCOHANbHUX OaHWX;
(b) Bolt Ta BignosigHun KoHTponep gaHux AOitoTb SK He3anexHi KoHTponepu gaHux woao
CninbHMX NnepcoHanbHUX AaHux; Ta (C) y Mexax, nepegbadvyeHnx YAHHUM 3aKOHO4ABCTBOM MPO
3axucT gaHux, Bolt HagaBaTume cniBnpauto, onucaHy B ubomy [loaatky, woao ChinbHUx
nepcoHarnbHUX gaHnx sBignosigHoMy KoHTponepy gaHux, Big iMeHi skoro gie KomnaHiga,
6e3nocepenHbo abo, AKWO Le AopedHo abo BMMaraeTbCcs YHHMM 3aKOHOAABCTBOM MPO 3aXUCT
AaHux, Yepes KomnaHito.

KoxHa CTopoHa 3060B'A3yeTbCA 3aBXaum:

AOTPUMYBATUCS YMHHOIO 3aKOHO4ABCTBA MPO 3aXUCT AaHMX WOo[o 00pobKM ChinbHUX
nepcoHanbHUX AaHNX, BKIKOYaUN JOTPUMAaHHS YNHHUX NPUHLUNIB, BUMOT LWOAO0 3aKOHHOI
06po6kM Ta NnpaB Ccyb’ekTiB faHUX;

3abesneyyBaTi HanexHy Npo3opicTb ana Cyo6'ekTiB JaHUX Ta HagasaTy Byab-aKi NOBIGOMIEHHS,
LLIO BMMararTbCs BiAMOBIAHO 40 YMHHOIO 3aKOHOAABCTBA NMPO 3aXMUCT AaHUX; Ta

3abe3nevyBaT po3yMHYy CMiBNpauto Ta HagaeaTty iHpopMaLito iHLWIN CTOPOHI, Ha i 3anuT,
CTOCOBHO CninbHUX NepCoHanbHNX JaHWX, Y Ti Mipi, B SKi Taka cniBnpaus € HeobxiaHow Ta
OOPEYHOI AN BUKOHAHHS iHWOK CTOPOHO CBOIX 3060B'A3aHb 3rigHO 3 YAHHUM
3aKOHOOABCTBOM MPO 3axXMCT AaHux abo ans 3axucTty npas i cBobog Cy0'ekTiB gaHWX.

Onuc cninbHWX NepcoHanbHNX OaHUX

CninbHi nepcoHanbHi AaHi, Wwo HagatoTbcs Komnawieto Bolt BianosigHo oo uiel Yroaw,
CKnagarTbCA 3 NepCcoHanbHUX gaHux, aki KomnaHis 3aBaHTaxye Ha naHenb yrnpaeniHHS
Komnanii, wo6 Hagatn KopuctyBadam goctyn oo npogyktis Bolt Business Ta MoXxnuBicTb ix
BUKOPUCTaHHSA. 3a3Buyan Le BKIovYae HoMmep TenedoHy KoprcTyBaya, a TakoXX MOXe BKITo4aTh



im'a KopuctyBaya (abo nceBgoHim), agpecy enekTpoHHOI NowTy Ta ineHTudikatop
KopucTtyBava.

KomnaHist moxe HagasaTtu Bolt gogatkosi [NepcoHanbHi gaHi, ane Tinbky B pasi HeobXigHOCTI
Ans uinen HagaHHa MNMocnyr, Hanpuknag, Ans BUPILLEHHSA NUTaHb TEXHIYHOT NIATPUMKMN.

CninbHi nepcoHanbHi aaHi, siki Bolt Hagae Komnarii BignosigHo Ao uiei Yrogu, BKYaoTb
iHbopMaLito Ha piBHI 3aMOBMEHHS, NoB'A3aHy 3 KopuctyBadyamm Komnanii, siki OTpuMyoTh
JocTtyn o npoaykrie Bolt Business, Taki Sk Micuda nocagkun Ta BUcagku Ansa 3aBepLleHnx
Nnoi3gokK, a TakoX paxyHKu-akTypu lNoctadanbHuKa, nos's3aHi 3 Nocnyramu NoctavyansHuKa.
O60B'A3KM CTOPOHM-OAEPKYBaYa

Axkwo CtopoHa oTpumye CninbHi nepcoHanbHi gadi Big, iHwoi CTOpoHW, BOHa NOBUHHA:
O6pobnaTK cninbHi NepcoHanbHi AaHi BUKITHYHO BigNOBIAHO A0 YMHHOMO 3aKOHO4AaBCTBa Npo
3aXMCT AaHUX;

BNpOBaXyBaTu Ta NiATPUMYBaTW BiANOBIAHI TEXHIYHI Ta opraHisauiiHi 3axoau Ans 3axucTy
CMiNbHNX NepcoHanbHUX AaHUX Bi4 BUMNAAKOBOro abo HE3aKOHHOMO 3HULLIEHHS, BTPATU, 3MiHU,
HEeCaHKL,iOHOBAHOMO pPO3KpPUTTA abo JOCTYNy, a TakoX Ansl 3aXUCTy npas i cBoboa cyb'ekTiB
AaHWX;

3abesnevyBaTty, Wob byab-sika ocoba, ynoBHOBaXeHa 0b6pobnaTu cninbHi NnepcoHanbHi AaHi,
Oyna 3060B'a3aHa gOTpUMyBaTMCA KOHAIAEHUIMHOCTI;

be3nocepenHbO pearyBatu Ha Oyab-akui 3anuT Cyb'ekTa gaHUX, KU BOHA OTPUMYE i KU
CTOCY€eTbCA ii BnacHoi 06pobkn CninbHMX NepcoHanbHUX AaHUX;

3abesnevyBaTty, Wo6 byab-ska nepegada CninbHMX NEPCOHanNbHMUX AaHMX 40 KpaiHn abo
TEpPUTOPIi 3a MexamMu LPUCOUKLIT, B SKin BOHWM Bynu cnovatky 3ibpaHi, Bianosigana YuMHHUM
3aKOHaM Mpo 3axMCT JaHuX, Y TOMY YUCHi LLASXOM BNPOBaKEHHS BiANOBIAHMX 3aX0aiB
Oe3neku, e Le HeobxigHo; Ta

36epirati CninbHi nepcoHanbHi AaHi, HagaHi iHWo CTOPOHO, NULLE NPOTATOM CTPOKY,
[03BOEHOro Ta HeOBXiAHOrO 3riAHO 3 YAHHMM 3aKOHO4ABCTBOM MPO 3aXMUCT AaHUX, a nicns
uboro 6esneyHo BngansaTn abo aeigeHTMdikyBaTtu ix. Y LboMy 3B'a3ky KomnaHiss mae doyHKuito
BMOaAnNeHHs KOpUCTyBadiB, 4OCTYMNHY B NaHeni ynpaeniHHA KomnaHii, ons BuganeHHst CninbHuX
nepcoHanbHUX AaHuX, AKi Binblie He NOTPIBHI Ana yHKUiOHYBaHHS ii BisHec-paxyHky.
BsaemHa cniBnpaus

Be3 obmexeHHa nyHKTy 2.4.3, KoxkHa CTopoHa 3000B'A3yeTbCsl, CTOCOBHO CRiNbHUX
nepCoHanbHUX OAaHUX:

HeravHO nepecunatu iHwin CTopoHi Byab-aki noBigoMneHHs1, 3anutn Cy6'ekTa gaHnx abo iHwy
KOpecnoHAeHLito, dKka SIBHO nNpu3aHayveHa ang iHwoi CTOPOHU, B MeXax, 403BOMEHMX 3aKOHOM, Ta
HagaBaTy noganbluy po3ymMHy crnisnpauto, wob iHwa CTopoHa Morna BXUTU Byab-aKkux 3axoqis,
nepegbadveHnx 3akoHOM, Wwoao CninbHMX NepcoHanbHUX AaHuX, ki BOHa 00poobnse;

6e3 3aliBoi 3aTpUMKY, | B ByAb-AKOMY BUNaAKy NPOTArom copoka BocbMu (48) roauH, nicns Toro,
SIK CTano Bi4OMO NMpo nopyLleHHsa 6e3nekn nepcoHanbHUX AaHnX, WO CTOCYETLCSA CMiNbHUX
nepcoHanbHUX AaHnx, oTpuMaHux Big iHwoi CtopoHu (nosigoMneHHsa Bolt HagcunatoTbesa Ha
agpecyprivacy@bolt.eu ); Ta

BECTW BMACHY BHYTPILLIHIO AOKYMEHTAL,0 LWOA0 AOTPMMAHHA BUMOr Ta nNpoLecn camoayauTy, a
TaKoX, 3a OOI'pyHTOBaHMM 3anuTOM, HagaBaTK iHWin CTOPOHI iHopmaLLito, Aka € oBI'pyHTOBaHO
HeobxigHOK ANd NiATBEpOKEHHS JOTPUMAaHHS BUMOr Liboro [logaTka Ta YMHHOro 3aKOHOA4aBCTBa
Npo 3axucTt gaHux. [na yHUKHEHHA CYMHIBIB, LS YMOBa HE Hada€ i He MOBMHHA TNyMadnTucs sk
HaaaHHA Oyab-AKMX NpaB Ha NPOBEeAEHHS iHCneKuin abo ayanTiB Ha Micyi y iHWOT CTOPOHW.
3aranbHi NONoXeHHs

KoxxHa CTopoHa Hece iHaMBiAyanbHY BigNOBigaNbHICTE 3a 3abe3neyeHHs BriacHol BignoBigHOCTI
YMHHUM 3aKOHaM NPO 3axXMCT JaHUX, BKITlOYao4mM Oyaob-siKy noganblly o6pobky abo oOMmiH



CMiNbHUMW NEePCOHAaNbHUMN OaHUMMU.

Bolt 06pobnse MNepcoHanbHi AaHi, HagaHi 6e3nocepeaHbo disnyHMMK ocobamu, BiANOBIAHO A0
CBOro YmMHHoro NoBigoMeHHs NPO KOHMIAEHLUINHICTb, 4OCTYMHOrO 3a agpecotko
https://bolt.eu/en/privacy/, ke 3aCTOCOBYETLCS Ha BiAMOBIAHIN TEPUTOPII.

JopnaTok no Bolt Business Ride Booker

Lle npopaTtok (JonaTtok) Ao 3aranbHMX YMOB BUKOPUCTaHHSA obnikoBoro 3anucy Bolt Business
(YmoBwu BukopucTtaHHsa obnikosoro 3anucy Business). [logaTtok BCTaHOBMOE OAATKOBI YMOBM,
LLIO 3aCTOCOBYOTLCA A0 BUKOpUcTaHHA KomnaHieto npoaykTy Ride Booker, i Mmae nepeBaxHy
cuny Hag YMoBamMuM BUKOPUCTaHHSA 0bnikoBoro 3anucy Business BUKIIOYHO CTOCOBHO NPOAYKTY
Ride Booker.

Ride Booker — ue gopaTtok, sikun gossonde KomnaHii 3amoBnaTtn Ta/abo nnaHyesaTu NOi3aKM
ans oci6 (Macaxupis), siki He MatoTb ocobuctoro obnikosoro 3anucy Bolt abo He
BUKOPUCTOBYIOTL CBIili 0cobucTmin obnikoBuii 3anuc Bolt ana 3amoBneHHst Ta/abo nnaHyBaHHS
noisaku.

BuaHaveHHsA

Axwo B [loaaTky He BKa3aHo iHLWe, 3aCTOCOBYOTLCS YMOBW, NnepeabayeHri B YMoBax
BMKOPUCTaHHS Gi3HEeC-paxyHKy.

JonaTtok — uen gogartok oo Bolt Business Ride Booker;

YMOBW BUKOPUCTAHHS BidHec-paxyHKy — 3ararnbHi YyMOBU BUKOPUCTaHHS Bi3HEC-paxyHKy, Lo
3aCTOCOBYHOTbCA A0 BUKOPUCTAHHS BidHec-paxyHKy KomMnaHieto, 4OCTyNHI 3a agpecoto
bolt.eu/en/legal/ i MOXyTb nepioguyHO 3MiHIOBaTUCS;

Macaxup — ocoba, sika Mae NpaBoO KOPUCTYBATMUCA NOCyraMy BUKIMKY aBTOMOBINS sIK nacaxup;
Mocnyrn BMKNMKY aBTOMOOINSA — TPAHCNOPTHI NOCAYrK, WO HadaTbes [NocTadanbHUKOM
KomnaHit;

3anuT Ha noi3aky — 3anuT Ha HagaHHs Mocnyr BUKNMKY aBToMo6ins, nogaHui KomnaHieto yepes
Ride Booker;

Ride Booker — gogatok, sikun gossonse KomnaHii Hagcunatn 3anuTtu Ha noi3aky oo
Mnardopmun Bolt yepes 6isHec-paxyHok Komnaii B Bolt;

Mocnyru — MNocnyru Bolt Ta MNocnyrn Buknuky aBTomobins;

MpoBanaep — He3aneXxHUn noctavanbHUK NOCAYr, AKUA NPONOHYe Mocnyrn BUKNWKY aBToMOBINs
yepes Nnatdopmy Bolt;

YMOBM HagaHHs Nocnyr BUKNNKY aBTOMObGINiB — yMOBU HagaHHsA nocnyr Bolt wono
BMKOPUCTaHHSA NOCINyr BUKNMKY aBTOMOGINiB, 4OCTYNHI 3a agpecoto bolt.eu/en/legal/, wo
3aCTOCOBYHOTBHCA Ha BiANOBIOHIM TEPUTOPIT Ta MOXYTb NEPIOAMYHO 3MiHIOBATUCS.

Hoctyn go Ride Booker

BignoeigHo go ymoB uUboro [Jogatka KomnaHiss matume goctyn ao Ride Booker.

Hoctyn go Ride Booker obmexeHui TeputopisiMy, nepeniyeHnMm 3a HaCTynHUM NOCUMAHHAM:
https://bolt.eu/en-gb/cities/, ke moxe nepiogMyHO 3MmiHIOBaTUCA ab0 0OMeXyBaTUCA iHLINM
4YnHOM KomnaHieto Bolt. Bolt He rapaHTye, wo Bci dyHKuii Ride Booker 6yayTb 4OCTYNHI y BCiX
KpaiHax abo ana Bcix Komnanin. Jesiki yHKUIT MOXYTb OyTn obMmexeHi Yepes MicueBi
HOpPMAaTMBHiI BUMOTW.

KomnaHis obmexye goctyn no Ride Booker nuiwe cBOiMM1 yNOBHOBaXXEHUMW NpeacTaBHUKaMU.
KomnaHist noBuHHa 3abe3neunTtu, Wwob Taki ynoBHOBaXKEHI NpeaCcTaBHUKN He NepedaBanu CBOi
npaBa AoCTyny TpeTim ocobam. KomnaHisa Hece BignosiganbHICTb 3a BCi Ail, WO 34iNCHI0TLCS
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nig, i 06nikoBUMM faHUMuK, | NOBMHHA 3a6e3Ne4YnT BUKOPUCTAHHA AOCTYNHUX pyHKLi Be3neku
(BKntovatoum, ge e aopeyHo, ABodhaKkTOpHY aBTeHTUdIKaLito), 3aX1cT obnikoBUX AaHNX Ta
BXMBATU PO3yMHMX 3axo4iB ANS 3axXucTy obnikoBmx 3anucis Big ilumMHry, couianbHOI iHxeHepii
Ta iHWKX LWaxXpancbKux Oin.

MeTa BMKOPUCTaHHS

Ride Booker moxe BukopuctoByBatuca KomnaHieto onga nepecunaHHa 3anuTiB Ha Noi3gky 4o
Mnatdopmun Bolt 3 meToro HagaHHs MNocnyr BUKNnkKy asTomobins MNacaxnpam, siki He MatoTb
ocobuctoro obnikoeoro 3anucy Bolt abo He BMKOPUCTOBYIOTH CBill 0COBUCTUI OGNIKOBUI 3annc
Bolt onsa 3anuTy Ta/abo NnaHyBaHHA NOI3OKMW.

Ride Booker HapaeTbes y 3B'A3Ky 3 BisHec-06nikoBuM 3anncom Ans KomnaHii 3 meToto
3aMOBIEHHS NOCNYr BUKMMKY aBTOMOBINSA AN nacaxupis, SKi MaoTb NpaBo KOPUCTYBaTUCA
TakuMm nocnyramMmm 3aBasikm cBoiM BigHOCUMHaM 3 KomnaHieto (sik cniBpobGiTHMKKM, KePiBHUKN abo
iHLWIi YneHW nepcoHany, nigpagHukn abo knieHTn). Komnarii, 3okpema, 3a6opoHeHO
BMKopucToByBaTth Ride Booker ons nocepeaHvuTBa y HagaHHi nocnyr 3 BUKNNKY aBToMObiniB
AN rpoMaacbKocTi abo Ans HagaHHS AMcneTyepcbkMx Yn nogibHmx nocnyr, abo Ans nogaHHS
3anuTiB Ha NOI3AKY 3 NOPYLUEHHAM YMHHOIO 3aKOHOOAaBCTBA.

Y pasi nigo3pn Ha HecaHKLiIOHOBaHe BUKOPUCTaHHS abo waxpancbki gii woao Ride Booker, Bolt
MOXe BXUTU TEXHIYHMX abo agMiHicTpaTuBHUX 3axoaiB. OgHak Bolt He 6epe Ha cebe
3000B'A3aHHSA KOHTPOMOBATK OisiNIbHICTb ab0 BUSIBNATU Taki BUNAAKM | HE HECE »XOOQHMWX
3060B's3aHb WOAO LbOoro.

4. NopaHHA 3annTiB Ha NOT3OKY

Mpouec nogaHHa 3anuTiB Ha Noi3gky Ha nnatdopmi Bolt, nocepeaHnUTBO Y NoAaHHI 3anuTiB Ha
noi3aKy nocravarbHuUKaMm, NPUAHATTS Ta BUKOHAHHS 3anuTiB Ha NOI3AKY Ta HadaHHSA
BiAMOBIAHMX NOCAYT 3 BUKIMKY aBTOMOGINIB nocTayanbH1uKamu € YacTuHoto nocnyr Bolt, wo
HaJalTbCA BiANOBIAHO A0 YMOB HafaHHs NOCMyr 3 BUKMKY aBTOMOOINIB, 4OCTYNHUX 3a
agpecoto bolt.eu/en/legal/, aki MOXyTb NepioanYHO 3MiHIOBATUCA 3 ypaxyBaHHAM OinbLu
KOHKPETHUX NornoXeHb Lporo [logarka.

3anuTtn Ha noi3gky, nogaHi Yepes Ride Booker, 6yayTtb 3pobneHi Big imeHi Komnanii. 3annt Ha
nois3aky, nogaHunin Yepes Ride Booker, Mmoxe BkniovaTtu, Hanpuknag, iHpopmadio npo micue
nocagku, NYHKT NPU3HAYeHHs, a TakoX iM'ss Ta HoMep TenedoHy MNacaxnpa, Skuin Mae npaso
KOpUCTYBaTUCS NOCIyramu BUKIIMKY aBTOMOGIiNA. 3anuT Ha noi3aky moxe OyTn 3pobneHni ans
HeranHoi nocagkun abo 3asganerigb Ha 3anfaHoBaHWA Yac (3annaHoBaHa noi3aka).

Mocnyrmn BUKNUKY aBTOMOGINS HagaloTbCa He3anexxHnmm MNMoctadaneHUKamm, Ski NpauoTb Ha
Mnatdopmi Bolt. MpuiiHaTTa 3amoBneHHs Ha Noi3gky NocTtadanbHMKOM NPU3BOAUTL A0
yKnageHHs 4oroBopy Npo HagaHHsa Nocnyr BUKNUKY aBTomobing mix MNMocravanbHUKOM i
KomnaHieto.

Macaxup He € CTOPOHOI AOroBOpY NPO HagaHHA Nocnyr BUKNUKY aBTOMOGINs Mix
MocTtavanbHukom nocnyr Ta Komnaxieto, ane Macaxup mae npaso kopuctysaTtucs Nocnyramu
BUKNNKY aBTOMODINs BignoBigHO 4O Lboro gorosopy. KomnaHisi Hece BignosiganbHicTb 3a il
Macaxupa nig yac HagaHHs [Nocnyr BUKNUKY aBTOMOGINS.

5. Kowmicii

KopuctyBaHHsa Ride Booker nokpuBaeTbCa nNniaToro 3a NOCyru, Wo CniadvyeTbCcs BignoBigHoO 40
YMOB Bi3Hec-paxyHKy. Y pasi HagaHHsl MOCNyr NPiOPUTETHOI NiATPMMKM KoMnaHist Takox crnadye
nnaTty 3a NPiopuTETHY NIATPUMKY.

KomnaHis Hece BignosiganeHiCTb 3a onnaty 6yab-aknx 36opis Ta BUTPAT, WO BUHUKAIOTL Y
pesynbrati BukopuctaHHs Ride Booker, Bkntoyatoum 6yab-ski 36opu Ta BUTpATK, O BUHNKAKOTb
y pe3yneraTi HagaHHs MOCNyr BUKINWMKY aBTOMOGINS BignoBigHMMM nocTavyanbHUKamMu y 3B's13KY i3



3annTtamu Ha noi3aky, 3pobneHmmun yepes Ride Booker. Taki 36opu Ta BUTpaTn BU3HAYAKOTLCA
Bi4MOBIAHO A0 YMOB HafaHHs NOCNyr BUKIMKY aBTOMOGINS.

6. BigpnoBsiganbHicTb

BignosiganbHicTb Ta BigLKoQyBaHHsS 30UTKIB CTOPOHAMM 3a NPETEHSIl, WO BUHNKAOTb Y 3B'A3KY
3 BUKopucTtaHHaM Ride Booker, 6yab T0 3a 4OrOBOPOM, AEMIKTOM YW iHLUMM YUHOM,
perynoTbes YMOBaMn BUKOPUCTaHHS Bi3HEC-paxyHKY.

BignoBiganbHicTb CTOpPIH 3a Byab-AKi NpeTeHsil, Lo BUHUKAKOTL Y 3B'sA3Ky 3 nocnyramu Bolt,
noB'ss3aHMMN 3 NPOLLeCOM MOAaHHSA 3anuTiB Ha NoT3aKy Ao nnatdopmu Bolt, nocepegHULTBOM Y
nepeaadi 3anuTiB Ha NOI3aKy NoctadanbHUKaMm, NPUAHATTSAM i BUKOHAHHSM 3anuTiB Ha NOI3aKy
Ta HagaHHSM BigNOBIgHMX MNOCAYr 3 BUKITMKY aBTOMOOINIB nocTavyanbHUKaMmn, He3arnexHo Big
TOro, Y Le BigbyBaeTLCS Ha NiACTaBi 4OrOBOPY, AENIKTY YM iHLLIMM YMHOM, PENYIIOETHLCS
YMoBaMu HagaHHSA nocnyr 3 BUKNKKY aBTomobinie. Bolt Ta KomnaHis He HecyTb
Bi4NOBIAanbHOCTI 3a Ail, noMunku abo ynyuwieHHs MNoctavanbHuKa Wwono 6yab-sKoro
3aMOBNeHHs NOoI3aKU.

Byab-aknn 3anuT Ha noi3aky, 3pobneHnn 3a gonomoroto Ride Booker, npu3sognTb Ao
yKrnageHHs yrogu npo HagaHHs Mocnyr BUknuky aBToMobins mixx Komnanieto Ta
MocTtavanbHWKoM, i Bolt He Hece BignoBiganbHOCTI 3a Uto yrogy abo 6yab-Aki [Nocnyrn BUKNNKY
aBTOMOGINS, WO HagawTbCs BiANoBiAHO A0 Hel. KomnaHia 3060B's3yeTbca Bigwkogysatm Bolt
Oyab-siki 30UTKM Ta 3axmcTnTh Bolt Big 6yab-aknx npeteHsin 3 6oky Macaxumpis, NOB'A3aHNX 3
HapgaHHaM Byab-akux Mocnyr Bolt abo Mocnyr Buknuky aBTomobing. O6mexeHHs
BiZNOBIAaNbHOCTI, BUKNAAEHi B LLbOMY MYHKTi, 32CTOCOBYIOTbCS B MakCMMarbHOMY 06cAa3i,
[03BOSIEHOMY 32KOHOM.



