in vigoare din 14.03.2023

1. Informatie generala

1.1. Acesti Termeni si conditii formeaza Contractul (in continuare numit ,Contract”):
(i) Incheiat intre dvs. ("Dvs.”, "Utilizator” sau "Calator”) si Bolt Operations OU, numarul de
inregistrare 14532901, adresa Vana-Lduna 15, Tallinn 10134, Estonia, sau afiliatii sai (in
continuare numiti "Bolt”), cu privire la utilizarea de catre dvs. a aplicatiei mobile Bolt pentru
accesarea si utilizarea vehiculelor electrice (in continuare numita ,Aplicatie”);

Si

(i) Incheiat intre Dvs. si Eco Mobility SRL, numar de inregistrare 1021600015815, adresa
Strada Grenoble nr. 120, Chisinau, Codru, MD-2019, Republica Moldova, (in continuare numit
.Furnizorul de inchiriere”) cu privire la utilizarea de catre dvs. a oricarui vehicul alimentat
uman si asistat electric pus la dispozitie prin intermediul aplicatiei, cum ar fi trotinete si biciclete
electrice (impreuna in continuare numite ,Vehicule electrice”) si alte servicii conexe, cum ar fi
asistenta pentru clienti, taxare, colectare si servicii similare (in continuare numite ,Servicii
conexe”) puse la dispozitie de Furnizorul de inchiriere.

Utilizarea de catre dvs. a vehiculelor electrice si a serviciilor conexe sunt denumite in mod
colectiv ,Servicii de inchiriere”. Utilizarea de catre dvs. a Aplicatiei si a Serviciilor de inchiriere
sunt denumite in mod colectiv ,Servicii”.

1.2. Daca aveti nevoie sa luati legatura cu noi, puteti utiliza urmatoarele metode de comunicare:
1.2.1. Adresa Bolt: Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Republica Estonia.

1.2.2. Adresa Furnizorului de inchiriere: str. Grenoble 120, Chisinau, MD-2019, Republica
Moldova.

1.2.3. Online: Puteti contacta echipa de asistenta pentru clienti prin intermediul functiei de chat
din aplicatie.

1.3. Urmatoarele documente sunt obligatorii si sunt incorporate prin referinta in prezentul
Contract:

1.3.1. regulile de utilizare a vehiculelor electrice, astfel cum sunt prevazute in Anexa A la
prezentul Contract (,Reguli de Conducere”);

1.3.2. instructiunile de siguranta legate de utilizarea vehiculelor electrice afisate in aplicatie si,
dupa caz, in setul de instrumente de siguranta al aplicatiei (,Setul de instrumente de
siguranta”);

1.3.3. graficul de taxe aplicabil, asa cum este afisat in aplicatie (,Graficul de taxe”), orice alte
informatii cu privire la pret, regulile afisate in aplicatie referitoare la permisul de baza si permisul
preplatit (definit la punctul 4.1), orice termeni aplicabili ai codului promotional si orice
instructiuni, manuale (inclusiv, daca este cazul, manualul de utilizare al vehiculului electric) si
orice alte instructiuni afisate in aplicatie; si

1.3.4. alti termeni comerciali si cu privire la produsul la care se face referire in acest Contract,
inclusiv descrieri de servicii, politici si notificari, inclusiv notificarea de confidentialitate pentru
Calatori (,Notificare de confidentialitate”) care este disponibila in aplicatie sau la adresa:
https://bolt.eu/legal/ si se va aplica respectiv (mutatis mutandis) prelucrarii datelor Dvs. cu
caracter personal in legatura cu utilizarea Serviciilor;

1.3.5. Prezentul Contract se aplica pentru utilizarea de catre dvs. a Serviciilor in Moldova
(,£Zona de servicii”).

1.4. Pe masura ce Serviciile evolueaza, Bolt si Furnizorul de inchiriere Tsi rezerva dreptul de a
face modificari la prezentul Contract in orice moment, publicand Contractul modificat sau
termenii suplimentari ai acestuia pe site-ul web Bolt sau in Aplicatie si notificandu-va despre
aceasta prin adresa de e-mail furnizata in timpul inregistrarii dvs. Continuarea utilizarii
Serviciilor dupa o astfel de postare reprezintd consimtamantul dumneavoastra de a fi legat de


https://bolt.eu/legal/

Contract, astfel cum a fost modificat.

1.5. Recunoasteti ca Furnizorul de inchiriere care isi ofera serviciile prin intermediul aplicatiei I-a
autorizat pe Bolt sa actioneze ca agent comercial in legatura cu contractul de servicii de
inchiriere. Bolt are dreptul de a negocia si de a incheia contractul de Servicii de inchiriere cu
dvs. in numele Furnizorului de inchiriere, inclusiv, dar fara a se limita la a colecta in numele sau
impozitele si taxele platibile de dvs. pentru Serviciile de inchiriere. Obligatia dvs. de plata care
decurge din contractul de servicii de inchiriere este considerata indeplinita atunci cand plata
respectiva este creditata in contul de plati al Bolt.

2. Utilizarea Aplicatiei

2.1. Serviciile de inchiriere sunt disponibile prin intermediul aplicatiei. Aplicatia este disponibila
in mai multe limbi care pot fi modificate in profilul dvs. Aplicatia le permite persoanelor care au
nevoie de transport sa gaseasca vehicule electrice prin partajarea datelor despre locatia lor
geografica. Pentru a va oferi Serviciile, locatia dispozitivului dvs. poate fi urmarita prin
intermediul aplicatiei. Pot exista restrictii privind furnizarea Serviciilor in functie de locatia
dispozitivului Dvs. Aceste restrictii sunt evidente prin interfata aplicatiei. Serviciile nu sunt
furnizate n toate jurisdictiile. Deoarece disponibilitatea Serviciilor se poate modifica din cand in
cand, nu exista o lista finala a jurisdictiilor.

2.2. Utilizarea Serviciilor de inchiriere necesita instalarea Aplicatiei si inregistrarea unui cont de
utilizator (in continuare numit ,Cont”). In timpul instalarii aplicatiei, numérul dvs. de mobil va fi
conectat la contul dvs. si adaugat la o baza de date.

2.3. Aplicatia poate fi actualizata din cand in cand pentru a va oferi cel mai bun serviciu posibil.
Serviciile disponibile prin intermediul aplicatiei sunt accesibile numai cu o conexiune la internet.
Nu exista cerinte tehnice specifice pentru conexiunea la internet, cu toate acestea, calitatea
Serviciilor poate fi afectata de viteza internetului. Aplicatia este disponibila pe dispozitivele
Android si Apple in conformitate cu cele mai recente actualizari de software.

2.4. Desi sunt depuse eforturi pentru functionarea fara probleme si neintrerupta a Aplicatiei,
functionalitatea Aplicatiei poate fi restrictionata din cauza erorilor tehnice ocazionale si
functionarea nelimitata si fara defecte a Aplicatiei in orice moment nu este garantata. Bolt si
Furnizorul de inchiriere nu isi asuma raspunderea pentru orice pierderi suferite ca urmare a
nefunctionarii aplicatiei sau a neutilizarii in modul dorit.

2.5. Sub rezerva respectarii acordului de catre dvs., Bolt va acorda o licenta limitata,
neexclusiva, nesublicentiabila, revocabila, netransferabila pentru a accesa si utiliza aplicatia pe
dispozitivul dvs. personal numai in legatura cu utilizarea de catre dvs. a Serviciilor de inchiriere.
2.6. Bolt va furniza Serviciile care sunt proiectate, livrate si sustin conformitatea cu standardele
din industrie si cele mai bune practici, cum ar fi ISO 27001/27002, ori de céte ori este fezabil si
nu intra in conflict cu alte cerinte convenite. Daca datele cardului de credit sunt procesate, va fi
respectat si Standardul de securitate a datelor din industria cardurilor de plata.

3. Eligibilitatea utilizatorilor si conturi

3.1. Sunteti eligibil sa utilizati Serviciile de inchiriere daca:

3.1.1. Aveti un Cont;

3.1.2. Contul dumneavoastra este conectat cu un card de credit sau debit valid sau cu alta
metoda de plata acceptata de aplicatie (,Metoda de plata aleasa”);

3.1.3. Aveti cel putin 16 ani si sunteti autorizat din punct de vedere legal sa conduceti vehicule
electrice in conformitate cu legile locale referitoare la varsta minima de utilizare a vehiculelor
electrice disponibile Tn zona dumneavoastra de servicii;

3.1.4. Aveti un permis de conducere valabil in Zona de servicii in care utilizati Serviciile de
inchiriere, daca acest permis este obligatoriu pentru utilizarea Vehiculului electric;

3.1.5. Sunteti in forma fizica corespunzatoare si aveti abilitatile si expertiza necesare pentru a



utiliza, conduce si opera vehicule electrice, intr-un mod sigur si competent.

3.2. Atunci cand creati si utilizati contul dvs., Dvs.:

3.2.1. sunteti de acord sa utilizati numai numele Dvs. real, informatiile personale exacte si ale
cardului pentru configurarea Contului si sa pastrati aceste informatii la zi in orice moment;
3.2.2. sunteti de acord ca vi se poate solicita sa furnizati dovada identitatii sub forma unei
imagini din permisul de conducere sau a unui document de identitate guvernamental pentru a
obtine sau a mentine accesul la Servicii;

3.2.3. sunteti réspunzatori pentru accesul, controlul si securitatea Contului Dvs. si sunteti
responsabili pentru: (i) numele de utilizator si parola pentru contul dvs.; si (ii) toate actiunile
efectuate in cadrul Contului Dvs., inclusiv, dar fara a se limita la, activarea (deblocarea),
utilizarea, dezactivarea (terminarea calatoriei Dvs.) si parcarea corespunzatoare a Vehiculelor
electrice in conformitate cu prezentul Contract si, dupa caz sa fie, in Zona de parcare permisa,
cu exceptia cazului in care ati raportat utilizarea gresita a Contului Dvs. in conformitate cu
Sectiunea 3.2.4. Bolt poate presupune ca oricine care utilizeaza numele dvs. de utilizator si
parola este autorizat de dvs. sa actioneze astfel;

3.2.4. sunteti de acord sa raportati imediat catre Bolt, in conformitate cu Sectiunea 10.1.1, daca
luati cunostinta de orice acces neautorizat sau utilizare neautorizata a Contului Dvs. sau de alta
situatie care poate cauza pierderea controlului asupra Contului Dvs.;

3.2.5. sunteti de acord ca Contul Dvs. poate fi suspendat sau dezactivat in masura in care este
necesar pentru (i) asigurarea utilizarii legale a Aplicatiei, inclusiv, fara limitare, pentru prevenirea
fraudei, evaluarea riscurilor, investigare si asistenta pentru clienti; (ii) sa va asigure
conformitatea cu acest Contract; (iii) sa respecte legea aplicabila sau ordinul unei instante, al
unei autoritati de aplicare a legii sau al unei alte agentii administrative sau organism
guvernamental; sau (iv) dupa cum se prevede altfel in prezentul Contract;

3.2.6. sunteti de acord sa primiti text (SMS), notificari push si mesaje e-mail in legatura cu
Serviciile.

4. Utilizarea vehiculelor electrice

4.1. Prin deblocarea E-Vehiculului prin intermediul aplicatiei, sunteti de acord sa inchiriati
vehiculul electric in baza unui permis platit (,Permis de Baza”) sau printr-un pachet preplatit
(,Permis pre-platit”), sub rezerva termenilor prezentului Contract si in conformitate cu Graficul
de taxe aplicabil in timpul perioadei de inchiriere.

4.2. De fiecare data cand deblocati Vehiculul electric si incepeti célatoria, declarati si garantati
ca ati citit si inteles:

4.2.1. toate legile si reglementarile de circulatie aplicabile;

4.2.2. Regulile de calatorie din anexa A;

4.2.3. trusa de instrumente de siguranta;

4.2.4. termenii si conditiile aplicabile pentru Zona dvs. de servicii; si

4.2.5. conditiile de eligibilitate enumerate in sectiunile 3.1 si sa confirme ca acestea sunt
indeplinite.

4.3. Prin deblocarea Vehiculului electric, sunteti de acord si va asumati:

4.3.1. ca vehiculul electric si orice echipament atasat acestuia, in orice moment, raméane
proprietatea Furnizorului de inchiriere si ca nu veti demonta, modifica, repara, vandaliza sau
deteriora vehiculul electric sau orice echipament atasat acestuia, in niciun fel;

4.3.2. sa folositi Vehiculul Electric in conformitate cu prezentul Contract, inclusiv cu Regulile de
conducere, Setul de instrumente de siguranta, orice instructiuni, manuale si instructiuni afisate
in Aplicatie si termenii si conditiile pentru Zona dvs. de servicii aplicabila;

4.3.3. sa nu permiteti nici unei alte persoane sa foloseasca Vehiculul electric deblocat de dvs.;
4.3.4. sa va asumati intreaga responsabilitate pentru ingrijirea Vehiculului electric in perioada



de inchiriere si sa returneze Vehiculul electric in aceeasi stare in care a fost inchiriat intr-o zona
de parcare permisa, conform Legilor Locale, tipului de vehicul electric si instructiunile de
parcare specificate in aplicatie (,Zona de parcare permisa”). Daca Vehiculul electric este
returnat deteriorat sau in stare de degradare, vi se va percepe o taxa egala cu costul reparatiei
conform Sectiunii 5.6.2.

4.4. Tn cazul in care vehiculul electric rdmane fara putere de incarcare in timpul inchirierii, veti
intrerupe calatoria in conformitate cu instructiunile din aplicatie si cu termenii acestui contract si
veti parca vehiculul electric pana la zona de parcare permisa.

4.5. Trebuie sa raportati Furnizorului de inchiriere orice accident, prejudiciu, daune, vatamare
corporala, furt sau pierdere, in conformitate cu Sectiunea 10.1.2, de indata ce apare acest
incident. Daca incidentul implica vatamari corporale, daune materiale sau un vehicul electric
furat, trebuie sa depuneti un raport la departamentul de politie local in termen de 24 de ore.
4.6. in zonele de servicii selectate, vi se poate permite sa deblocati mai multe vehicule electrice
cu Contul dvs. in acelasi timp, pentru a le utiliza de catre calatorii oaspeti (,Oaspeti’) pentru a
participa la o calatorie de grup (,Calatorie in grup”). Functia de calatorie in grup va fi afisata in
aplicatie, in functie de disponibilitate. Gazda recunoaste ca este posibil ca reducerile, promotiile
si alte credite sau stimulente sa nu fie aplicabile. Prin utilizarea functiei de calatorie in grup,
Gazda este de acord si se obliga:

4.6.1. Sa puna la dispozitie dispozitivul mobil al Gazdei pentru ca fiecare Oaspete sa citeasca si
sa respecte toate prevederile aplicabile ale acestui Contract, Notificarea de confidentialitate,
Regulile de calatorie si Setul de instrumente de sigurant;

4.6.2. Sa se asigure ca toti Oaspetii au cel putin 16 ani si indeplinesc conditiile de eligibilitate
enumerate la sectiunile 3.1.4 si 3.1.5 de mai sus;

4.6.3. sa autorizeze ca Metoda de plata aleasa legata de Contul Gazdei sa poata fi perceputa
pentru toate taxele si impozitele asociate cu Serviciile de inchiriere furnizate in cursul Calatoriei
in grup;

4.6.4. sa isi asume intreaga responsabilitate si raspundere pentru orice daune, pierderi si
vatamari cauzate de comportamentul culpabil al Oaspetilor in timpul utilizarii Serviciilor de
inchiriere;

4.6.5. sa isi asuma intreaga raspundere pentru si sa plateasca toate amenzile, taxele,
penalitatile si/sau orice alte taxe care rezulta din utilizarea oricareia dintre vehiculele electrice
deblocate in cursa de grup sau ca urmare a parcarii necorespunzatoare a unui vehicul electric
(de exemplu, in afara unei zone de parcare permise) sau ca urmare a incalcarii de catre un
Oaspete a oricarei legi, reguli, reglementari sau ordonante in timpul utilizarii Serviciilor de
inchiriere.

5. Plata si Taxe

5.1. Puteti utiliza Serviciile de inchiriere in baza unui permis de baza sau un permis preplatit,
daca este disponibil. Vi se vor percepe taxe pentru utilizarea de catre dvs. a vehiculului electric
in conformitate cu Graficul de taxe si tipul de vehicul electric. Fiecare utilizare a vehiculului
electric Tncepe cand dati clic pe ,Deblocati” si se termina cand faceti clic pe , Terminati calatoria”
(sau butoanele echivalente din aplicatie). Recunoasteti ca taxele si alte impozite pot fi supuse
taxelor aplicabile si altor taxe guvernamentale locale, care va pot fi percepute.

5.2. In anumite zone de servicii, este posibil s& aveti optiunea de a achizitiona Serviciile de
inchiriere printr-un permis preplatit. Termenii si conditiile de pret aplicabile unui permis preplatit
vor fi afisati in aplicatie, trebuie sa fie citite si acceptate de dvs. inainte de cumparare si vor
include o descriere a limitarilor permisului preplatit. Limitarile pot include o limita de timp zilnica,
un numar de deblocari sau limite zilnice de calatorie. Permisele preplatite nu pot fi utilizate
impreuna cu oferte promotionale, recompense sau alte reduceri. Achizitionarea unui permis



preplatit nu garanteaza disponibilitatea Serviciilor de inchiriere. Permisele preplatite vor expira
la data de expirare mentionata, la momentul achizitiei, in termenii si conditiile de pret aplicabile.
5.3. Aveti dreptul legal de a va retrage dintr-un permis preplatit in termen de 14 zile de la data
achizitiei fara a furniza niciun motiv. Daca doriti sa va retrageti dintr-un permis preplatit, puteti fie
(i) sa utilizati modelul de formular de retragere furnizat in anexa B, fie (ii) sa faceti orice alta
declaratie fara echivoc care sa precizeze decizia dvs. de a va retrage dintr-un permis preplatit
folosind metoda de comunicare in conformitate cu sectiunea 10.1.

5.4. Daca activati permisul preplatit in timpul perioadei de retragere de 14 zile dupa
achizitionarea permisului preplatit (ceea ce inseamna ca solicitati in mod expres ca Serviciile sa
inceapa sa fie furnizate de la aceasta data si inainte de expirarea perioadei de retragere),
atunci dvs. renuntati in mod explicit la dreptul dumneavoastra de retragere. In cazul in care v&
exercitati dreptul de retragere in perioada de 14 zile, in conformitate cu conditiile mentionate
mai sus, veti avea dreptul la o rambursare proportionala conditionata de limitarile permisului
preplatit pe care I-ati achizitionat si folosit pana la incetare.

5.5. Bolt si/sau Furnizorul de inchiriere pot emite cupoane sau coduri promotionale sub rezerva
oricaror termeni suplimentari stabiliti pe baza unui cod promotional (,Coduri promotionale”).
Bolt si/sau Furnizorul de inchiriere isi rezerva dreptul de a modifica sau anula codurile
promotionale in orice moment, la discretia lor exclusiva. Codurile promotionale si utilizarea de
catre dvs. a aplicatiei pot fi suspendate sau anulate in orice moment, daca exista motive sa
credem ca utilizarea sau rascumpararea codurilor promotionale a fost eronata, frauduloasa,
ilegala sau incalcand termenii aplicabili ai Codului promotional sau acest Contract.

5.6. Daca vehiculul electric s-a deblocat cu contul dvs.:

5.6.1. este parcat in afara Zonei de parcare permisa, atunci vi se poate percepe o taxa de
ridicare de pana la 400 de lei. Aceasta suma se bazeaza pe costurile pentru ridicare si
pierderile asociate;

5.6.2. pare a fi deteriorat peste uzura normala, este intr-o stare de degradare sau a fost
vandalizat, atunci vi se poate percepe o taxa care este egala cu costul reparatiei sau Tnlocuirii
Vehiculului electric si a echipamentului;

5.6.3. este abandonat fara notificare, veti fi responsabil pentru toate taxele pana la recuperarea
vehiculului electric, plus o taxa de cautare de pana la 120 EURO si o taxa maxima de calatorie
specificata in aplicatie, in functie de timpul necesar pentru recuperarea vehiculului electric.
Aceasta suma se bazeaza pe costurile si pierderile asociate;

5.6.4. nu este recuperat sau returnat (adica calatoria nu este terminata si vehiculul electric nu
este parcat) in termen de 48 de ore, atunci vehiculul electric poate fi considerat pierdut sau
furat, caz in care vi se poate percepe o taxa de pana la 350 EURO per Vehicul electric si un
raport la politie poate fi depus impotriva dvs.

5.7. Cand utilizati Serviciile de inchiriere, trebuie sa respectati toate legile locale, regulile de
circulatie si reglementarile de parcare. Sunteti responsabil pentru orice amenzi, taxe de
confiscare, penalitati si/sau orice alte taxe suportate de Furnizorul de inchiriere care rezulta din
utilizarea de catre dvs. a oricarui vehicul electric, parcarea a orice vehicul electric in mod
necorespunzator (de exemplu, in afara unei zone de parcare permise) sau ca urmare a
incalcarii oricarei legi, reguli, reglementari sau ordonante in timpul utilizarii Serviciilor. Sunteti de
acord ca Furnizorul de inchiriere poate plati toate amenzile, taxele confiscate si penalitatile
emise Furnizorului de inchiriere direct sau emise Furnizorului de inchiriere in numele dvs. si ca
Furnizorul de inchiriere are dreptul la o rambursare a acestor sume plus o taxa administrativa
rezonabild care nu va depasi 30 EURO. Fiind de acord cu acesti Termeni, sunteti de acord ca
aceste sume pot fi debitate prin Metoda de plata aleasa de dvs.

5.8. Toate sumele datorate si platibile de dvs. vor fi debitate prin Metoda de plata aleasa de dvs.



Daca aceste metode de plata esueaza, pot fi utilizate alte proceduri de colectare. Sunteti de
acord sa compensati toate costurile, inclusiv, fara a se limita la taxe legale rezonabile, daca
sumele pe care le datorati pentru utilizarea Serviciilor de inchiriere nu sunt platite la scadenta.
Contul dumneavoastra poate fi suspendat sau dezactivat daca sumele pe care le datorati pentru
utilizarea Serviciilor de inchiriere nu sunt platite la scadenta. Daca aveti intrebari legate de
suspendare, va rugam sa contactati echipa de asistenta pentru clienti. Contul dvs. va fi reactivat
la plata sumei datorate.

5.9. Puteti plati pentru Serviciile de inchiriere cu Metoda de plata aleasa, care necesita
activarea prealabila in cadrul aplicatiei. Recunoasteti si autorizati in mod expres ca Metoda de
plata aleasa, legata de Contul dvs., poate fi perceputa pentru toate taxele si impozitele
suportate de dvs. in conformitate cu acest Contract. Asemenea taxe si impozite pot fi supuse
taxelor aplicabile, care va pot fi percepute.

5.10. Daca contestati orice tranzactie debitata prin Metoda de plata aleasa, trebuie sa
comunicati acest lucru in conformitate cu Sectiunea 10.1 in termen de 10 zile lucratoare.

5.11. Pentru platile cu cardul de credit si debit, vi se poate percepe o taxa de serviciu pentru
fiecare plata adaugata la fiecare comanda a Serviciilor de inchiriere. Taxa de serviciu este
pentru taxele de servicii Visa/Mastercard. Suma taxei de serviciu este afisata in aplicatie. Banca
dvs. poate efectua taxe suplimentare pentru utilizarea de catre dvs. a cardului dvs. de credit sau
de debit, care nu sunt afisate in aplicatie. Va rugam sa retineti ca, dupa ce ati rezervat un
vehicul electric, o suma de pe cardul Dvs. de credit este pre-autorizata automat pentru a
confirma disponibilitatea platii.

5.12. Sunteti de acord sa raportati imediat in conformitate cu Sectiunea 10.1. orice modificari
legate de Metoda de plata aleasa de dvs., legata de Contul dvs., care ar putea afecta
capacitatea de a va debita in conformitate cu acest Contract.

6. Raspundere

6.1. Recunoasteti si sunteti de acord ca utilizarea de catre dvs. a Serviciilor, a vehiculelor
electrice si a echipamentelor aferente este pe riscul dvs. exclusiv si individual si ca Bolt si
Furnizorul de inchiriere nu sunt responsabili pentru nicio consecinta, pretentii, cereri, cauze de
actiune, pierderi, raspunderi, daune, vatamari, taxe, costuri si cheltuieli, penalitati, taxe legale
sau plati de orice fel, previzibile sau imprevizibile si cunoscute sau necunoscute, pe care dvs.
sau o parte terta le puteti suferi ca urmare a utilizarii Serviciilor de catre dvs. Tn’gelege’gi pe deplin
astfel de riscuri prin recunoasterea faptului ca:

6.1.1. conducerea vehiculelor electrice implica multe riscuri, pericole evidente si nu atat de
evidente, care pot duce la ranirea sau decesul dvs. sau al altora, precum si daune materiale si
ca astfel de riscuri si pericole nu pot intotdeauna fi prezise sau evitate;

6.1.2. Vehiculul electric este o masina care poate functiona defectuos, chiar daca este
intretinuta in mod corespunzator, si ca o astfel de defectiune poate cauza vatamari; si

6.1.3. purtarea castii si a altui echipament de protectie si respectarea diligenta a Regulilor de
conducere si a acestui Contract sunt esentiale pentru a reduce riscul dumneavoastra de ranire
si riscul de a provoca rani sau daune altora.

6.2. Daca utilizarea de catre dvs. a oricaruia dintre Servicii cauzeaza vreo vatamare sau daune
unei alte persoane sau proprietati, atunci veti fi raspunzator pentru toate consecintele,
pretentiile, cererile, cauzele de actiune, pierderi, raspunderi, daune, vatamari, taxe, costuri si
cheltuieli, penalitati, taxe legale, hotaréri judecatoresti, procese sau plati de orice fel, previzibile
sau imprevizibile si cunoscute sau necunoscute. Daca comportamentul dvs. determina Bolt
si/sau Furnizorul de inchiriere sa plateasca pretentiile tertilor, sunteti singurul responsabil fata
de Bolt si/sau Furnizorul de inchiriere si sunteti de acord sa despagubiti pe Bolt si/sau
Furnizorul de inchiriere, pentru toate pierderile suferite de Bolt si /sau Furnizorul de inchiriere in



achitarea acestor daune tertilor.

6.3. Furnizorul de inchiriere isi rezerva dreptul de a oferi un aranjament de asigurare de
raspundere civila (,Acoperire de asigurare”), pentru a asigura, sub rezerva limitarilor si
exceptiilor Acoperii de asigurare, raspunderea pe care o suportati pentru vatamarea unei terte
parti sau deteriorarea accidentala a proprietatii fizice a unei terte parti care rezulta din utilizarea
de catre dvs. a vehiculului electric. Daca, din orice motiv, nu sunteti eligibil pentru
Acoperirea de asigurare, atunci intelegeti si recunoasteti ca va asumati raspunderea pentru
toate costurile cauzate de dvs. unei terte parti, inclusiv, fara limitare, costurile serviciilor de
transport cu ambulanta, spitalizarii si tratamentului medical.

6.4. Toate Serviciile, in special vehiculele electrice si echipamentele aferente furnizate prin
Serviciul de inchiriere, sunt furnizate ,ASA PRECUM SUNT" si ,PRECUM SUNT
DISPONIBILE”. in masura maximé& permisa de lege, Bolt si Furnizorul de inchiriere exclud si
declina toate garantiile, conditiile, garantiile sau termenii de orice fel, fie ca sunt exprese sau
implicite sau impuse de orice lege aplicabila. Bolt si Furnizorul de inchiriere nu reprezinta sau
nu garanteaza ca oricare dintre Serviciile, Vehiculele Electrice sau echipamentele aferente
furnizate prin Serviciul de inchiriere, va fi in stare buna sau fara erori sau ca intarzierile,
omisiunile, intreruperile sau inexactitatile nu vor aparea in legatura cu niciunul dintre Servicii,
vehicule electronice sau echipamente aferente furnizate prin intermediul Serviciului de
inchiriere. In special, Bolt si Furnizorul de inchiriere declin si nu fac declaratii, garantii, avize sau
promisiuni, exprese sau implicite, cu privire la:

6.4.1. daca informatiile (inclusiv orice instructiuni din Aplicatie) despre Servicii sunt exacte,
complete, corecte, adecvate, utile, oportune sau de incredere;

6.4.2. daca orice defecte sau erori ale Serviciilor vor fi reparate sau corectate;

6.4.3. daca Serviciile vor fi disponibile la un anumit moment sau zona de serviciu; si

6.4.4. daca utilizarea de catre dvs. a Serviciilor este legala in orice zona de servicii.

6.5. Toate conditiile si garantiile implicite de orice tip in legatura cu Serviciile sunt excluse in
masura maxima permisa de lege. Nimic din acest Contract nu exclude, restrictioneaza sau
modifica orice garantie, termen sau conditie, drept sau remediu implicit sau impus de orice lege
aplicabila care nu poate fi exclusa, restrictionata sau modificata in mod legal.

6.6. Daca orice garantie, conditie sau termen este implicit/a sau impus/a de orice lege aplicabila
si nu poate fi exclusa (,Dispozitie ne-excludibilad”), iar Bolt si/sau Furnizorul de inchiriere nu
pot limita remedierea Dvs. pentru o incalcare a prevederilor Dispozitiei ne-excludibila, apoi
raspunderea Bolt si/sau a Furnizorului de inchiriere pentru incalcarea prevederii ne-excluzibile
este limitata exclusiv (in masura in care legea permite) la optiunea Bolt si/sau a Furnizorului de
inchiriere pentru:

6.6.1. in cazul bunurilor, nlocuirea bunurilor sau furnizarea de bunuri echivalente, repararea
bunurilor, plata costului de inlocuire a bunurilor sau de achizitie a bunurilor echivalente sau plata
costului de reparare a bunurilor; sau

6.6.2. in cazul serviciilor, prestarea din nou a serviciilor sau plata costului pentru prestarea din
nou a serviciilor.

6.7. In niciun caz, raspunderea totala a Bolt si/sau a Furnizorului de inchiriere pentru orice si
toate revendicarile care decurg din prezentul Acord, inclusiv cele bazate pe delicte sau alte
motive, nu va depasi 500 EURO sau suma taxelor platite de dvs. pentru perioada de inchiriere
in timpul perioadei de inchiriere in care s-a produs incidentul, accidentul sau evenimentul care a
determinat aparitia reclamatiei, oricare dintre acestea este mai mica. Bolt si/sau Furnizorul de
inchiriere nu limiteaza totusi dreptul Dvs. de a solicita daune sau de a utiliza orice alte remedii
legale prevazute de legea aplicabila in cazul nerespectarii Serviciilor cu prezentul Contract.

6.8. Niciuna dintre partile la acest Contract nu va fi responsabila pentru daune sau pentru



intarzierile sau esecurile in executare care rezulta din circumstante aflate in afara controlului
rezonabil al partii neperformante, inclusiv, fara a se limita la un element al naturii sau un act
fortuit, cutremur, incendiu, inundatie, razboi, terorism, tulburari civile, industriale sau militare,
sabotaj, greva sau lock-out, pandemie, epidemie, revolta, pierderea sau functionarea
defectuoasa a utilitatilor sau serviciilor de comunicatii, atac cibernetic major, ordin judecatoresc,
act al autoritatii civile sau militare, sau actiuni guvernamentale, judiciare sau de reglementare.
6.9. In masura maxima permisa de legea aplicabila, nici Bolt, nici Furnizorul de inchiriere, nici
afiliatii, reprezentantii, directorii sau angajatii acestora nu sunt raspunzatori pentru orice
pierdere sau daune pe care le puteti suferi in temeiul sau in legatura cu acest Contract sau ca
urmare a utilizarii aplicatiei, inclusiv, dar fara a se limita la:

6.9.1. orice daune materiale directe sau indirecte sau pierderi banesti;

6.9.2. pierderea de profit sau economii anticipate;

6.9.3. pierderi de afaceri, contracte, contacte, bunavointa, reputatie si orice pierdere care poate
aparea din intreruperea afacerii;

6.9.4. pierderea sau inexactitatea datelor; sau

6.9.5. orice alt tip de pierdere sau daune.

7. Informatiile dvs.

7.1. Confirmati ca orice text, imagini sau alte informatii pe care le furnizati catre Bolt in timp ce
utilizati Serviciile (,Informatiile dvs.”) vor respecta Regulile de utilizare acceptabila, asa cum
este stabilit mai jos in Sectiunea 8.

7.2. Bolt nu pretinde dreptul de proprietate asupra Informatiilor Dvs., iar proprietatea va ramane
in sarcina dvs. si a oricarei parti terte al carei continut il includeti in Informatia dvs. Dvs. acordati
catre Bolt o licentda mondiala, neexclusiva, fara drepturi de autor si perpetua pentru a utiliza,
copia, reproduce, distribui, adapta, reformata, modifica, publica, traduce, licentia, sub-licentia si
exploata Continutul dvs. oriunde si in orice forma in scopul furnizarii Serviciilor (inclusiv, acolo
unde este cazul, a permite altor utilizatori sa vada Informatia Dvs.).

7.3. Trebuie sa va asigurati ca puteti acorda licenta de mai sus pentru orice continut / informatie
detinut/a de o parte terta pe care il includeti in Informatia dvs.

7.4. Dreptul Bolt de a folosi Informatiile dvs. nu va afecteaza in niciun fel drepturile de
confidentialitate. Va rugam sa consultati Notificarea de confidentialitate pentru informatii despre
modul Tn care sunt utilizate informatiile dvs. personale.

7.5. Sunteti de acord in mod expres ca Bolt are dreptul de a monitoriza orice continut al dvs. si
de a respinge, refuza sau sterge oricare dintre informatiile dvs. in cazul in care Bolt considera
ca incalca oricare dintre Regulile de utilizare acceptabila.

8. Reguli de utilizare acceptabila

8.1. In plus fata de celelalte cerinte din acest Contract, aceasta sectiune descrie reguli specifice
care se aplica utilizarii de catre dvs. a aplicatiei (,Reguli de utilizare acceptabila”).

8.2. Cand utilizati aplicatia, nu trebuie sa:

8.2.1. eludati, dezactivati sau interferati in alt mod cu orice caracteristica de securitate a
aplicatiei;

8.2.2. permiteti unei alte persoane sa foloseasca aplicatia in numele dvs.;

8.2.3. utilizati aplicatia daca sunteti suspendat sau va este interzis sa o utilizati;

8.2.4. sustineti, promovati sau angaja in orice conduita sau comportament ilegal care cauzeaza
daune sau vatamari oricarei persoane sau proprietati;

8.2.5. modificati, interferati, interceptati, perturbati sau piratati Aplicatia;

8.2.6. utilizati gresit Aplicatia prin introducerea cu buna stiintd de virusi, troieni, bombe logice
sau alte materiale care ar dauna aplicatiei sau oricarui utilizator al aplicatiei;

8.2.7. colectati orice date din aplicatie, altfel decat in conformitate cu prezentul Contract;



8.2.8. trimiteti sau contribuiti cu oricare dintre Informatiile dvs. care contine nuditate sau violenta
sau este abuziva, amenintatoare, obscena, inselatoare, neadevarata sau ofensatoare;

8.2.9. trimiteti sau contribuiti cu oricare dintre Informatiile dvs. pe care nu o detineti sau nu aveti
dreptul de a utiliza sau de a incalca in alt mod drepturile de autor, marcile comerciale sau alte
drepturi ale tertilor;

8.2.10. utilizati Informatiile dvs. cu incalcarea oricaror termeni de licenta specificati de
proprietar;

8.2.11. trimiteti sau contribuiti cu orice informatie sau comentariu despre o alta persoana fara
permisiunea acelei persoane;

8.2.12. amenintati, abuzati sau invadati intimitatea altuia, sau sa provocati suparare,
inconveniente sau anxietate inutila sau sa hartuiti, suparati, jenati, alarmati sau enervati orice
alta persoang;

8.2.13. utilizati orice sistem automatizat, inclusiv, fara limitare, ,roboti”, ,spiders” sau ,cititori
offline” pentru a accesa Aplicatia intr-un mod care sa trimita mai multe mesaje de solicitare
catre Aplicatie decat poate produce in mod rezonabil un om in aceeasi perioada de timp; sau
8.2.14. alta actiune care este considerata inadecvata pentru utilizarea aplicatiei.

8.3. Nerespectarea regulilor de utilizare acceptabila, a regulilor de conducere sau a setului de
instrumente de siguranta constituie o incalcare materiala a prezentului contract si poate duce la:
8.3.1. retragerea imediata temporara sau permanenta a dreptului dumneavoastra de a utiliza
aplicatia si/sau orice alta aplicatie sau serviciu Bolt;

8.3.2. eliminarea imediata, temporara sau permanenta, a oricarei informatii a dvs.;

8.3.3. avertizare;

8.3.4. actiuni in justitie impotriva dvs., inclusiv proceduri pentru recuperarea tuturor costurilor
(inclusiv, dar fara a se limita la, costuri administrative si juridice rezonabile) rezultate din
incalcare; si

8.3.5. dezvaluirea unor astfel de informatii catre autoritatile de aplicare a legii, pe care Bolt
si/sau Furnizorul de inchiriere considera ca este necesara.

9. Legea aplicabila

9.1. Prezentul Contract va fi guvernat si interpretat in conformitate cu legile Republicii Estonia.
9.2. Obligatile dumneavoastra pot fi guvernate de legile zonei de servicii, de exemplu, legile si
reglementarile privind traficul si parcarea aplicabile in zona de servicii (,Legile locale”) si sunteti
de acord sa respectati orice astfel de legi locale.

9.3. Daca sunteti consumator si aveti resedinta obisnuita in UE, va bucurati, in plus, de
protectia oferita de dispozitiile obligatorii ale legii tarii dvs. de resedinta. Bolt, Furnizorul de
inchiriere si Dumneavoastra va supuneti jurisdictiei neexclusive a instantelor din Estonia, ceea
ce inseamna ca puteti depune o cerere pentru a va executa drepturile de protectie a
consumatorilor in legatura cu acest Contract in Estonia sau in tara dvs. de resedinta.

9.4. Daca sunteti consumator si aveti resedinta obisnuita in UE, este posibil sa aveti si dreptul
de a depune o cerere la autoritatea locala pentru protectia consumatorilor sau prin intermediul
platformei de solutionare online a litigiilor a Comisiei Europene la: http://ec.europa.eu/odr.

9.5. Daca sunteti consumator in Moldova, va bucurati, in plus, de protectia oferita de dispozitiile
obligatorii ale legii Republicii Moldova cu privire la Serviciile de inchiriere furnizate pe teritoriul
Moldovei de catre Furnizorul de inchiriere. De asemenea, puteti avea dreptul de a depune o
cerere la Autoritatea Locala pentru Protectia Consumatorului (Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorului) pe strada Vasile
Alecsandri 78, Chisindu, Moldova sau prin telefon +373 22 51 51 51.

10. Diverse

10.1. Puteti utiliza urmatoarele metode de comunicare pentru a furniza notificari, rapoarte,
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reclamatii etc. in legatura cu acest Contract:

10.1.1. Orice notificari, rapoarte, reclamatii si alte comunicari in legatura cu utilizarea de catre
dvs. a aplicatiei mobile Bolt, ar trebui sa fie furnizate catre Bolt prin intermediul aplicatiei,
raportate prin canalele de asistenta pentru clienti puse la dispozitie in aplicatie sau pe site-ul
Bolt sau livrate la adresa Bolt: Vana-Lduna 15, Tallinn 10134, Republica Estonia.

10.1.2. Orice notificari, rapoarte, reclamatii si alte comunicari in legatura cu inchirierea dvs. de
vehicule electrice trebuie furnizate Furnizorului de inchiriere prin intermediul aplicatiei, trimise
prin e-mail la chisinau@bolt.eu, raportate prin canalele de asistenta pentru clienti puse la
dispozitie in Aplicatie sau livrata la adresa Furnizorului de inchiriere: strada Grenoble nr. 120,
Chisinau, Codru, MD-2019, Republica Moldova.

10.2. Sunteti de acord ca acest Contract si toate acordurile incorporate pot fi atribuite automat
de catre Bolt si/sau Furnizorul de inchiriere, la discretia exclusiva si absoluta a acesteia.

10.3. In cazul unui conflict sau contradictie intre Termenii si conditiile globale si termenii si
conditiile pentru Zona dvs. de servicii aplicabila, termenii si conditiile pentru Zona de servicii vor
prevala.

ANEXA A Reguli de conducere — Vehicule electrice

1 Verificari de siguranta

1.1 Este responsabilitatea Dvs. sa efectuati o verificare diligenta a sigurantei inainte de a utiliza
vehiculul electric care include, fara limitare, urmatoarele:

(a) starea buna a cadrului;

b) starea buna a rotilor (adica rotile nu sunt plate sau impiedicate de resturi sau noroi);

c) functionarea in siguranta a franelor;

d) putere suficienta a bateriei;

e) testarea functionarii soneriei Vehiculului electric;

(f) luminile si reflectoarele sunt in stare buna de functionare daca intentionati sa conduceti
vehiculul electric in timpul orelor de intuneric;

(9) Vehiculul electric este lipsit de orice semn de deteriorare, uzura neobisnuitd sau excesiva
sau alte probleme mecanice sau nevoie de intretinere; si

(h) urmati instructiunile, in special, Setul de instrumente de siguranta, care va sunt furnizate n
aplicatie in momentul rezervarii vehiculului electric.

1.2 Pe tot parcursul calatoriei, trebuie s& monitorizati in mod constant daca vehiculul electric si
functionarea acestuia respecta cerintele de siguranta de mai sus. Daca in orice moment in
timpul calatoriei descoperiti o incalcare a cerintelor de siguranta sau observati orice alt defect,
stare sau amenintare potential nesigura, trebuie sa incetati imediat s& conduceti vehiculul
electric, atunci cand este sigur sa faceti acest lucru, si sa notificati Furnizorul de inchiriere in
conformitate cu Sectiunea 10.1.2 din Contract.

2 Siguranta Rutiera

2.1 Veti conduce si opera vehiculul electric in siguranta in orice moment. Cand utilizati,
conduceti sau functionati vehiculul electric, trebuie sa:

(a) respectati toate legile si reglementarile de circulatie aplicabile;

(b) respectati instructiunile Setului de instrumente de siguranta;

(c) utilizati echipamentul de siguranta conform recomandarilor si conform cerintelor legilor,
reglementarilor si instructiunilor de mai sus si care sunt necesare in mod rezonabil pentru a
reduce riscul de vatamare corporald (cum ar fi casca, placute de protectie si incaltaminte
adecvata);

(d) nu conduceti vehiculul electric sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor sau a altor
substante care va pot afecta capacitatea de a opera in siguranta vehiculul electric;

(e) respectati limita de viteza si adaptati viteza in functie de situatie tindnd cont de experienta

~ A~~~


mailto:chisinau@bolt.eu

dvs. de condus, de conditiile drumului, de starea drumului si de Vehiculul electric, de conditiile
meteorologice, de densitatea traficului si de alte conditii de trafic, astfel incat sa puteti opri
Vehiculul electric fara a lovi vreun obstacol care este sau se poate astepta in mod rezonabil sa
se afle pe drum.

(f) nu utilizati niciun telefon mobil, tableta, laptop, dispozitiv de mesagerie text, player de muzica
sau alt dispozitiv care va poate distrage atentia de la conducerea in siguranta a Vehiculului
Electric;

(9) sa nu circulati cu Vehiculul electric pe drumuri neasfaltate, prin apa (dincolo de circulatia
urbana normala) sau in orice locatie interzisa, ilegala sau care prezinta pacoste altora;

(h) nu utilizati vehiculul electric pentru curse, calarie montana, cascadorii sau calarie truc;

(i) sa@ nu circulati cu vehiculul electric pe autostrazi si drumuri restrictionate;

(j) nu conduceti vehiculul electric impotriva fluxului de trafic;

(k) nu circulati cu vehicului electric pe drumuri care sunt destinate exclusiv pietonilor;

(1) nu circulati dincolo de perimetrul de circulatie permis specificat de aplicatie;

(m) nu conduceti in conditii meteorologice sau de drum proaste sau periculoase, inclusiv
zapada, grindina, gheata, lapovita, ploaie inghetata sau furtuni electrice, care ar putea face
periculoasa calatoria cu vehiculul electric;

(n) Nu depasiti limita maxima de greutate de 95 kg (210 de lire sterline) a Vehiculului electric;
(0) nu transportati persoane suplimentare;

(p) nu transportati niciun obiect (de exemplu, serviete, rucsacuri, genti si/sau alte obiecte) daca
acestea va pot impiedica sa puteti opera in siguranta Vehiculul Electric; si

(9) purtati haine deschise la culoare pentru a va asigura ca ceilalti utilizatori ai drumului va pot
observa cu usurinta.

3 Parcare

3.1 Dvs. urmeaza:

(a) sa nu parcati Vehiculul electric intr-o maniera care ar putea contraveni oricaror legi locale
aplicabile;

(b) s& nu obstructionati drumul, sa nu impiedicati traficul sau sa& nu aglomerati excesiv
trotuarele;

(c) parcati vehiculul electric in mod vizibil si in pozitie in picioare, astfel incat si alti utilizatori sa
se poata bucura de utilizarea vehiculului electric;

(d) urmati instructiunile de parcare afisate in aplicatie si, daca este cazul, parcati vehiculul
electric in Zona de parcare permisa desemnata;

(e) raportati orice vehicul electric care nu este parcat intr-o zona de parcare permisa in timpul
utilizarii Serviciilor de inchiriere, notificand Furnizorul de inchiriere in conformitate cu Sectiunea
10.1 sau folosind functia relevanta din aplicatie.

ANEXA B Model a formularului de retragere

Catre Bolt Operations OU (Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Estonia info@bolt.eu):

Prin prezenta, notific ca imi retrag contractul pentru furnizarea urmatorului serviciu:
achizitionarea unui permis preplatit pentru utilizarea Serviciilor.

Comandat pe: [se completeaza de catre consumator]

Numele consumatorului(i): [se completeaza de catre consumator]

Adresa consumatorului(i): [se completeaza de catre consumator]

Semnatura consumatorului(i) (doar daca acest formular este notificat pe hartie),

Data: [se completeaza de catre consumator]
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