Hja Bolt leggjum vid aherslu & ad bua til borgir fyrir folk. Til ad na pvi markmidi bjodum vid upp a
fidlda af annars konar lausnum fyrir ferdir og afhendingar, p.m.t. skutlpjonustu, samnytingu a
bilum, rafhjol, rafthlaupahjol og fyrir athendingu matar og innkaupa. Vid setjum 6ryggid a oddinn,
og pad felur i sér 6ryggi persénuupplysinga pinna sem vid vinnum med pegar pu notar Bolt
pjonustuna (p.m.t. Bolt verkvanginn og Bolt appid).

Dagsetningin pegar pessi personuverndartilkynning var sidast uppfeerd: 31.01.2025

Efnisyfirlit

Alpjodleg persénuverndartilkynning um skreppiferdir

1. Um pessa personuverndartilkynningu

2. Hvernig & ad hafa samband vid okkur?

3. Hvada persénuupplysingar vinnum vid?

3.1. Personuupplysingar sem pu hefur veitt Bolt

3.2. Personuupplysingar sem vid sé6fnum um pig pegar pu notar Bolt appid
3.3. Persénuupplysingar sem vid s6fnum um pig fra 68rum adilum

4. | hvada tilgangi notum vié persénuupplysingar pinar og hver er lagagrundvéllur okkar fyrir
vinnslunni?

4.1. Ad veita Bolt pjonustuna

4.2. Fyrir pjonustuver

4.3. Vegna 0ryggis

4.4. Fyrir markadssetningu og auglysingar

4.5. Fyrir pjonustusamskipti

4.6. Fyrir rannsoknir og endurbaetur a Bolt pjonustunni

4.7. Fyrir ddomsmal og ad tryggja eftirfylgni vid 16g

5. Med hverjum deilum vid persénuupplysingum pinum?

6. Flytur Bolt persénuupplysingar pinar til annarra landa?

7. Hvernig vardveitum vid persénuupplysingar pinar a éruggan hatt?

8. Hversu lengi vardveitum vid persénuupplysingar pinar?

9. Hver eru réttindi pin?

10. Hvernig notum vid persénuupplysingar pinar fyrir beina markadssetningu?
11. Hvernig tilkynnum vid pér um breytingar & pessari tilkynningu?

1. Um pessa persénuverndartilkynningu

Pessi personuverndartilkynning (, Tilkynning®) lysir pvi hvernig Bolt Operations OU (,Bolt*, ,Vid*
eda ,okkur®) og samstaedufyrirtaeki pess og pridju adilar safna og nota persénuupplysingar
einstaklinga sem nota raffararteeki, p.m.t. rafhlaupahjél og rafhjol i gegnum Bolt appid, sem eru
kalladir ,6kumenn®. Hugtakid ,pu“ eda ,pitt* visar til Bolt 6kumanna. Frekari upplysingar um Bolt
og samstaedufyrirteeki pess, s.s. videigandi fyrirtaeki innan Bolt-samstaedunnar, eru settar fram
hér.

Pessi tilkynning veitir pér upplysingar um hvernig vid skuldbindum okkur til ad vernda
personuupplysingar pinar og segir pér fra persénuverndarréttindum pinum og peim valkostum
og stjérntaekjum sem pér standa til boda.

Pessi tilkkynning a vid um alla einstaklinga a alpjédavisu sem nota Bolt verkvanginn til ad bigja
um og fa skreppiferdar-leigupjénustu (rafthlaupahjol og rafhjol) i gegnum Bolt appid. Pessa
tilkynningu eetti ad lesa asamt 6&rum skilmalum, leiébeiningum og reglum sem eiga vid um
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notkun pina a Bolt pjonustunni eins og hun er adgengileg fyrir pinn markad a
https://bolt.eu/legal.

2. Hvernig a ad hafa samband vid
okkur?

Bolt (eda vidkomandi Bolt-samstaedufyrirtaeki fyrir pinn markad - eins og nanar kemur fram hér)
er abyrgdaradili persénuupplysinga pinna sem unnid er med samkvamt pessari tilkynningu. Vid
hofum skipad alpjodlegan gagnaverndarfulltria og stofnad skrifstofu gagnaverndarteymis sem
haegt er ad hafa samband vid med pvi ad senda tdlvupédst i persdnuverndarpdstholf okkar a
privacy@bolt.eu - vinsamlegast merkid efnislinu tdlvupostsins med ,For the attention of Bolt’s
Data Protection Officer[Berist til gagnaverndarfulltria Bolt]“. bu getur lika sent spurningar sem
tengjast personuvernd med pvi ad hafa samband vid pjénustudeild okkar i appinu pegar pu ferd
i adalvalmyndina og smellir & ,Support® [Adstod] mun pjénustuverid sidan framsenda malid
innbyrdis til persénuverndarteymis Bolt. bu getur bedid um afrit af persénuleguupplysingum
pinum beint i gegnum appid. Til ad finna adgangsvalkostinn, skaltu fara i valmyndina og smella
a nafnid pitt > Persénuvernd > Persénulegar upplysingar pinar.

3. Hvada personuupplysingar vinnum
vio?

Vid s6fnum og vinnum personuupplysingar;
e sem pu veitir Bolt;
e pegar pu notar Bolt pjénustuna; og
e fra 6drum adilum, eins og vidurkenndum pridju adilum, sem sja um pjonustu fyrir hond
Bolt, og i sumum Ié6ndum, opinberum eda opinberum gagnagrunnum.
Taflan hér ad nedan synir mismunandi flokka persénuupplysinga sem vid vinnum um
einstaklinga.

Flokkur persénuupplysinga lLysing & persénuupplysingum

Personuupplysingar sem pu hefur veitt
Bolt

Profilgogn Vid s6fnum persdnuupplysingum um pig pegar
bu skrair pig til ad fa adgang ad Bolt
verkvanginum og/eda notar Bolt appid, p.m.t.:
Fullt nafn

Netfang

Innskraningarnafn og lykilord
Simanumer
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Profilmynd (valfrjalst)

Heimilisfang og vinnustadur

Vistud heimilisfong (valfrjalst)
Faedingardagur

Kjorstillingar og stillingar sem tengjast
reikningnum, s.s. tungumalastillingar,
samskiptastillingar og tilkynningastillingar
og personuverndarstillingar

Greidslugogn

Vid s6fnum upplysingum um greidslumata pina,
b.m.t. nafni a banka, bankareikningsnumeri,
flokkunarkéda bankareiknings, kredit- eda
debetkortaupplysingum, tengdum
greidslustadfestingarupplysingum og
vidskiptasdgu a Bolt verkvangnum.

Audkenning / Stadfestingargogn

Vid s6fnum audkennisskjolum pegar vid purfum
a0 stadfesta audkenni pitt.

Petta geta verid rikisutgefin eda landsbundin
skilriki (s.s. vegabréf, skilriki eda Okuskirteini)
0g ljésmyndir/myndir (s.s. sjalfa) sem pu sendir
inn sjalf(ur).

Lyofradileg gogn

Vid s6fnum lydfreedilegum goégnum, s.s. aldri
binum og kyni.

Gogn ur konnunum / viétoélum

Vid séfnum lydfraedilegum gdégnum um pig og
innihaldi svara pinna eda vidhengja sem pu
geetir sent okkur medan a kdbnnunum og

vidtolum stendur.

Personuupplysingar sem vid sofnum um
big pbegar pu notar Bolt appid

Landfraedileg stadsetningargogn

Vid s6fnum gégnum um nakvaema og/eda
azetlada landfraedilega stadsetningu pina
(p.m.t. GPS og IP-t6lu) ur farsimanum pinum,
allt eftir forritastillingum pinum og heimildum
teekis, pegar pu opnar og notar Bolt appid.

Vid fylgjumst einnig med nakvaemri
stadsetningu rafhlaupahjola og rafhjola a éllum
timum og fjarlaegd nzerliggjandi rafhlaupahjola
og rafhjola fra pér, sem og stadnum par sem pu
vilt hefja ferd pina, tima dags, framvindu
ferdarinnar og lokaafangastad ferdarinnar.
Pessum gégnum er adeins safnad pegar Bolt
appid er virkt. S6fnun landfreedilegra gagna er
heett eftir ad Bolt appinu er lokad.

PU getur notad Bolt appid an pess ad virkja

sofnun landfraedilegra stadsetningargagna ur




farsimanum pinum. betta getur haft ahrif &
suma eiginleika appsins og pu geetir t.d. purft
a0 sla inn stadsetningu pina handvirkt.

App notkunargogn

Vid s6fnum personuupplysingum i gegnum Bolt
appid um notkun pina a Bolt appinu. betta felur
i sér: upplysingar um ferdir (dagsetningu og
tima, upphafsstad og endanlegan afangastad
og landfreedileg hnit, vegalengdir ferda og leidir,
gerd rafreenna dkutaeekja, pontunarverd og
gjaldmidil), péntunarségu (p.m.t.
pontunarstada, greidslusaga (p.m.t. hvort pu
notadir einhverja afslattarmida eda
kynningarkoda), afbdkunarferil, dagsetningar og
timasetningar pegar pu skrair pig inn og skrair
big ut af Bolt appinu og app-eiginleikum eda
sidum sem skodadar eru, gerd vafra, hrun apps
0g adra kerfisvirkni.

Rafhjolin okkar og rafhlaupahjélin kunna ad
safna skynjaragdégnum, s.s. hrada, stefnu,
hrodun og 68rum taeknigbgnum.

Skynjaragogn raffarartaekja

| gegnum rafraena dkuteekisskynjarana séfnum
vid fjarskiptaupplysingum, s.s. hrada rafhjola og
rafhlaupahjola, vélarafls og upplysingum um
aksturshegdun pina, p.m.t. hradakstur, ef
skyndilega er hemlad eda skrensad og
heildarpyngd hluta og einstaklinga a
raffararteekjum og breytingar a pyngd.

Samskiptagogn

Vid s6fnum samskipta- og bréfaskiptagégnum
begar pu hefur samband vid pjonustudeild
okkar i gegnum spjallié i appinu okkar, tilkynnir
um atvik (pb.m.t. hvers kyns slys, arekstur,
skemmdir, likamstjon, stuld eda glatad
raffarartaeki), hefur samskipti i télvupésti, a
eydublédum a netinu, eda talar vid
pjonustufulltria okkar.

Vid skraum dagsetningu og tima samskiptanna
0g innihald peirra og simanumerid pitt (par sem
bu notar valmoguleikann til ad hringja). Vid
munum adeins taka upp simtdl par sem pu
feerd tilkynningu fyrirfram um ad simtalid gaeti
verid tekid upp.

Notendamyndud gogn

Vid s6fnum persénulegum gégnum pegar pu
sendir inn hvada efni sem er eins og myndir af
raffarartaekjum sem er lagt, sjalfa til ad
stadfesta hjalmanotkun, myndboénd, skrar i
tengslum vid beidni um pjonustuver. betta felur

einnig i ser lysigbgn sem tengjast adferdinni




sem pu notar til ad eiga samskipti vid Bolt.

Galeysisstig 6kumanna

Galeysisstig 6kumanna eru stig sem eru
reiknud ut fra mismunandi inntaki sem hvert
raffarartaeki meelir, sem felur i sér tviaskstur,
Gabyrga lagningu teekis, siendurtekinn
skyndilegur hradakstur, hemlun og skrens.
petta hegdunarmynstur er merkt i kerfinu med
stigum, par sem hegdun 6kumannsins er metin
i fimmtu hverri ferd.

Gogn um vidvaranir og timabundnar
ogildingar

Vid s6fnum upplysingum um vidvaranir og
timabundnar égildingar sem hafa verid gefnar
Ut til 6kumannsins. betta felur i sér:
dagsetningar pegar vidvaranir eda timabundnar
Ogildingar hafa verid gefnar Ut og dagsetningar
pegar vidvorun eda timabundin égilding rennur
ut.

Takjagogn

Vid s6fnum gégnum um taekin sem pu notar til
ad fa adgang ad Bolt appinu, p.m.t.
vélbunadargerd, IP-tdlu teekisins og énnur
einstok teekisaudkenni (s.s. UUID og
auglysingaaudkenni), styrikerfi taekisins,
vafrautgafu, nafn framleidanda teekis, utgafu
apps, audkenni flutningsadila og framleidanda
0g akjosanleg tungumal.

Vafrakokur, hugbunadarpréunarsett,
greiningar og takni pridju adila

Vid s6fnum upplysingum med notkun a
vafrakdkum, rakningarpixium,
gagnagreiningarverkfeerum,
hugbunadarpréunarsettum og annarri teekni
pridju adila, eins og auglysingaaudkenni til ad
skilja hvernig pu ferd i gegnum Bolt appid, til ad
gera upplifun pina 6éruggari, til ad baeta siduna
0g reynslu pina af Bolt appinu, til ad birta pér
betri auglysingar a 68rum sidum (samkvamt
markadsstillingum pinum) og til ad vista
kjorstillingar pinar. Fyrir frekari upplysingar um

vafrakokur, sja vafrakokuyfirlysingu okkar.

Personuupplysingar sem vidé sofnum um
pig fra 06rum adilum

Samskiptagogn

Vid s6fnum tengilidagégnum um pig: pegar pu
tengist Bolt appinu i gegnum pjonustu pridja
adila eins og LinkedIn, Facebook eda Twitter,
pbegar annar 6kumadur visar pér a
tilvisunarherferdir okkar eda ef pu notar Bolt
appid i gegnum Bolt Business-reikning



https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/

vinnuveitanda pins. betta felur i sér:
e Fullt nafn

e Netfang

e Simanumer

4. | hvada tilgangi notum vid
personuupplysingar pinar og hver er
lagagrundvollur okkar fyrir vinnslunni?

Taflan hér ad nedan synir:

tilgang okkar med vinnslu personuupplysinga pinna;

lagalegar forsendur okkar (66ru nafni ,,Jagagrundvollur®) samkvaemt
gagnaverndarlégum, i hvada tilgangi fyrir sig; og

flokka persdnuupplysinga sem vid notum fyrir hvern tilgang fyrir sig. Frekari upplysingar
um hvada personuupplysingar pessir flokkar innihalda i kafla 3 ,Personuupplysingar sem
vid vinnum um pig* hér ad ofan.

Hér er almenn utskyring a sérhverjum ,lagagrundvelli“ sem Bolt treystir a til ad vinna ar
personuupplysingum pinum til ad hjalpa pér ad skilja téfluna hér ad nedan:

Framkvaemd samnings: Pegar naudsynlegt er fyrir Bolt (eda pridja adila) ad vinna
personuupplysingar pinar til ad veita pér Bolt pjénustuna sem vid skuldbundum okkur til
ad veita pér og uppfylla skyldur okkar samkvaemt alpjédlegum pjonustuskilmalum fyrir Bolt
raffarartaeki. Par sem lagagrundvollur vinnslu persénuupplysinga pinna er ad efna
samning, og pu velur ad veita ekki upplysingarnar, munt pu ekki geta notad Bolt
pjonustuna.

Logmeetir hagsmunir: begar vid vinnum persénuupplysingar pinar a grundvelli Idgmaetra
hagsmunaastaedna. betta felur i sér vidskiptahagsmuni og adra hagsmuni af pvi ad veita
pér, 66rum 6kumonnum og 68rum pridju adilum nystarlega, persoénulega og érugga
pjonustu. Par sem fram kemur i t6flunni hér ad nedan ad vid treystum a l6gmeeta
hagsmuni, héfum vid veitt stutta lysingu a I6gmaetum hagsmunum. Ef pu vilt fa frekari
upplysingar um petta (p.m.t. jafnvaegisprofid), skaltu hafa samband vid okkur eftir peim
leidum sem settar eru fram i kafla 2 “Hvernig & ad hafa samband?” hér ad ofan. i [6ndum
par sem ekki er haegt ad nota I6gmaeta hagsmuni sem lagagrundvall fyrir vinnslustarfsemi
Bolt, munum vid i stadinn treysta a annan gildan lagagrundvall.

Sampykki: begar vid bidjum pig um ad veita virkt sampykki pitt fyrir notkun okkar a
personuupplysingum pinum i akvednum tilgangi sem pu hefur verid upplyst(ur) um. bar
sem vid treystum & sampykki til ad vinna persénuupplysingar er haegt ad afturkalla
sampykki sitt fyrir slikri vinnslu hvenaer sem er. Afturkéllun sampykkis hefur ekki ahrif a
I6gmeeti vinnslu sem atti sér stad adur sampykki var veitt.

Eftirfylgni vid lagalegar skyldur: begar vid verdum ad vinna persénuupplysingar pinar
til ad fara ad 16gum eda reglugerdum a moérkudum sem vid storfum &, s.s. til ad uppfylla
leyfisskilyrdi okkar og skyldur okkar samkveemt skatta- og bokhaldslégum. bPar sem
lagagrundvdllur vinnslu persénuupplysinga pinna er eftirfylgni vid lagalegar skyldur og pu
velur ad veita ekki upplysingarnar, munt pu e.t.v. ekki geta notad Bolt pjonustuna.




Tilgangur vinnslu

[Lagagrundvéllur

IFlokkar persénuupplysinga

AO veita Bolt pjonustuna

sannreyna hver pu segist vera
og til ad stadfesta aldur pinn og
haefi til ad vera med Bolt
reikning, pegar pess er krafist
samkveemt stadbundnum
[6gum.

Bolt pjénustan er eingdngu
midud vid notendur sem eru
ekki undir 18 ara aldri og hafa
I6glega heimild til ad keyra
rafhjol i samraemi vid gildandi
10g.

Pegar adgerdin er virkjud munu
notendur sem reyna ad leigja
rafhjol og hafa ekki adur
stadfest aldur sinn fa skja til ad
stadfesta aldur sinn. peir verda
bednir um ad velja
personuskilriki og taka mynd af
pvi. Eftir nokkrar minutur til
nokkrar sekundur verdur skjal
beirra athugad og peim verdur
sagt fra nidurstdédunni.

Pegar vid bidjum pig um ad
stadfesta audkenni pitt og pu
getur pad ekki, verdur Bolt
bjénustan stoédvud par til
stadfestingarferlinu er lokid.

pad er okkur i hag ad
koma i veg fyrir og taka a
oleyfilegri notkun Bolt
reikninga og brot a
alpjodlegum
pjénustuskilmalum Bolt
raffarartaekja

Ad bua til, uppfaera og e Efndir samnings o Profilgogn
viohalda Bolt reikningnum e Taekjagdgn

inum
Ad sannvotta reikninginn e Efndir samnings o Profilgogn
pinn og stadfesta audkenni e Eftirfylgni vid lagalegar e Audkenning /
pitt skyldur Stadfestingargdgn
Vid s6fnum upplysingum til ad e [ 6gmeetir hagsmunir - e Teekjagdgn

e Landfraedileg
stadsetningargdgn
e App notkunargdgn

AQ virkja, baeta og sérsnida
kreppiferdar-leigupjénustun
og adra pjonustu/eiginleika
i® komum pér pangad sem pu
ilt fara med pvi ad para

Okumenn vid tilteek rafteeki. Vid

notum stadfestingargogn til ad

hjalpa pér ad finna tiltaek

Efndir samnings

o Profilgogn

e Landfraedileg
stadsetningargdgn

e App notkunargdgn

e Teekjagdgn




Tilgangur vinnslu

Lagagrundvollur

Flokkar persénuupplysinga

raftaeki og stadfesta
stadsetningu rafreenna
farartaekja.

AO neita ad deila
landfraedilegum
stadsetningargbgnum i gegnum
Bolt-appid geeti hugsanlega
komid i veg fyrir ad vid
uppfyllum samninginn vid pig
og pydir ad vid getum ekki beint
pér & stadsetningu
raffarartaekis.

AO tryggja ad ferdin pin
gangi vel

Vid notum stadsetningargdgn til
a0 tryggja ad pu komist a
afangastad og gogn um leidir
sem farnar eru i ferdinni til ad
greina landfraedilegt
bekjusveedi, fylgjast med
bilasteedum og
rekstrarsveedum.

Bolt vinnur ar upphafs- og
lokastodu rafhjola og, ef vid a,
stadsetningu hléa a ferdinni til
ad greina og hamarka notkun
rafhjolaflotans.

Petta gerir okkur kleift ad baeta
radleggingar um hagkveemustu
leidirnar og audvelda ferd pina
A besta mogulegan hatt. petta
hjalpar Bolt lika ad ganga ur
skugga um ad rafhjol eru a
hentugustu stédum fyrir
Okumenn.

Vid s6fnum einnig app
notkunargdgnum og
landfreedilegri stadsetningu til
a0 skjalfesta upphaf og lok
ferdarinnar til ad leysa
geedavandamal sem tengjast
notkun pinni a pjonustunni og
Bolt appinu.

o [ bgmeetir hagsmunir -
pad eru l6gmeetir
hagsmunir okkar og
O6kumanna okkar ad
bjéda upp a paegilegustu
ferdina.

e Landfraedileg
stadsetningargdgn
App notkunargdgn

Ad tryggja ad Bolt appid virki
em best
F/ié notum tengilidaupplysingar

e Efndir samnings

Sampykki - Sampykki pitt

er naudsynlegt fyrir

Préfilgdgn
Gogn teekis

App notkunargdgn




Tilgangur vinnslu

Lagagrundvollur

Flokkar persénuupplysinga

binar til ad lata pig vita um
uppfaerslur & Bolt appinu, svo
pu getir haldid &fram ad nota
Bolt pjonustuna. Vid notum
einnig taekisgdgn og app
notkunargdgn til ad tryggja ad
bu getir tengst Bolt appinu og til
ad halda reikningnum pinum
Oruggum med audkenningar-
0g stadfestingarathugunum.

notkun & vafrakokum,
hugbunadarpréunarsettu
m, greiningu og gégnum
fra pridja adila.

e Audkenning /
Stadfestingargdgn
Vafrakdkur,
hugbunadarpréunarsett,
greiningar og taeknigégn
fra pridja adila

AG reikna ut verd og vinna ur
greidslum

Vid s6fnum greidslugdégnum til
ad vinna ur og heimila greidslur
0g stadsetningargdgn til ad
reikna verd og reikninga &
réttan hatt ut fra pvi hvar pu
seekir og skilar rafreenu
Okutaeki.

e Efndir samnings

Greidslugdgn
Landfraedileg
stadsetningargdgn

Ad viohalda flotanum og
greina skemmdir a
raffarartaekjum

Vid notum stadsetningargdgn
bar sem vid purfum ad vita hvar
bu velur ad skila raffararteeki
Svo vid getum hladid rafhlodur
0g vidhaldid flotanum okkar. Vid
notum einnig gégn fra
rafreenum 6kutaekjum vegna
pess ad vid purfum ad greina
skemmdir og athuga astand,
frammistddu og virkni
raffararteekja til ad tryggja ad
hvert raftaeki sé i godu astandi
0g tiltaekt fyrir hvern kumann.
Vid purfum lika ad geta fundid
raffarartaeki ef um pj6fnad eda
grun um pjofnad er ad reeda
eda ef grunur er um atvik eda
Slys.

o [ bgmeetir hagsmunir -
Pad er i okkar hag og
Okumanna okkar ad veita
hageeda pjonustu med
pvi ad vidhalda og
vernda flota Bolt & réttan

hatt.

Landfraedileg
stadsetningargogn
Gogn um skynjara
raffarateekja

Ad hafa umsjon med notkun
og greidslum fyrir Bolt
pjonustuna sem
vinnuveitandinn byour pér
(Bolt
Business-vidskiptavinir)

Légmeetir hagsmunir -
Pad er i okkar hag og
vidskiptavina okkar ad
audvelda notkun a
pjonustu okkar i gegnum

Bolt Business-reikninga

Samskiptagogn
App notkunargdgn




Tilgangur vinnslu

Lagagrundvollur

Flokkar persénuupplysinga

Vid s6fnum tengilidagégnum
binum ef pu notar Bolt
pbjonustuna i gegnum
vinnuveitanda pinn sem er Bolt
Business-vidskiptavinur, og auk
bess vinnum vié og deilum med
peim upphafs- og
lokaafangastad ferdarinnar
binnar og timastimpli
ferdarinnar.

og vinna ar
persénuupplysingum
pinum til ad veita og
greida pessa pjonustu.

A fa alit pitt a hversu
Anagd(ur) pu ert med Bolt
pjonustuna med kénnunum
og vidtolum

Pessar kannanir og viétol eru
honnud til ad skilja alit pitt a
Bolt pjénustunni, maela anzegju
vidskiptavina og skynjun peirra
a Oryggi og gera okkur kleift ad
taka upplystar akvardanir og
gripa til adgerda til ad beeta
upplifunina.

Kdnnuninni og
vidtalsgdgnunum geeti verid
deilt med rannsoknaradilum
sem vid notum til ad skilja alit

bitt.

Sampykki - Sampykki pitt
er naudsynlegt.
Légmeetir hagsmunir -
pad er i okkar hag og
O6kumanna okkar ad veita
anaegjulega upplifun fyrir
Okumenn.

Profilgogn
Lydfreedileg gdgn
Koénnun/vidtalsgogn

Ad akvarda rétt pinn a
afslatti og 66rum tilbodum
Vid gaetum att i samstarfi vid
valdar borgir til ad bjéda upp a
afslattarprogramm og énnur
tilbod fyrir
skreppiferdar-leigupjonustuna.
Ef pu vilt seekja um tilbod sem
standa pér til boda gaetum vid
bedid pig um ad framvisa
skilrikjum til ad stadfesta heefi

pitt.

Sampykki - Sampykki pitt
er naudsynlegt.

Préfilgdgn
Audkenning /
Stadfestingargogn

Fyrir pjonustuver

A veita pjonustu vid
vidskiptavini og fa og vinna
ur endurgjof

Vid vinnum ur

e Efndir samnings
Légmeetir hagsmunir -

Pad er i okkar hag og

okumanna okkar ad

Samskiptagbgn
Notendamyndud gogn
Go6gn um vidvaranir og
timabundnar fravikningar




Tilgangur vinnslu

Lagagrundvollur

Flokkar persénuupplysinga

personuupplysingum pinum til

stydja pa i gegnum

e (Gogn um keeruleysisstig

fleiri en einn aki a rafhjolum
(tviakstur) og faekkum slysum
0g arekstrum vid gangandi
vegfarendur.

Gognin sem safnad er
takmarkast vid gogn fra
hradameaelum, gégn um
motorkraft og hrodun.

ad rannsaka og svara notkun peirra a Bolt Okumanna
fyrirspurnum pinum, p.m.t. pjéonustunni og stédugt

Oryggisatvik/meint glaeepsamlegt baeta og proa pjénustuna

athaefi sem tilkynnt var um og sem vid veitum

kvartanir. Vié notum einnig pau vidskiptavinum okkar.

gOgn sem pu deilir til ad takast |Ad auki er pad i okkar hag og

A vid geedavandamal og til ad [Bkumanna okkar ad taka a

baeta Bolt pjénustuna. Ggnum og misnotkun og studla

Fyrir 6ryggistengd atvik verda [ad oryggi, heilindum og 6ryggi

galeysisstig dkumanna adeins [a Bolt verkvanginum til ad

yfirfarin af pjonustuveri Bolt tryggja ad pjonusta okkar sé

0g/eda Oryggisteymum pegar [notud i samraemi vid

verid er ad rannsaka bjénustuskilmala Bolt

Oryggis-/glaepaatvik a Bolt raffarartaekja.

verkvanginum sem tengist pér. e Eftirfylgni vid lagalegar

Vid gaetum notad sjalfvirka ferla skyldur - Vid vinnum med

til ad leysa ur kvortunum i persénuupplysingar til ad

gegnum sjalfvirkt netspjall uppfylla lagalegar skyldur

okkar. Fyrir frekari upplysingar okkar til ad vinna med

um hvernig eigi ad moétmaela I6ggeeslu pegar

ofangreindum athofnum, Oryggisatvik verda.

vinsamlegast sja kafla 9 ,Hver

eru réttindi pin?” hér ad

nedan.

Vegna oryggis

A virkja og veita e [ bgmeetir hagsmunir - e Profilgbgn
oryggiseiginleika pad er i okkar hag og e Gogn ur skynjarar
Vid notum gogn til ad tryggja ad Okumanna okkar ad auka raffarartaekja
bjénusta Bolts sé 6rugg og Oryggi og heilleika e Keerulaus stig 6kumanns
hofum innleitt margvislega bjénustu Bolt med pviad | e Landfraedileg
Oryggiseiginleika til ad auka bjéda upp a stadsetningargdgn
Oryggi 6kumanna okkar, p.m.t.: oryggisadgerdir e App notkunargdgn
- Uppgdbtvun a tviakstri e Notendamyndud gbgn
Vid s6fnum gdgnum til ad e Samskiptagdgn
greina og koma i veg fyrir ad e Teekjagdgn



https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
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Studullinn sem er reiknadur ut
fra pessum meelingum er
visbendingin um hvort
endanlegur notandi hjolar a
rafhjolinu einn eda med 6drum.

- Uppgdtvunarkerfi fyrir
galausan akstur

Vid préudum eiginleika fyrir
galeysisstig 6kumanna til ad
bzeta dryggi 6kumanna a
rafhjolum og annarra
vegfarenda.

Vid s6fnum gégnum i gegnum
rafreena 6kutaekisskynjara til ad
greina galausa aksturshegdun
og hvetja til 6ruggari
aksturshatta og ef naudsyn
krefur til ad senda tilkynningar
til Skumanna.

Innra eftirlitskerfid okkar fylgist
med hverju atviki, eins og pegar
skensad er, hemlad skyndilega,
tviakstri, hradakstri, pegar
Okutaeki er illa lagt og
arekstrum sem verda a medan
Okumadur er ad nota rafhjol.

- Tilkynning um rafhjol sem er

lla lagt
Vid s6fnum gdgnum til ad

fylgjast med pvi hvort rafhjolier
lagt 4 stad sem ekki er heegt ad
na til, vid streetoskyli eda a
einkaléd, hvort pad lokar braut
eda neydarutgangi eda hvort
bad sé latid liggja a jordinni.
Vid séfnum skynjara- og
fiarskiptagdbgnum sem bera
kennsl a rafreent Okuteeki sem
velt hefur verid og flagga
rafreent 6kutaeki til Bolt Patrol,
sérteekrar einingar sem hefur
fyrirbyggjandi hlutverk vid ad
bera kennsl & og leidrétta ad
rafhjolum sé lagt a ovideigandi
hatt.

AO auki fylgist eftirlitskerfid



https://bolt.eu/en/blog/bolt-scooters-reckless-rider-score/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-scooters-reckless-rider-score/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
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okkar med 6llum mogulegum
skemmdarverkum eda
tilraunum til pjéfnadar a
rafhjolum i rauntima og gerir
Bolt Patrol og breidari
rekstrarteymum sjalfkrafa
vidvart.

par ad auki geta notendur og
beir sem eru ekki notendur sent
okkur skilabod i gegnum
pjonustuver okkar, hnapp i
forriti eda a netinu til ad tilkynna
illa lagt rathjol.

- ParkiAssist

\Vid s6fnum bilastaeedamyndum
sem 6kumenn hafa sent inn
eftir ferd.

i sumum I6ndum fer
bjonustudeild okkar daglega yfir,
myndir a steedum.

| 68rum I6ndum, par sem Al
ParkAssist+ okkar er virkt,
greinir gervigreind mynd af
Okumanni med hjélid i bilastaedi
0og kemur i veg fyrir ad heegt sé
a0 ljuka ferd ef rafhjolinu er ekki
lagt a réttan hatt.

Eiginleikinn tryggir ad rafhjélum
sé lagt rétt par sem pad gefur
Okumdnnum tafarlausa
endurgjof um hvernig peir 16gdu
rafbilnum.

Ef um er ad raeda ad illa hefur
verid lagt i steedi, feer 6kumadur
leidbeiningar i appi um ad
leggja aftur rétt og getur adeins
klarad ferdina eftir ad hafa sent
inn mynd af rafhlaupahjoli sem
er lagt samkvaemt
stadbundnum reglum.

Vid héfum verid ad studla ad
godum bilasteedavenjum med
bvi ad kynna |eidbeiningar um
hvernig 4 ad leggja rafhjolum,
koma i gang Bolt

[nledslusteedum, og freeda



https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
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Okumenn okkar.

- Olvunarprof:

petta er einfaldur
nakvaemisleikur sem maelir
vidbragdstima ékumanna og
ber hann saman vi6 vidmiéid.
Ef dkumadur vinnur leikinn
(midad vid nidurstodur
vidbragdstima hans), geta peir
haldid afram ad taka fra
raffararteeki. Ef 6kumadur tapar
leiknum (nzer ekki vidmidinu),
geta peir spilad aftur eda bedid
um leigubil.

- Myndavélar um bord:

Sem hluti af skuldbindingu
okkar um ad tryggja 6ryggi
Okumanna, notum vid
myndavélartengda nema a
rafhjolum okkar. bessir
eiginleikar geta falid i sér
vinnslu sjénreenna gagna sem
teknar eru med myndavélum a
fararteekinu til ad bera kennsl a
hugsanlegar haettur, eins og
gangandi vegfarendur og
hindranir, i nagrenni rafhjola
okkar. Vid vinnum ar pessum
gognum fyrir gangstéttir,
hjélabrautir, gangandi
vegfarendur og til ad meta
begar ekki er lagt rétt i staedi.
Petta gerir okkur kleift ad gera
fyrirbyggjandi radstafanir til ad
lagmarka haettu a slysum eda
arekstrum og skapa éruggara
umhverfi fyrir alla a veginum.

AQ gefa ut vidvaranir,
hradamork og timabundna
6gildingu vegna uppgoétvunar
A galausum akstri.

Pegar pu notar Bolt rafhjolin
okkar vinnum vid med
personuupplysingar pinar sem
safnad er i gegnum skynjara
rafhjolsins til ad tryggja ad pu

e Logmeetir hagsmunir
Pad er i okkar hag og notenda
okkar ad tryggja og framfylgja
bjénustu okkar i samraemi vid
pjonustuskilmala Bolt
raffarartaekja.

e Samskiptagdgn

e Gogn ur skynjarar
raffarartaekja

e Keerulaus stig kumanns

e Landfraedileg
stadsetningargogn

e App notkunargdgn
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notir pjonustu okkar a éruggan

hatt.

Ef vid greinum hugsanlega

haettulega hegdun munum vid

gefa pér vidvorun i Bolt appinu

til ad hvetja pig til ad fordast ad

nota rafhlaupahjolid a

vidkomandi hatt. Pad eru prju

stig vidvarana:

e fyrsta vidvorun - upplysir
Okumanninn um haettuna
a misferli;

e Onnur vidvorun -
takmarkar hrada
rafhjolsins par til heildar
galeysisstig aksturs
verdur betri; og

e pridja vidvorun —
timabundin 6gilding fyrir
Okumanninn timabundid
a notkun pjonustunnar.
Okumadurinn getur
andmeelt timabundnu
ogildingunni med pvi ad
hafa samband vi®
pbjénustuver okkar til ad
fa frekari upplysingar um
hvers vegna adgangi
hans ad
skreppiferdar-leigupjonus
tunni var lokad.

Vid gaetum notad hjalp

sjalfvirkra ferla vid ad gefa ut

vidvaranir og loka timabundid a

bjonustuna vegna galeysis vid

akstur.

Bolt lokar hins vegar ekki alveg

a reikning 6kumanns vegna

galeysis vid akstur. Sjalfvirka

kerfid gefur annad hvort ut
vidvorun, takmarkar timabundi®
hrada rafthjélsins eda bannar

Okumanni timabundid ad aka

raffarartaekinu. Fyrir frekari

upplysingar um hvernig eigi ad
motmaela ofangreindum
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athofnum, vinsamlegast sja
kafla 9 ,Hver eru réttindi pin?”
hér ad nedan.

AO koma i veg fyrir,

uppgotva, rannsaka
viksamlega reikninga,
viksamlega greidslur eda

vikastarfsemi og beita

todvun og lokun, eftir
porfum

jalfvirka svikavarnakerfid

kkar mun bera kennsl &

viksamlega reikninga,

reidslur og adra sviksamlega

irkni a Bolt verkvanginum, eins

g til deemis pegar pu fyllir &

toédu pina, byrjar eda lykur ferd

da ferd i gegnum
udkenningarferli.

il deemis, til ad gera okkur
kleift ad rannsaka, geeti
imabundinni 6gildingu veri®
beitt a Bolt reikning pegar vid
jaum ad okumadur er ad
leggja fram svo mikid af
beidnum sem eru ekki
mannlega mogulegar gefa til
kynna ad hugsanleg afneitun a
bjonustu aras sé ad eiga sér
tad.

P6 ad Bolt kunni ad nota
jalfvirka ferla til ad greina svik,
ru akvardanir um ad loka a
Okumann varanlega teknar i
kjolfar yfirferdar starfsmanna
kkar og engum reikningi er
lokad sjalfkrafa an pess ad
tadfestingarferli eigi sér stad.
Fyrir frekari upplysingar um
hvernig eigi ad motmeela
fangreindum ath&fnum,
insamlegast sja kafla 9 ,Hver
ru réttindi pin?” hér ad nedan.

e | 6gmeetir hagsmunir -
Pad er baedi i okkar hag
og 6kumanna okkar ad
greina, koma i veg fyrir
og taka & svikum,
Oleyfilegri notkun a Bolt
reikningum eda annarri
skadlegri eda 6loglegri
starfsemi og vidhalda
Oryggi kerfa okkar, med
pvi ad bregdast vid
grunudum eda
raunverulegum
gleepsamlegum
athaefum.

pad er lika i okkar hag ad koma
i veg fyrir og taka a brotum a
bjénustuskilmalum Bolt
raffarartaekja.

Profilgogn
Audkenning /
Stadfestingargdgn
Taekjagogn
Landfraedileg
stadsetningargogn
Greidslugogn

App notkunargdgn
Samskiptagbgn




Tilgangur vinnslu

[Lagagrundvéllur

IFlokkar persénuupplysinga

Fyrir markadssetningu og auglysingar

IA® markadssetja og auglysa
Bolt pjonustuna og pjonustu
lsamstarfsadila i samraemi vid
Oskir pinar og maela virkni
auglysinga Bolts

petta felur i sér ad nota
personuupplysingar pinar til ad
senda télvupost, textaskilabod
(p.m.t. WhatsApp skilabod),
sjalfvirkar tilkynningar, skilabod
i appi og dnnur samskipti sem
markadssetja vorur Bolt,
bjénustu, eiginleika, tilbod,
kynningar, getraunavinninga,
fréttir og vidburdi Bolt og
samstarfsadila okkar . Ad auki
munum vid greina, safna app
notkunargdgnum pinum saman
og veita pér pau i yfirliti & hverju
ari fyrir markadsherferdina sem
tengist arslokaherferdinni.

Vid notum pixla og svipada
teekni til ad fylgjast med hvada
tolvupostur er opnadur og
hvada tengla pu smellir 4, til ad
hjalpa okkur ad meaela arangur
herferdanna okkar.Vidé gaetum
einnig deilt
personuupplysingum med
bridja adila, eda safnad
gdgnum um heimsaéknir og
adgerdir i dppum eda vefsidum
bridja adila, i peim tilgangi ad
sérsnida auglysingar.

e | 6gmeetir hagsmunir -
Pad er i okkar hag og
Okumanna okkar ad
upplysa pa um Bolt
pjonustuna og eiginleika
hennar eda adra
eiginleika sem Bolt
samstarfsadilar bjéda
upp a. bad er lika i okkar
hag ad kynna og auglysa
pjonustu okkar, p.m.t. ad
taka patt i
samhengisbundnum
(ekki gagnadrifnum) og
sérsnidnum auglysingum,
greiningum og maelingum
a frammistodu
auglysinga, til ad auka
notendahop okkar med
pvi ad dypka tengsl vid
nuverandi 6kumenn og
na til nyrra. bu getur
afpakkad pessi samskipti
hvenzer sem er med pvi
ad smella a hlekkinn
,heetta askrift* nedst i
télvupdstinum okkar, sla
inn ,STOP“ sem svar vid
skilabodum eda SMS
skilabodum, eda uppfaera
samskiptastillingar pinar i
reikningsstillingunum
pinum.

Sampykki - Sampykkis
bins verdur krafist il
deemis pegar l6g krefjast
sampykkis fyrir
markadssetningu i
télvupésti og fyrir
akvedna rakningartaekni.

Samskiptagbgn

App notkunargdgn
Taekjagdgn

Vafrakdkur,
hugbunadarpréunarsett,
greiningar og taeknigdgn
fra pridja adila

Tilgangur vinnslu

Lagagrundvollur

Flokkar persénuupplysinga




Fyrir pjonustusamskipti

IAG eiga samskipti vid pig,
p.m.t. ad senda pér
pjonustutengd samskipti og
veita pér nyjustu upplysingar
Nafn pitt, simanumer og
netfang verda notud til ad hafa
samband vid pig til ad lata pig
vita ad ferd pinni sé lokid, til ad
senda pér
stadfestingartdlvupdsta og
kvittanir fyrir ferd, og til ad lata
big vita um mikilvaegar
jonustuuppfaerslur.

e Efndir samnings

Profilgogn

Tilgangur vinnslu

Lagagrundvollur

Flokkar personuupplysinga

pjonustunni

Fyrir rannsoknir og endurbaetur a Bolt

AO framkvaema rannsoknir,
profanir og greiningar til ad
iskilja betur og baeta vidskipti
okkar og Bolt pjonustuna

Til deemis notum vid
landfraedileg stadsetningargdgn
0g app notkunargdgn til ad
framkvaema rannsoknir og
baeta reiknirit okkar, vélanam
og adrar likanagerdir. Vid
notum samskiptagbgn sem
tengjast atvikum til ad fylgjast
med dryggisvenjum okkar og
baeta rekstur okkar og ferla.

Légmeetir hagsmunir -
Pad er i okkar hag ad
maela notkun pjénustu
okkar til ad nyta vid
vidskiptaakvardanir og
gera okkur kleift ad veita
nakvaemar og
areidanlegar skyrslur og
stédugt baeta og préa
Bolt pjénustuna sem vid
veitum.

Sampykki - Fyrir
akvednar greiningar
geetum vid purft sampykki
pitt. Ef svo er, verdur pu
bedin(n) um ad veita
sampykki fyrir sérstokum
tilgangi og
vinnsluadgerdéum, med
upplysingum um hvernig
eigi ad afturkalla
sampykki, p.m.t. i
gegnum profilstillingarnar
pinar.

Landfraedileg
stadsetningargdgn
App notkunargdgn
Samskiptagogn
Notendamyndad efni
Teekjagogn

Ad préa nyjar vorur,

Légmeetir hagsmunir -

Préfilgdgn




eiginleika, samstarf og
pbjonustu

Pad er i okkar hag og i
pagu ékumanna okkar ad

e Landfraedileg
stadsetningargogn

préa og taka upp nyja e App notkunargdgn
eiginleika til ad beeta Bolt| e Samskiptagogn
verkvanginn. e Notendamyndad efni
e Taekjagdgn
Ad koma i veg fyrir, finna og e L bgmeetir hagsmunir - e Profilgdgn
leysa hugbunadar- eda Pad er i okkar hag og e Landfraedileg
vélbunadarvillur og 6kumanna okkar ad veita stadsetningargogn
vandamal vandreedalausa og e Notendamyndad efni
areidanlega pjonustu. e Samskiptagdgn
e Teekjagdgn

e App notkunargdgn
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vio log

Fyrir domsmal og ad tryggja eftirfylgni

IAd rannsaka og bregdast vid
krofum og deilum sem
tengjast notkun Bolt
bjénustunnar, i tilgangi
tengdum tryggingum og/eda
med pvi markmidi ad uppfylla
videigandi lagaskilyrdi eda
beionir fra
Istjornvoldum/loggaeslustofnu
num

| samraemi vi® kréfuna kunna

Oll gogn ad vera unnin til ad

stofna, nyta eda verja

lagakrofur, p.m.t.:

o til ad stydja vid okkar
eigin innri rannsoknir og
rannsoknir & vegum
vatryggingafélaga;

o til ad framselja kréfur og
innheimta paer med
notkun
innheimtustofnana; og

o til ad nyta
16gfraediradgjof.

| sumum tilfellum er okkur

lagalega skylt ad deila

upplysingum meo ytri
vidtakendum. Til deemis,

Ettirfylgni vid lagalegar
skyldur - Vid vinnum ar
personuupplysingum til
ad uppfylla skyldur, pegar
beidni er fra eftirlitsadila,
I6greglu eda 68rum
stjornvéldum berst.
Légmeetir hagsmunir - |
tengslum vid malaferli
eda onnur agreiningsmal
er pad i okkar hag ad
vernda hagsmuni okkar
og réttindi 6kumanna
okkar eda annarra, par a
medal sem hluta af
rannsoknum,
eftirlitsadgerdum,
tryggingakréfum eda
malaferlum.

e Ol gdgn




samkveemt domsurskurdi eda
bar sem vid erum i samstarfi
vid eftirlitsyfirvald gagnaverndar
vid medhdndlun kvartana eda
rannsokna eda ef skemmdir
verda a raffarartaskjum okkar
eda slys sem tengjast
rafraeenum o6kutaekjum okkar,
burfum vid ad deila
upplysingum med
tryggingafélogum vegna
tibnauppgjorsVid bregdumst
einnig vid beidnum, s.s. fra
I6greglu, pegar vidbragda er
krafist samkvaemt I6gum eda
studlar ad verkefni
almannahagsmuna eins og
neydarastand eda par sem lif
einhvers er i heettu.

Vid munum gera radstafanir til
a0 tryggja ad vid héfum
lagalegan grundvall til ad deila
upplysingunum og vié munum
ganga ur skugga um ad vid
skjalfestum akvordun okkar.

gera breytingar a vioskiptum
okkar

Pad er i okkar hag ad
vinna
personuupplysingar i
skipulags- og
vidskiptaaeetiunarskyni.

Ad uppfylla skattskyldur e Eftirfylgni vid lagalegar e Profilgbgn

okkar og fara eftir skyldur e Greidslugogn
skattalogum e App notkunargégn
IAd endurskipuleggja eda e [ bgmeetir hagsmunir - e Ol gbgn

AO tryggja 6ryggi Bolt
pjonustunnar (p.m.t. Bolt

verkvangsins og Bolt
appsins)

pad fer eftir malaflokknum, oll
gOgn kunna ad vera notud af
teeknilegum astzedum og
netoryggisasteedum: til deemis
radstafanir til ad berjast gegn
sjoraeningjastarfsemi og tryggja
Oryggi pjonustunnar,
vefsidunnar, Bolt verkvangsins
0g appsins, sem og til ad bua til

Lagaleg hagsmunamal-
pad er i okkar hag og
6kumanna okkar ad
vernda, geeta og vidhalda
oryggiskerfum Bolt,
bregdast vid gruni um
eda raunverulegum
glaepsamlegum ath6fnum
og ad laga Oll taeknileg
vandamal.

Oll gégn




0g geyma oryggisafrit og koma
i veg fyrir teeknileg vandamal
0g/eda vidgeroir.

Pegar vid vinnum personuupplysingar pinar i tilgangi sem er annar en sa sem
personuupplysingunum pinum var upphaflega safnad fyrir og vidé héfum ekki bedid um sampykki
pitt fyrir, verdum vid ad tryggja ad nyi tilgangurinn samrymist upphaflegum tilgangi sem vid
s6fnudum peim fyrir. Vid munum taka tillit til ef einhver tengsl eru a milli pessara tveggja tilganga
og hvort heegt sé ad nota personuupplysingar pinar i nyjum tilgangi. A 68rum kosti munum vié
gera videigandi radstafanir til ad bidja um sampykki pitt eda fordast vinnslu persénuupplysinga

pinna.

5. Med hverjum deilum vid
personuupplysingum pinum?

Vid gaetum deilt persénuupplysingum pinum med eftirfarandi flokkum vidtakenda.

Flokkur vidtakenda

Lysing

Bolt-samstadufyrirtaeki og samstarfsadilar

Vid gaetum deilt persdnuupplysingum pinum
med Bolt-samstaedufyrirteekjum okkar (p.m.t.
stadbundnum détturfyrirtaekjum Bolt),
samstarfsadilum pridja adila, hlutdeildarfélogum
beirra og fulltrdum, sem gaetu notad
personuupplysingar pinar & sama hatt og lyst er
i pessari tilkkynningu. Ef stadbundin
dotturfyrirtaeki Bolt eru abyrg fyrir vinnslu
personuupplysinga pinna, geetu pau deilt
personuupplysingum pinum med Bolt
Operations OU sem er adal gagnaabyrgdaradili
fyrir Bolt.

Ferdir sem Bolt Business-vidskiptavinir eda
adrir 6ska eftir eda greida fyrir

Haegt er ad bidja um ad adrir borgi sumar ferdir
0g sumar ferdir verda borgadar af 68rum. Ef pu
tekur slika ferd med Bolt Business-reikningi
vinnuveitanda pins, kdda eda afslattarmida,
fyrirtaekjakreditkorti sem er tengt 68rum
reikningi, eda annar notandi eda adili bidur um
eda greidir far fyrir pig, munum vid deila
upplysingum um pa ferd med peim adila, p.m.t.
nafni pinu, simanumeri, dagsetningu, tima,
hledslu og athendingar- og afhendingarstadi
ferdarinnar.

Gognin sem deilt er med Bolt
Business-vidskiptavinum verda birt med
skyrslum sem peir geta nalgast a
vidskiptareikningum sinum. Vinnsla

personuupplysinga fer fram med sému




Flokkur vidtakenda

Lysing

skilyrdum og kvedid er a um i pessari
tilkynningu.

Medmaelendur

Ef pu bendir einhverjum & Bolt appi® munum
vid lata hann vita ad pu hafir komid med
abendinguna. Ef annar notandi visadi a pig
geetum vid deilt upplysingum um notkun pina a
verkvanginum med peim notanda. Til deemis
geeti sa sem benti pér a appid fengid bénus
begar pu skrair pig a Bolt appid eda klarar
akvedinn fidlda ferda og myndi fa upplysingar
um slikt.

Kynningar-, markads- og stefnumoétandi
lsamstarfsadilar

Vid gaetum deilt takmorkudum gégnum eins og
netfanginu pinu med kynningar-, markads- og
stefnumétandi samstarfsadilum okkar svo ad
beir geti upplyst pig um kynningarvidburdi og
veitt pér upplysingar og markadsskilabod um
vorur eda pjonustu sem pu gaetir haft ahuga a.
AO auki geetum vid deilt personulegum goégnum
binum med markadsmibdlum, p.m.t.
auglysingapjonustum a samfélagsmidlum,
auglysinganetum, gagnaveitum pridja adila, til
a0 na til eda skilja betur notendur okkar og
meela virkni auglysinga okkar a 68rum kerfum
0g med samfélagsmidlum vettvangi, p.m.t.
Facebook og Google, til innskraningar.

bjénustuveitendur pridju adila

Pridju adilar séluadilar okkar og adrir
bjénustuadilar og verktakar hafa adgang ad
persénuupplysingum pinum til ad adstoda vid
ad framkveema pa pjénustu sem peir eru ad
sinna fyrir okkur eda fyrir okkar hond. betta
getur falid i sér seljendur og veitendur sem
veita tolvupost eda par ad auki rafreena
samskiptapjonustu, skatta-, 16gfraedi- og
bokhaldspjénustu, véruafthendingu,
bakgrunnsathuganir og
audkenningar-/stadfestingarferl,
greidsluvinnslu, pjonustuver, forvarnir og
uppgotvun svika, gagnaaukning, vefhysingu og
skyjageymslu, rannsoknir, p.m.t. kannanir,
greiningar, hrunskyrslur, frammistéduvoktun og
gervigreind, vélanam og télfreedipjonusta.

AO auki munum vid deila gégnum eins og
landfraedilegri stadsetningu pinni og
ferdaleidum med Google i tengslum vid notkun
Google-korta i 6ppunum okkar.

Vatryggjendur

Vid munum deila gégnum pinum med




Flokkur vidtakenda

Lysing

vatryggingaféldgum, par sem pu eda
fiolskyldumedlimur i fjarveru pinni, bidur um ad
krafa verdi tekin til medferdar, i peim tilgangi ad
audvelda afgreidslu vatryggingakrafna og i
skyrslugerdarskyni vegna samningsbundinna
krafna fra vatryggingaféléogum. Vid munum
einnig deila gdgnum med vatryggingafélogum, i
bagu tjénastjornunar og uppgjors til ad afstyra
frekari skada fyrir okkur.

AQrir pridju adilar

Ef liklegt er ad breyting verdi a yfirradum yfir
fyrirtaekinu (eda hluta fyrirtaekisins) eins og vid
samningavidraedur um soélu, raunverulega sélu,
samruna eda yfirtoku, eda hvers kyns vidskipti
eda endurskipulagningu, gaetum vid deilt
personuupplysingum pinum med
hagsmunaadilum, p.m.t. sem hluti af
areidanleikakonnun med nyjum eda
veentanlegum eigendum fyrirtaekja og faglegum
radgjéfum peirra.

Vid gaetum einnig purft ad flytja
personuupplysingar pinar til pess pridja adila
eda endurskipulagda adila eftir séluna eda
endurskipulagninguna til ad haegt sé ad nota
baer i sama tilgangi og fram kemur i pessari
tilkynningu.

Loggaesla

Vid kunnum ad birta upplysingar samkvaemt
démsurskurdi eda par sem vid erum i samstarfi
vid eftirlitsyfirvald gagnaverndar vid medferd
kvartana eda rannsokna. Til deemis gastum vid
einnig deilt persénuupplysingum pinum med
I6greglu eda 68rum opinberum yfirvéldum,
b.m.t. ad bregdast vid beidnum pegar
upplysingarnar eru naudsynlegar samkvaemt
l6gum eda studla ad almannahagsmunum. |
hvada atburdaras sem er munum vid gera
radstafanir til ad tryggja ad vid héfum léglegan
grundvall til ad deila upplysingunum og vid
munum ganga ur skugga um ad vid skjalfestum
akvordun okkar.

Vinsamlegast athugid ad vefsidur okkar og 6pp geta innihaldid tengla a adrar vefsidur pridju
adila. Ef pu fylgir hlekk a einhverja af pessum vefsvaedum pridju adila, skaltu hafa i huga ad
pessar vefsidur kunna ad hafa sinar eigin personuverndartilkynningar og ad vid tékum enga
abyrgd a tilkynningum peirra eda vinnslu peirra & persénuupplysingum pinum. Vinsamlegast
skodadu pessar tilkynningar adur en pu sendir inn personuleg gogn a vefsidur pridju adila.




6. Flytur Bolt personuupplysingar pinar
til annarra landa?

Vid storfum a alpjodavettvangi og par af leidandi geetu persénuupplysingar pinar verid fluttar til,
vardveittar og/eda unnar af Bolt-samstaedufyrirtaekjum, undirverktokum og samstarfsadilum
pbegar peir taka ad sér starfsemi sem lyst er i pessari tilkynningu utan pess lands par sem pu ert
stadsett(ur). Vinsamlegast skodadu toflur Bolt-samstaedufyrirtaekjanna til ad fa upplysingar um
pbau I6nd sem persénuupplysingar pinar kunna ad vera fluttar til innan Bolt-samstaedunnar.
Pegar vid flytjum persénuupplysingar pinar utan lands eda sveedis, eins og Evropska
efnahagssvaedisins (,EES*), munum vid ganga ur skugga um ad vid gerum naudsynlegar
radstafanir til ad uppfylla videigandi lagaskilyrdi og treystum a eftirfarandi flutningsleidir:

e Fullnaegjandi akvardanir: Vid munum treysta & akvardanir framkvaemdastjérnar
Evropusambandsins par sem pad vidurkennir ad akvedin 16nd og svaedi utan Evropska
efnahagssvaedisins tryggi fullnaegjandi vernd fyrir persénuupplysingar. Vinsamlegast
smelltu hér til ad sja lista yfir Iond sem framkvaemdastjorn Evropusambandsins telur
Jullngegjandi“ og smelltu hér til ad sja lista yfir Iond sem bresk stjornvéld telja
Jfullnaegjandi®. Vid treystum a pessar fullnaegjandi akvardanir pegar vid flytjum
personuupplysingar sem vié séfnum fra EES og Bretlandi til Bandarikjanna (par sem
sumir pridju adila pjonustuveitur okkar eru stadsettar).

e St6olud samningsakvadi: Vid munum nota stddlud samningsakvaedi sem sampykkt eru
af framkvaemdastjorn Evrépusambandsins fyrir tilfaerslur utan EES og af rikisstjorn
Bretlands fyrir tilfeerslur utan Bretlands. Vinsamlegast smelltu hér til ad sja stodlud
samningsakvaedi EES og smelltu hér til ad sja stddlud samningsakvaedi fyrir Bretland. Vid
munum reida okkur a st66lud samningsakvaedi pegar vid flytjum persénuupplysingar sem
vid s6fnum fra EES og Bretlandi til Bandarikjanna, Singapur og Nigeriu par sem akvednar
pridju adila pjénustuveitur okkar eru stadsettir.

Pad geta verid akvednar adsteedur (s.s. ad bregdast vid beidnum ldgreglu - sja kafla 4,/ hvada
tilgangi notum vid persénuupplysingar pinar og hver er lagagrundvéllur okkar fyrir vinnslunni?*
hér ad ofan), par sem flutningur persénuupplysinga mun eiga sér stad a grundvelli undanpaga
sem kvedid er a um i gildandi gagnaverndarldgum. Vié pessar adstaedur munum vid gera
radstafanir til ad lagmarka og vernda personuupplysingarnar sem fluttar eru.

7. Hvernig varoveitum vio
personuupplysingar pinar a oruggan
hatt?

Oryggi persénuupplysinga pinna er okkur mjég mikilvaegt og vid héfum innleitt videigandi taekni-
og skipulagseftirlit til ad vernda persénuupplysingar pinar gegn oleyfilegri vinnslu og gegn tapi,
skemmdum eda eydileggingu fyrir slysni. Vid notum dulkédun fyrir flutt gogn, vardveitt gogn,
gagnavernd og 6ryggispjalfun, upplysingadryggisstefnur og eftirlit vardandi tranad, heilleika og
adgengi gagna/kerfa okkar.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

Allar personuupplysingar sem safnad er til ad veita Bolt pjonustuna eru fluttar til og geymdar i
gagnaverum okkar sem eru stadsett innan EES. Adeins vidurkenndir starfsmenn fyrirtaekja og
samstarfsadila Bolt-samstaedunnar hafa adgang ad persénuupplysingunum og peir mega
adeins fa adgang ad gégnunum i peim tilgangi til ad leysa vandamal sem tengjast notkun
pjonustunnar (p.m.t. deilur um flutningapjonustu og pjonustu vid vidskiptavini i vibkomandi
I6ndum https://bolt.eu/cities/).

i rannséknum okkar og visindalegum tilgangi eru 6ll gégn, eins og samantekin landfraedileg
stadsetningargdgn, nafnlaus pannig ad aldrei er haegt ad bera kennsl a pig ut fra peim. Vardandi
nafnlaus gégn munum vid ekki reyna ad endurgreina personuupplysingar pinar sem hafa verid
afaudkenndar, medan vid deilum gégnum pinum med 6drum stofnunum.

Pu berd pé abyrgd a pvi ad velja 6ruggt lykilord pegar vid bidjum pig um ad setja upp lykilord til
ad fa adgang ad akvednum hlutum vefsveeda okkar eda forrita. Pu aettir ad halda pessu lykilordi
leyndu og pu eettir ad velja lykilord sem pu notar ekki a neinni annarri sidu.

8. Hversu lengi vardveitum vio
personuupplysingar pinar?

Vid vardveitum persénuupplysingar pinar adeins eins lengi og naudsynlegt er til ad veita pér
Bolt pjénustuna og i peim tilgangi sem lyst er hér ad ofan i kafla 4 ,/ hvada tilgangi notum vid
persénuupplysingar pinar og hver er lagagrundvollur okkar fyrir vinnslunni?*.

petta pydir ad vardveislutiminn verdur breytilegur eftir tegund, magni og vidkvaemni
personuupplysinga pinna, hugsanlegri heettu a skada af éleyfilegri notkun eda birtingu
personuupplysinga pinna og eftir astaedu pess ad vid héfum safnad persénuupplysingunum i
fyrsta lagi .

Hér eru lykilvidmidin sem vid notum til ad akvarda vardveislutima okkar:

Vidomid um vardveislutimabil Lysing

Perséonuupplysingar geymdar par til pu Pad er réttur pinn ad bidja um ad vid eydum

fjarlaegir/eydir peim akvednum personuupplysingum pinum. Sja
kafla 9 ,Hver eru réttindi pin“ fyrir frekari
upplysingar.

Persénuupplysingar sem renna ut eftir Vid hofum stillt akvedin vardveislutimabil pannig

akvedinn tima ad sum gogn eru ekki vardveitt eftir akvedinn
tima. Sja toflu hér ad nedan fyrir frekari
upplysingar.

Eftir ad vardveislutimabil er li6id er
personuupplysingum eytt & éruggan hatt, nema
annad sé naudsynlegt til ad stofna, nyta eda
verja réttarkrofur.

Persénuupplysingar geymdar par til Bolt Vid geymum gognin pin par til Bolt reikningnum
reikningnum pinum er eytt binum er eytt, nema frekari vardveisla tiltekinna
personuupplysinga sé naudsynleg i peim
tilgangi sem lyst er i annarri téflunni hér ad
nedan.

Vid héfum skrad hér ad nedan tiltekna vardveislutima sem gilda um persénuupplysingarnar sem



https://bolt.eu/cities/

vid vinnum um pig:

Flokkur vardveislutimabila

Lysing

Fyrir bokhald og reikningsskil

Vid geymum gogn i 10 ar eftir sidustu ferd ef
personuupplysingar pinar eru naudsynlegar i
bokhaldslegum tilgangi og i 3 ar eftir sidustu
ferd vardandi greidsluupplysingar i tengslum vid
skreppiferdar leigupjonustu sem ékumanni er
veitt.

Veiting pjonustu

Vid geymum gognin pin svo lengi sem pu ert
med virkan 6kumannareikning. Ef reikningnum
pinum er lokad verdur persénuupplysingum eytt
(samkvaemt vardveisluaeetlun okkar og reglum),
nema slik gégn séu enn naudsynleg til ad
uppfylla lagalegar skyldur, eda fyrir bokhald,
Urlausn agreinings eda til ad koma i veg fyrir
Svik.

Pu getur bedid um ad reikningnum pinum verdi
eytt hvenaer sem er i gegnum Bolt appid. Sja
kafla 9 ,Hver eru réttindi pin?” hér ad nedan il
ad fa frekari upplysingar.

Formleg rannsoékn a refsiverdu broti, svikum
eda rongum upplysingum

Vid geymum gdgn i samraemi vid innri, laga- og
reglugerdarkrofur eins lengi og naudsynlegt er
vegna formlegra rannsokna a refsiverdu broti,
svika eda ef rangar upplysingar hafa verid
veittar.

Deilur

Vid geymum gogn ef agreiningur kemur upp,
bar til kréfunni er fullnaegt eda fram ad
fyrningardegi slikra krafna.

Snarskilabod

Vid geymum goégn um snarskilabo® milli pin og
bjonustuversins beint i Bolt appinu i 90 daga,
nema i peim tilvikum par sem skilabod tengjast
tilkynntu atviki eda deilu, og i slikum tilvikum
munum vid geymda pau i 6 manudi.

Gogn ur skynjurum

Vid geymum goégn um skynjara fyrir raffararteeki
i 6 manudi.

Pjonustudeild

Vid geymum gogn i tengslum vid
studningsmida, kvartanir, simtol og netspjall i 3

ar.

Vinsamlegast athugid ad eyding Bolt appsins i teekinu pinu leidir ekki til eydingar a

personulegum gégnum pinum.

9. Hver eru rettindi p

in?

Sem skradur einstaklingur ert pu med eftirfarandi réttindi:

Adgangur ad persénuupplysingum pinum (,,Adgangsréttur): pu att rétt a adgangi




ad, og ad bidja um afrit af persénuupplysingum pinum. bu getur bedid um afrit af
personuleguupplysingum pinum beint i gegnum appid. Til ad finna adgangsvalkostinn,
skaltu fara i valmyndina og smella & nafnid pitt > Persénuvernd >
Personuleguupplysingar. Til ad sja hvada goégn eru tiltaek skal heimsaekja okkar vefsidu.
Fyrir persénuleg gbégn sem ekki eru adgengileg i gegnum appid, skal hafa samband vid
pjéonustuver okkar.

Uppfeaera/leidrétta persénuupplysingar pinar (,,Leidréttingarréttur): bu att rétt 4 ad
bidja okkur um ad leidrétta persénuupplysingar sem eru dnakvaemar eda ofullnaegjandi.
Pu getur breytt og leidrétt dkvednar personuupplysingar sjalf(ur) i Bolt appinu eda med
pvi ad hafa samband vid pjonustuver okkar.

Eyda personuupplysingum pinum (,,réttur til eydingar®): ba hefur rétt til ad bidja um
ad personuupplysingunum pinum sé eytt, med akvednum skilyréum (t.d. vid vinnum
personuupplysingar pinar med sampykki pinu). Persénuupplysingar sem vid vinnum
samkveemt lagaskyldu eda par sem vid héfum bryna I6gmaeta hagsmuni verdur ekki eytt
pott pess sé 6skad. Pu getur bedid um eydingu a persénuupplysingum pinum med pvi ad
hafa samband vid pjénustuver okkar.

Takmarka notkun persénuupplysinga pinna (,,Réttur til ad takmarka vinnslu®): bu att
rétt a ad bidja um ad vid takmorkum vinnslu persénuupplysinga pinna, ad uppfylltum
akvednum skilyrdum (t.d. ad vid vinnum persénuupplysingar pinar med sampykki pinu).
Pu getur bedid um takmaorkun a notkun persénuupplysinga pinna med pvi ad hafa
samband vid pjénustuver okkar.

Andmaela notkun persénuupplysinga pinna (pekktur sem ,,réttur til ad andmaela“):
Pu att rétt a ad andmeela vinnslu okkar a persénuupplysingunum pinum, ad akvednum
skilyréum uppfylltum (t.d. ad vid vinnum persénuupplysingar pinar samkvamt I6gmastum
hagsmunum). Pu getur lagt fram andmeeli vié notkun persénuupplysinga pinna med pvi
ad hafa samband vid pjénustuver okkar.

Andmeela pvi ad eingongu séu teknar sjalfvirkar akvardanir um pig sem hafa
lagaleg eda alika veruleg ahrif a pig (pekktur sem ,,Réttur til ad andmeela sjalfvirkri
akvardanatoku®) - bu att rétt 4, undir vissum kringumstaedum, ad métmeela hvers kyns
sjalfvirkum akvérdunum sem hafa lagaleg ahrif eda alika veruleg ahrif og menn koma ekki
ad. bu getur bedid einstakling um ad endurskoda akvordunina, fa skyringu a akvérduninni
sem tekin var eftir slikt mat og andmeela akvorduninni med pvi ad hafa samband vid
pjonustuver okkar. Vinsamlegast athugadu ad dkvednar undantekningar og takmarkanir
geta att vid rétt pinn til ad andmeela sjalfvirkri akvardanatdku, eins og heimilt er
samkveemt gildandi Il6gum og reglugerdum. Vid munum veita pér skyrar upplysingar um
afleidingar pess ad nyta réttindi pin og pa ferla sem fylgja pvi ad moétmaela eingéngu
sjalfvirkri akvardanatoku.

Flytja persénuupplysingar pinar (pekkt sem ,,Réttur til ad flytja eigin gogn“): bu att
rétt a ad bidja um ad vid flytjum personuupplysingarnar sem pu hefur gefid okkur til
annarrar stofnunar, eda beint til pin, ad akvednum skilyrdum uppfylltum. Petta a adeins
vid um upplysingar sem pu hefur gefid okkur. bu getur bedid um ad persénuupplysingar
pinar verdi fluttar med pvi ad hafa samband vid pjénustuver okkar.

Draga sampykki sitt til baka: Par sem vid vinnum persénuupplysingar pinar med pvi ad
nota sampykki pitt sem lagagrundvoll, pa att pu rétt a ad afturkalla sampykki pitt hvenaer
sem er (t.d. med pvi ad segja upp askrift ad markadssamskiptum eda med pvi ad
uppfaera samskiptastillingar pinar i Bolt appinu). Ad afturkalla sampykki pitt mun ekki
breyta I6gmeeti vinnslunnar sem Bolt framkvaemdi adur en pu afturkallar sampykki pitt.
Leggja fram kvortun: Ef pu ert med einhverjar ahyggjur af vinnslu persénuupplysinga


https://bolt.eu/en/privacy/rider-data-export/

pinna, att pu rétt a ad leggja fram kvortun til Eistneska gagnaverndareftirlitid (LAKI®) sem

er leidandi eftirlitsyfirvald okkar eda gagnaverndarstofnunin i pinu landi. bu getur fundi®
tengilidaupplysingar peirra a videigandi vefsidum. bu gaetir lika att rétt a ad leita réttar
sins.
Til ad nyta eitthvad af ofangreindum réttindum er haegt haft samband vid pjonustuver okkar i
gegnum Eydubladid & netinu eda i Bolt appinu pegar pu ferd i adalvalmyndina og smellir a
~oupport[Adstod]“ pa mun pjonustuverid framsenda malid til gagnaverndarfulltrda Bolt.

10. Hvernig notum vio
personuupplysingar pinar fyrir beina
markadssetningu?

Vinsamlegast athugadu ad pu geetir af og til fengid uppfaerslur um sértilbod og kynningar sem
tengjast pjénustu okkar. Vid sendum pessi samskipti a grundvelli Ibgmaetra hagsmuna okkar
(laus innskraning) til ad veita pér upplysingar um taekifaeri sem gaetu verid pér til géds. | 1I6ndum
par sem laus innskraning er ekki I6glegur grundvollur fyrir vinnslustarfsemi Bolt, munum vid i
stadinn treysta a annan gildan lagagrundvall. bu hefur fulla stjorn a pessum samskiptum og ef
pu akvedur hvenaer sem er ad pu viljir ekki fa pau, getur pu stédvad pau med pvi ad smella a
»afskra® hlekkinn nedst i télvupdéstinum okkar, eda sla inn ,STOP* fyrir skilabod og SMS-skilabod
, eda uppfeera samskiptastillingar pinar i reikningsstillingunum pinum.

Ad auki gaetum vid leitad eftir sampykki pinu fyrir tiltekna beina markadssetningu par sem pess
er krafist samkvaemt I6gum. Til deemis gaetum vid bedid um sampykki pitt til ad senda pér
upplysingar vardandi kynningar og tilbod fra pridja adila sem vid teljum ad pu geetir haft ahuga
a. bu hefur alltaf méguleika & ad afskra pig med pvi ad breyta samskiptastillingunum i
reikningsstillingunum. Vid sérsnidum einnig bein markadsskilabod med pvi ad nota upplysingar
um hvernig pu notar Bolt pjénustuna (til deemis hversu oft pu notar Bolt appid).

11. Hvernig tilkynnum vid pér um
breytingar a pessari tilkynningu?
Vid gaetum gert breytingar a pessari tilkynningu af og til. Ef vid gerum verulegar breytingar

munum vid lata pig vita (eftir pérfum) i gegnum Bolt appid, vefsiduna eda a annan hatt, t.d. med
tolvuposti.


https://www.aki.ee/en
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/
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