
ACRISS คอือะไร?ACRISS (Association of Car Rental Industry Systems Standards) เป็นมาตรฐาน
ทีไ่ดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางสำหรับการจัดประเภทยานพาหนะ โดยจะทำใหก้ารจัดกลุม่รถยนตอ์งิจาก
ขนาด, ประเภท, ระบบเกยีร ์และประเภทเชือ้เพลงิ ชว่ยใหก้ารจำแนกหมวดหมูร่ถยนตม์คีวามแมน่ยำมากขึน้
ตามทีผู่โ้ดยสารคาดหวงั 
 
ทำไม Bolt ถงึใชม้าตรฐาน ACRISS?การใช ้ACRISS ชว่ยใหเ้รามมีาตรฐานทีช่ดัเจนและสม่ำเสมอทัง้
สำหรับคนขบัและผูโ้ดยสาร โดยรถยนตใ์นหมวดเดยีวกนัจะมลีกัษณะคลา้ยกนัมากขึน้ ชว่ยเพิม่ความพงึ
พอใจของผูโ้ดยสารและปรับปรงุแพลตฟอรม์ของเราใหด้ขี ึน้ ในขณะเดยีวกนักช็ว่ยใหค้นขบัเขา้ใจวา่รถของ
ตนเหมาะสมกบัหมวดหมูใ่ด 
 
การเปลีย่นแปลงนีจ้ะสง่ผลตอ่ฉนัในฐานะคนขบัอยา่งไร?เราตระหนักถงึความสำคญัของการ
เปลีย่นแปลงนี ้โดยเฉพาะเมือ่มผีลกระทบตอ่ธรุกจิของคณุ คนขบับางรายอาจมสีทิธิเ์ขา้รว่มหมวดหมูใ่หม ่ใน
ขณะทีค่นขบัรายอืน่อาจตอ้งอปัเดตรถเพือ่ใหย้งัอยูใ่นหมวดหมูปั่จจบุนั เราจะใหก้ารสนับสนุนตลอดการ
เปลีย่นแปลงนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่คณุมขีอ้มลูและคำแนะนำทีจ่ำเป็นทัง้หมด รวมถงึรายการรถยนตท์ีผ่า่นเกณฑ์
ในแตล่ะหมวดหมู ่เพือ่ชว่ยคณุหารถทีเ่หมาะสมในการเปลีย่นหากจำเป็น 
 
สิง่นีจ้ะเปลีย่นคณุสมบตัขิองฉนัสำหรบับางหมวดหมูห่รอืไม?่เป็นไปได ้ขณะทีเ่รากำลงัจัดรถยนตต์าม
มาตรฐาน ACRISS คณุอาจไดรั้บแจง้วา่รถของคณุมคีณุสมบตัใินหมวดหมูอ่ืน่ หรอือาจตอ้งมกีารปรับเปลีย่น 
คณุจะไดรั้บเวลา 14 วนัในการทำการเปลีย่นแปลงทีจ่ำเป็น และเราจะทำงานรว่มกบัคณุเพือ่ใหก้าร
เปลีย่นแปลงนีเ้ป็นไปอยา่งราบรืน่ทีส่ดุ 
 
ถา้ไมม่อีะไรเปลีย่นแปลงสำหรบัฉนั?หากรถของคณุมคีณุสมบตัติามมาตรฐาน ACRISS ใหมใ่นหมวดหมู่
ปัจจบุนัของคณุอยูแ่ลว้ จะไมม่กีารเปลีย่นแปลงใดๆ เกดิขึน้กบัคณุสมบตัขิองคณุ คณุจะยงัสามารถใชห้มวด
หมูปั่จจบุนัของคณุไดโ้ดยไมต่อ้งอปัเดตรถหรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ใดๆ 
 
รายไดข้องฉนัจะเปลีย่นแปลงหรอืไม?่เราเขา้ใจถงึความกงัวล โดยเฉพาะสำหรับผูท้ีถ่กูนำออกจากหมวด
หมูท่ีส่งูขึน้หรอืหมวดหมูเ่ฉพาะ แมว้า่เราจะไมส่ามารถรับประกนัรายไดไ้ด ้แตค่ณุยงัสามารถขบัในหมวดหมู่
อืน่ๆ ทีม่คีณุสมบตัแิละการเปลีย่นแปลงนีจ้ะไมส่ง่ผลตอ่ความสามารถในการใหบ้รกิารบนแพลตฟอรม์ของ
คณุ 
 
หากรถของฉนัไมม่คีณุสมบตัสิำหรบัหมวดหมูป่จัจบุนัอกีตอ่ไป?หากรถของคณุไมม่คีณุสมบตัอิกีตอ่ไป 
คณุจะไดรั้บแจง้เตอืนลว่งหนา้ 14 วนั เราเขา้ใจวา่สิง่นีอ้าจเป็นเรือ่งทีท่า้ทาย ดงันัน้เราจงึไดเ้ตรยีมรายการ
รถยนตท์ีม่คีณุสมบตัสิำหรับแตล่ะหมวดหมูเ่พือ่ชว่ยคณุหารถทีเ่หมาะสมในการเปลีย่นแปลง และเราจะให ้
ขอ้มลูทีจ่ำเป็นทัง้หมดเพือ่สนับสนุนคณุในระหวา่งกระบวนการนี ้
 
ฉนัจะปรบัปรงุคณุสมบตัขิองรถยนตข์องฉนัไดอ้ยา่งไร?หากรถของคณุไมผ่า่นขอ้กำหนดของหมวดหมู ่
การอปัเกรดเป็นรุน่ทีอ่ยูใ่นรายการรถทีก่ำหนดสำหรับแตล่ะหมวดหมูอ่าจชว่ยใหค้ณุกลบัมามคีณุสมบตัใิน
หมวดหมูท่ีค่ณุตอ้งการอกีครัง้ 
 
จะมกีารอปัเดตหมวดหมูร่ถยนตเ์พิม่เตมิในอนาคตหรอืไม?่มาตรฐาน ACRISS อาจมกีารเปลีย่นแปลง
ตามเวลา และ Bolt อาจตอ้งอปัเดตหมวดหมูร่ถยนตเ์พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงเหลา่นัน้ เรา
จะแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้เสมอ เพือ่ใหค้ณุมเีวลาเพยีงพอในการปรับตวัและวางแผนตามทีจ่ำเป็น 
 
ฉนัจะตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุหากฉนัตอ้งการความชว่ยเหลอืไดอ้ยา่งไร?หากคณุมคีำถามหรอืขอ้กงัวล
ใดๆ โปรดอยา่ลงัเลทีจ่ะตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ Bolt เราพรอ้มทีจ่ะใหข้อ้มลูทีค่ณุตอ้งการและใหค้วาม
ชว่ยเหลอืในกรณีทีจ่ำเป็น 
 


