Maailmanlaajuinen tietosuojailmoitus kuljettajille

Me Boltilla keskitymme kehittdmaan kaupunkeja ihmisida varten. Tahan tarjoamme useita
vaihtoehtoisia  kuljetusratkaisuja, kuten kyyteja, yhteiskdyttdautoja, sahkdskoottereita,
sahkopydria seka ruoka- ja ruokatoimituksia. Turvallisuutesi kuljettajana on meille ensiarvoisen
tarkeda, ja tahan sisaltyy henkilotietojesi turvallisuus, joita kasittelemme kayttaessasi
Bolt-palveluita "Bolt-alustalla” (eli Boltin tarjoama tekninen infrastruktuuri, joka mahdollistaa
verkossa suoritettavien ajopalveluiden valittdmisen, mukaan lukien Bolt-kuljettajaportaali (Bolt
Driver Portal) ja Bolt-kuljettajasovellus (Bolt Driver -sovellus) ("Bolt-sovellus”)).

Paivamaara, jolloin tdma tietosuojailmoitus paivitettiin viimeksi: 28. elokuuta 2025
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1. Tietoja tasta tietosuojailmoituksesta

Tasséa tietosuojailmoituksessa (“ilmoitus”) kuvataan, kuinka Bolt Operations OU ("Bolt”, "me”,
"meitd” jne.), sen konserniyhtiét ja kolmannen osapuolen kumppanit keraavat ja kayttavat
Bolt-alustan kautta kuljetuspalveluja tarjoavien henkildiden, eli “kuljettajien”, henkil6tietoja
(mukaan lukien henkildt, jotka ovat rekisterditymassa tai ovat jo rekisterdityneet Boltille
kuljettajana, seka henkilot, jotka ovat aiemmin omistaneet tilin Bolt-kuljettajana). Lisatietoja
Boltista ja sen konserniyhtidista, kuten markkina-alueesi vastaavasta Bolt-konserniyhtiosta, on
taalla .

Termi "sind” viittaa kuljettajaan. Tassa ilmoituksessa kerrotaan, miten lupaamme huolehtia
henkilotiedoistasi, ja kerrotaan tietosuojaan liittyvista oikeuksistasi seka kaytettavissasi olevista
vaihtoehdoista ja hallintakeinoista.

Tama ilmoitus koskee Kkaikkia Kkuljettajia maailmanlaajuisesti, jotka kayttdvat Bolt-alustaa
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matkustajakuljetuspalvelujen (ja muiden lisdkuljetuspalvelujen, kuten
pakettientoimituspalvelujen) suorittamiseen riippumatta siitd, toimivatko he omasta puolestaan
itsenaisend palveluntarjoajana vai toisen palveluntarjoajan puolesta (esimerkiksi kaluston
puolesta tai toisen henkilon puolesta). Tama ilmoitus on luettava yhdessa kaikkien Boltin
palveluiden kayttdasi koskevien ehtojen, ohjeiden ja kaytantdjen kanssa, jotka ovat saatavilla
osoitteessa https://bolt.eu/legal.

Tapa, jolla keraamme, kaytamme ja jaamme henkilGtietojasi, voi vaihdella riippuen sen maan tai
alueen lainsaadanndllisista vaatimuksista, jossa kaytat tai tarjoat palveluita Bolt-alustan kautta.
Paikalliset lait voivat vaikuttaa kasittelemiemme henkiltietojen tyyppeihin, kasittelyn
tarkoituksiin, oikeusperusteisiin ja kaytettavissasi oleviin oikeuksiin. Jos toimit tai matkustat yli
rajojen, huomaa, etta tassa ilmoituksessa kuvattuja tietokaytantéja voidaan mukauttaa kunkin
toimipaikan sovellettavien lakien mukaisiksi. Kaikissa tapauksissa kaytdmme suojatoimia
varmistaaksemme asiaankuuluvien oikeudellisten standardien noudattamisen.

2. Miten otat meihin yhteytta?

Bolt (tai markkina-alueesi vastaava Bolt-konsernin yritys, kuten {assd tarkemmin esitetdan) on
taman ilmoituksen mukaisesti kasiteltyjen henkildtietojesi rekisterinpitdja. Olemme nimittaneet
maailmanlaajuisen tietosuojavastaavan ja tietosuojavastaavien tiimin toimiston, johon voi ottaa
yhteytta lahettamalla sahkopostia tietosuojapostilaatikkoomme osoitteeseen privacy@bolt.eu —
kirjoita sahkopostin otsikkoriville For the attention of Bolt’s Data Protection Officer (Boltin
tietosuojavastaavan tiedoksi). Voit myos esittdd rekisterdidyn oikeuksia koskevia pyyntéja
osoitteessa https://bolt.eu/fi-fi/privacy/data-subject/ olevan tietosuojalomakkeen kautta tai
esittaa tietosuojaan liittyvia pyyntoja tai kysymyksia Bolt-sovelluksessa, kun siirryt paavalikkoon
ja napautat "Tuki”. Asiakastukitimimme valittaa sitten asian sisaisesti Boltin tietosuojatiimille.

3. Mita henkilotietoja kadsittelemme?
Keraamme ja kasittelemme henkilbtietoja,
e jotka olet antanut Boltille
e kayttdessasi Bolt-palveluita, ja
e tietoja, jotka ovat peraisin muista lahteista, kuten kaluston omistajilta tai
kalustokumppaneilta, valtuutetuilta kolmansilta osapuolilta, jotka hallinnoivat palveluita
Boltin ja matkustajien puolesta, ja joissakin maissa valtion tietokannoista tai julkisista
tietokannoista.
Alla olevassa taulukossa on esitetty eri henkilétietoluokat, joiden sisaltdmia sinua koskevia
tietoja kasittelemme.

Henkiloti

edot,
jotka olet
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4. Mihin tarkoituksiin kdytamme henkilotietojasi ja mika on kasittelyn oikeusperuste?
Alla olevassa taulukossa on esitetty
e tarkoituksemme henkil6tietojesi kasittelyn taustalla
e tietosuojalakien mukaiset oikeudelliset perusteemme (tunnetaan ”oikeusperusteena”)
kuhunkin tarkoitukseen
e kuhunkin tarkoitukseen kayttamiemme henkilGtietojen luokat. Lisatietoja naiden
kategorioiden sisaltamista henkil6tiedoista on edella kohdassa 3 ”"Sinua koskevat
henkilbtiedot, joita kasittelemme”.
Jotta ymmartaisit jaliempana olevan taulukon, tdssd on yleistason kuvaus Kkustakin
"oikeusperusteesta”, jonka nojalla Bolt saattaa kasitella henkilétietojasi:
e Sopimuksen taytantoonpano: Kun Boltin (tai kolmannen osapuolen) on kasiteltava



henkilGtietoja tarjotakseen Bolt-alustan ehtojen mukaisia palveluja. Jos henkilotietojesi
kasittelyn oikeusperuste on sopimuksen taytantédnpano ja paatat olla antamatta tietoja,
et ehka voi hyotya soveltuvista Boltin palveluista.

o Oikeutetut edut: Kun kasittelemme henkil6tietojasi oikeutettujen etujen perusteella.
Tahan sisaltyvat kaupalliset ja ei-kaupalliset etumme tarjota innovatiivisia, yksiloityja ja
turvallisia palveluita sinulle, muille kuljettajille ja muille kolmansille osapuolille (mukaan
lukien matkustajat). Jos alla olevassa taulukossa mainitaan, etta kasittely nojautuu
oikeutettuihin etuihin, olemme antaneet lyhyen kuvauksen kyseessa olevasta oikeutetusta
edusta. Jos haluat lisatietoja tadsta (mukaan lukien tasapainotesti), ota meihin yhteytta
edelld kohdassa 2 "Miten otat meihin yhteytta?” annettujen ohjeiden mukaisesti. Maissa,
joissa oikeutettu etu ei ole kaytettavissa oleva laillinen peruste Boltin kasittelytoimille,
kasittelymme tapahtuu sen sijaan vaihtoehtoiseen patevan oikeusperusteen nojalla.

e Suostumus: Kun pyyddmme sinua ilmaisemaan aktiivisesti suostumuksesi
henkildtietojesi kayttdoon tiettyyn tarkoitukseen, josta sinulle on ilmoitettu. Jos
henkilotietojesi kasittelyn perusteena on antamasi suostumus, voit peruuttaa
suostumuksesi tallaiseen toimintaan milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei
vaikuta ennen suostumuksesi peruuttamista tapahtuneen kasittelyn laillisuuteen.

e Lakisaateisten velvollisuuksien noudattaminen: Kun meidan on kasiteltava
henkil6tietojasi noudattaaksemme lakeja tai saaddoksia markkinoilla, joilla toimimme, kuten
noudattaaksemme lisenssi- ja lupaehtojamme seka vero- ja kirjanpitolakien mukaisia
velvoitteita. Jos henkilGtietojesi kasittelyn oikeusperuste on lakisadateisten velvollisuuksien
noudattaminen ja paatat olla antamatta tietoja, et ehka voi kayttaa Boltin palveluita.

e Elintarkeat edut: Kun kasittelemme henkilétietojasi tapauksissa, joissa sinun tai muiden

henkildiden elintarkeiden etujen suojaaminen on tarpeen, esimerkiksi hatatilanteessa tai

valittdmassa hengenvaarassa.
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Kun kasittelemme henkilbtietojasi uuteen tarkoitukseen, joka poikkeaa tarkoituksesta, jota
varten henkildtietosi alun perin kerattiin, emmeka ole pyytaneet suostumustasi, tarkistamme,
ettd tdma uusi tarkoitus on yhteensopiva alkuperaisen tarkoituksen kanssa, jota varten ne
kerasimme. Otamme huomioon kaikki ndiden kahden tarkoituksen valiset yhteydet ja
paatamme, voidaanko henkildtietoja kayttaa tahan uuteen tarkoitukseen. Muussa tapauksessa
ryhdymme asianmukaisiin toimenpiteisiin pyytddksemme suostumustasi tai pidattaytyaksemme
henkil6tietojesi kasittelysta.

5. Kenen kanssa jaamme henkil6tietojasi?
Saatamme jakaa henkilGtietojasi seuraavien vastaanottajaluokkien kanssa.
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Huomaa, ettd verkkosivustomme ja sovelluksemme saattavat sisaltaa linkkeja muille,
kolmansien osapuolten verkkosivustoille. Jos seuraat linkkia jollekin naista kolmansien
osapuolten verkkosivustoista, huomaa, etta kyseisilla verkkosivustoilla voi olla omat
tietosuojailmoituksensa, ja ettd emme ole vastuussa kolmansien osapuolten ilmoituksista tai
naiden osapuolten suorittamasta kasittelysta. Tarkista ndma ilmoitukset ennen kuin |ahetat
mitdan henkilttietoja tallaisille kolmansien osapuolten verkkosivustoille.

6. Siirtadako Bolt henkil6tietojasi muihin maihin?

Toimimme kansainvalisesti, joten henkildtietojasi voidaan siirtda, sailyttdd ja/tai kasitella
Bolt-konsernin  yritysten, alihankkijoiden ja kumppaneiden toimesta, kun toimit tassa
ilmoituksessa kuvatulla tavalla asuinmaasi ulkopuolella. Katso Bolt-konsernin yritykset
esittavasta taulukostamme tiedot maista, joihin henkildtietojasi saatetaan siirtdd Bolt-konsernin
sisalla.

Kun siirrdmme henkildtietojasi jonkin maan tai alueen, kuten Euroopan talousalueen ("ETA”),
ulkopuolelle, varmistamme, etta ryhdymme tarvittaviin toimenpiteisiin noudattaaksemme
sovellettavia lakisaateisia vaatimuksia ja kdytdmme seuraavia siitomekanismeja:

o Riittavyytta koskevat paatokset: Luotamme Euroopan komission paatoksiin, joissa he
tunnustavat, etta tietyt Euroopan talousalueen ulkopuoliset maat ja alueet takaavat
henkildtietojen riittavan suojaustason. Napsauta tastd nahdaksesi luettelon maista, joiden
suojaustason Euroopan komissio katsoo olevan ’riittava”, ja napsauta t&std nahdaksesi
luettelon maista, joiden suojaustason Yhdistyneen kuningaskunnan hallitus katsoo olevan
’riittdva”. Tukeudumme paatoksiin, joilla varmennetaan suojaustason riittavyys, kun
siirramme ETA-alueelta ja Yhdistyneesta kuningaskunnasta keradmiamme henkilotietoja
Yhdysvaltoihin (missa jotkin kolmannen osapuolen palveluntarjoajistamme sijaitsevat).

e Vakiosopimuslausekkeet: Kaytdmme Euroopan komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita ETA-alueen ulkopuolelle tapahtuvien siirtojen yhteydessa ja
Yhdistyneen kuningaskunnan hallituksen hyvaksymia Yhdistyneen kuningaskunnan
ulkopuolelle tapahtuvien siirtojen yhteydessa. Napsauta tdstd nahdaksesi ETA-alueen
vakiosopimuslausekkeet ja napsauta tastd ndhdaksesi Ison-Britannian
vakiosopimuslausekkeet. Tukeudumme mallisopimuslausekkeisiin, kun siirrdmme
ETA-alueelta ja Yhdistyneesta kuningaskunnasta keradmiamme henkilGtietoja
Yhdysvaltoihin, Singaporeen ja Nigeriaan, joissa jotkin kolmannen osapuolen
palveluntarjoajistamme sijaitsevat.

Joissakin tilanteissa (kuten lainvalvontaviranomaisten pyyntéihin vastaaminen — katso edella
oleva kohta 4 “Mihin tarkoituksiin kédytdmme henkilbtietojasi ja mikd on Kkésittelyn
oikeusperuste?”), joissa henkilGtietoja siirretddn sovellettavan tietosuojalainsdadannon
mukaisten poikkeusten perusteella. Naissa olosuhteissa ryhdymme toimenpiteisiin siirrettavien
henkildtietojen minimoimiseksi ja suojaamiseksi.

7. Miten pidamme henkil6tietosi turvassa?

Henkilbtietojesi turvallisuus on meille erittdin tarkeaa, ja olemme toteuttaneet asianmukaiset
tekniset ja organisatoriset valvontatoimet henkildtietojesi suojaamiseksi luvattomalta kasittelylta
ja vahingossa tapahtuvalta haviamiselta, vahingoittumiselta tai tuhoutumiselta. Salaamme tiedot


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

siirron aikana ja lepotilassa, annamme tietosuoja- ja turvallisuuskoulutusta sekd sovellamme
tietoturvakaytantéja ja -valvontaa liittyen tietojemme/jarjestelmiemme luottamuksellisuuteen,
eheyteen ja saatavuuteen.

Kaikki Boltin palveluiden tarjoamisen yhteydessa keratyt henkilGtiedot siirretaan ja tallennetaan
ETA-alueella sijaitseviin tietokeskuksiimme. Vain Bolt-konsernin yritysten ja kumppaneiden
valtuutetuilla tyontekij6illd on paasy henkilétietoihin, ja he saavat kayttaa tietoja vain palvelujen
kayttoéon liittyvien ongelmien ratkaisemiseksi (mukaan lukien kuljetuspalveluja ja asiakastuen
palveluja koskevat kiistat eri maissa https://bolt.eu/cities/).

Tutkimus- ja tieteellisia tarkoituksiamme varten kaikki tiedot, kuten paikannustiedot suurina
tietokokonaisuuksina, anonymisoidaan, jotta sinua ei voida tunnistaa niistd. Emme yrita
tunnistaa uudelleen henkiltietojasi, jotka on anonymisoitu, kun jaamme tietojasi muiden
organisaatioiden kanssa.

Olet kuitenkin vastuussa turvallisen salasanan valitsemisesta, kun pyyddmme sinua asettamaan
salasanan, jota tarvitset paastaksesi kayttdmaan sivustojemme tai sovellustemme osia. Sinun
tulee pitdd tama salasana luottamuksellisena ja valita salasana, jota et kayta milldadn muulla
sivustolla.

8. Kuinka kauan sailytamme henkilétietojasi?

Sailytdmme henkilétietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen Bolt-palveluiden tarjoamiseksi
sinulle ja edellad kuvattuihin tarkoituksiin.

Tama tarkoittaa sita, etta sailytysajat vaihtelevat henkilGtietojesi tyypin, maaran ja
arkaluontoisuuden, luvattomasta kaytdsta tai luovuttamisesta mahdollisesti aiheutuvan haitan
riskin ja henkilbtietojen keraamisen alkuperaisen syyn mukaan.

Tassa on joitakin sailytysaikojen kategorioita:
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Alla on lueteltu erityiset sailytysajat, jotka koskevat meidan kasittelemidmme sinua koskevia
henkilbtietoja:

Kirjanpito-Sailytamm
ja
talousrap [vuotta
ortoinnin |viimeisen

et

(maksu)tiet
oja, jotkal




e
tarjottuihin
matkapalv
eluihin.

Palvelun
tarjoamise
en liittyvat
tarkoituks
et

Sailytamm
e tietojas
kuljettajien
tilien
olemassao
lon ajan,
jos
kyseiset
tiedot ovat
tarpeen
palveluide
mme
tarjoamise
ksi. Jos
tilisi
suljetaan,
henkilbtied
ot
poistetaan,
ellei naitd
tietoja
edelleen
tarvita
jonkin
lakisaateis
en
\velvoitteen
tayttamise
ksi tai
kirjanpitoa,
riitojen
ratkaisua
tai
petosten
ehkaisya
varten.
\Voit pyytad
tilisi
poistamist
a  milloin




tahansa
Bolt-sovell
uksen
kautta. Lue
lisaa
jaliempana
kohdasta 9
"Mitké ovaf
oikeutesi?”

Muodollis
et
tutkimus
menettelyt
rikosten,
petosten
tai vaarien
tietojen
yhteydess
a

Sailytamm
e tietoja
niin kauan
kuin on
tarpeen
sisaisten,
lakisaateist
en ja
saantelyva
atimusten
mukaisesti,
jos
rikoksesta,
petoksesta
tai vaarista
tiedoista
on
kaynnistett
Y
muodollisia
tutkimusm
enettelyja.

Riidat

Sailytdmm
e tietoja
riitojen

sattuessa,
kunnes

vaatimus
on taytetty
tai kunnes
kyseisten
\vaateiden
viimeinen

voimassaol




opaiva on
umpeutunu
t.

Valitukset

Sailytamm
e tietoja
kaikista
valituksista
! jotka
annamme
lupavirano
maisen
valtuutetun
toimihenkil
on
saataville
pyynndsta
tutkinnan
yhteydess
a 12
kuukaudek
Si.

Pikaviestit

Sailytamm
e tietoja
sinun  jal
asiakastuki
tiimin
valisista
pikaviestei
sta
suoraan
Bolt-sovell
uksessa
60 paivan
ajan
viimeisesta
viestinnast
a ja Boltin
tietokannoi
ssa 3
\vuoden
ajan
viimeisesta
viestinnast

a.




Kuljettajien
ja
matkustaji
en valisig
pikaviestej
A
sailytetaan
Bolt-sovell
uksessa
vain siihen
asti,
kunnes
tilaus on
suoritettu,
ja
jarjestelmis
samme
kolmekym
menta (30
paivaa sen
jalkeen.

Ainitallen
nus

Sailytamm
e
Aanitallenn
etiedot
Aanitallenn
usominais
uuden
avulla:

24  tuntia,
paikallisest
i
tallennettu
na
tallennuks
en tehneen
henkilon
laitteelle.
Tallenteet
poistetaan
automaatti
sesti 24
tunnin

kuluttua,




jos Boltin
asiakastue
n tiimille ei
luoda
raporttia
eika
tallennetta
nimenomai
sesti jaeta
Boltin
asiakastue
n tiimille
0sana
raporttia.
Boltin
jakamat ja
tutkimat
tallenteet
poistetaan
automaatti
sesti 7
paivan
kuluttua,
ellei
sailytysaik
aa
pidenneta
manuaalis
esti
tutkimus-/o
ikeussyista

Asiakastu
ki

Sailytdmm
e
tukipyyntoj
a,
puheluita
ja
keskusteluj
a koskevia
tietoja
kolmen (3)
\vuoden

ajan.




Paikannus|Sailytamm

9. Mitka ovat oikeutesi?
Soveltuvissa tapauksissa sinulla on seuraavat rekisterdidyn oikeudet:

Paasy henkilotietoihisi (tunnetaan nimellad "oikeus saada paasy tietoihin): Sinulla
on oikeus saada paasy henkildtietoihisi ja pyytaa niista kopioita ottamalla yhteytta
asiakastuen tiimiimme. Riippuen siitd, missa olet, voit tarkastella kopiota henkilétiedoistasi
tietojenvientitydkalumme kautta siirtymalla Bolt-sovelluksen Tietosuoja-osioon.
Henkilotietojesi paivittiminen/korjaaminen (tunnetaan ”oikaisuoikeutena”): Sinulla
on oikeus pyytda meita korjaamaan virheelliset tai puutteelliset henkilétiedot. Voit muuttaa
ja korjata tiettyja henkildtietoja itse Bolt-sovelluksessa tai ottamalla yhteytta asiakastuen
tiimiin.

Henkil6tietojesi poistaminen (tunnetaan ”poistamisoikeutena”): Sinulla on oikeus
pyytaa, ettéd poistamme henkilétietosi tietyin ehdoin (esim. kun kasittelemme
henkilGtietojasi suostumuksellasi). HenkilGtietoja, joita kasitellaan lakisaateisen
velvoitteen mukaisesti tai kun meilla on ensisijainen oikeutettu etu, ei voida poistaa
pyynnosta. Voit pyytaa henkildtietojesi poistamista ottamalla yhteytta asiakastuen
tiimiimme.

Henkilotietojesi kdyton rajoittaminen (tunnetaan ”oikeutena rajoittaa kasittelya”):
Sinulla on oikeus pyytaa meita rajoittamaan henkildtietojesi kasittelya tietyissa
olosuhteissa (esim. kun kasittelemme henkil6tietojasi suostumuksella). Voit pyytaa
henkil6tietojesi kayton rajoittamista ottamalla yhteytta asiakastuen tiimiimme.
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Vastustaa sinua koskevia, taysin automatisoituja paatoksia, joilla on oikeudellinen
tai vastaava merkittava vaikutus sinuun (tunnetaan nimella ”oikeus vastustaa
automaattista paatoksentekoa”) — Sinulla on tietyissa olosuhteissa oikeus vastustaa
tekemidmme taysin automatisoituja paatodksia, joilla on oikeudellinen vaikutus tai vastaava
merkittava vaikutus ja joihin ei liity ihmisen suorittamaa tarkistusta. Voit pyytaa henkiloa
tarkastamaan paatoksen, hankkimaan selityksen tallaisen arvioinnin jalkeen tehdysta
paatdksesta ja riitauttaa paatdksen ottamalla yhteytta asiakastuen tiimiimme. Huomaa,
etta oikeuttasi vastustaa automaattista paatoksentekoa saattavat koskea tietyt
poikkeukset ja rajoitukset sovellettavien lakien ja maaraysten sallimalla tavalla. Annamme
sinulle selkeat tiedot oikeuksiesi kayttamisen vaikutuksista ja prosesseista, jotka liittyvat
automaattisen paatdksenteon vastustamiseen.

Henkilotietojen siirtaminen (tunnetaan nimella ”oikeus tietojen siirtoon”): Sinulla on
oikeus pyytaa, etta siirramme meille antamasi henkil6tiedot toiselle organisaatiolle tai



suoraan sinulle tietyin ehdoin. Tama koskee vain meille antamiasi tietoja. Voit pyytaa
henkildtietojesi siirtdmista ottamalla yhteytta asiakastuen tiimiimme.

e Suostumuksen peruuttaminen: Jos henkilGtietojesi kasittelyn oikeusperusteena on
suostumus, sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa (esim.
peruuttamalla markkinointiviestinnan tilauksen tai paivittdmalla Bolt-sovelluksessa
viestintdasetuksesi). Jos henkilotietojesi kasittelyn ensisijainen oikeusperuste on
suostumus, suostumuksesi peruuttaminen saattaa vaikuttaa kykyysi kayttda Bolt-alustaa.
Suostumuksesi peruuttaminen ei muuta sellaisen Boltin suorittaman kasittelyn laillisuutta,
joka on suoritettu ennen suostumuksesi peruuttamista.

e Valituksen tekeminen:Jos sinulla on henkilétietojesi kasittelyyn liittyvia huolenaiheita,
sinulla on oikeus tehda valitus Viron tietosuojatarkastajalle ("AKI"), joka on johtava
valvontaviranomaisemme tai paikalliselle tietosuojaviranomaisellesi. Heidan
yhteystietonsa |I0ytyvat heidan verkkosivuiltaan. Sinulla voi my6s olla oikeus tukeutua
oikeussuojakeinoon.

Jos haluat kayttda edelld mainittuja oikeuksiasi, voit ottaa yhteyttd asiakastuen tiimiimme
Bolt-sovelluksen tai verkkosivustomme kautta. Voit myds ottaa yhteytta tietosuojavastaavan
tiimin toimistoon I[&hettdmalld sahkopostia tietosuoja-asioiden sahkdpostiosoitteeseemme
privacy@bolt.eu — merkitse sahkoposti kirjoittamalla sahkdpostin aiheriville "Bolt's Data
Protection Officer”. Voit my6s ottaa yhteyttd asiakaspalvelutimiimme osoitteessa
https://bolt.eu/fi-fi/privacy/data-subject/ olevan tietosuojalomakkeen tai Bolt-sovelluksen kautta,
siirtymallda paavalikkoon ja napauttamalla "Tuki”. Asiakastukitimimme valittda sitten asian
sisaisesti Boltin tietosuojalakitiimille.

10. Miten kaytamme henkilotietojasi suoramarkkinointiin?

Huomaa, ettd saatat ajoittain saada paivityksia palveluihimme liittyvista erikoistarjouksista ja
kampanjoista. Lahetdamme naitd viesteja oikeutettujen etujemme perusteella ("soft opt-in”)
tarjotaksemme sinulle tietoja mahdollisuuksista, joista voi olla sinulle hyétya. Maissa, joissa "soft
opt-in” -hyvaksyminen ei ole kaytettavissd oleva laillinen peruste Boltin kasittelytoimille,
tukeudumme sen sijaan vaihtoehtoiseen patevaan oikeusperusteeseen. Sinulla on naiden
viestien kannalta taysi paatantavalta, ja jos paatat milloin tahansa, ettet halua vastaanottaa
niita, voit kieltaytya niistd napsauttamalla sdhkdpostiemme alaosassa olevaa "peruuta tilaus”
-linkkia, tekstaamalla "STOP” viestien ja tekstiviestien kieltdmiseksi tai paivittamalla
viestiasetuksesi tilisi asetuksissa.

Lisaksi saatamme pyytdaa suostumustasi tiettyihin suoramarkkinointitoimiin, jos laki sita
edellyttdd. Saatamme esimerkiksi pyytda suostumustasi siihen, etta lahetamme sinulle tietoja
kolmansien osapuolten kampanijoista ja tarjouksista, joiden uskomme kiinnostavan sinua. Voit
aina kieltdytyd muuttamalla viestintdasetuksiasi tilisi asetuksissa. Raatalsimme myds
suoramarkkinointiviesteja kayttamalla tietoja siitd, miten kaytat Boltin palveluita (esimerkiksi
kuinka usein kaytat Bolt-sovellusta).

11. Miten ilmoitamme sinulle tahan ilmoitukseen tehdyistd muutoksista?

Saatamme ajoittain tehda muutoksia tadhan ilmoitukseen. Jos teemme merkittdvia muutoksia,
iimoitamme sinulle (tarpeen mukaan) Bolt-sovelluksen, verkkosivuston tai muun menetelman,
kuten sahkdpostin, kautta.
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