
Maailmanlaajuinen tietosuojailmoitus kuljettajille 
Me Boltilla keskitymme kehittämään kaupunkeja ihmisiä varten. Tähän tarjoamme useita 
vaihtoehtoisia kuljetusratkaisuja, kuten kyytejä, yhteiskäyttöautoja, sähköskoottereita, 
sähköpyöriä sekä ruoka- ja ruokatoimituksia. Turvallisuutesi kuljettajana on meille ensiarvoisen 
tärkeää, ja tähän sisältyy henkilötietojesi turvallisuus, joita käsittelemme käyttäessäsi 
Bolt-palveluita ”Bolt-alustalla” (eli Boltin tarjoama tekninen infrastruktuuri, joka mahdollistaa 
verkossa suoritettavien ajopalveluiden välittämisen, mukaan lukien Bolt-kuljettajaportaali (Bolt 
Driver Portal) ja Bolt-kuljettajasovellus (Bolt Driver -sovellus) (”Bolt-sovellus”)). 
Päivämäärä, jolloin tämä tietosuojailmoitus päivitettiin viimeksi: 28. elokuuta 2025 
 
Sisällysluettelo 
 
1. Tietoja tästä tietosuojailmoituksesta 
2. Miten otat meihin yhteyttä? 
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Tiedot, jotka keräämme sinusta käyttäessäsi Bolt-palveluita 
Henkilötiedot, joita keräämme sinusta muista lähteistä 
4. Mihin tarkoituksiin käytämme henkilötietojasi ja mikä on käsittelyn oikeusperuste? 
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Turvallisuus 
Markkinointi ja mainonta 
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7. Miten pidämme henkilötietosi turvassa? 
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1. Tietoja tästä tietosuojailmoituksesta  
Tässä tietosuojailmoituksessa (”ilmoitus”) kuvataan, kuinka Bolt Operations OÜ (”Bolt”, ”me”, 
”meitä” jne.), sen konserniyhtiöt ja kolmannen osapuolen kumppanit keräävät ja käyttävät 
Bolt-alustan kautta kuljetuspalveluja tarjoavien henkilöiden, eli ”kuljettajien”, henkilötietoja 
(mukaan lukien henkilöt, jotka ovat rekisteröitymässä tai ovat jo rekisteröityneet Boltille 
kuljettajana, sekä henkilöt, jotka ovat aiemmin omistaneet tilin Bolt-kuljettajana). Lisätietoja 
Boltista ja sen konserniyhtiöistä, kuten markkina-alueesi vastaavasta Bolt-konserniyhtiöstä, on 
täällä . 
 
Termi ”sinä” viittaa kuljettajaan. Tässä ilmoituksessa kerrotaan, miten lupaamme huolehtia 
henkilötiedoistasi, ja kerrotaan tietosuojaan liittyvistä oikeuksistasi sekä käytettävissäsi olevista 
vaihtoehdoista ja hallintakeinoista. 
 
Tämä ilmoitus koskee kaikkia kuljettajia maailmanlaajuisesti, jotka käyttävät Bolt-alustaa 

https://bolt.eu/fi-fi/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


matkustajakuljetuspalvelujen (ja muiden lisäkuljetuspalvelujen, kuten 
pakettientoimituspalvelujen) suorittamiseen riippumatta siitä, toimivatko he omasta puolestaan 
itsenäisenä palveluntarjoajana vai toisen palveluntarjoajan puolesta (esimerkiksi kaluston 
puolesta tai toisen henkilön puolesta). Tämä ilmoitus on luettava yhdessä kaikkien Boltin 
palveluiden käyttöäsi koskevien ehtojen, ohjeiden ja käytäntöjen kanssa, jotka ovat saatavilla 
osoitteessa https://bolt.eu/legal. 
 
Tapa, jolla keräämme, käytämme ja jaamme henkilötietojasi, voi vaihdella riippuen sen maan tai 
alueen lainsäädännöllisistä vaatimuksista, jossa käytät tai tarjoat palveluita Bolt-alustan kautta. 
Paikalliset lait voivat vaikuttaa käsittelemiemme henkilötietojen tyyppeihin, käsittelyn 
tarkoituksiin, oikeusperusteisiin ja käytettävissäsi oleviin oikeuksiin. Jos toimit tai matkustat yli 
rajojen, huomaa, että tässä ilmoituksessa kuvattuja tietokäytäntöjä voidaan mukauttaa kunkin 
toimipaikan sovellettavien lakien mukaisiksi. Kaikissa tapauksissa käytämme suojatoimia 
varmistaaksemme asiaankuuluvien oikeudellisten standardien noudattamisen. 
 
2. Miten otat meihin yhteyttä? 
Bolt (tai markkina-alueesi vastaava Bolt-konsernin yritys, kuten tässä tarkemmin esitetään) on 
tämän ilmoituksen mukaisesti käsiteltyjen henkilötietojesi rekisterinpitäjä. Olemme nimittäneet 
maailmanlaajuisen tietosuojavastaavan ja tietosuojavastaavien tiimin toimiston, johon voi ottaa 
yhteyttä lähettämällä sähköpostia tietosuojapostilaatikkoomme osoitteeseen privacy@bolt.eu – 
kirjoita sähköpostin otsikkoriville For the attention of Bolt’s Data Protection Officer (Boltin 
tietosuojavastaavan tiedoksi). Voit myös esittää rekisteröidyn oikeuksia koskevia pyyntöjä 
osoitteessa https://bolt.eu/fi-fi/privacy/data-subject/ olevan tietosuojalomakkeen kautta tai 
esittää tietosuojaan liittyviä pyyntöjä tai kysymyksiä Bolt-sovelluksessa, kun siirryt päävalikkoon 
ja napautat ”Tuki”. Asiakastukitiimimme välittää sitten asian sisäisesti Boltin tietosuojatiimille. 
 
3. Mitä henkilötietoja käsittelemme? 
Keräämme ja käsittelemme henkilötietoja, 

●​ jotka olet antanut Boltille  
●​ käyttäessäsi Bolt-palveluita, ja 
●​ tietoja, jotka ovat peräisin muista lähteistä, kuten kaluston omistajilta tai 

kalustokumppaneilta, valtuutetuilta kolmansilta osapuolilta, jotka hallinnoivat palveluita 
Boltin ja matkustajien puolesta, ja joissakin maissa valtion tietokannoista tai julkisista 
tietokannoista.  

Alla olevassa taulukossa on esitetty eri henkilötietoluokat, joiden sisältämiä sinua koskevia 
tietoja käsittelemme. 
Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 

Henkilöti
edot, 
jotka olet 
antanut 
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Henkilötie
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s, 
joka 
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tojen 
luokka 
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tojen 
kuvaus 

tarjo
amis
een 
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sertif
ikaat
it 
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saki
n 
mais
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itusk
oodi 

●​ Lähe
tysa
setu
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m. 
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autet
tu 
hinn
oittel
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ät 



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 

aset
ukse
t, 
kute
n 
kielia
setu
kset, 
viesti
ntäa
setu
kset 
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ilmoi
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suoj
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Markkinak
äytäntöjen 
ja 
-vaatimust
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mukaisesti 
saatamme 
kerätä 
tietoja 
ajoneuvost
asi ja sen 
ajokelpoisu
udesta, 
mukaan 
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●​ Ajon
euvo
n 
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tojen 
luokka 
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tojen 
kuvaus 

, 
vuos
i ja 
väri 

●​ Reki
steri
kilvet 

●​ Reki
steri
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ttajie
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liiken
nelu
pa 
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n 
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nelu
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●​ Taksi
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●​ Kats
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tojen 
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kuvaus 

tiedo
t ja 
tila 
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Maksutied
ot 
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ja 
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mak
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●​ Pank
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Henkilötie
tojen 
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Henkilötie
tojen 
kuvaus 

kulje
tusk
ortti 
ja 
yksit
yine
n 
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rakor
tti, 
joihi
n voi 
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tojen 
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tojen 
kuvaus 
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e) 
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Keräämme 
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ia tietoja, 
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lukien: 
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●​ Synt
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tojen 
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https://bolt.
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Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 
) tai 
lähettääks
emme 
sisältöä, 
kuten 
kuvia, 
videoita tai 
tiedostoja, 
jotka 
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asiakkaan 
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jotka 
keräämm
e sinusta 
käyttäess
äsi 
Bolt-palv
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tietoja, 
joita 
käytetään 
tunnistama
an 
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pala
utus
pyyn
nöt 

Paikannus
tiedot 
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lukie
n 
arvio
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Keräämme 
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●​ Tilas
tojen
, 
kute
n 
nout
omat
kan, 
arvio
idun 
saap



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 

umis
ajan, 
kulje
tun 
matk
an, 
toteu
tunei
den 
tai 
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maksutapa
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viivästynei
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Sovelluks
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alustan 
käyttötied
ot 

Keräämme 
Bolt-sovell
uksen 
kautta 
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oja 
Bolt-alusta
n 
käytöstäsi. 
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kuinka 
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luokka 

Henkilötie
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misesi ja 
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akso
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kute
n 
verk
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tilau
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●​ Bolt-
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udet 
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kats
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men 
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en 
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män 
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Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 

Evästeet, 
ohjelmisto
kehityspa
ketit, 
analytiikk
a ja 
kolmansie
n 
osapuolte
n 
teknologia
tiedot 

Keräämme 
tietoja 
evästeiden
, 
seurantapi
kselien, 
tietoanalytii
kkatyökaluj
en, 
ohjelmistok
ehityspake
ttien ja 
muiden 
kolmansie
n 
osapuolten 
teknologioi
den, kuten 
mainostun
nisteiden, 
avulla 
ymmärtääk
semme, 
miten liikut 
Bolt-sovell
uksessa, 
jotta 
voimme 
tehdä 
kokemuks
estasi 
turvallisem
man, 
parantaa 
sivuston 
käyttökoke
mustasi ja 
Bolt-sovell
uksen 
käyttökoke
mustasi, 
näyttää 
sinulle 
parempia 



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 
mainoksia 
muilla 
sivustoilla 
(markkinoi
ntiasetuste
si 
mukaisesti
) ja 
tallentaa 
valintasi. 
Lisätietoja 
evästeistä 
on 
evästeilmoi
tuksessam
me . 

Laskutus- 
ja 
tuottotied
ot 

Keräämme 
tietoja 
sovellettavi
sta 
hinnoittelur
akenteista, 
jotka olet 
valinnut 
Bolt-sovell
uksen 
antamien 
parametrie
n 
mukaisesti 
(soveltuvis
sa 
tapauksiss
a). 
Keräämme 
myös 
tietoja 
Bolt-alusta
n kautta 
tehtyihin 
tiettyihin 
matkoihin 
sovellettavi
sta 

https://bolt.eu/fi-fi/cookie-declaration/
https://bolt.eu/fi-fi/cookie-declaration/
https://bolt.eu/fi-fi/cookie-declaration/


Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 
hinnoista 
(mukaan 
lukien 
sovellettav
a verotus 
ja 
mahdollise
t ennalta 
maksetut 
summat) 
sekä 
tietoja 
tuloistasi 
tietyiltä 
ajanjaksoilt
a (mukaan 
lukien 
bruttohinta, 
saldo, 
matkamak
sut, 
bonukset, 
tipit ja 
matkojen 
kokonaispit
uus). 

Viestintäti
edot 

Keräämme 
viestintä- 
ja 
kirjeenvaih
totietoja, 
kun olet 
yhteydess
ä 
asiakastue
n 
tiimiimme 
sovellukse
n sisäisen 
chat-toimin
non kautta, 
ilmoitat 
poikkeama
sta, viestit 



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 
sähköposti
tse tai 
verkkolom
akkeen 
kautta tai 
puhut 
asiakastuk
emme 
edustajien 
kanssa tai 
kommunik
oit 
asiakkaide
n kanssa 
Bolt-sovell
uksen 
kautta 
sovellukse
n sisäisen 
chat-toimin
non kautta 
tai 
internetpuh
elujen 
kautta (jos 
saatavilla).
  
Tallennam
me 
viestinnän 
päivämäär
än ja 
kellonajan 
sekä sen 
sisällön 
sekä 
puhelinnu
merosi (jos 
käytät 
puheluomi
naisuutta). 
Tallennam
me puhelut 
vain, jos 



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 
sinulle 
ilmoitetaan 
etukäteen, 
että puhelu 
voidaan 
tallentaa. 
Niillä 
markkinoill
a, joilla 
helpotamm
e puheluita 
ja 
tekstivieste
jä 
kuljettajien 
ja 
matkustaji
en välillä 
jakamatta 
kummanka
an 
osapuolen 
todellista 
puhelinnu
meroa 
toisen 
osapuolen 
kanssa, 
suojaamm
e 
henkilötiet
ojasi 
käyttämäll
ä numerot 
peittävää 
sovellusta.  

Tunniste-/t
arkistustie
dot 

Luomme ja 
keräämme 
tietoja 
(mukaan 
lukien 
biometriset 
tiedot, 
mikäli laki 



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 
sen sallii) 
vahvistuste
n/tarkastus
ten tilasta 
ja 
tuloksista. 

Varoitus- 
ja 
keskeyttä
mistiedot 

Keräämme 
tietoja 
kuljettajaa
n 
sovelletuist
a 
keskeytyks
istä tai 
irtisanomis
esta, 
mukaan 
lukien:  

●​ Päiv
ämä
ärä(t
), 
jona 
varoi
tuks
et tai 
kesk
eyty
kset 
on 
anne
ttu 

●​ Varoi
tuste
n tai 
kesk
eyty
sten 
vanh
ene
misp
äivä 

●​ Varoi
tuste



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 

n tai 
kesk
eyty
sten 
syy(t
) 

●​ Tied
ot 
Bolt-
alust
an 
ehtoj
en 
(Bolt 
Platf
orm 
Term
s) 
ja/tai 
paik
allist
en 
lakie
n 
rikko
mise
sta 

●​ Tied
ot 
turva
llisuu
stap
ahtu
mist
a 

Laitteen 
tiedot 

Keräämme 
tietoja 
laitteista, 
joilla käytät 
palveluita
mme, 
mukaan 
lukien: 

●​ Laitt



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 

eisto
malli
t 

●​ Laitt
een 
IP-o
soite 
ja 
muut 
yksil
öllise
t 
laitet
unni
steet 
(kute
n 
UUI
D) 

●​ Laitt
een 
käytt
öjärj
estel
mät 

●​ Selai
men 
versi
o ja 
Bolt-
sove
lluks
en 
versi
o 

●​ Laitt
een 
toimi
ttaja
n 
nimi 

●​ Ensi
mmä
inen 



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 

ja 
viim
eine
n 
käytt
öpäi
vä 

●​ Matk
apuh
elino
pera
attori
n ja 
valm
istaj
an 
nime
t 

●​ Ensi
sijais
et 
kiele
t  

Suostumu
stiedot 

Keräämme 
tietoja 
kaikista 
Boltille 
antamistas
i 
suostumuk
sista, 
tällaisen 
suostumuk
sen 
ajankohda
sta ja 
päivämäär
ästä, 
suostumuk
sen 
tavasta ja 
kaikista 
niihin 
liittyvistä 



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 
tiedoista 
(esim. 
aihe). 

Henkilöti
edot, 
joita 
keräämm
e sinusta 
muista 
lähteistä  
Taustatark
istustiedo
t  

Asiaankuul
uvien 
paikallisten 
lakivaatimu
sten 
mukaisesti 
saatamme 
kerätä 
sinua 
koskevia 
henkilötiet
oja 
ulkoisista 
tietokannoi
sta sen 
jälkeen, 
kun olet 
lähettänyt 
rekisteröity
misesi 
tarkistaaks
emme, että 
täytät 
asianmuka
iset 
paikalliset 



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 
sääntelyllis
et 
vaatimuks
et 
Bolt-palvel
uiden 
käyttämise
ksi, 
mukaan 
lukien:  

●​ Riko
stuo
mioit
a ja 
rikok
sia 
kosk
evat 
tiedo
t 
(paik
allist
en 
lakie
n ja 
määr
äyst
en 
niin 
vaati
essa
) 

●​ Lise
nssi
n tila 

●​ Edell
iset 
osoit
teet 

●​ Työs
kent
elyoi
keud
en 



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 

tila 
●​ Hen

kilön 
esiin
tymi
nen 
raha
npes
un 
estä
mise
en 
tai 
talou
spak
ottei
siin 
liittyv
illä 
listoil
la 
(siltä 
osin 
kuin 
paik
allise
t lait 
ja 
määr
äyks
et 
sitä 
edell
yttäv
ät). 

Valtuutettu 
kolmannen 
osapuolen 
palveluntar
joaja voi 
myös 
kerätä 
näitä 
tietoja 



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 
puolestam
me. 

Tunniste-/t
arkistustie
dot 

Tarvittaess
a ja 
markkinak
äytäntöjen 
ja 
-vaatimust
en 
mukaisesti 
keräämme 
tietoja 
kolmannen 
osapuolen 
henkilöllisy
ydentodent
amispalvel
untarjoajilt
a 
varmistaak
semme 
sinuun 
liittyvät 
tiedot, 
mukaan 
lukien: 

●​ Hen
kilöt
unnu
s 

●​ Koko 
nimi 

●​ Suku
puoli 

●​ Osoi
te 

●​ Kans
alais
uus 

●​ Synt
ymä
aika 

●​ Synt
ymä



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 

paik
ka 

●​ Kans
allisu
us 

●​ Asia
kirjat
yypp
iin, 
asia
kirja
n 
myö
ntäm
isee
n, 
num
eroo
n, 
julkai
sum
aaha
n, 
myö
ntäm
is- ja 
voim
assa
olop
äiviin 
ja 
ajok
orttil
uokk
aan 
liittyv
ät 
tiedo
t 

Kuljettaja
n 
vaatimust
enmukais
uustiedot 

Paikalliste
n 
vaatimuste
n 
täyttämise



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 
ksi 
saatamme 
kerätä 
henkilötiet
oja 
palveluntar
joajilta, 
jotka 
suorittavat 
ajoneuvoje
n ja 
kuljettajien 
vaatimuste
nmukaisuu
starkastuk
sia. Tämä 
sisältää 
tiedot 
autovakuut
uksestasi, 
vastuuvak
uutuksesta
si 
(tarvittaess
a), 
ajoneuvon 
rekisteröin
nistä, 
sertifioinne
ista ja 
muista 
asiakirjoist
a, joita 
tarvitaan 
kuljetuspal
velujen 
tarjoamise
en 
alueellasi. 
Saatamme 
myös 
kerätä 
näyttökuvi
a/kuvakaa



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 
ppauksia 
julkisista 
tietokannoi
sta 
todisteena 
siitä, että 
vahvistimm
e 
rekisteröin
nin 
yhteydess
ä 
lähettämäs
i asiakirjat. 

Yhteystie
dot 

Keräämme 
sinua 
koskevia 
yhteystietoj
a, kun 
muodostat 
yhteyden 
Bolt-sovell
ukseen 
kolmannen 
osapuolen 
palvelun, 
kuten 
Googlen, 
Applen tai 
Facebooki
n, kautta 
tai kun 
kuljettaja 
suosittelee 
tai kutsuu 
sinut 
suosituska
mpanjoide
mme 
kautta, 
mukaan 
lukien 
seuraavat:  

●​ Koko 



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 

nimi  
●​ sähk

öpos
tioso
ite 

●​ Puh
elinn
umer
o 

●​ Asui
npai
kka 

Kuljettajie
n 
arviointiti
edot 

Keräämme 
henkilötiet
oja 
sinusta, 
mukaan 
lukien 
matkustajilt
a saamasi 
arvioinnit, 
palautteen, 
valitukset 
ja 
turvallisuus
ilmoitukset 
ja -raportit 
tarjoamista
si 
kuljetuspal
veluista. 
Nämä 
arvioinnit 
on 
yhdistetty 
keskimäär
äisiksi 
arvioiksi. 
Et näe 
yksittäisiä 
arviointeja 
etkä tiedä, 
kuka 
matkustaja 



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 
antoi 
minkäkin 
palautteen.
  
Bolt-sovell
uksessa 
näet 
kuitenkin 
viimeisen 
kuuden 
kuukauden 
aikana 
saamasi 
kiitokset, 
jotka 
liittyvät 
suoritettuih
in 
matkoihin 
(tämä 
sisältää 
positiivisen 
palautteen, 
jonka sait 
matkustaja
n jättäessä 
sinulle 
viiden 
tähden 
arvosanan)
. 

Ajoneuvo
kalustosta 
peräisin 
olevat 
kuljettajati
edot  

Keräämme 
sinua 
koskevia 
henkilötiet
oja 
ajoneuvok
aluston 
omistajilta 
ja 
ajoneuvok
alustokum
ppaneilta, 
kuten 



Henkilötie
tojen 
luokka 

Henkilötie
tojen 
kuvaus 
sähköposti
osoitteesi, 
puhelinnu
merosi, 
profiilikuva
si ja 
suositusko
odisi. 
Lisäksi 
keräämme 
henkilötun
nuksesi, 
ajokorttisi, 
verotunnist
eesi, 
autosi 
rekisterinu
meron, 
kuvia 
ajoneuvon 
ulko- ja 
sisätiloista 
sekä 
henkilökoh
taisen 
koodin. 
Lisäksi 
keräämme 
tausta- ja 
rikosrekist
eritietoja 
lain 
salliessa.  

4. Mihin tarkoituksiin käytämme henkilötietojasi ja mikä on käsittelyn oikeusperuste?  
Alla olevassa taulukossa on esitetty 

●​ tarkoituksemme henkilötietojesi käsittelyn taustalla  
●​ tietosuojalakien mukaiset oikeudelliset perusteemme (tunnetaan ”oikeusperusteena”) 

kuhunkin tarkoitukseen  
●​ kuhunkin tarkoitukseen käyttämiemme henkilötietojen luokat. Lisätietoja näiden 

kategorioiden sisältämistä henkilötiedoista on edellä kohdassa 3 ”Sinua koskevat 
henkilötiedot, joita käsittelemme”. 

Jotta ymmärtäisit jäljempänä olevan taulukon, tässä on yleistason kuvaus kustakin 
”oikeusperusteesta”, jonka nojalla Bolt saattaa käsitellä henkilötietojasi: 

●​ Sopimuksen täytäntöönpano: Kun Boltin (tai kolmannen osapuolen) on käsiteltävä 



henkilötietoja tarjotakseen Bolt-alustan ehtojen mukaisia palveluja. Jos henkilötietojesi 
käsittelyn oikeusperuste on sopimuksen täytäntöönpano ja päätät olla antamatta tietoja, 
et ehkä voi hyötyä soveltuvista Boltin palveluista. 

●​ Oikeutetut edut: Kun käsittelemme henkilötietojasi oikeutettujen etujen perusteella. 
Tähän sisältyvät kaupalliset ja ei-kaupalliset etumme tarjota innovatiivisia, yksilöityjä ja 
turvallisia palveluita sinulle, muille kuljettajille ja muille kolmansille osapuolille (mukaan 
lukien matkustajat). Jos alla olevassa taulukossa mainitaan, että käsittely nojautuu 
oikeutettuihin etuihin, olemme antaneet lyhyen kuvauksen kyseessä olevasta oikeutetusta 
edusta. Jos haluat lisätietoja tästä (mukaan lukien tasapainotesti), ota meihin yhteyttä 
edellä kohdassa 2 ”Miten otat meihin yhteyttä?” annettujen ohjeiden mukaisesti. Maissa, 
joissa oikeutettu etu ei ole käytettävissä oleva laillinen peruste Boltin käsittelytoimille, 
käsittelymme tapahtuu sen sijaan vaihtoehtoiseen pätevän oikeusperusteen nojalla. 

●​ Suostumus: Kun pyydämme sinua ilmaisemaan aktiivisesti suostumuksesi 
henkilötietojesi käyttöön tiettyyn tarkoitukseen, josta sinulle on ilmoitettu. Jos 
henkilötietojesi käsittelyn perusteena on antamasi suostumus, voit peruuttaa 
suostumuksesi tällaiseen toimintaan milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei 
vaikuta ennen suostumuksesi peruuttamista tapahtuneen käsittelyn laillisuuteen.  

●​ Lakisääteisten velvollisuuksien noudattaminen: Kun meidän on käsiteltävä 
henkilötietojasi noudattaaksemme lakeja tai säädöksiä markkinoilla, joilla toimimme, kuten 
noudattaaksemme lisenssi- ja lupaehtojamme sekä vero- ja kirjanpitolakien mukaisia 
velvoitteita. Jos henkilötietojesi käsittelyn oikeusperuste on lakisääteisten velvollisuuksien 
noudattaminen ja päätät olla antamatta tietoja, et ehkä voi käyttää Boltin palveluita. 

●​ Elintärkeät edut: Kun käsittelemme henkilötietojasi tapauksissa, joissa sinun tai muiden 
henkilöiden elintärkeiden etujen suojaaminen on tarpeen, esimerkiksi hätätilanteessa tai 
välittömässä hengenvaarassa. 

Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

Bolt-palveluid
en (mukaan 
lukien 
Bolt-alusta) 
tarjoamiseksi  
Bolt-tilin 
luominen, 
päivittämi
nen ja 
ylläpito  
Keräämme 
sinua 
koskevia 

●​ Sopi
muk
sen 
täytä
ntöö
npan
o  

●​ Oike

●​ Tilitie
dot 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Ajon
euvo



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

tietoja 
rekisteröity
misproses
sin aikana 
ohjatakse
mme sinut 
asianmuka
iseen 
rekisteröint
ivirtaan 
(asianmuk
aisiin 
rekisteröint
itoimintoihi
n) ja 
mahdollist
aaksemme 
sen, että 
voit luoda 
Bolt-tilin.  
Käsittelem
me myös 
tiettyjä 
tietoja, 
jotta voit 
vaihtaa eri 
profiilien 
välillä 
(esimerkik
si profiilit, 
joissa 
toimit 
omasta 
puolestasi 
itsenäisen
ä 
palveluntar
joajana, tai 
profiilit, 
joissa 
toimit 
toisen 
palveluntar
joajan 

utetu
t 
edut 
– On 
sekä 
meid
än 
että 
matk
ustaj
iem
me 
ja 
kulje
ttajie
mme 
etuje
n 
muk
aista 
suoj
ella 
Bolt-
alust
an ja 
sen 
käytt
äjien 
turva
llisuu
tta 
sekä 
yksit
yisyy
den 
ja 
tieto
suoj
an 
ehey
ttä.  

kalu
ston 
kulje
ttajat
iedot
  

●​ Laitt
een 
tiedo
t 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

puolesta). 
Tilisi 
todentami
nen ja 
henkilöllis
yytesi 
vahvistam
inen  
Keräämme 
tietoja 
varmistaak
semme, 
kuka olet, 
ja tietyissä 
olosuhteiss
a 
varmistaak
semme 
ikäsi ja 
kelpoisuut
esi 
Bolt-tiliin, 
kun 
paikallinen 
laki niin 
vaatii. Jos 
pyydämme 
sinua 
vahvistam
aan 
henkilöllisy
ytesi (joko 
rekisteröity
misen 
yhteydess
ä tai 
muuten 
ajoittain tai 
Bolt-tililläsi 
havaitun 
epätavallis
en 
toiminnan 
vuoksi), 

●​ Sopi
muk
sen 
täytä
ntöö
npan
o  

●​ Laki
säät
eiste
n 
velv
ollisu
uksi
en 
noud
atta
mine
n 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
etuje
mme 
muk
aista 
ja 
matk
ustaj
iem
me 
etuje
n 
muk
aista 
ehkä
istä 
Bolt-
tilien 
luvat
onta 

●​ Tilitie
dot 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Tunn
istus
-/ 

Vahvistusti
edot  

●​ Laitt
een 
tiedo
t 

●​ Paik
annu
stied
ot  

●​ Sove
lluks
en ja 
alust
an 
käytt
ötied
ot 

●​ Suos
tumu
stied
ot 

●​ Tilau
stied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

etkä pysty 
vahvistam
aan 
henkilöllisy
yttäsi, 
Boltin 
palvelut 
keskeytetä
än 
haitallisten 
toimien 
(sisältäen 
petoksellis
et toimet) 
estämiseks
i, kunnes 
vahvistusp
rosessi on 
suoritettu 
loppuun. 
ficatiOsana 
vahvistusp
rosessia 
sinua 
saatetaan 
pyytää 
lähettämää
n selfie 
ja/tai 
henkilöllisy
ystodistus 
henkilöllisy
ytesi 
todistamis
eksi. 
Vahvistaak
semme 
henkilöllisy
ytesi 
nopeasti ja 
turvallisesti 
saatamme 
käyttää 
kasvojentu

käytt
öä ja 
käytt
öeht
ojem
me 
rikko
muk
sia 
sekä 
puutt
ua 
tällai
siin 
rikke
isiin, 
mikä 
lisää 
matk
ustaj
ien 
turva
llisuu
tta. 

●​ Suos
tumu
s – 
Suos
tumu
ksesi 
vaad
itaan
, 
jotta 
voim
me 
suori
ttaa 
biom
etris
et 
tarki
stuk
set. 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

nnistustek
niikkaa 
vahvistaak
semme, 
että selfiesi 
näyttää 
kasvot 
selkeästi ja 
vastaa 
henkilöllisy
ysasiakirja
si kasvoja. 
Tähän 
kuuluu 
kasvojen 
mittojen 
käsittely.  
Biometriset 
tietosi 
voidaan 
jakaa 
luotettavie
n 
vahvistusp
alveluntarj
oajien 
kanssa 
henkilöllisy
ytesi 
vahvistami
seksi. Jos 
et halua 
käyttää 
kasvojentu
nnistustek
niikkaa, 
voit valita, 
että 
tiimimme 
jäsen 
vahvistaa 
henkilöllisy
ytesi 
manuaalis



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

esti, mutta 
tämä voi 
kestää 
kauemmin. 
Voit 
peruuttaa 
suostumuk
sesi milloin 
tahansa 
ottamalla 
yhteyttä 
asiakastuki
tiimiin. 
Kuljetusp
alveluiden 
ja muiden 
palveluide
n tai 
ominaisuu
ksien, 
kuten 
pakettien 
toimittami
sen, 
mahdollist
aminen, 
parantami
nen ja 
räätälöimi
nen 
yhdistämä
llä 
Bolt-palve
luita 
pyytävät 
matkustaj
at 
kuljettajiin
  
Käytämme 
automatiso
ituja 
prosesseja 
varmistaak

●​ Sopi
muk
sen 
täytä
ntöö
npan
o  

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
etuje
mme 
muk
aista 
ja 
matk
ustaj
iem
me 
ja 
kulje
ttajie
mme 
etuje
n 
muk
aista 
varm
istaa

●​ Tilitie
dot 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Ajon
euvo
kalu
ston 
kulje
ttajat
iedot
  

●​ Ajon
euvo
n 
tiedo
t 

●​ Tilau
stied
ot  

●​ Viest
intäti
edot 

●​ Kulje
ttajie



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

semme, 
että 
kuljettajat 
ja 
matkustaja
t ovat 
yhteydess
ä toisiinsa 
nopeasti ja 
tehokkaast
i. Nämä 
prosessit 
käynnistyv
ät, kun 
matkustaja 
pyytää 
ajoa, ja 
arvioimme 
tiettyjä 
tietoja 
määrittääk
semme 
sopivan 
matkan 
(matkat), 
optimoidak
semme 
matkustaji
en 
pyytämien 
matkojen 
ja kuskien 
yhdistämis
en ja 
parantaaks
emme 
yleistä 
käyttökoke
musta 
Bolt-alustal
la, mukaan 
lukien: 

●​ Jotta 
voim

, että 
matk
ustaj
at ja 
kulje
ttajat 
ovat 
yhte
ydes
sä 
toisii
nsa 
teho
kkaa
sti, 
ja 
että 
muut 
palv
elut 
ja 
omin
aisu
udet 
tarjot
aan 
teho
kkaa
lla ja 
käytt
äjäy
stäv
ällise
llä 
taval
la. 

n 
arvio
intiti
edot 

●​ Käytt
äjän 
luom
at 
tiedo
t  

●​ Lask
utus- 
ja 
ansi
otied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

me 
yhdi
stää 
saat
avilla 
olev
at 
kulje
ttajat 
matk
ustaj
iin, 
käsit
tele
mme 
sijain
titiet
oja 
ja 
tilau
stiet
oja 
määr
ittää
kse
mme 
kulle
kin 
matk
alle 
sopi
vim
man 
kulje
ttaja
n. 
Tähä
n 
sisält
yy 
arvio
itu 
saap
umis



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

aika, 
matk
ustaj
ien 
maa
ntiet
eelli
nen 
lähei
syys 
ja 
tiedo
t 
aiem
mist
a 
toimi
sta.  

●​ Kulje
ttajat 
voiv
at 
asett
aa 
tietty
jä 
mielt
ymy
ksiä/
pyyn
töjä, 
kute
n 
halut
tuja 
kulje
tusk
ohtei
ta, 
halut
un 
toimi
ntas
ätee



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

n tai 
palv
elulu
okki
a 
(esi
m. 
suur
empi
a 
ajon
euvo
ja tai 
lem
mikki
ystä
vällis
iä 
ajom
atkoj
a/ajo
neuv
oja). 
Bolt 
voi 
asett
aa 
tilau
kset, 
jotka 
eivät 
täytä 
aset
ettuj
a 
krite
erejä
, 
alem
paan 
priori
teetti
in tai 
esitt



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

ää 
tällai
set 
tilau
kset 
valin
naisi
na. 

●​ Jos 
kulje
ttaja 
peru
uttaa 
tai 
hylk
ää 
tilau
ksen 
tai 
jos 
matk
ustaj
a 
peru
uttaa
, 
voim
me 
estä
ä 
sam
an 
kulje
ttaja
n ja 
matk
ustaj
an 
välis
en 
välitt
ömä
n 
yhdi



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

stäm
isen 
lyhy
eksi 
ajak
si 
teho
kkuu
den 
para
ntam
iseks
i ja 
toist
uvie
n 
peru
utust
en 
vähe
ntäm
iseks
i. 

●​ Valv
omm
e 
tilau
ksen 
hyvä
ksy
mis- 
ja 
suori
tusm
allej
a 
tarjot
akse
mme 
kont
ekst
uaali
sta 
pala



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

utett
a 
kulje
ttajill
e. 
Näihi
n 
kuul
uvat 
tiedo
t 
arvio
innei
sta, 
peru
utuk
sista 
ja 
asia
kast
uen 
kans
sa 
tapa
htun
eest
a 
vuor
ovai
kutu
kses
ta 
palv
elun 
laad
un 
para
ntam
iseks
i. 

Kehitämm
e ja 
parannam
me 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

jatkuvasti 
kuljettajien 
ja 
matkustaji
en 
yhdistämis
en 
prosesseja
mme, ja 
saatamme 
ottaa 
huomioon 
eri tekijöitä 
riippuen 
siitä, missä 
sijainnissa 
käytät 
Boltin 
palveluita. 
Aktiivisen 
tilauksen 
aikana (ja 
määritetyn 
ajan sen 
jälkeen) 
yhdistämm
e kuljettajia 
ja 
matkustaji
a myös 
Boltin 
sovellukse
n sisäisen 
puhelu- ja 
viestintäjärj
estelmän 
kautta. 
Kuljettajie
n 
rekisteröi
ntien ja 
vaatimust
enmukais
uusasiakir

●​ Sopi
muk
sen 
täytä
ntöö
npan
o  

●​ Tilitie
dot 

●​ Kulje
ttaja
n 
vaati
must



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

jojen 
käsittelem
inen ja 
tarkistami
nen/vahvi
staminen 
Käsittelem
me tiettyjä 
tietoja 
mahdollist
aaksemme 
kuljettajien, 
kaluston 
omistajien 
ja 
kalustoyhti
öiden 
rekisteröim
isen ja 
vaatimuste
nmukaisuu
den 
tarkistus-/v
ahvistuspr
osessin 
sekä 
ajoneuvoje
n 
rekisteröin
nin: 

●​ Kun 
kulje
ttaja 
lähet
tää 
rekis
teröi
ntilo
mak
keen
, 
anne
tut 
profii

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
meid
än 
etum
me 
sekä 
kulje
ttajie
mme 
ja 
kalu
ston 
omis
tajie
n 
edun 
muk
aista 
virta
viivai
staa 
rekis
teröi
ntipr
oses
sia, 
varm
istaa 
sään
telylli
sten 
vaati
must
en 
noud
atta
mine
n ja 
mah
dollis

enm
ukai
suus
tiedo
t 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Tunn
iste-/
tarki
stust
iedot 

●​ Taus
tatar
kistu
stied
ot  



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

litied
ot ja 
tunni
stus-
/vah
vistu
stied
ot 
(muk
aan 
lukie
n 
ladat
ut 
asia
kirjat
) 
käsit
ellää
n 
auto
maat
tises
ti 
sisäi
sen 
vahv
istus
alust
amm
e 
kautt
a. 

●​ Asia
kirjoil
le 
tehd
ään 
alust
ava 
tarka
stus 
(muk
aan 

taa 
nope
ampi 
aktiv
ointi. 

●​ Laki
säät
eiste
n 
velv
ollisu
uksi
en 
noud
atta
mine
n 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

lukie
n 
auto
mati
soid
uilla 
men
etel
millä
). 
Jos 
kaikk
i 
vaad
itut 
asia
kirjat 
läpäi
sevä
t 
tarki
stuk
set, 
vaati
must
enm
ukai
suus
sään
töjä 
sove
lleta
an 
sen 
varm
ista
mise
ksi, 
että 
sääd
öksi
en ja 
alust
an 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

vaati
muk
sia 
noud
ateta
an. 

●​ Lada
tut 
asia
kirjat 
void
aan 
käsit
ellä 
auto
maat
tises
ti, 
jotta 
void
aan 
määr
ittää 
alust
an ja 
sään
telylli
sten 
vaati
must
en 
noud
atta
mine
n. 
Jos 
asia
kirja 
täytt
ää 
tarvit
tavat 
krite
erit, 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

se 
hyvä
ksyt
ään 
auto
maat
tises
ti. 
Jos 
se ei 
läpäi
se 
auto
maat
tisia 
tarki
stuk
sia, 
se 
lähet
etää
n 
man
uaali
seen 
tarka
stuk
seen
, 
mutt
a 
asia
kirjoj
a ei 
hylät
ä 
auto
maat
tises
ti. 

●​ Jos 
jotku
t 
asia



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

kirjat 
eivät 
läpäi
se 
varm
ennu
sta, 
pääs
y 
Bolt-
palv
eluih
in 
void
aan 
kesk
eyttä
ä, 
kunn
es 
vahv
istus
pros
essi 
on 
valm
is. 

Varmistaa
ksemme, 
että ajosi 
on 
nopeinta, 
kätevintä 
ja 
sujuvinta 
kaikille  
Keräämme 
paikkatietoj
a ja tietoja 
matkan 
aikana 
käytetyistä 
reiteistä 
maantietee

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
etuje
mme 
ja 
kulje
ttajie
mme 
etuje
n 
muk
aista 
mah
dollis

●​ Tilitie
dot 

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Tilau
stied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

llisen 
liikkumisal
ueen 
analysoimi
seksi. Näin 
voimme 
parantaa 
kuljettajille 
annettuja 
suosituksia 
tehokkaim
mista 
reiteistä ja 
helpottaa 
matkaa 
parhaalla 
mahdollisel
la tavalla.  

taa 
käte
vin 
matk
a. 

Hintojen 
laskemine
n ja 
maksujen 
käsittely 
Käytämme 
automaatti
sia 
prosesseja 
matkojen 
hintojen 
laskemisee
n. Nämä 
prosessit 
käynnistyv
ät, kun 
matkustaja 
pyytää 
ajoa, ja ne 
arvioivat 
tiettyjä 
tietoja, 
mukaan 
lukien 
nouto- ja 
jättöpaikat, 

●​ Sopi
muk
sen 
täytä
ntöö
npan
o  

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
etuje
mme 
muk
aista 
ja 
kulje
ttajie
mme 
etuje
n 
muk
aista 
varm
istaa

●​ Tilitie
dot 

●​ Mak
sutie
dot 

●​ Lask
utus- 
ja 
ansi
otied
ot 

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Tilau
stied
ot 

●​ Sove
lluks
en ja 
alust
an 
käytt
ötied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

arvioidun 
etäisyyden
, matkan 
keston ja 
kysyntäolo
suhteet 
(kysynnän 
määrä) 
määrittääk
seen sekä 
arvioidut 
että 
lopulliset 
matkamak
sut.  
Näihin 
maksuihin 
voidaan 
vaikuttaa 
ja niitä 
voidaan 
muuttaa eri 
tekijöiden 
perusteella
, mukaan 
lukien: 

●​ Tarvi
ttaes
sa 
kulje
ttajat 
voiv
at 
asett
aa 
halut
un 
kilo
metri
koht
aise
n 
hinn
an 

, että 
mak
sut 
käsit
ellää
n 
teho
kkaa
sti, 
sekä 
varm
istaa 
reilu 
hinn
oittel
u, 
opti
moid
a 
kulje
ttajie
n 
ansi
ot ja 
tehd
ä 
kulje
ttajie
n ja 
matk
ustaj
ien 
yhdi
stäm
isest
ä 
teho
kkaa
mpa
a. 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Kulje
ttajie
n 
arvio
intiti
edot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

Bolt-
sove
lluks
en 
määr
ittäm
ien 
para
metri
en 
muk
aise
sti. 
Jos 
tilau
ksen 
lask
ettu 
hinta 
lask
ee 
alle 
kulje
ttaja
n 
asett
ama
n 
hinn
an, 
matk
aa ei 
tarjot
a 
kysei
selle 
kulje
ttajal
le. 
Vähi
mmä
is- ja 
enim
mäis



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

hinta
rajat 
kilo
metri
ä 
kohd
en 
vaiht
elev
at 
kaup
ungi
n 
muk
aan. 

●​ Saat
amm
e 
sove
ltaa 
kerto
imia 
arvio
ituun 
matk
an 
mak
suun 
mark
kina
olos
uhtei
den 
muk
aise
sti ja 
kulje
ttaja
n 
sekä 
matk
ustaj
an 
yhdi



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

stäm
isen 
opti
moi
mise
ksi. 
Mak
sut 
voiv
at 
esim
erkik
si 
nous
ta, 
jos 
matk
ustaj
ien 
matk
ojen 
kysy
ntä 
on 
huo
matt
avas
ti 
kork
eam
pi 
kuin 
saat
avilla 
olevi
en 
kulje
ttajie
n 
määr
ä, tai 
kulje
ttajie
n 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

palk
kioit
a 
kom
pens
oida
an 
mata
lan 
kysy
nnän 
aikoi
na 
(esi
m. 
vähe
mmä
n 
tilau
ksia 
tunni
ssa). 
Vaiht
oeht
oise
sti 
Bolti
n 
provi
siota 
void
aan 
säät
ää 
dyna
amis
esti, 
jotta 
mata
lan 
kysy
nnän 
tai 
kulje



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

ttajie
n 
kesk
uude
ssa 
epäs
uosit
un 
matk
an 
houk
uttel
evuu
tta 
void
aan 
lisät
ä 
kulje
ttajill
e. 

Kehitämm
e ja 
parannam
me 
jatkuvasti 
hintojenlas
kentaprose
ssejamme 
ja 
saatamme 
ottaa 
huomioon 
erilaisia 
tekijöitä 
riippuen 
sijainnista, 
jossa 
käytät 
Boltin 
palveluita. 
Lisäksi 
käsittelem
me 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

maksutieto
ja 
kuljettajien 
puolesta 
mahdollist
aaksemme 
sen, että 
matkustaja
t voivat 
tehdä 
maksuja, 
sekä 
profiilitietoj
a 
kuljettajille 
maksettavi
en 
maksujen 
käsittelemi
seksi. 
Käytämme 
laskutus- 
ja 
ansiotietoj
asi myös 
talousasiak
irjojen, 
kuten 
laskujen, 
saldoraport
tien ja 
veroraportt
ien, 
luomiseen. 
Lisäpalvel
uiden ja 
-ohjelmien 
tarjoamin
en 
kolmansill
e 
osapuolill
e  
Käytämme 

●​ Sopi
muk
sen 
täytä
ntöö
npan
o  

●​ Oike
utetu
t 

●​ Tilitie
dot 

●​ Tilau
stied
ot 

●​ Sove
lluks
en ja 
alust
an 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

tarvittaess
a 
tilaustietoja 
ja 
sovellukse
n ja 
alustan 
käyttötietoj
a 
vahvistaak
semme, 
onko 
kuljettaja 
oikeutettu 
kannustino
hjelmiin, ja 
antaaksem
me 
kuljettajille 
Bolt-pisteit
ä tai 
vastaavanl
aisia 
(palkintopi
steitä). 
Kumppanit 
voivat 
myös 
nähdä 
kuljettajien 
tiedot 
(riippuen 
kyseessä 
olevasta 
kumppanis
ta, tiedot 
voivat 
sisältää 
nimen, 
sähköposti
osoitteen, 
suositusko
odin, 
puhelinnu

edut 
– On 
sekä 
meid
än 
että 
kulje
ttajie
mme 
etuje
n 
muk
aista 
mah
dollis
taa 
osalli
stum
inen 
Bolt 
Rew
ards 
-ohje
lmaa
n ja 
saad
a 
etuja
.  

käytt
ötied
ot  

●​ Kulje
ttajie
n 
arvio
intiti
edot 

●​ Mak
sutie
dot 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Ajon
euvo
kalu
ston 
kulje
ttajat
iedot
  

●​ Ajon
euvo
n 
tiedo
t  



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

meron, 
tiedot 
kuljettajan 
tasosta, 
valokuvan 
ja 
rekisterinu
meron), 
kun he 
haluavat 
lunastaa 
tiettyjä 
etuja.  
Käsittelem
me myös 
tiettyjä 
tietoja 
määrittääk
semme 
kelpoisuut
esi 
kolmansie
n 
osapuolten 
tarjoamiin 
alennuksiin
. 
Kuljettajie
n 
yhdistämi
nen 
ajoneuvok
alustokum
ppaneihin 
Boltin 
ajoneuvo
markkinan 
eli Bolt 
Vehicle 
Marketpla
cen kautta 
Käsittelem
me 
tietojasi 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
sekä 
kulje
ttajie
mme 
että 
kalu
stok
ump
pani
emm
e 
etuje

●​ Tilitie
dot 

●​ Dem
ograf
iset 
tiedo
t 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

mahdollist
aaksemme 
yhteyksiä 
kuljettajien 
ja 
kalustoku
mppanien 
välillä 
Boltin 
ajoneuvom
arkkinan 
eli Bolt 
Vehicle 
Marketplac
en kautta. 
Tämä 
ominaisuu
s antaa 
kalustoku
mppaneille 
mahdollisu
uden 
ilmoittaa 
saatavilla 
olevista 
ajoneuvois
ta, ja 
kuljettajat 
voivat olla 
suoraan 
yhteydess
ä 
kalustoku
mppaneihi
n. 
Osana tätä 
prosessia 
autamme 
kalustoku
mppaneita 
pyytämään 
kuljettajilta 
tietoja, 
kuten ikää, 

n 
muk
aista 
mah
dollis
taa 
yhte
yksiä 
Bolt 
Vehi
cle 
Mark
etpla
ce 
-omi
nais
uude
n 
kautt
a. 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

sukupuolta
, 
kotiosoitett
a, 
kokemusta 
kuljettajan
a tai 
taksikuskin 
kaltaisessa 
työssä 
toimimisest
a ja 
odotettua 
työaikaa. 
Nämä 
tiedot 
auttavat 
kalustoku
mppaneita 
määrittämä
än 
kelpoisuud
en ja 
yhdistämä
än 
kuljettajat 
käytettävis
sä oleviin 
ajoneuvoih
in. Jotkin 
näistä 
kysymyksi
stä ovat 
valinnaisia, 
ja kaikkia 
kerättyjä 
tietoja 
käytetään 
yksinomaa
n Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e 
-ominaisuu



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

den 
sovellusten 
(soveltami
stapojen) 
arviointiin. 
Varmistaa
ksemme 
markkinoi
den 
tehokkuu
den ja 
Boltin 
alustan 
ehtojen 
noudatta
misen 
Käsittelem
me 
tietojasi, 
jotta 
kaluston 
omistajat 
ja 
kalustoku
mppanit 
voivat 
hallita, 
valvoa ja 
tukea 
kuljettajia, 
jotka 
toimivat 
kuljettajan
a jonkin 
kaluston 
osana 
Bolt-alusta
n kautta. 
Tähän 
sisältyy 
pääsy 
kaluston 
omistajan 
portaalin 

●​ Sopi
muk
sen 
täytä
ntöö
npan
o  

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
kalu
ston 
omis
tajie
n ja 
kulje
ttajie
n 
edun 
muk
aista 
varm
istaa 
läpin
äkyv
yys, 
oper
atiivi
nen 
valv
onta 
ja 
paik
allist
en 
sään
telylli

●​ Tilitie
dot 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Ajon
euvo
kalu
ston 
kulje
ttajat
iedot
  

●​ Ajon
euvo
n 
tiedo
t 

●​ Tilau
stied
ot 

●​ Kulje
ttajie
n 
arvio
intiti
edot 

●​ Varoi
tus- / 
kesk
eyttä
misti
edot 

●​ Kulje
ttaja
n 
vaati
must



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

kautta 
kuljettajan 
toimintatiet
oihin, 
vaatimuste
nmukaisuu
sasiakirjoih
in, 
viestintätiet
oihin (jos 
ne 
lähetetään 
kaluston 
käyttöliitty
män 
kautta) ja 
tilaushistori
aan 
alustan ja 
lakisääteist
en 
velvoitteide
n 
täyttämise
n 
varmistami
seksi. 
Kaluston 
omistajat 
voivat 
myös 
saada 
yleisiä tilin 
tilapäivityk
siä (esim. 
keskeytys) 
operatiivis
en 
tietoisuude
n vuoksi, 
mutta he 
eivät saa 
täydellisiä 
turvallisuus

sten 
ja 
alust
an 
vaati
must
en 
noud
atta
mine
n. 

enm
ukai
suus
tiedo
t 

●​ Viest
intäti
edot 

●​ Mak
sutie
dot 

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Sove
lluks
en ja 
alust
an 
käytt
ötied
ot 

●​ Lask
utus- 
ja 
ansi
otied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

- tai 
onnettomu
usraporttej
a. 

Asiakastuki 
Asiakastu
kipalvelui
den 
tarjoamin
en sekä 
palautteen 
vastaanott
aminen ja 
käsittely 
Käsittelem
me 
henkilötiet
ojasi 
tutkiaksem
me ja 
käsitelläks
emme 
tukipyyntöj
äsi, 
mukaan 
lukien 
meille 
ilmoitetut 
turvallisuus
poikkeama
t / väitetyt 
rikolliset 
toimet ja 
valitukset. 
Käytämme 
jakamiasi 
tietoja 
myös 
puuttuakse
mme 
mahdollisii
n 

●​ Sopi
muk
sen 
täytä
ntöö
npan
o  

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
omie
n 
etuje
mme 
ja 
kulje
ttajie
mme 
edun 
muk
aista 
tuke
a 
heitä 
koko 
Bolt-
palv
elun 
käyt
ön 
ajan 
sekä 
para
ntaa 
ja 

●​ Tilitie
dot 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Viest
intäti
edot 

●​ Käytt
äjän 
luom
at 
tiedo
t 

●​ Varoi
tus- 
ja 
kesk
eyttä
misti
edot  

●​ Kulje
ttajie
n 
arvio
intiti
edot  

●​ Laitt
een 
tiedo
t 

●​ Tunn
iste-/
tarki
stust
iedot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

Bolt-alusta
n ehtojen 
rikkomuksii
n ja 
parantaaks
emme 
Bolt-alusta
a. 
Turvallisuu
spoikkeami
en 
kohdalla 
vain Boltin 
asiakastuki 
ja/tai 
turvallisuus
tiimit 
käyvät läpi 
varoitus- ja 
keskeytysti
etosi 
tutkiessaa
n sinuun 
liittyvää 
turvallisuus
-/rikostapa
usta 
Bolt-alustal
la. Tiimit 
arvioivat 
myös 
matkustaji
en syyt 
heikon 
arvioinnin 
antamisee
n 
kuljettajille 
sekä 
mahdollist
en 
turvallisuus
poikkeami
en 

kehit
tää 
jatku
vasti 
tarjo
ama
amm
e 
asia
kast
ukea
. 
Lisä
ksi 
on 
oma
n 
etum
me 
sekä 
matk
ustaj
iem
me 
ja 
kulje
ttajie
mme 
edun 
muk
aista 
puutt
ua 
uhkii
n ja 
vääri
nkäy
ttöön 
sekä 
edist
ää 
Bolt-
alust
an 

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Sove
lluks
en ja 
alust
an 
käytt
ötied
ot 

●​ Tilau
stied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

olosuhteet. 
Saatamme 
käyttää 
joitakin 
automatiso
ituja 
prosesseja 
yksinkertai
sten 
valitusten 
ratkaisemi
seen 
automaatti
sen 
chat-toimin
tomme 
kautta. 
Lisätietoja 
siitä, 
kuinka 
vastustaa 
edellä 
kuvattuja 
toimia, on 
jäljempänä 
kohdassa 
9 “Mitkä 
ovat 
oikeutesi?” 
.  

turva
llisuu
tta ja 
ehey
ttä 
sen 
varm
ista
mise
ksi, 
että 
palv
eluit
amm
e 
käyt
etää
n 
Bolt-
alust
an 
ehtoj
en 
muk
aise
sti. 

●​ Laki
säät
eiste
n 
velv
ollisu
uksi
en 
noud
atta
mine
n – 
Käsit
tele
mme 
henk
ilötie
toja 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

noud
attaa
kse
mme 
lakis
äätei
stä 
velv
oitett
amm
e 
tehd
ä 
yhtei
styöt
ä 
lainv
alvo
ntavi
rano
mais
ten 
kans
sa 
turva
llisuu
spoi
kkea
mien 
sattu
essa
. 

Turvallisuus 
Turvallisu
usominais
uuksien 
käyttööno
tto ja 
tarjoamin
en 
Käytämme 
tietoja 

●​ Oike
utetu
t 
edut
– On 
etuje
mme 
muk
aista 

●​ Tilitie
dot 

●​ Viest
intäti
edot 

●​ Käytt
äjän 
luom
at 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

varmistaak
semme, 
että Boltin 
palvelut 
ovat 
turvallisia, 
ja olemme 
ottaneet 
käyttöön 
erilaisia 
turvallisuus
ominaisuu
ksia 
parantaaks
emme 
Bolt-alusta
n 
käyttäjien 
turvallisuut
ta. 
Toimintam
aastasi 
riippuen 
näitä 
voivat olla:  

●​ Matk
an 
äänit
allen
nus 
– 
matk
ustaj
ien 
ja 
kulje
ttajie
n on 
mah
dollis
ta 
talle
ntaa 
matk

ja 
kulje
ttajie
mme 
etuje
n 
muk
aista 
para
ntaa 
turva
llisuu
tta 
tarjo
amal
la 
lisää 
turva
llisuu
stoi
mint
oja 
osan
a 
Bolti
n 
turva
llisuu
styö
kalu
a, 
joka 
help
ottaa 
hätät
apau
ksiss
a 
avus
tami
sta 
ja 
suoj
elee 

tiedo
t  

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Laitt
een 
tiedo
t  

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Tilau
stied
ot 

●​ Sove
lluks
en ja 
alust
an 
käytt
ötied
ot  

●​ Dem
ograf
iset 
tiedo
t  

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/


Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

an 
ääne
t, jos 
he 
tunte
vat 
olon
sa 
turva
ttomi
ksi 
matk
an 
aika
na, 
ja 
lähet
tää 
äänit
e 
Boltil
le 
ilmoi
ttaes
saan 
turva
llisuu
spoi
kkea
mast
a. 
Näm
ä 
talle
nteet 
on 
salat
tu, ja 
niitä 
voi 
kuun
nella 
vain 
Bolt, 

eläm
ääsi 
ja 
terve
yttäs
i. On 
myö
s 
matk
an 
äänit
allen
nust
a 
käytt
ävie
n 
kulje
ttajie
mme 
etuje
n 
muk
aista 
varm
istaa 
heid
än 
(tai 
muid
en) 
turva
llisuu
s ja 
esitt
ää 
todis
teita 
turva
llisuu
spoi
kkea
mast
a. 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

jos 
ne 
on 
lähet
tänyt 
matk
ustaj
a tai 
kulje
ttaja.
  

●​ Kulje
ttaja
n 
hätä
avus
tus - 
anta
a 
kulje
ttajill
e 
mah
dollis
uude
n 
soitt
aa 
poliis
ille, 
paik
allisil
le 
viran
omai
sille 
tai 
hätä
palv
eluill
e 
kulje
ttajie
n 

●​ Elint
ärke
ät 
edut 
– 
Käsit
tele
mme 
näitä 
tietoj
a, 
kun 
elint
ärke
ät 
etusi 
vaati
vat 
suoj
aust
a, 
kute
n 
hätät
ilant
eiss
a ja 
turva
llisuu
song
elmi
ssa, 
joiss
a 
käyt
ämm
e 
turva
llisuu
somi
nais
uuks
ia, 
kute



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

hätä
avus
tusto
imin
non 
kautt
a, 
sekä 
asia
kast
uelle 
mah
dollis
uude
n 
ottaa 
sinu
un 
yhte
yttä 
turva
llisuu
song
elmi
en 
suht
een; 
tai  

●​ Matk
aturv
allisu
uden 
valv
onta 
 – 
Bolti
n 
avull
a 
voit 
lähet
tää 
matk
ustaj

n 
kulje
ttaja
n 
hätät
oimi
ntoa 
tai 
matk
aturv
allisu
uden 
valv
onta
a.  

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

ien 
ja 
kulje
ttajie
n 
ilmoi
tuksi
a ja 
tarki
staa, 
oletk
o 
kunn
ossa 
tai 
tarvit
setk
o 
apua 
Bolti
n 
asia
kast
uelta 
tai 
paik
allise
lta 
viran
omai
selta
.  

●​ Vaar
allist
en 
aluei
den 
hälyt
ys – 
toimi
nto, 
joka 
varoi
ttaa 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

kulje
ttajia 
vaar
allisi
sta 
aluei
sta 
heid
än 
tarjot
essa
an 
kulje
tusp
alvel
uja. 

●​ Kulje
ttaja
n 
matk
an 
jaka
mine
n – 
kulje
ttajat 
voiv
at 
jaka
a 
linkin 
reaal
iaikai
siin 
matk
atiet
oihin 
ulkoi
sesti 
(säh
köpo
sti, 
tekst
iviest

https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
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Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

i, 
Wha
tsAp
p, 
Tele
gram
), 
jotta 
joku 
muu 
voi 
seur
ata 
ajoje
n 
tiloja 
ja 
sijain
teja. 

●​ Nais
kulje
ttaja 
nais
elle 
-kate
goria 
– 
nais
kulje
ttajat 
voiv
at 
halut
essa
an 
käytt
ää 
omin
aisu
utta, 
jonk
a 
kautt
a 

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
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https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

heill
e 
tarjot
aan 
vain 
nais
matk
ustaj
ia. 

●​ Luot
ettu 
yhte
yshe
nkilö 
– 
kulje
ttajat 
voiv
at 
sisäll
yttää 
tiliins
ä 
tietoj
a 
ystä
vistä 
ja 
suku
laisis
ta, 
joihi
n 
Bolt 
voi 
ottaa 
yhte
yttä 
hätät
ilant
eess
a. 

Keskimää
räisen 

●​ Oike
utetu

●​ Tilitie
dot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

kuljettajan 
arvioinnin 
määrittäm
inen ja 
Bolt-alust
an ehtojen 
mahdollis
en 
noudatta
matta 
jättämisen 
tunnistam
inen 
Turvallisen 
ja 
vastuullise
n 
markkinay
mpäristön 
tarjoamise
ksi 
matkustaja
t voivat 
arvioida ja 
antaa 
palautetta 
kokemuksi
staan 
jokaisen 
matkan 
jälkeen. 
Käytämme 
näitä 
tietoja 
keskimäär
äisen 
kuljettajan 
arvioinnin 
laskemisee
n ja 
saatamme 
soveltaa 
vähimmäis
arviointia 

t 
edut 
– On 
meid
än 
etum
me 
ja 
matk
ustaj
iem
me 
ja 
kulje
ttajie
mme 
edun 
muk
aista 
para
ntaa 
Bolt-
alust
an 
laatu
a, 
turva
llisuu
tta ja 
luote
ttavu
utta. 
Tuke
akse
mme 
posit
iivist
a ja 
kunn
ioitta
vaa 
vuor
ovai
kutu

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Tilau
stied
ot  

●​ Kulje
ttajie
n 
arvio
intiti
edot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

edellytykse
nä 
pääsylle 
Bolt-alustal
le. 
Kuljettajan 
arviointi 
-ominaisuu
den avulla 
matkustaja
t voivat 
tehdä 
tietoon 
perustuvia 
valintoja 
katsomalla 
kuljettajan 
muilta 
matkustajilt
a saaman 
keskimäär
äisen 
arvioinnin. 
Lisäksi 
voidaksem
me tarjota 
matkustajill
e 
luotettavia 
palveluita 
saatamme 
valvoa 
kuljettajien 
Bolt–alusta
n ehtojen 
noudattami
sta 
varmistaak
semme, 
että 
kuljettajat: 

●​ eivät 
luo 
tarpe

sta 
matk
ustaj
ien 
ja 
kulje
ttajie
n 
välill
ä 
Bolt-
alust
alla 
ja 
tarjot
akse
mme 
turva
llisen
, 
mutk
atto
man 
ja 
miell
yttäv
än 
ymp
ärist
ön ja 
koke
muk
sen. 
On 
etuje
mme 
muk
aista 
varm
istaa 
ja 
valv
oa, 
että 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

etto
mast
i 
turva
llisuu
srisk
ejä 
Bolt-
alust
an 
matk
ustaj
ille 

●​ eivät 
häirit
se 
tarpe
etto
mast
i 
palv
eluid
en 
järje
stäm
istä 
Bolt-
alust
an 
kautt
a; 
ja/tai 

●​ eivät 
toimi 
taval
la, 
joka 
on 
olen
nais
esti 
ristiri
idas
sa 

palv
eluit
amm
e 
käyt
etää
n 
Bolt-
alust
an 
ehtoj
en 
muk
aise
sti. 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

aido
n ja 
rehel
lisen 
aiko
muk
sen 
kans
sa 
tarjot
a 
palv
eluja 
Bolt-
alust
an 
kautt
a. 

Haitalliste
n toimien 
(mukaan 
lukien 
vilpilliset 
toimet) 
ehkäisemi
nen, 
havaitsem
inen ja 
käsittelem
inen sekä 
alustan 
eheyden 
varmistam
inen 
Käsittelem
me tiettyjä 
tietoja 
haitallisten 
toimien 
tunnistami
seksi ja 
lieventämis
eksi, 
mukaan 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
meid
än 
etum
me 
sekä 
kulje
ttajie
mme 
ja 
matk
ustaj
iem
me 
etuje
n 
muk
aista 
estä
ä ja 
käsit
ellä 

●​ Tilitie
dot 

●​ Laitt
een 
tiedo
t 

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Ajon
euvo
kalu
ston 
kulje
ttajat
iedot
  

●​ Mak
sutie
dot 

●​ Tilau



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

lukien 
petollinen 
toiminta, 
tilien 
luvaton 
käyttö ja 
muut 
toimet, 
jotka voivat 
vaarantaa 
Bolt-alusta
n 
turvallisuu
den ja 
eheyden: 

●​ Enn
en 
mak
suje
n 
käsit
telyä 
suori
tetaa
n 
tarka
stus 
epät
avalli
sten 
mak
suta
paht
umie
n 
hava
itse
mise
ksi. 
Jos 
epäil
yttäv
iä 
tilau

peto
ksia, 
luvat
onta 
tilin 
käytt
öä ja 
muit
a 
toimi
a, 
jotka 
vaar
anta
vat 
turva
llisuu
den 
ja 
alust
an 
ehey
den. 

●​ Suos
tumu
s – 
Suos
tumu
ksesi 
vaad
itaan
, 
jotta 
voim
me 
suori
ttaa 
vahv
istuk
set 
ja 
taust
atark
istuk

stied
ot 

●​ Sove
lluks
en ja 
alust
an 
käytt
ötied
ot 

●​ Tunn
iste-/
tarki
stust
iedot 

●​ Taus
tatar
kistu
stied
ot  

●​ Viest
intäti
edot  

●​ Käytt
äjän 
luom
at 
tiedo
t 

●​ Suos
tumu
stied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

ksia 
hava
itaan
, 
tilityk
siä 
void
aan 
tilap
äise
sti 
lykät
ä 
myö
hem
pää 
man
uaali
sta 
tarka
stust
a 
varte
n. 

●​ Peto
sten 
ehkä
isym
enet
elmi
ä 
sove
lleta
an 
sekä 
kulje
ttajie
n 
että 
matk
ustaj
ien 
myy
nnin

set. 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

edist
ämis
kam
panj
oihin
. 
Näm
ä 
tarki
stuk
set 
tarki
stav
at 
kam
panj
an 
kelp
oisu
uden 
ja 
hava
itsev
at 
vääri
nkäy
töksi
ä, 
kute
n 
vilpill
isiä 
ilmoi
ttaut
umis
ia tai 
alen
nusk
oodi
en 
epäa
sian
muk
aista 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

käytt
öä. 

●​ Anal
ysoi
mme 
tilau
stiet
oja 
tunni
staa
kse
mme 
poik
kea
mia, 
kute
n 
nout
opoi
kkea
mia, 
reitti
poik
kea
mia, 
kesk
ener
äisiä 
matk
oja, 
epär
ealis
tisia 
matk
an 
kest
oja/e
täisy
yksiä 
tai 
hinta
poik
kea
mia. 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

Jos 
poik
keav
uuks
ia 
hava
itaan
, 
void
aan 
ryhty
ä 
korja
aviin 
toim
enpit
eisiin
, 
muk
aan 
lukie
n 
hinn
anm
uuto
kset 
tai 
tilau
ksen 
peru
utus. 

●​ Kulje
ttajilt
a, 
jotka 
pyyt
ävät 
enne
naik
aisia 
mak
suja, 
tarki
steta



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

an 
matk
ojen 
lopp
uuns
uorit
ushi
stori
a, 
mak
suje
n 
luote
ttavu
us ja 
hyvit
yksii
n 
liittyv
ät 
tavat 
vilpill
isten 
raha
nost
ojen 
estä
mise
ksi. 

●​ Lisä
ksi 
voim
me 
tarka
stell
a 
sove
lluks
essa 
tapa
htuv
aa 
viesti
ntää 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

kulje
ttajie
n ja 
matk
ustaj
ien 
välill
ä 
hava
itaks
emm
e 
vilpill
istä 
tai 
laito
nta 
toimi
ntaa. 
Tarvi
ttaes
sa 
ryhd
ytää
n 
korja
aviin 
toim
enpit
eisiin 
sove
lletta
vien 
määr
äyst
en 
muk
aise
sti. 

Automaatti
sen 
petosten 
havaitsemi
sen lisäksi 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

tiimimme 
tarkastaa 
epäilyttävä
ksi 
toiminnaksi 
merkityt 
tapaukset 
manuaalis
esti 
oikeudenm
ukaisen 
päätöksent
eon 
varmistami
seksi. 
Petosten 
havaitsemi
sjärjestelm
ämme 
analysoivat 
toimintama
lleja 
tilaustiedoi
ssa, 
sovellukse
n ja 
alustan 
käyttötiedo
issa, 
sijaintitiedo
issa ja 
profiilitiedoi
ssa 
mahdollise
n 
petollisen 
toiminnan 
tunnistami
seksi. 
Automatiso
ituja 
tarkistuksia 
käytetään 
epäilyttävä



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

n 
toiminnan 
merkitsemi
seen, 
mutta 
lopullisia 
päätöksiä, 
kuten tilin 
jäädyttämi
stä tai 
lopettamist
a, ei tehdä 
ilman 
ihmisen 
suorittama
a 
tarkastusta
. 
Kuljettaja
n ja 
matkustaj
an 
yhteyden 
poistamin
en 
turvallisen 
alustan 
varmistam
iseksi 
kuljettajill
e ja 
matkustaji
lle  
Jos joko 
sinä tai 
matkustaja 
annatte 
yhden 
tähden 
arvioinnin 
matkan 
jälkeen, 
kyseinen 
henkilö voi 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
etum
me 
ja 
kulje
ttajie
mme 
edun 
muk
aista 
tarjot
a 
turva
lline
n, 
vaiv
aton 
ja 
miell
yttäv
ä 
ymp

●​ Tilitie
dot 

●​ Kulje
ttajie
n 
arvio
intiti
edot 

●​ Käytt
äjän 
luom
at 
tiedo
t 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Tilau
stied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

päättää 
estää 
tulevat 
matkat 
arvioinnin 
saaneen 
henkilön 
kanssa. 
Napauta 
”Estä 
tulevat 
pyynnöt” 
-painiketta. 
Kun olet 
valinnut 
tämän, 
sinua ei 
yhdistetä 
kyseessä 
olevaan 
matkustaja
an 
uudelleen, 
ellei jotakin 
tileistäsi 
poisteta. 

ärist
ö ja 
koke
mus. 

Kuljettajie
n, jotka 
eivät 
noudata 
Bolt–alust
an ehtoja, 
väliaikain
en pääsyn 
keskeyttä
minen 
alustalle 
ja 
palveluihi
n tai 
lopullinen 
heidän 
irtisanomi
nen 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
kulje
ttajie
mme 
ja 
matk
ustaj
iem
me 
etuje
n 
muk
aista 
tarjot

●​ Tilitie
dot 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Matk
an 
tiedo
t  

●​ Viest
intäti
edot 

●​ Kulje
ttajie
n 
arvio
intiti



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

Jos jatkat 
Boltin 
alustan 
ehtojen 
rikkomista 
varoitusten 
jälkeen, 
kuljettajatili
si 
saatetaan 
väliaikaise
sti 
keskeyttää 
tai sulkea 
pysyvästi. 
Lisätietoja 
edellä 
mainittujen 
toimien 
vastustami
sesta on 
kohdassa 
9 ”Mitkä 
ovat 
oikeutesi?”
. 

a 
laad
ukas
ta, 
luote
ttava
a ja 
nauti
nnoll
ista 
palv
elua 
kaikil
le 
sekä 
rohk
aista 
ja 
varm
istaa 
Bolt-
alust
an 
turva
lline
n 
käytt
ö ja 
Bolt-
alust
an 
ehtoj
en 
noud
atta
mine
n. 

●​ Sopi
muk
sen 
täytä
ntöö
npan
o  

edot 
●​ Varoi

tus- / 
kesk
eyttä
misti
edot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

Ominaisu
uksien 
käyttörajo
ituksien 
toteuttami
nen 
käteisvalt
aisilla 
markkinoil
la, joilla 
havaitaan 
ja 
tutkitaan 
Boltille 
suoritettui
hin 
provisiom
aksuihin 
liittyviä 
epäilyttävi
ä toimia 
(esimerkik
si 
käteis(est
o)rajoituk
set). 
Otamme 
käyttöön 
pääsyrajoit
uksia 
tiettyihin 
ominaisuu
ksiin 
epätavallisi
en toimien 
perusteella 
kokemuks
emme 
mukaan 
Bolt-alusta
n 
käyttäjien 
kanssa. 
Määrittele

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– 
Meill
ä on 
oike
utett
u etu 
valv
oa 
Boltil
le 
kuul
uvie
n 
mak
suje
n 
(prov
isiop
alkki
oide
n) 
suur
uutta 
sekä 
kulje
ttajie
n 
asia
anku
uluvi
a 
velk
oja 
ja 
estä
ä 
kätei
sma
ksuj
en 

●​ Tilitie
dot 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Tilau
stied
ot 

●​ Sove
lluks
en ja 
alust
an 
käytt
ötied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

mme nämä 
epätavallis
et toimet 
eri 
parametrie
n avulla. 
Kun tietty 
parametrin 
kynnysarv
o 
saavutetaa
n, pääsyä 
vastaavaa
n 
ominaisuut
een 
rajoitetaan. 
Asetimme 
käteisajoill
e rajan 
riskiarvioin
nin 
perusteella
. Kun 
maksamatt
omien 
provisioide
n riski 
kasvaa, 
mahdollisu
us 
suorittaa 
lisää 
käteisajoja 
rajoitetaan 
taloudellist
en 
tappioiden 
estämiseks
i. 
Tätä 
varten 
tarkistamm
e 

käytt
ö 
kulje
ttajilt
a, 
kun 
näm
ä 
ylittä
vät 
tiety
n 
rajan
. 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

sovellukse
n ja 
alustan 
käyttötiedo
t ja 
profiilitiedo
t 
määrittääk
semme 
kuljettajan 
kelpoisuud
en 
suorittaa 
lisää 
käteisellä 
maksettavi
a matkoja.  
Säilytämm
e tätä 
tarkoitusta 
varten 
tarvittavat 
tiedot 
enintään 
vuoden 
ajan, 
ottaen 
huomioon 
sekä 
aiemman 
käyttäytymi
sen ja 
toiminnan 
(viimeiset 
12 
kuukautta) 
että 
viimeaikais
en 
toiminnan 
(viimeiset 
90 päivää). 
Boltin 
palveluide

●​ Oike
utetu

●​ Kaik
ki 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

n 
turvallisu
uden 
varmistam
inen 
(mukaan 
lukien 
Bolt-alust
a)  
Ongelmast
a riippuen 
kaikkia 
tietoja 
voidaan 
käyttää 
teknisistä, 
petoksiin 
liittyvistä ja 
kyberturval
lisuussyist
ä: 
esimerkiksi 
piratismin 
vastaisiin 
toimiin ja 
palvelun, 
verkkosivu
ston ja 
Bolt-alusta
n 
turvallisuu
den 
varmistami
seen sekä 
varmuusko
pioiden 
tekemisee
n ja 
tallentamis
een sekä 
teknisten 
ongelmien 
ehkäisemis
een/korjaa

t 
edut 
– On 
etum
me 
ja 
kulje
ttajie
mme 
ja 
matk
ustaj
iem
me 
edun 
muk
aista 
suoj
ata 
ja 
ylläpi
tää 
Bolti
n 
turva
järje
stel
miä, 
reag
oida 
epäil
tyihi
n tai 
tapa
htun
eisiin 
rikok
siin 
ja 
korja
ta 
tekni
siä 
onge

tiedo
t 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

miseen. lmia. 

Markkinointi 
ja mainonta 
Boltin 
palveluide
n ja 
kumppane
iden 
palveluide
n 
markkinoi
minen ja 
mainosta
minen 
mieltymys
tesi 
mukaisest
i ja Boltin 
mainosten 
tehokkuu
den 
mittaamin
en 
kolmanne
n 
osapuolen 
sovelluksi
ssa ja 
verkkosiv
ustoilla 
Tähän 
sisältyy 
henkilötiet
ojesi 
käyttämine
n 
sähköposti
viestien, 
tekstiviesti
en 
(mukaan 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
etum
me 
ja 
kulje
ttajie
mme 
edun 
muk
aista 
ilmoi
ttaa 
heill
e 
palv
eluis
tam
me 
ja 
omin
aisu
uksis
tam
me 
tai 
Bolti
n 
kum
ppan
eide
n 
tarjo
amis
ta 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Sove
lluks
en ja 
alust
an 
käytt
ötied
ot  

●​ Laitt
een 
tiedo
t 

●​ Eväs
teet, 
ohjel
mist
okeh
itysp
aketi
t, 
anal
ytiikk
a ja 
kolm
ansi
en 
osap
uolte
n 
tekn
ologi
atied
ot 

●​ Suos



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

lukien 
WhatsApp-
viestit), 
push-ilmoit
usten, 
sovellukse
n sisäisten 
viestien ja 
muiden 
sellaisten 
viestien 
lähettämis
een ja 
yksilöllistä
miseen, 
joilla 
markkinoid
aan Boltin 
tuotteita, 
palveluita, 
ominaisuu
ksia, 
tarjouksia, 
kampanjoit
a, uutisia 
sekä Boltin 
ja sen 
kumppanei
den 
tapahtumia 
ja 
mahdollist
etaan 
osallistumi
sesi 
kilpailuihin, 
kampanjoi
hin, 
(tuotteiden 
tai 
palveluide
n) 
ilmaisjakel
uihin, 

omin
aisu
uksis
ta. 
On 
myö
s 
etuje
mme 
muk
aista 
main
osta
a 
palv
eluit
amm
e, 
muk
aan 
lukie
n 
kont
ekst
uaali
nen 
(ei 
tietoi
hin 
peru
stuv
a) ja 
yksil
öity 
suor
amar
kkin
ointi 
ja 
main
onta, 
anal
ytiikk
a 

tumu
stied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

arvontoihin 
ja 
tapahtumii
n.  
Käytämme 
pikseleitä 
ja 
vastaavia 
teknologioi
ta 
seuratakse
mme, 
mitkä 
sähköposti
viestit 
avataan ja 
mitä 
linkkejä 
napsautat, 
jotta 
voimme 
mitata 
kampanjoi
demme 
tuloksia.  
Saatamme 
myös 
jakaa 
henkilötiet
ojasi 
kolmansie
n 
osapuolten 
kanssa tai 
kerätä 
tietoja 
käynneistä
si ja 
toimistasi 
kolmansie
n 
osapuolten 
sovelluksis
sa tai 

sekä 
main
oste
n 
suori
tusk
yvyn 
mitta
amin
en, 
jotta 
voim
me 
laaje
ntaa 
käytt
äjäk
unta
amm
e 
syve
ntäm
ällä 
suht
eita 
olem
assa 
olevii
n 
kulje
ttajii
n ja 
kehit
tämä
llä 
uusi
a. 
Voit 
kielt
äyty
ä 
näist
ä 
viest



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

verkkosivu
stoilla 
yksilöityjä 
mainoksia 
ja 
konversioa
nalytiikkaa 
varten. 

eistä 
milloi
n 
taha
nsa 
naps
autta
mall
a 
sähk
öpos
tiem
me 
alao
sass
a 
olev
aa 
”per
uuta 
tilau
s” 
-link
kiä, 
tekst
aam
alla 
”ST
OP” 
viesti
en ja 
tekst
iviest
ien 
kielt
ämis
eksi 
tai 
päivi
ttäm
ällä 
viesti
aset
ukse



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

si 
tilisi 
aset
uksis
sa.  

●​ Suos
tumu
s – 
Suos
tumu
s 
vaad
itaan 
esim
erkik
si 
silloi
n, 
kun 
laki 
edell
yttää 
suos
tumu
sta 
sähk
öpos
timar
kkin
ointii
n ja 
tietty
ihin 
seur
antat
ekno
logio
ihin. 
Jos 
näin 
on, 
sinu
a 
pyyd



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

etää
n 
anta
maa
n 
suos
tumu
s 
tietty
ihin 
tarko
ituksi
in ja 
käsit
telyt
oimii
n 
sekä 
anta
maa
n 
tietoj
a 
suos
tumu
ksen 
peru
utta
mise
sta, 
muk
aan 
lukie
n 
profii
liase
tuks
esi. 

●​ Sopi
muk
sen 
toteu
ttami
nen 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

– 
Saat
amm
e 
käsit
ellä 
henk
ilötie
tojas
i, 
jotta 
voit 
osalli
stua 
kilpai
luun, 
kam
panj
aan 
tai 
tapa
htum
aan, 
kunk
in 
erityi
sehd
on 
muk
aise
sti.  

Autojen 
brändäyst
arkoituksii
n 
Käytämme 
ja jaamme 
sähköposti
osoitteesi, 
puhelinnu
merosi, 
automallisi 
ja 
rekisterikilv

●​ Suos
tumu
s – 
Hyvä
ksy
mise
si 
vaad
itaan
, 
jotta 
voim
me 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Ajon
euvo
n 
tiedo
t 

●​ Suos
tumu
stied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

et 
brändikum
ppaneillem
me 
ottaaksem
me sinuun 
yhteyttä ja 
järjestääks
emme 
autosi 
brändäyks
en.  

suori
ttaa 
auto
n 
brän
däyk
sen 
lopp
uun. 

Palveluviestin
tä 
Kommuni
kointi 
kanssasi, 
mukaan 
lukien 
palveluun 
liittyvien 
ja 
toimintoih
in liittyvän 
viestinnän 
lähettämin
en sinulle 
Nimeäsi, 
puhelinnu
meroasi ja 
sähköposti
osoitettasi 
käytetään 
viestien 
lähettämis
een sinulle 
sähköposti
tse, 
tekstivieste
illä 
(mukaan 

●​ Sopi
muk
sen 
täytä
ntöö
npan
o  

●​ Oike
utett
u etu 
– On 
etuje
mme 
muk
aista 
ja 
kulje
ttajie
mme 
etuje
n 
muk
aista 
ilmoi
ttaa 
heill
e 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

lukien 
WhatsApp-
viestit), 
push-ilmoit
uksilla, 
sovellukse
n sisäisillä 
viesteillä 
sekä 
päivityksill
ä, uutisilla 
ja 
raporteilla, 
mukaan 
lukien 
sinua ja 
Bolt-alusta
n käyttöäsi 
ja 
käyttökoke
mustasi 
koskevat 
päivitykset 
ja raportit. 

Bolt-
alust
an 
palv
eluih
in ja 
toimi
ntoih
in 
liittyv
istä 
päivi
tyksi
stä 
ja 
rapo
rteist
a 
sekä 
lähet
tää 
muit
a 
asia
anku
uluvi
a 
viest
ejä 
ja 
syve
ntää 
suht
eita
mme 
olem
assa 
olevii
n 
kulje
ttajii
n. 

Palauttee
n 

●​ Suos
tumu

●​ Profii
lin 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

saaminen 
sinulta 
kyselyide
n ja 
haastattel
ujen 
avulla 
selvittääk
semme 
tyytyväisy
yttäsi 
Boltin 
palveluihi
n tietoon 
perustuvi
en 
liiketoimin
tapäätöksi
en 
tekemisek
si 
Nämä 
kyselyt ja 
haastattelu
t on 
suunniteltu 
sitä varten, 
että 
saamme 
palautettas
i 
palveluista
mme ja 
että 
voimme 
mitata 
sinun 
(asiakas)ty
ytyväisyytt
äsi, 
muodostaa 
käsityksen 
turvallisuu
desta ja 

s – 
Suos
tumu
ksesi 
(opt-i
n) 
vaad
itaan
.  

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
etum
me 
ja 
kulje
ttajie
mme 
edun 
muk
aista 
tarjot
a 
tyyd
yttäv
ä 
kulje
ttaja
koke
mus 
ja 
oppi
a 
heid
än 
tietoi
suud
esta
an/p
alaut
teest
aan 

tiedo
t  

●​ Dem
ograf
iset 
tiedo
t 

●​ Kyse
ly-/h
aast
attel
utied
ot  

●​ Suos
tumu
stied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

ryhtyä 
toimenpitei
siin 
kokemuks
en 
parantamis
eksi. 
Kysely- ja 
haastattelu
tietoja 
voidaan 
jakaa 
tutkimusku
mppaneille
, joita 
käytämme 
palautteesi 
ymmärtämi
seen. 

Bolt-
palv
elust
a. 

Boltin 
palveluiden 
tutkimukseen 
ja 
parantamisee
n 
tutkimuks
en 
testaukse
n ja 
analytiika
n 
suorittami
nen 
ymmärtää
ksemme 
liiketoimin
taamme ja 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
etuje
mme 
muk
aista 
mitat
a 
palv

●​ Tilitie
dot 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Tilau
stied



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

palveluita
mme ja 
parantaak
semme 
verkkosiv
ujamme ja 
sovelluksi
amme  
Keräämme 
tietoja, 
esimerkiksi 
sijaintitietoj
a, kuten 
käytetyt 
reitit, 
analysoida
ksemme 
maantietee
llistä 
liikkumisal
uetta 
suosituste
n 
tekemiseks
i sinulle, tai 
keräämme 
esimerkiksi 
sovellukse
n ja 
alustan 
käyttötietoj
a 
turvallisuus
käytäntöje
mme, 
algoritmie
mme, 
koneoppim
isemme 
(koneoppi
mismalliem
me) ja 
muun 
mallintamis

eluje
mme 
käytt
öä, 
jotta 
voim
me 
tiedo
ttaa 
liiket
oimi
ntap
äätö
ksist
ä ja 
tarjot
a 
tarkk
aa ja 
luote
ttava
a 
rapo
rtoint
ia 
sekä 
jatku
vasti 
para
ntaa 
ja 
kehit
tää 
tarjo
amia
mme 
palv
eluit
a. 

●​ Suos
tumu
s – 
Saat
amm

ot 
●​ Sove

lluks
en ja 
alust
an 
käytt
ötied
ot 

●​ Viest
intäti
edot  

●​ Käytt
äjän 
luom
at 
tiedo
t 

●​ Laitt
een 
tiedo
t 

●​ Suos
tumu
stied
ot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

emme 
tarkistamis
eksi, 
muuttamis
eksi ja 
kehittämis
eksi sekä 
toimintam
me, 
prosessie
mme ja 
alustamme 
parantamis
eksi.  

e 
tarvit
a 
suos
tumu
ksesi 
tietty
ä 
anal
ytiikk
aa 
varte
n. 
Jos 
näin 
on, 
sinu
a 
pyyd
etää
n 
anta
maa
n 
suos
tumu
s 
tietty
ihin 
tarko
ituksi
in ja 
käsit
telyt
oimii
n 
sekä 
anta
maa
n 
tietoj
a 
suos
tumu



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

ksen 
peru
utta
mise
sta, 
muk
aan 
lukie
n 
profii
liase
tuks
esi. 

Uusien 
tuotteiden
, 
ominaisuu
ksien, 
kumppan
uuksien ja 
palveluide
n 
kehittämin
en 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
omie
n 
etuje
mme 
ja 
kulje
ttajie
mme 
edun 
muk
aista 
kehit
tää 
ja 
ottaa 
käytt
öön 
uusi
a 
omin
aisu
uksi
a 
Bolt-
alust
an 

●​ Tilitie
dot 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Tilau
stied
ot 

●​ Sove
lluks
en ja 
alust
an 
käytt
ötied
ot 

●​ Viest
intäti
edot  

●​ Käytt
äjän 
luom
at 
tiedo
t 

●​ Laitt



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

para
ntam
iseks
i. 

een 
tiedo
t 

Ohjelmist
oihin tai 
laitteistoih
in 
liittyvien 
virheiden 
ja 
ongelmien 
estäminen
, 
löytämine
n ja 
ratkaisemi
nen  
Keräämme 
myös 
tiettyjä 
tietoja 
ratkaistaks
emme 
Bolt-sovell
uksen 
käyttöön 
liittyviä 
laatuongel
mia. 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
omie
n 
etuje
mme 
ja 
käytt
äjie
mme 
edun 
muk
aista 
tarjot
a 
vaiv
atont
a ja 
luote
ttava
a 
palv
elua. 

●​ Tilitie
dot 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Paik
annu
stied
ot 

●​ Käytt
äjän 
luom
at 
tiedo
t 

●​ Viest
intäti
edot 

●​ Laitt
een 
tiedo
t 

●​ Sove
lluks
en ja 
alust
an 
käytt
ötied
ot 

●​ Tilau
stied
ot 

Oikeudenkäyn
timenettelyt ja 
lain 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

noudattamine
n 
Tutkiakse
mme ja 
vastataks
emme 
valituksiin 
tai 
kiistoihin, 
jotka 
koskevat 
Boltin 
käyttöäsi, 
ja 
täyttääkse
mme 
oikeudelli
set 
velvoitteet 
tai 
vastataks
emme 
tuomioist
uinten, 
sääntelyvi
ranomaist
en tai 
lainvalvon
taviranom
aisten 
pyyntöihi
n 
Vaateesta 
riippuen 
kaikkia 
tietoja 
voidaan 
käsitellä 
oikeusvaat
eiden 
laatimiseks

●​ Laki
säät
eiste
n 
velv
ollisu
uksi
en 
noud
atta
mine
n – 
Käsit
tele
mme 
henk
ilötie
toja 
täytt
ääks
emm
e 
velv
ollisu
utem
me, 
kun 
sään
telyvi
rano
main
en, 
lainv
alvo
ntavi
rano
main
en 
tai 

●​ Kaik
ki 
tiedo
t 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

i, 
esittämisek
si tai 
puolustami
seksi, 
mukaan 
lukien: 

●​ omie
n 
sisäi
sten 
tutki
ntoje
mme 
tuke
mine
n  

●​ vaat
eide
n 
siirto 
ja 
perin
tätoi
mist
ojen 
käytt
ö; ja 

●​ oike
udell
isten 
neuv
onan
tajie
n 
käytt
ö. 

Joissakin 
tapauksiss
a meillä on 
lakisäätein
en 
velvollisuu
s jakaa 

muu 
valti
on 
viran
omai
nen 
sitä 
pyyt
ää. 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– 
Oike
uden
käyn
nin 
tai 
muid
en 
riitoj
en 
yhte
ydes
sä 
meid
än 
etuje
mme 
ja 
oike
uksi
emm
e, 
kulje
ttajie
mme 
tai 
muid
en 
tahoj
en 
suoj



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

tietojasi 
kolmansille 
osapuolille. 
Esimerkiks
i jos 
saamme 
tuomioistui
men 
määräykse
n tai 
meidän on 
tehtävä 
yhteistyötä 
tietosuojavi
ranomaise
n tai muun 
asianmuka
isen 
viranomais
en kanssa. 
Vastaamm
e myös 
poliisin tai 
muiden 
julkisten 
elinten 
laillisiin 
pyyntöihin, 
erityisesti 
hätätilantei
ssa, 
oikeusriidoi
ssa tai 
tilanteissa, 
joissa joku 
on 
vaarassa. 
Tarkistam
me aina, 
että meillä 
on laillinen 
peruste 
jakaa 
tietojasi, ja 

elem
inen, 
muk
aan 
lukie
n 
osan
a 
tutki
muk
sia, 
sään
telyy
n 
liittyv
iä 
tiedu
stelu
ja tai 
oike
uden
käyn
tejä. 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

pidämme 
kirjaa 
päätöksist
ä tähän 
liittyen. 
Täyttääks
emme 
lakisäätei
set ja 
säädännöl
liset 
velvollisu
utemme 
(mukaan 
lukien 
verolainsä
ädännön 
noudatta
miseen 
liittyvät 
verovelvol
lisuudet) 
ja 
soveltuvin 
osin 
sovelletta
van lain 
mukaiset 
KYC-velvo
itteet 
(know-you
r-custome
r, 
Asiakkaan 
tuntemisv
elvollisuu
s) ja 
rahanpes
un 
vastaiset 
velvoittee
mme. 

●​ Laki
säät
eise
n 
velv
ollisu
uden 
noud
atta
mine
n 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Mak
sutie
dot 

●​ Lask
utus- 
ja 
ansi
otied
ot 

●​ Tunn
iste-/
tarki
stust
iedot 

●​ Tilau
stied
ot 

Boltin 
liiketoimin

●​ Oike
utetu

●​ Tilitie
dot 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

nan 
taloudellis
een 
hallintaan 
Käsittelem
me tiettyjä 
tietoja 
yleisiä 
taloushallin
non 
tarkoituksi
a varten, 
mukaan 
lukien 
yritystarka
stukset. 

t 
edut 
– On 
etuje
mme 
muk
aista 
hallit
a 
orga
nisa
atio
mme 
talou
tta 
toimi
nnall
isesti 
teho
kkaa
lla 
taval
la. 

●​ Profii
lin 
tiedo
t 

●​ Mak
sutie
dot 

●​ Tilau
stied
ot 

Uudelleen
järjestelyt 
tai 
muutokse
t 
liiketoimin
nassamm
e 

●​ Oike
utetu
t 
edut 
– On 
etuje
mme 
muk
aista 
käsit
ellä 
henk
ilötie
toja 
orga
nisat
orisii
n ja 
liiket
oimi
nnan 

●​ Kaik
ki 
tiedo
t 



Käsittelyn 
tarkoitus  

Oikeusper
uste 

Henkilötie
tojen 
luokat 

suun
nittel
utark
oituk
siin.  

Kun käsittelemme henkilötietojasi uuteen tarkoitukseen, joka poikkeaa tarkoituksesta, jota 
varten henkilötietosi alun perin kerättiin, emmekä ole pyytäneet suostumustasi, tarkistamme, 
että tämä uusi tarkoitus on yhteensopiva alkuperäisen tarkoituksen kanssa, jota varten ne 
keräsimme. Otamme huomioon kaikki näiden kahden tarkoituksen väliset yhteydet ja 
päätämme, voidaanko henkilötietoja käyttää tähän uuteen tarkoitukseen. Muussa tapauksessa 
ryhdymme asianmukaisiin toimenpiteisiin pyytääksemme suostumustasi tai pidättäytyäksemme 
henkilötietojesi käsittelystä. 
 
5. Kenen kanssa jaamme henkilötietojasi? 
Saatamme jakaa henkilötietojasi seuraavien vastaanottajaluokkien kanssa.  
Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

Bolt-kons
ernin 
yritykset 
ja 
kumppani
t 

Saatamme 
jakaa 
henkilötiet
ojasi 
Bolt-konse
rnin 
yrityksille 
(mukaan 
lukien 
Boltin 
paikalliset 
tytäryhtiöt), 
kumppanei
lle ja niiden 
edustajille, 
jotka voivat 
vastaavasti 
käyttää 
henkilötiet
ojasi tässä 
ilmoitukses
sa 
kuvatulla 
tavalla. Jos 
Bolt-konse
rnin yhtiöt 
ovat 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

vastuussa 
henkilötiet
ojesi 
käsittelystä
, ne voivat 
jakaa 
henkilötiet
ojasi Bolt 
Operations 
OU:n 
kanssa 
Boltin 
päärekister
inpitäjänä.  

Matkustaj
amme 

Nimesi ja 
valokuvasi 
luovutetaa
n 
matkustajill
e, kun olet 
tarjonnut 
tilausta. 
Kun sinut 
yhdistetää
n 
matkustaja
an ja 
päätät 
tarjota 
hänelle 
matkan, 
matkustaja
t näkevät 
nimesi ja 
valokuvasi, 
ajoneuvon 
merkin, 
mallin, 
värin ja 
ajoneuvon 
valokuvan, 
rekisterikilv
et, 
puhelinnu
meron, 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

valokuvan 
ja 
sijaintitiedo
t (ennen 
matkaa ja 
sen 
aikana). 
Lisäksi 
matkustajill
a on pääsy 
keskimäär
äisiin 
arviointipist
eisiisi ja 
matkojen 
kokonaism
äärään. 
Matkustaja
t näkevät 
kuitissa 
myös 
henkilötiet
osi, kuten 
koko 
nimesi, 
palvelulise
nssin 
numeron 
(soveltues
sa), 
ajoneuvon 
rekisterinu
meron, 
päivämäär
än, 
kellonajan, 
aloitus- ja 
lopetussijai
nnit sekä 
matkan 
reitin 
kartalla.  

Muut 
kuljettajat 

Jos 
olemassa 
oleva 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

kuljettaja 
suosittelee 
sinua, 
saamme 
sinua 
koskevia 
henkilötiet
oja 
(suositusk
oodi) 
muilta 
Boltin 
kuljettajien 
suositteluo
hjelmaan 
(Bolt Driver 
Referral 
Programm
e) 
osallistuvilt
a 
kuljettajilta.
  

Bolt 
Business 
-asiakkaat 
ja muut 
Bolt-tilin 
omistajat 

Jotkin 
tarjoamasi 
ajot voivat 
olla 
muiden 
kuin Bolt 
Business 
-asiakkaid
en tai 
muiden 
Bolt-tilin 
omistajien 
pyytämiä 
tai 
maksamia. 
Tässä 
tapaukses
sa 
saatamme 
jakaa 
kyseiselle 
toiselle 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

osapuolell
e joitakin 
tietojasi, 
kuten 
nimesi, 
autosi 
rekisterinu
meron ja 
matkojen 
tiedot 
(nouto- ja 
jättöpisteet
). Tiedot 
luovutetaa
n Boltin 
yritysasiak
kaille 
raporteilla, 
joihin he 
voivat 
saada 
pääsyn 
yritystileillä
än.  

Boltin 
kumppani
t 

Sijaintisi 
mukaan 
henkilötiet
ojasi 
voidaan 
luovuttaa 
kolmannen 
osapuolen 
ajoneuvoto
imittajille 
ja/tai 
kalustoku
mppaneille 
(mukaan 
lukien 
vuokra- ja 
välitysajon
euvot). 
Heillä on 
Kaluston 
omistajan 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

portaalin 
kautta 
pääsy 
tilaushistori
aasi ja 
ajoneuvoih
isi, 
mukaan 
lukien 
malli, 
kyseisten 
ajoneuvoje
n 
rekisterinu
mero ja 
kuljetusluv
an 
voimassaol
opäivät, 
nimesi, 
matkapuhe
linnumero 
ja 
sähköposti
si, ja he 
näkevät 
Bolt-alusta
n 
toimintasi, 
mukaan 
lukien 
mahdollise
t 
Bolt-alusta
n 
ehtojemme 
rikkomuks
et ja 
loppuun 
suoritettuje
n tilausten 
tiedot, 
ansaitsemi
sraporttisi 
ja 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

tilityksesi, 
kuittisi 
ja/tai 
laskusi, 
jotka olet 
antanut 
matkustajill
e 
Bolt-alusta
n kautta 
suoritetun 
ajon 
jälkeen 
sekä Boltin 
sinulle 
osoittamat 
kuitit ja/tai 
laskut ja 
sinun 
Boltille 
osoittamat 
kuitit ja/tai 
laskut, 
Boltin 
kalustoku
mppaneille 
laatimat 
korvauslas
kut, ja 
sinulle tai 
muille 
puolestasi 
kuljetuspal
veluja 
tarjoaville 
henkilöille 
määrätyt 
irtisanomis
et/keskeyty
kset.  

Myynnine
distämis-, 
markkinoi
nti- ja 
strategise

Saatamme 
jakaa 
rajoitettuja 
tietoja, 
kuten 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

t 
kumppani
t 

sähköposti
osoitteesi, 
markkinoin
ti- ja 
strategisille 
kumppanei
llemme, 
jotta he 
voivat 
kertoa 
sinulle 
myynnined
istämistap
ahtumista 
ja tarjota 
sinulle 
tietoja ja 
markkinoin
tiviestejä 
tuotteistam
me tai 
palveluista
mme, jotka 
saattavat 
kiinnostaa 
sinua. Kun 
ilmoittaudu
t myös 
kumppanu
usohjelmiin 
(alennus-/k
anta-asiak
asohjelmat
), näiden 
kumppanei
den 
kanssa 
jaetaan 
joitakin 
rajoitettuja 
tietoja, 
kuten 
tietoja 
ohjelmien 
käytöstäsi. 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

Nämä 
osapuolet 
käyttävät 
henkilötiet
ojasi 
omien 
tietosuojak
äytäntöjen
sä 
mukaisesti 
erillisinä 
rekisterinpi
täjinä. 
Lisäksi 
saatamme 
jakaa 
henkilötiet
ojasi 
markkinoin
tialustan 
tarjoajille, 
mukaan 
lukien 
sosiaalisen 
median 
mainontap
alvelut, 
mainosver
kostot, 
kolmannen 
osapuolen 
tietojen 
tarjoajat, 
saavuttaak
semme tai 
ymmärtääk
semme 
paremmin 
käyttäjiäm
me ja 
mitatakse
mme 
mainostem
me 
tehokkuutt



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

a muilla 
alustoilla. 

Vakuutusy
htiöt 

Jaamme 
tietojasi 
vakuutusy
htiöille, kun 
sinä 
pyydät, tai 
ollessasi 
itse estynyt 
perheenjäs
enesi 
pyytää 
vakuutusv
aateen 
käsittelyä, 
jotta 
voimme 
helpottaa 
vaateiden 
käsittelyä 
ja suorittaa 
raportoinni
n sen 
mukaan, 
mitä tästä 
edellytetää
n 
vakuutusy
htiöiden 
asettamist
a 
sopimusvel
voitteista 
johtuen. 
Jaamme 
tietoja 
myös 
vakuutusy
htiöiden 
kanssa 
korvausha
kemusten 
käsittelyä 
ja 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

ratkaisua 
varten 
estääksem
me 
lisävahinko
jen 
aiheutumis
en. 

Kolmanne
n 
osapuolen 
palvelunta
rjoajat 

Kolmanne
n 
osapuolen 
palveluntar
joajillamme 
sekä muilla 
palveluntar
joajillamme 
ja 
toimittajilla
mme on 
pääsy 
henkilötiet
oihisi, jotta 
he voivat 
suorittaa 
meille 
palveluita 
tai 
suorittaa 
puolestam
me 
suorittamia
an 
palveluita. 
Tämä voi 
sisältää 
myyjiä ja 
palveluntar
joajia, jotka 
tarjoavat 
sähköposti
- tai muita 
sähköisen 
viestinnän 
palveluja, 
vero-, laki- 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

ja 
kirjanpitop
alveluja, 
tuotteiden 
toimitusta, 
taustaselvit
yksiä ja 
henkilöllisy
yden/identi
teetin 
varmennus
prosesseja
, maksujen 
käsittelyä 
ja välitystä, 
vakuutustu
rvaa 
(tietojen 
jakaminen 
vakuutusy
htiöiden 
kanssa 
silloin, kun 
sinä tai 
(jos et ole 
paikalla tai 
kykenevä) 
perheenjäs
enesi 
pyytää 
vahinkoilm
oituksen 
käsittelyä – 
tämän 
mahdollist
amiseksi ja 
raportointit
arkoituksiin 
vakuutusy
htiöiden 
sopimusvel
voitteiden 
perusteella
), 
rahoitusväl



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

ineitä, 
asiakastuk
ea, 
petosten 
ehkäisyä ja 
havaitsemi
sta, 
tietojen 
rikastamist
a, 
verkkosivu
stojen 
isännöintiä 
ja 
pilvitallenn
usta, 
tutkimusta 
– mukaan 
lukien 
kyselyt, 
analytiikka, 
kaatumisra
portointi, 
suorituskyv
yn 
seuranta 
sekä 
tekoäly-, 
koneoppim
is- ja 
tilastopalve
lut. 
Lisäksi 
jaamme 
tietoja, 
kuten 
maantietee
llisen 
sijaintisi ja 
ajoreittisi, 
Googlen 
kanssa 
Google-kar
ttojen 
käytön 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

yhteydess
ä 
sovelluksis
samme, ja 
tietojasi, 
kuten 
autosi 
rekisterinu
meron, tai 
muita 
tietoja 
lentoasemi
en kanssa 
siltä 
varalta, 
että 
lentoasem
a tarvitsee 
niitä 
ehtona 
kuljetuspal
veluiden 
tarjoamise
en 
lentoasem
alla. 

Muut 
kolmannet 
osapuolet 

Jos 
liiketoiminn
an (tai sen 
osan) 
hallinnassa 
tapahtuu 
joskus 
muutos, 
mikä on 
todennäköi
stä, ja joka 
saattaa 
tarkoittaa 
esimerkiksi 
neuvotteluj
a 
myynnistä, 
todellista 
myyntiä, 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

fuusiota ja 
yritysostoa 
tai mitä 
tahansa 
liiketoimea 
tai 
uudelleenj
ärjestelyä, 
saatamme 
jakaa 
henkilötiet
ojasi 
asianosaist
en kanssa, 
mukaan 
lukien 
osana due 
diligence 
-prosessia 
uusien tai 
mahdollist
en 
yrityksen 
omistajien 
ja heidän 
vastaavien 
neuvonant
ajiensa 
kanssa. 
Saatamme 
myös 
joutua 
siirtämään 
henkilötiet
ojasi 
kyseiselle 
kolmannell
e 
osapuolell
e tai 
uudelleeno
rganisoidul
le taholle 
myynnin 
tai 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

uudelleeno
rganisoinni
n jälkeen, 
jotta he 
voivat 
käyttää 
niitä tässä 
käytännös
sä 
määritettyi
hin 
tarkoituksii
n. 
Meidän on 
ehkä myös 
tarkistettav
a tietosi 
julkisista 
ja/tai 
valtion 
tietokannoi
sta 
vahvistaak
semme 
tiettyjen 
antamiesi 
vaatimuste
nmukaisuu
sasiakirjoje
n 
pätevyyde
n ja 
aitouden. 

Lainvalvo
nta-, 
tietosuoja
-, vero-, 
kuljetus- 
ja 
lisensointi
viranomai
set ja 
muut 
asiaankuu
luvat 

Saatamme 
luovuttaa 
tietoja 
tuomioistui
men 
määräykse
n nojalla 
tai jos 
teemme 
yhteistyötä 
tietosuojav
alvontavira



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

kolmannet 
osapuolet  

nomaisen 
tai 
lisensointiv
iranomaise
n kanssa 
valitusten 
tai 
tutkimuste
n 
käsittelyss
ä. 
Valituksia 
tutkittaess
a on 
esimerkiksi 
kirjattava 
ja jaettava 
tiettyjä 
tietoja 
asianmuka
isen 
lupavirano
maisen 
kanssa, 
mukaan 
lukien 
valituksen 
tekijän 
tiedot, 
valituksen 
tiedot, 
asiaan 
liittyvä 
kuljettaja, 
väitetyn 
tapahtuma
n 
päivämäär
ä sekä 
tiedot 
tutkinnasta 
ja 
suoritetuist
a 
toimenpitei



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

stä sekä 
valituksen 
ratkaisupäi
vämäärä. 
Saatamme 
esimerkiksi 
jakaa 
henkilötiet
ojasi 
lainvalvont
aviranomai
sille tai 
muille 
julkisille 
viranomais
ille, kuten 
vero-, 
liikenne- ja 
lupia 
hallitseville 
viranomais
ille, 
mukaan 
lukien 
pyyntöihin 
vastaamin
en, kun 
laki niin 
vaatii tai 
kun 
tietojen 
jakaminen 
edistää 
yleistä 
etua 
koskevan 
tehtävän 
suorittamis
ta, 
esimerkiksi 
DAC7-käyt
töönoton 
seuraukse
na. 
Saatamme 



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

myös 
jakaa 
tietojasi 
muille 
asiaankuul
uville 
kolmansille 
osapuolille, 
mukaan 
lukien 
hätäpalvel
ut, jos 
tiedot 
edistävät 
yleiseen 
etuun 
liittyvää 
tehtävää, 
se on 
tarpeen 
oikeusriida
n 
yhteydess
ä ja/tai jos 
jonkun 
henki on 
vaarassa. 
Kaikissa 
tilanteissa 
ryhdymme 
toimenpitei
siin 
varmistaak
semme, 
että meillä 
on laillinen 
peruste 
tietojen 
jakamisee
n, ja 
varmistam
me, että 
dokumento
imme 
päätöksem



Vastaanot
tajaluokat 

Kuvaus  

me. 
Huomaa, että verkkosivustomme ja sovelluksemme saattavat sisältää linkkejä muille, 
kolmansien osapuolten verkkosivustoille. Jos seuraat linkkiä jollekin näistä kolmansien 
osapuolten verkkosivustoista, huomaa, että kyseisillä verkkosivustoilla voi olla omat 
tietosuojailmoituksensa, ja että emme ole vastuussa kolmansien osapuolten ilmoituksista tai 
näiden osapuolten suorittamasta käsittelystä. Tarkista nämä ilmoitukset ennen kuin lähetät 
mitään henkilötietoja tällaisille kolmansien osapuolten verkkosivustoille.  
 
6. Siirtääkö Bolt henkilötietojasi muihin maihin? 
Toimimme kansainvälisesti, joten henkilötietojasi voidaan siirtää, säilyttää ja/tai käsitellä 
Bolt-konsernin yritysten, alihankkijoiden ja kumppaneiden toimesta, kun toimit tässä 
ilmoituksessa kuvatulla tavalla asuinmaasi ulkopuolella. Katso Bolt-konsernin yritykset 
esittävästä taulukostamme tiedot maista, joihin henkilötietojasi saatetaan siirtää Bolt-konsernin 
sisällä.  
Kun siirrämme henkilötietojasi jonkin maan tai alueen, kuten Euroopan talousalueen (”ETA”), 
ulkopuolelle, varmistamme, että ryhdymme tarvittaviin toimenpiteisiin noudattaaksemme 
sovellettavia lakisääteisiä vaatimuksia ja käytämme seuraavia siirtomekanismeja:  

●​ Riittävyyttä koskevat päätökset: Luotamme Euroopan komission päätöksiin, joissa he 
tunnustavat, että tietyt Euroopan talousalueen ulkopuoliset maat ja alueet takaavat 
henkilötietojen riittävän suojaustason. Napsauta tästä nähdäksesi luettelon maista, joiden 
suojaustason Euroopan komissio katsoo olevan ”riittävä”, ja napsauta tästä nähdäksesi 
luettelon maista, joiden suojaustason Yhdistyneen kuningaskunnan hallitus katsoo olevan 
”riittävä”. Tukeudumme päätöksiin, joilla varmennetaan suojaustason riittävyys, kun 
siirrämme ETA-alueelta ja Yhdistyneestä kuningaskunnasta keräämiämme henkilötietoja 
Yhdysvaltoihin (missä jotkin kolmannen osapuolen palveluntarjoajistamme sijaitsevat). 

●​ Vakiosopimuslausekkeet: Käytämme Euroopan komission hyväksymiä 
mallisopimuslausekkeita ETA-alueen ulkopuolelle tapahtuvien siirtojen yhteydessä ja 
Yhdistyneen kuningaskunnan hallituksen hyväksymiä Yhdistyneen kuningaskunnan 
ulkopuolelle tapahtuvien siirtojen yhteydessä. Napsauta tästä nähdäksesi ETA-alueen 
vakiosopimuslausekkeet ja napsauta tästä nähdäksesi Ison-Britannian 
vakiosopimuslausekkeet. Tukeudumme mallisopimuslausekkeisiin, kun siirrämme 
ETA-alueelta ja Yhdistyneestä kuningaskunnasta keräämiämme henkilötietoja 
Yhdysvaltoihin, Singaporeen ja Nigeriaan, joissa jotkin kolmannen osapuolen 
palveluntarjoajistamme sijaitsevat.  

 
Joissakin tilanteissa (kuten lainvalvontaviranomaisten pyyntöihin vastaaminen – katso edellä 
oleva kohta 4 ”Mihin tarkoituksiin käytämme henkilötietojasi ja mikä on käsittelyn 
oikeusperuste?”), joissa henkilötietoja siirretään sovellettavan tietosuojalainsäädännön 
mukaisten poikkeusten perusteella. Näissä olosuhteissa ryhdymme toimenpiteisiin siirrettävien 
henkilötietojen minimoimiseksi ja suojaamiseksi.  
 
7. Miten pidämme henkilötietosi turvassa? 
Henkilötietojesi turvallisuus on meille erittäin tärkeää, ja olemme toteuttaneet asianmukaiset 
tekniset ja organisatoriset valvontatoimet henkilötietojesi suojaamiseksi luvattomalta käsittelyltä 
ja vahingossa tapahtuvalta häviämiseltä, vahingoittumiselta tai tuhoutumiselta. Salaamme tiedot 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/


siirron aikana ja lepotilassa, annamme tietosuoja- ja turvallisuuskoulutusta sekä sovellamme 
tietoturvakäytäntöjä ja -valvontaa liittyen tietojemme/järjestelmiemme luottamuksellisuuteen, 
eheyteen ja saatavuuteen.  
Kaikki Boltin palveluiden tarjoamisen yhteydessä kerätyt henkilötiedot siirretään ja tallennetaan 
ETA-alueella sijaitseviin tietokeskuksiimme. Vain Bolt-konsernin yritysten ja kumppaneiden 
valtuutetuilla työntekijöillä on pääsy henkilötietoihin, ja he saavat käyttää tietoja vain palvelujen 
käyttöön liittyvien ongelmien ratkaisemiseksi (mukaan lukien kuljetuspalveluja ja asiakastuen 
palveluja koskevat kiistat eri maissa https://bolt.eu/cities/). 
Tutkimus- ja tieteellisiä tarkoituksiamme varten kaikki tiedot, kuten paikannustiedot suurina 
tietokokonaisuuksina, anonymisoidaan, jotta sinua ei voida tunnistaa niistä. Emme yritä 
tunnistaa uudelleen henkilötietojasi, jotka on anonymisoitu, kun jaamme tietojasi muiden 
organisaatioiden kanssa.  
Olet kuitenkin vastuussa turvallisen salasanan valitsemisesta, kun pyydämme sinua asettamaan 
salasanan, jota tarvitset päästäksesi käyttämään sivustojemme tai sovellustemme osia. Sinun 
tulee pitää tämä salasana luottamuksellisena ja valita salasana, jota et käytä millään muulla 
sivustolla. 
 
8. Kuinka kauan säilytämme henkilötietojasi? 
Säilytämme henkilötietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen Bolt-palveluiden tarjoamiseksi 
sinulle ja edellä kuvattuihin tarkoituksiin. 
Tämä tarkoittaa sitä, että säilytysajat vaihtelevat henkilötietojesi tyypin, määrän ja 
arkaluontoisuuden, luvattomasta käytöstä tai luovuttamisesta mahdollisesti aiheutuvan haitan 
riskin ja henkilötietojen keräämisen alkuperäisen syyn mukaan.  
Tässä on joitakin säilytysaikojen kategorioita: 
Säilytysai
kojen 
kriteerit 

Kuvaus  

Henkilötie
dot, joita 
säilytetää
n, kunnes 
poistat ne 

Sinulla on 
oikeus 
pyytää, 
että 
poistamme 
tietyt 
henkilötiet
osi. Katso 
lisätietoja 
kohdasta 9 
”Mitkä ovat 
oikeutesi”.  

Henkilötie
dot, jotka 
vanhenev
at tietyn 
ajan 
kuluttua 

Olemme 
asettaneet 
tietyt 
säilytysajat 
siten, että 
joitakin 
tietoja ei 
säilytetä 

https://bolt.eu/cities/


Säilytysai
kojen 
kriteerit 

Kuvaus  

tietyn 
ajanjakson 
jälkeen. 
Katso 
lisätietoja 
alla 
olevasta 
taulukosta. 
Kun 
säilytysaik
a on 
kulunut 
umpeen, 
henkilötied
ot 
poistetaan 
turvallisesti
, ellei 
niiden 
säilyttämin
en 
pidempään 
ole tarpeen 
oikeusvaat
eiden 
laatimiseks
i, 
esittämisek
si tai 
puolustami
seksi.  

Henkilötie
toja 
säilytetää
n, kunnes 
Bolt-tilisi 
poistetaan
  

Säilytämm
e tietojasi, 
sisältäen 
itse 
itsestäsi 
ottamasi 
kuva 
(selfie) ja 
henkilöllisy
ystodistuks
istasi 
ottamasi 
kuvat, 



Säilytysai
kojen 
kriteerit 
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kunnes 
Bolt-tilisi 
poistetaan, 
ellei 
tiettyjen 
henkilötiet
ojen 
säilyttämist
ä vaadita 
jäljempänä 
olevassa 
toisessa 
taulukossa 
kuvattuihin 
tarkoituksii
n.  

Alla on lueteltu erityiset säilytysajat, jotka koskevat meidän käsittelemiämme sinua koskevia 
henkilötietoja: 
Säilytysai
kojen 
luokka 

Kuvaus  

Kirjanpito- 
ja 
talousrap
ortoinnin 
tarkoituks
et  

Säilytämm
e tietoja 10 
vuotta 
viimeisen 
matkan 
jälkeen, jos 
henkilötiet
osi ovat 
välttämättö
miä 
kirjanpitoa 
varten, ja 3 
vuotta 
viimeisen 
matkan 
jälkeen 
koskien 
taloudellisi
a 
(maksu)tiet
oja, jotka 
liittyvät 
matkustajill



Säilytysai
kojen 
luokka 

Kuvaus  

e 
tarjottuihin 
matkapalv
eluihin.  

Palvelun 
tarjoamise
en liittyvät 
tarkoituks
et 

Säilytämm
e tietojasi 
kuljettajien 
tilien 
olemassao
lon ajan, 
jos 
kyseiset 
tiedot ovat 
tarpeen 
palveluide
mme 
tarjoamise
ksi. Jos 
tilisi 
suljetaan, 
henkilötied
ot 
poistetaan, 
ellei näitä 
tietoja 
edelleen 
tarvita 
jonkin 
lakisääteis
en 
velvoitteen 
täyttämise
ksi tai 
kirjanpitoa, 
riitojen 
ratkaisua 
tai 
petosten 
ehkäisyä 
varten. 
Voit pyytää 
tilisi 
poistamist
a milloin 



Säilytysai
kojen 
luokka 

Kuvaus  

tahansa 
Bolt-sovell
uksen 
kautta. Lue 
lisää 
jäljempänä 
kohdasta 9 
”Mitkä ovat 
oikeutesi?”
.  

Muodollis
et 
tutkimus
menettelyt 
rikosten, 
petosten 
tai väärien 
tietojen 
yhteydess
ä 

Säilytämm
e tietoja 
niin kauan 
kuin on 
tarpeen 
sisäisten, 
lakisääteist
en ja 
sääntelyva
atimusten 
mukaisesti, 
jos 
rikoksesta, 
petoksesta 
tai vääristä 
tiedoista 
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käynnistett
y 
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tutkimusm
enettelyjä.  

Riidat Säilytämm
e tietoja 
riitojen 
sattuessa, 
kunnes 
vaatimus 
on täytetty 
tai kunnes 
kyseisten 
vaateiden 
viimeinen 
voimassaol



Säilytysai
kojen 
luokka 
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opäivä on 
umpeutunu
t.  

Valitukset  Säilytämm
e tietoja 
kaikista 
valituksista
, jotka 
annamme 
lupavirano
maisen 
valtuutetun 
toimihenkil
ön 
saataville 
pyynnöstä 
tutkinnan 
yhteydess
ä 12 
kuukaudek
si.  

Pikaviestit
  

Säilytämm
e tietoja 
sinun ja 
asiakastuki
tiimin 
välisistä 
pikaviestei
stä 
suoraan 
Bolt-sovell
uksessa 
60 päivän 
ajan 
viimeisestä 
viestinnäst
ä ja Boltin 
tietokannoi
ssa 3 
vuoden 
ajan 
viimeisestä 
viestinnäst
ä. 



Säilytysai
kojen 
luokka 
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Kuljettajien 
ja 
matkustaji
en välisiä 
pikaviestej
ä 
säilytetään 
Bolt-sovell
uksessa 
vain siihen 
asti, 
kunnes 
tilaus on 
suoritettu, 
ja 
järjestelmis
sämme 
kolmekym
mentä (30) 
päivää sen 
jälkeen.  

Äänitallen
nus 

Säilytämm
e 
äänitallenn
etiedot 
äänitallenn
usominais
uuden 
avulla: 
24 tuntia, 
paikallisest
i 
tallennettu
na 
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en tehneen 
henkilön 
laitteelle. 
Tallenteet 
poistetaan 
automaatti
sesti 24 
tunnin 
kuluttua, 



Säilytysai
kojen 
luokka 
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jos Boltin 
asiakastue
n tiimille ei 
luoda 
raporttia 
eikä 
tallennetta 
nimenomai
sesti jaeta 
Boltin 
asiakastue
n tiimille 
osana 
raporttia. 
Boltin 
jakamat ja 
tutkimat 
tallenteet 
poistetaan 
automaatti
sesti 7 
päivän 
kuluttua, 
ellei 
säilytysaik
aa 
pidennetä 
manuaalis
esti 
tutkimus-/o
ikeussyistä
.  

Asiakastu
ki 

Säilytämm
e 
tukipyyntöj
ä, 
puheluita 
ja 
keskusteluj
a koskevia 
tietoja 
kolmen (3) 
vuoden 
ajan.  



Säilytysai
kojen 
luokka 

Kuvaus  

Paikannus
tiedot 

Säilytämm
e 
sijaintitietoj
asi 2 
vuoden 
ajan siitä, 
kun ne on 
kerätty. 

9. Mitkä ovat oikeutesi?  
 Soveltuvissa tapauksissa sinulla on seuraavat rekisteröidyn oikeudet: 

●​ Pääsy henkilötietoihisi (tunnetaan nimellä ”oikeus saada pääsy tietoihin”): Sinulla 
on oikeus saada pääsy henkilötietoihisi ja pyytää niistä kopioita ottamalla yhteyttä 
asiakastuen tiimiimme. Riippuen siitä, missä olet, voit tarkastella kopiota henkilötiedoistasi 
tietojenvientityökalumme kautta siirtymällä Bolt-sovelluksen Tietosuoja-osioon. 

●​ Henkilötietojesi päivittäminen/korjaaminen (tunnetaan ”oikaisuoikeutena”): Sinulla 
on oikeus pyytää meitä korjaamaan virheelliset tai puutteelliset henkilötiedot. Voit muuttaa 
ja korjata tiettyjä henkilötietoja itse Bolt-sovelluksessa tai ottamalla yhteyttä asiakastuen 
tiimiin.  

●​ Henkilötietojesi poistaminen (tunnetaan ”poistamisoikeutena”): Sinulla on oikeus 
pyytää, että poistamme henkilötietosi tietyin ehdoin (esim. kun käsittelemme 
henkilötietojasi suostumuksellasi). Henkilötietoja, joita käsitellään lakisääteisen 
velvoitteen mukaisesti tai kun meillä on ensisijainen oikeutettu etu, ei voida poistaa 
pyynnöstä. Voit pyytää henkilötietojesi poistamista ottamalla yhteyttä asiakastuen 
tiimiimme. 

●​ Henkilötietojesi käytön rajoittaminen (tunnetaan ”oikeutena rajoittaa käsittelyä”): 
Sinulla on oikeus pyytää meitä rajoittamaan henkilötietojesi käsittelyä tietyissä 
olosuhteissa (esim. kun käsittelemme henkilötietojasi suostumuksella). Voit pyytää 
henkilötietojesi käytön rajoittamista ottamalla yhteyttä asiakastuen tiimiimme. 

●​ Hen
kilöt
ietoj
esi 
käyt
ön 
vast
usta
min
en 
(tun
neta
an 
nim
ellä 
”oik
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●​ Vastustaa sinua koskevia, täysin automatisoituja päätöksiä, joilla on oikeudellinen 
tai vastaava merkittävä vaikutus sinuun (tunnetaan nimellä ”oikeus vastustaa 
automaattista päätöksentekoa”) – Sinulla on tietyissä olosuhteissa oikeus vastustaa 
tekemiämme täysin automatisoituja päätöksiä, joilla on oikeudellinen vaikutus tai vastaava 
merkittävä vaikutus ja joihin ei liity ihmisen suorittamaa tarkistusta. Voit pyytää henkilöä 
tarkastamaan päätöksen, hankkimaan selityksen tällaisen arvioinnin jälkeen tehdystä 
päätöksestä ja riitauttaa päätöksen ottamalla yhteyttä asiakastuen tiimiimme. Huomaa, 
että oikeuttasi vastustaa automaattista päätöksentekoa saattavat koskea tietyt 
poikkeukset ja rajoitukset sovellettavien lakien ja määräysten sallimalla tavalla. Annamme 
sinulle selkeät tiedot oikeuksiesi käyttämisen vaikutuksista ja prosesseista, jotka liittyvät 
automaattisen päätöksenteon vastustamiseen. 

●​ Henkilötietojen siirtäminen (tunnetaan nimellä ”oikeus tietojen siirtoon”): Sinulla on 
oikeus pyytää, että siirrämme meille antamasi henkilötiedot toiselle organisaatiolle tai 



suoraan sinulle tietyin ehdoin. Tämä koskee vain meille antamiasi tietoja. Voit pyytää 
henkilötietojesi siirtämistä ottamalla yhteyttä asiakastuen tiimiimme. 

●​ Suostumuksen peruuttaminen: Jos henkilötietojesi käsittelyn oikeusperusteena on 
suostumus, sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa (esim. 
peruuttamalla markkinointiviestinnän tilauksen tai päivittämällä Bolt-sovelluksessa 
viestintäasetuksesi). Jos henkilötietojesi käsittelyn ensisijainen oikeusperuste on 
suostumus, suostumuksesi peruuttaminen saattaa vaikuttaa kykyysi käyttää Bolt-alustaa. 
Suostumuksesi peruuttaminen ei muuta sellaisen Boltin suorittaman käsittelyn laillisuutta, 
joka on suoritettu ennen suostumuksesi peruuttamista.  

●​ Valituksen tekeminen:Jos sinulla on henkilötietojesi käsittelyyn liittyviä huolenaiheita, 
sinulla on oikeus tehdä valitus Viron tietosuojatarkastajalle (”AKI”), joka on johtava 
valvontaviranomaisemme tai paikalliselle tietosuojaviranomaisellesi. Heidän 
yhteystietonsa löytyvät heidän verkkosivuiltaan. Sinulla voi myös olla oikeus tukeutua 
oikeussuojakeinoon. 

 
Jos haluat käyttää edellä mainittuja oikeuksiasi, voit ottaa yhteyttä asiakastuen tiimiimme 
Bolt-sovelluksen tai verkkosivustomme kautta. Voit myös ottaa yhteyttä tietosuojavastaavan 
tiimin toimistoon lähettämällä sähköpostia tietosuoja-asioiden sähköpostiosoitteeseemme 
privacy@bolt.eu – merkitse sähköposti kirjoittamalla sähköpostin aiheriville ”Bolt’s Data 
Protection Officer”. Voit myös ottaa yhteyttä asiakaspalvelutiimiimme osoitteessa 
https://bolt.eu/fi-fi/privacy/data-subject/ olevan tietosuojalomakkeen tai Bolt-sovelluksen kautta, 
siirtymällä päävalikkoon ja napauttamalla ”Tuki”. Asiakastukitiimimme välittää sitten asian 
sisäisesti Boltin tietosuojalakitiimille. 
 
10. Miten käytämme henkilötietojasi suoramarkkinointiin? 
Huomaa, että saatat ajoittain saada päivityksiä palveluihimme liittyvistä erikoistarjouksista ja 
kampanjoista. Lähetämme näitä viestejä oikeutettujen etujemme perusteella (”soft opt-in”) 
tarjotaksemme sinulle tietoja mahdollisuuksista, joista voi olla sinulle hyötyä. Maissa, joissa ”soft 
opt-in” -hyväksyminen ei ole käytettävissä oleva laillinen peruste Boltin käsittelytoimille, 
tukeudumme sen sijaan vaihtoehtoiseen pätevään oikeusperusteeseen. Sinulla on näiden 
viestien kannalta täysi päätäntävalta, ja jos päätät milloin tahansa, ettet halua vastaanottaa 
niitä, voit kieltäytyä niistä napsauttamalla sähköpostiemme alaosassa olevaa ”peruuta tilaus” 
-linkkiä, tekstaamalla ”STOP” viestien ja tekstiviestien kieltämiseksi tai päivittämällä 
viestiasetuksesi tilisi asetuksissa. 
Lisäksi saatamme pyytää suostumustasi tiettyihin suoramarkkinointitoimiin, jos laki sitä 
edellyttää. Saatamme esimerkiksi pyytää suostumustasi siihen, että lähetämme sinulle tietoja 
kolmansien osapuolten kampanjoista ja tarjouksista, joiden uskomme kiinnostavan sinua. Voit 
aina kieltäytyä muuttamalla viestintäasetuksiasi tilisi asetuksissa. Räätälöimme myös 
suoramarkkinointiviestejä käyttämällä tietoja siitä, miten käytät Boltin palveluita (esimerkiksi 
kuinka usein käytät Bolt-sovellusta). 
 
11. Miten ilmoitamme sinulle tähän ilmoitukseen tehdyistä muutoksista? 
Saatamme ajoittain tehdä muutoksia tähän ilmoitukseen. Jos teemme merkittäviä muutoksia, 
ilmoitamme sinulle (tarpeen mukaan) Bolt-sovelluksen, verkkosivuston tai muun menetelmän, 
kuten sähköpostin, kautta.  
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