
Global personvernerklæring for sjåfører 
Hos Bolt er vi fokusert på å lage byer for mennesker. Derfor tilbyr vi en rekke alternative 
transportløsninger, blant annet turbestillinger, delebiler, elsparkesykler, elsykler og levering av 
mat og dagligvarer. Din sikkerhet som sjåfør er vår prioritet, og dette inkluderer sikkerheten til 
personopplysninger som vi behandler når du bruker Bolt-tjenestene på «Bolt-plattformen» (som 
er den teknologiske infrastrukturen som er gjort tilgjengelig av Bolt for å legge til rette for 
nettbasert formidling av turbaserte tjenester, inkludert Bolt Driver Portal og Bolt Driver-appen 
(«Bolt-appen»)). 
Dato for siste oppdatering av denne personvernerklæringen: 28. august 2025 
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2. Slik kan du kontakte oss 
3. Hvilke personopplysninger behandler vi? 
Personopplysninger gitt av deg til Bolt 
Personopplysninger vi innhenter om deg når du bruker Bolt-tjenestene 
Personopplysninger vi innhenter om deg fra andre kilder 
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1. Om denne personvernerklæringen  
Denne personvernerklæringen («Erklæringen») beskriver hvordan Bolt Operations OÜ («Bolt», 
«Vi» eller «Oss»), dets konsernselskaper og tredjepartspartnere innhenter og bruker 
personopplysningene til personer som tilbyr transporttjenester via Bolt-plattformen – kjent som 
«Sjåfører» (inkludert personer som er i ferd med å registrere seg eller har registrert seg hos Bolt 
som Sjåfør, samt personer som tidligere har eid en konto som Bolt-sjåfør). Mer informasjon om 
Bolt og dets konsernselskaper, som det relevante Bolt-konsernselskapet for ditt marked, er 
angitt her. 
 
Uttrykket «du/deg» eller «din/ditt/dine» refererer til en sjåfør. Denne erklæringen gir deg beskjed 
om hvordan vi lover å ta vare på personopplysningene dine, og forteller deg om 
personvernrettighetene dine og valgene og kontrollene som er tilgjengelige for deg. 
 
Denne erklæringen gjelder for alle sjåfører globalt som får tilgang til Bolt-plattformen for å utføre 

https://bolt.eu/no-no/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


persontransporttjenester (og andre tilknyttede transporttjenester, for eksempel 
pakkeleveringstjenester), enten de opptrer på egne vegne som en uavhengig 
tjenesteleverandør eller på vegne av en annen tjenesteleverandør (for eksempel på vegne av 
en flåte eller en annen person). Denne erklæringen bør leses i kombinasjon med alle vilkår, 
retningslinjer og poliser som gjelder for din bruk av Bolt-tjenestene, som er publisert på 
https://bolt.eu/Juridisk. 
 
Måten vi innhenter, bruker og deler dine personopplysninger på, kan variere avhengig av de 
juridiske kravene i landet eller regionen der du får tilgang til eller leverer tjenester gjennom 
Bolt-plattformen. Lokal lovgivning kan påvirke hvilke typer personopplysninger vi behandler, 
hvilke formål vi behandler dem for, hvilket rettslig grunnlag vi baserer oss på og hvilke 
rettigheter du har. Hvis du opererer eller reiser over landegrenser, må du være oppmerksom på 
at datapraksisen som er beskrevet i denne erklæringen kan tilpasses for å overholde gjeldende 
lover på hvert sted. I alle tilfeller har vi på plass sikkerhetstiltak for å sikre at vi overholder 
relevante rettslige standarder. 
 
2. Slik kan du kontakte oss 
Bolt (eller det relevante Bolt-konsernselskapet for ditt marked – som angitt her i mer detalj) er 
behandlingsansvarlig for personopplysningene dine som behandles i henhold til denne 
erklæringen. Vi har utnevnt en global personvernrådgiver og et personvernrådgiverteam som 
kan kontaktes ved å sende en e-post til vår personvernpostkasse på privacy@bolt.eu – merk 
emnelinjen i e-posten «For the attention of Bolt’s Data Protection Officer». Du kan også sende 
forespørsler om registrertes rettigheter via vårt nettskjema for personvern som er tilgjengelig på 
https://bolt.eu/no-no/privacy/data-subject/, eller fremme eventuelle personvernrelaterte 
forespørsler eller spørsmål i Bolt-appen når du går til hovedmenyen og trykker på «Støtte». 
Kundestøtteteamet videresender da problemet internt til Bolts personvernteam. 
 
3. Hvilke personopplysninger behandler vi? 
Vi innhenter og behandler personopplysninger: 

●​ levert av deg til Bolt,  
●​ når du bruker Bolt-tjenestene, og 
●​ fra andre kilder som flåteeiere og flåtepartnere, autoriserte tredjeparter som administrerer 

tjenester på vegne av Bolt og passasjerer, og i noen land, statlige eller offentlige 
databaser.   

Tabellen nedenfor beskriver de ulike kategoriene av personopplysninger vi behandler om deg: 
Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

Personop
plysning
er gitt av 

https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/no-no/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/no-no/privacy/data-subject/


Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

deg til 
Bolt 
Profildata 
 

Vi 
innhenter 
personoppl
ysninger 
om deg 
når du 
registrerer 
deg for å 
få tilgang 
til 
Bolt-plattfo
rmen, 
inkludert: 

●​ Fullt 
navn
  

●​ E-po
stadr
esse 

●​ Pålo
ggin
gsna
vn 
og 
pass
ord  

●​ Telef
onnu
mme
r, 
inklu
dert 
for 
Wha
tsap
p-br
uk 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

(der 
det 
er 
aktu
elt) 

●​ By 
du 
kan 
tenk
e 
deg 
å 
kjøre 
i når 
du er 
regis
trert 

●​ Bost
ed  

●​ Kjøn
n 
(valg
fritt) 

●​ Infor
masj
on 
om 
visse 
famil
iefor
hold 
/ 
sosi
ale 
forho
ld 
(f.ek
s. 
pålit
elige 
kont
akter



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

) 
(valg
fritt)  

●​ Nasj
onali
tet 
og 
stats
borg
ersk
ap 
(der 
det 
er 
aktu
elt) 

●​ Fød
este
d 

●​ Profil
bilde 

●​ Føre
rkort 
og 
skilt 

●​ Føds
elsn
umm
er 
(eller 
tilsva
rend
e 
lokal
t) 

●​ Sels
kaps
refer
anse 
for å 
angi 
hvilk



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

en 
flåte 
du 
tilhør
er 
(hvis 
aktu
elt)  

●​ Lege
journ
aler 
(i 
noen 
land) 
som 
bevi
s på 
hels
e 
eller 
egne
thet 
til å 
lever
e 
Bolt-
tjene
sten
e 

●​ Språ
ksert
ifikat
er (i 
noen 
land) 

●​ Hen
visni
ngsk
ode 

●​ Utse
ndin
gspr



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

efera
nser 
og 
lagre
de 
sted
er 

●​ Pris
mod
ell 
(f.ek
s. 
tilpa
sset 
priss
ettin
g), 
der 
det 
er 
aktu
elt 

●​ Pref
eran
ser 
og 
innst
illing
er 
relat
ert til 
kont
oen, 
for 
ekse
mpel 
språ
kinn
stillin
ger, 
kom
muni



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

kasj
onsp
refer
anse
r, 
varsl
ingsi
nnsti
lling
er og 
pers
onve
rninn
stillin
ger. 

Kjøretøyd
ata 

I henhold 
til 
markedspr
aksis og 
-krav kan 
vi samle 
inn 
informasjo
n om 
kjøretøyet 
ditt og 
dens 
trafikksikke
rhetsstatus
, inkludert: 

●​ Kjør
etøyt
ype, 
mod
ell, 
år og 
farge 

●​ Num
mers
kilt 

●​ Regi
streri



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

ngsn
umm
er 

●​ Tran
sport
lisen
s for 
sjåfø
rer 

●​ Tran
sport
lisen
s for 
biler 

●​ Lise
ns 
for 
priva
t 
utlei
e 

●​ Logg
bok 
for 
MOT 
og 
kjøre
tøy 
(der 
det 
er 
aktu
elt) 

●​ Oppl
ysni
nger 
om 
bilfor
sikri
ng, 
statu
s og 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

relev
ant 
forsi
kring
sbev
is 

Betalings
data 

Etter 
markedspr
aksis og 
krav kan vi 
samle inn 
betalingsd
etaljer og 
bankdata, 
inkludert: 

●​ Betal
ings
meto
der 
og 
tilhør
ende 
infor
masj
on 
om 
betal
ings
bekr
eftel
se 

●​ Bank
oppl
ysni
nger, 
inklu
dert 
kont
onu
mme
r, 
sorte



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

rings
kode
, 
ident
ifikat
orer 
for 
finan
sielle 
kont
oer 
og 
IBA
N-de
taljer 

●​ Tran
saksj
onsd
etalj
er 
som 
geby
rer 
og 
utbet
aling
sbel
øp 

●​ Tran
saksj
onsh
istori
kk 
på 
Bolt-
plattf
orme
n 

●​ Skatt
ebet
alers 
ident



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

ifikas
jons
num
mer 

●​ Mva-
ID 
(der 
det 
er 
aktu
elt) 

●​ Rap
porte
r om 
innte
kter 

For 
fakturering
sformål 
innhenter 
vi også inn 
fullt navn, 
postadress
e, 
fødselsdat
o, 
fødeland, 
skatteident
ifikasjonsn
ummer 
med 
utstedende 
land og 
type TIN 
(skatteiden
tifikasjonsn
ummer). 

Identifikas
jons-/verif
ikasjonsd
ata 

Vi 
innhenter 
identifikasj
onsdokum
enter som 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
en del av 
registrering
ssøknaden 
din. Dette 
kan 
inkludere: 

●​ Føre
rkort, 
trans
portl
øyve 
og 
løyv
e for 
priva
t 
utlei
e, 
som 
kan 
inne
hold
e 
navn
, 
føds
elsd
ato 
og 
prim
æra
dres
se 
(der 
det 
er 
aktu
elt) 

●​ Andr
e 
myn
digh



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

etsut
stedt
e 
eller 
nasj
onal
e 
ident
itets
doku
ment
er 
(som 
pass
, 
ID-k
ort 
eller 
føds
elsat
teste
r), 
som 
kan 
inne
hold
e 
ident
ifikas
jons
num
mer 
samt 
føds
elsd
ato, 
kjøn
n og 
bilde 

●​ Bilde
r/bild
er 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

(f.ek
s. en 
selfi
e) 

●​ Bevi
s på 
adre
ssen 
din 
(for 
ekse
mpel 
en 
nylig 
kont
outs
krift) 

Demografi
ske data 

Vi 
innhenter 
demografis
ke data, 
inkludert: 

●​ Alde
rsgru
ppe 

●​ Føds
elsd
ato 

●​ Kjøn
n 

●​ Fød
este
d  

Undersøk
elses-/inte
rvjudata  

Vi 
innhenter 
innholdet i 
svarene 
eller 
vedleggen
e du kan 
sende oss, 
i løpet av 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
undersøkel
ser og 
intervjuer 
som vi 
gjennomfø
rer. 
Gjennom 
spørreund
ersøkelser 
og 
intervjuer 
innhenter 
vi data, for 
eksempel 
tilbakemel
dinger om 
hvor 
fornøyd du 
er med 
Bolt-plattfo
rmen, dine 
behov og 
eventuelle 
problemer 
du støter 
på når du 
bruker 
Bolt-plattfo
rmen. 

Brukergen
ererte 
data 

Vi 
innhenter 
personoppl
ysninger 
når du 
bruker 
visse 
funksjoner. 
For 
eksempel 
for å levere 
opptak 
som 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
lydopptak 
generert 
under 
turen (som 
en del av 
vår 
sikkerhetsr
elaterte 
lydopptaks
funksjon, 
der en slik 
funksjon er 
tilgjengelig 
– for mer 
informasjo
n, gå til 
https://bolt.
eu/en-ee/d
river/safety
/), eller for 
å sende 
inn innhold 
som bilder, 
videoer, 
filer i 
forbindelse 
med en 
kundesupp
ortforespør
sel eller 
vurderinge
r eller 
tilbakemel
ding om 
andre 
brukere. 
Dette 
inkluderer 
også 
metadata 
knyttet til 
metoden 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
du bruker 
til å 
kommunis
ere med 
Bolt.  
Vi 
innhenter 
tilbakemel
dingene og 
vurderinge
n du har 
gitt til en 
passasjer 
etter hver 
tur. Det er 
obligatoris
k å gi en 
vurdering 
på 1–5* 
(stjerner) til 
passasjere
n for hver 
tur, og gi 
tilbakemel
ding for de 
passasjere
ne du 
vurderer 
1–3* 
(stjerner).  

Personop
plysning
er vi 
innhenter 
om deg 
når du 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

bruker 
Bolt-tjene
stene 
Kontodata Vi 

genererer 
og 
innhenter 
informasjo
n som 
brukes til å 
identifisere 
din 
spesifikke 
Bolt-konto, 
inkludert: 

●​ Oppr
ettel
sesd
ato  

●​ Gjel
dend
e 
statu
s 
(f.ek
s. 
aktiv
/stop
pet) 

●​ Regi
streri
nger 
av 
kont
oend
ringe
r, 
inklu



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

dert 
fores
pørsl
er 
om 
tilba
kestil
ling 
av 
pass
ord 

Geolokasj
onsdata  

Vi 
innhenter 
data om 
din 
nøyaktige 
og/eller 
omtrentlige 
geografisk
e posisjon 
(inkludert 
GPS- og 
IP-adresse
), avhengig 
av 
appinnstilli
ngene og 
enhetstillat
elsene 
dine, og 
kjøreruten
e dine 
(inkludert 
tid, 
turprogresj
on og 
sluttdestin
asjon for 
en tur og 
gjennomsn
ittshastigh
et) når du 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
åpner og 
bruker 
Bolt-appen
.  

Bestilling
sdata 

Vi 
innhenter 
informasjo
n om 
planlagte 
reiser og 
spesifikke 
reiser som 
foretas via 
Bolt-plattfo
rmen, 
inkludert: 

●​ Dato
, 
klokk
eslet
t og 
uked
ag 

●​ Geol
okas
jons
data, 
inklu
dert 
hent
e- og 
lever
ings
sted
er og 
kjøre
ruter 

●​ Fakti
sk 
og 
bere
gnet 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

avst
and 
og 
varig
het 

●​ Fakti
sk 
og 
bere
gnet 
anko
mstti
d, 
hent
eavs
tand 
og 
varig
het 

●​ Betal
ings
histo
rikk, 
inklu
dert 
bere
gnet 
og 
fakti
sk 
ordr
epris 
og 
valut
a  

●​ Besti
llings
statu
s, 
inklu
dert 
statu



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

s for 
reise
r 
som 
avvis
t 
eller 
kans
ellert 

●​ Reis
ekat
egori 
(som 
komf
ort 
eller 
prem
ium) 

●​ Besti
llings
num
mer 

●​ Ureg
elme
ssig 
aktivi
tet 
på 
grun
n av 
svin
del 
og 
kans
elleri
nger 

Vi 
innhenter 
også 
generell 
informasjo
n om 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
reisene 
dine via 
Bolt-plattfo
rm, 
inkludert: 

●​ Antal
l 
turer 
som 
ble 
avtal
t 
utfør
t og 
ble / 
ble 
ikke 
oppf
ylt  

●​ Total 
tid 
brukt 
på å 
tilby 
turer 
hver 
dag 

●​ Antal
l og 
hypp
ighet 
av 
kjøre
fores
pørsl
er 
bekr
eftet 
på 
Bolt-
plattf
orme



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

n 
●​ Gjen

nom
snitt 
av 
stati
stikk 
som 
hent
eavs
tand, 
bere
gnet 
anko
mstti
d, 
reist
e 
avst
ande
r, 
turer 
som 
var / 
ikke 
ble 
oppf
ylt 
(inkl
udert 
besti
llings
statu
s), 
inntj
enin
g og 
hasti
ghet 

Hvis du 
aksepterer 
kontantkjør



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
ing, 
innhenter 
vi også 
data om 
din 
foretrukne 
betalingsm
etode 
(kontanter 
eller 
betalingsm
etode i 
appen), 
dine 
rettidige 
eller 
forsinkede 
betalinger 
til Bolt (for 
eksempel 
provisjons
beløpet), 
og i tilfelle 
du blir 
blokkert for 
kontanter, 
data om 
hvordan du 
tilbakebeta
ler 
eventuell 
provisjon til 
Bolt. 

Bruksdata 
for app og 
plattform 

Vi 
innhenter 
personoppl
ysninger 
via 
Bolt-appen 
om din 
bruk av 
Bolt-plattfo



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
rmen, for 
eksempel 
informasjo
n om hvor 
lenge du 
har brukt 
Bolt-plattfo
rmen, ditt 
engasjeme
nt og 
interaksjon
er på 
Bolt-plattfo
rmen, 
inkludert:  

●​ Dato
ene 
og 
klokk
eslet
tene 
du 
logg
er 
inn 
og ut 
av 
Bolt-
appe
n 

●​ Peri
oder 
på 
nett 
og 
når 
du 
fullfø
rer 
en 
tur  

●​ Gjen



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

nom
snitt 
av 
stati
stikk 
over 
best
emte 
perio
der, 
for 
ekse
mpel 
onlin
e-tid, 
vent
etid, 
utnyt
telse 
og 
besti
lling
er 
per 
time 

●​ Bolt 
App-
funk
sjon
er 
eller 
sider 
som 
vises 

●​ Nettl
esert
ype  

●​ Appk
rasje
r 

●​ Ann
en 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

syst
ema
ktivit
et  

Data fra 
informasj
ons-kapsl
er, 
SDK-er, 
analyser 
og 
tredjepart
s-teknolo
gier 

Vi 
innhenter 
informasjo
n gjennom 
bruk av 
informasjo
nskapsler, 
sporingspi
ksler, 
dataanalys
everktøy, 
SDK-er og 
andre 
tredjepartst
eknologier 
som 
annonserin
gs-ID-er 
for å forstå 
hvordan du 
navigerer 
gjennom 
Bolt-appen
, for å 
gjøre 
opplevelse
n din 
tryggere, 
for å 
forbedre 
nettstedet 
og 
opplevelse
n i 
Bolt-app, 
for å gi deg 
bedre 
annonser 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
på andre 
nettsteder 
(i henhold 
til 
markedsfø
ringsprefer
ansene 
dine) og 
for å lagre 
preferanse
ne dine. 
For mer 
informasjo
n om 
informasjo
nskapsler, 
se vår 
Erklæring 
om 
informasjo
nskapsler . 

Fakturerin
gs- og 
inntektsda
ta 

Vi 
innhenter 
informasjo
n om 
gjeldende 
prisstruktur
er som du 
har valgt 
innenfor 
parametre
ne som 
Bolt-appen 
gir (der det 
er aktuelt). 
Vi samler 
også inn 
informasjo
n om 
prisene 
som 
gjelder for 

https://bolt.eu/no-no/cookie-declaration/
https://bolt.eu/no-no/cookie-declaration/
https://bolt.eu/no-no/cookie-declaration/
https://bolt.eu/no-no/cookie-declaration/


Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
spesifikke 
reiser som 
er tatt via 
Bolt-plattfo
rmen 
(inkludert 
gjeldende 
skatt og 
eventuelle 
forhåndsbe
talte 
beløp), 
samt 
informasjo
n om 
inntektene 
dine over 
visse 
tidsperiode
r (inkludert 
bruttoprise
n, saldo, 
reiseavgift
er, 
bonuser, 
tips og 
samlet 
distanse). 

Kommuni
kasjonsda
ta 

Vi 
innhenter 
kommunik
asjons- og 
korrespond
ansedata 
når du 
samhandle
r med 
kundestøtt
eteamet 
vårt via 
chat-funksj
onen i 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
appen, 
rapporterer 
en 
hendelse, 
kommunis
erer via 
e-post, 
nettskjema
er eller 
snakker 
med våre 
kundestøtt
eagenter, 
eller 
kommunis
erer med 
passasjere
r via 
Bolt-appen 
ved hjelp 
av 
chat-funksj
onen i 
appen eller 
via 
internettsa
mtaler (der 
det er 
tilgjengelig
).  
Vi 
registrerer 
dato og 
klokkeslett 
for 
kommunik
asjonen og 
innholdet 
og 
telefonnum
meret ditt 
(der du 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
bruker 
anropsfunk
sjonen). Vi 
vil ta opp 
samtaler, 
bare når 
du blir 
varslet på 
forhånd 
om at 
samtalen 
kan bli tatt 
opp. I 
markedene 
der vi 
legger til 
rette for 
telefonsam
taler og 
tekstmeldi
nger 
mellom 
sjåfører og 
passasjere
r uten å 
dele noen 
av 
partenes 
faktiske 
telefonnum
mer med 
den andre, 
beskytter 
vi 
personoppl
ysningene 
dine ved å 
bruke en 
applikasjon 
med 
maskerte 
numre.  



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

Identifikas
jons-/verif
ikasjonsd
ata 

Vi 
genererer 
og 
innhenter 
informasjo
n (inkludert 
biometrisk 
informasjo
n, der det 
er tillatt 
ved lov) 
om status 
og 
resultater 
av 
eventuelle 
verifisering
skontroller. 

Data om 
advarsler 
eller 
suspensjo
ner 

Vi 
innhenter 
informasjo
n om 
suspensjo
ner eller 
oppsigelse
r som har 
blitt utstedt 
til en 
sjåfør, 
inkludert:  

●​ Dato
(er) 
der 
adva
rsler 
eller 
susp
ensj
oner 
er 
utste
dt 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

●​ Dato 
for 
utløp 
av 
adva
rsler 
eller 
susp
ensj
oner 

●​ Årsa
k(er) 
til 
adva
rsler 
eller 
susp
ensj
oner 

●​ Data 
om 
brud
d på 
våre 
vilkå
r for 
boltp
lattfo
rm 
og/el
ler 
lokal
e 
lover 

●​ Data 
om 
sikke
rhets
hend
elser 

Enhetsdat
a  

Vi 
innhenter 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
data om 
enhetene 
du bruker 
for å få 
tilgang til 
tjenestene 
våre, 
inkludert: 

●​ Mas
kinv
arem
odell
er 

●​ Enh
eten
s 
IP-a
dres
se 
og 
andr
e 
unik
e 
enhe
tside
ntifik
atore
r 
(som 
din 
UUI
D) 

●​ Enh
eten
s 
oper
ativs
yste
mer 

●​ Nettl
eser



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

versj
on 
og 
Bolt 
App-
versj
on 

●​ Enh
eten
s 
lever
andø
rnav
n 

●​ Førs
te og 
siste 
bruk
sdat
o 

●​ Ident
itete
n til 
mobi
loper
atør
en 
og 
prod
usen
ten 

●​ Fore
trukn
e 
språ
k  

Samtykke
data 

Vi 
innhenter 
registrering
er av 
eventuelle 
samtykker 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
du har gitt 
til Bolt, 
tidspunkt 
og dato for 
slikt 
samtykke, 
måten 
samtykket 
ble gitt på, 
og 
eventuell 
relatert 
informasjo
n (f.eks. 
emnet). 

Personop
plysning
er vi 
innhenter 
om deg 
fra andre 
kilder  
Data for 
bakgrunn
ssjekk  

I henhold 
til 
relevante 
lokale 
lovkrav 
kan vi 
samle inn 
personoppl
ysninger 
om deg fra 
eksterne 
databaser 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
etter at du 
har sendt 
inn 
registrering
en din for å 
sjekke at 
du 
oppfyller 
de 
relevante 
lokale 
forskriftskr
avene for å 
bruke 
Bolt-tjenest
ene, 
inkludert:  

●​ Data 
om 
straff
edo
mme
r og 
lovbr
udd 
(der 
det 
krev
es i 
henh
old 
til 
lokal
e 
lover 
og 
forsk
rifter
) 

●​ Lise
nsst
atus 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

●​ Tidli
gere 
adre
sser 

●​ Stat
us 
for 
arbei
dstill
atels
e 

●​ Tilst
edev
ærel
se 
på 
lister 
over 
tiltak 
mot 
hvitv
aski
ng 
av 
peng
er 
(AM
L) 
eller 
økon
omis
ke 
sank
sjon
er 
(der 
det 
krev
es i 
henh
old 
til 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

lokal
e 
lover 
og 
forsk
rifter
) 

Denne 
informasjo
nen kan 
også 
innhentes 
av en 
autorisert 
tredjeparts 
tjenestelev
erandør på 
våre 
vegne. 

Identifikas
jons-/verif
ikasjonsd
ata  

Der det er 
aktuelt og i 
henhold til 
markedspr
aksis og 
-krav, 
innhenter 
vi data fra 
tredjepartsl
everandør
er av 
identitetsv
erifisering 
for å 
verifisere 
data 
knyttet til 
deg, 
inkludert: 

●​ ID-n
umm
er 

●​ Fullt 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

navn 
●​ Kjøn

n 
●​ Adre

sse 
●​ Stats

borg
ersk
ap 

●​ Føds
elsd
ato 

●​ Fød
este
d 

●​ Nasj
onali
tet 

●​ Data 
knytt
et til 
doku
ment
er, 
for 
ekse
mpel 
doku
ment
type, 
utste
dels
e, 
num
mer, 
utste
dels
esla
nd, 
utste
dels
es- 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 

og 
utløp
sdat
o og 
fører
kortk
ateg
ori 

Data om 
sjåførers 
etterlevels
e  

For å 
oppfylle 
lokale krav 
kan vi 
innhente 
personoppl
ysninger 
fra 
tjenestelev
erandører 
som 
utfører 
samsvarsk
ontroller av 
biler og 
sjåfører. 
Dette 
inkluderer 
informasjo
n om 
bilforsikrin
g, 
ansvarsfor
sikring 
(hvis 
påkrevd), 
registrering 
av 
kjøretøy, 
sertifiserin
ger og 
andre 
dokumente
r som er 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
nødvendig
e for å 
kunne tilby 
transporttje
nester i ditt 
område. Vi 
kan også 
samle inn 
skjermbild
er fra 
offentlige 
databaser 
som bevis 
på at vi har 
verifisert 
dokumente
ne du 
sendte inn 
under 
registrering
en. 

Kontaktop
plysninge
r 

Vi 
innhenter 
kontaktopp
lysninger 
om deg 
når du 
kobler deg 
til 
Bolt-appen 
via en 
tredjepartst
jeneste 
som 
Google, 
Apple eller 
Facebook, 
eller når en 
sjåfør 
henviser 
deg 
gjennom 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
våre 
henvisning
skampanje
r, 
inkludert:  

●​ Fullt 
navn
  

●​ E-po
stadr
esse 

●​ Telef
onnu
mme
r 

●​ Bost
ed 

Data om 
sjåførvurd
ering 

Vi 
innhenter 
personoppl
ysninger 
om deg, 
inkludert 
vurderinge
r, 
tilbakemel
dinger, 
klager og 
sikkerhetsr
apporter 
fra 
passasjere
r om 
transporttje
nestene du 
har levert. 
Disse 
vurderinge
ne 
kombinere
s til en 
gjennomsn



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
ittlig 
vurdering. 
Du kan 
ikke se 
individuelle 
vurderinge
r eller vite 
hvilken 
passasjer 
som har 
gitt hvilken 
tilbakemel
ding.  
I 
Bolt-appen 
kan du 
imidlertid 
se 
komplimen
ter du har 
mottatt de 
siste seks 
månedene 
i 
forbindelse 
med 
gjennomfø
rte reiser 
(dette 
inkluderer 
positive 
tilbakemel
dinger du 
har mottatt 
etter at en 
passasjer 
har gitt deg 
en 
5-stjerners 
vurdering). 

Flåtedrive
rdata  

Vi 
innhenter 



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
personoppl
ysninger 
om deg fra 
flåteeiere 
og 
flåtepartne
re, for 
eksempel 
e-postadre
ssen din, 
telefonnum
meret ditt, 
profilbildet 
ditt og 
henvisning
skoden 
din. I 
tillegg 
innhenter 
vi ditt 
fødselsnu
mmer, 
førerkort, 
skatteregis
treringsnu
mmer, 
kjøretøyets 
registrering
snummer, 
bilder av 
kjøretøyets 
eksteriør 
og interiør 
og den 
personlige 
koden. I 
tillegg 
innhenter 
vi 
bakgrunns- 
og 
strafferegis



Kategori 
av 
personop
plysninge
r 

Beskrivels
e av 
personop
plysninge
r 
teropplysni
nger der 
loven 
tillater det.  

4. Hvilke formål bruker vi personopplysningene dine til og hva er det juridiske grunnlaget 
vårt for behandling?  
Tabellen nedenfor viser: 

●​ vårt formål for behandling av personopplysningene dine  
●​ vårt juridiske grunnlag (kjent som et «juridisk grunnlag») i henhold til 

personvernlovgivningen for hvert formål, og  
●​ kategoriene av personopplysninger vi bruker til hvert formål. Finn ut mer om hvilke 

personopplysninger disse kategoriene inkluderer i avsnitt 3 ovenfor «Personopplysninger 
vi behandler om deg». 

Her er en generell forklaring på hvert «rettslige grunnlag» Bolt kan basere seg på for å behandle 
personopplysningene dine, for å hjelpe deg med å forstå tabellen nedenfor: 

●​ Gjennomføring av en kontrakt: Når det er nødvendig for Bolt (eller en tredjepart) å 
behandle personopplysninger for å levere tjenester i henhold til våre vilkår for 
Bolt-plattformen. Der det rettslige grunnlaget for behandling av personopplysninger er 
oppfyllelse av en kontrakt, og du velger å ikke oppgi informasjonen, kan det hende at du 
ikke benytte Bolts tjenester. 

●​ Legitime interesser: Når vi behandler personopplysningene dine basert på legitime 
interessegrunnlag. Dette inkluderer våre kommersielle og ikke-kommersielle interesser i å 
tilby en innovativ, personlig og sikker tjeneste til deg, andre sjåfører og andre tredjeparter 
(inkludert passasjerer). Der tabellen nedenfor angir at vi baserer oss på legitime 
interesser, har vi gitt en kort beskrivelse av den legitime interessen. Hvis du ønsker mer 
informasjon om dette (inkludert balanseringstesten), kan du kontakte oss ved hjelp av 
metodene som er angitt i avsnitt 2 «Hvordan kontakter du oss?» ovenfor. I land der legitim 
interesse ikke er et tilgjengelig lovlig grunnlag for Bolts behandlingsaktiviteter, vil vi i 
stedet basere oss på et alternativt gyldig juridisk grunnlag. 

●​ Samtykke: Når vi ber deg om å aktivt indikere ditt samtykke til vår bruk av 
personopplysningene dine for et bestemt formål som du har blitt informert om. Når vi 
baserer oss på samtykke til å behandle personopplysningene dine, kan du når som helst 
trekke tilbake samtykket til slike aktiviteter. Tilbaketrekking av samtykket påvirker ikke 
lovligheten av noen behandling som fant sted før du ga ditt samtykke til oss.  

●​ Overholdelse av juridiske forpliktelser: Når vi må behandle personopplysningene dine 
for å overholde en lov eller forskrift i markedene vi opererer i, for eksempel for å 
overholde lisensvilkår og våre forpliktelser i henhold til skatte- og regnskapslover. Der det 
juridiske grunnlaget for behandling av personopplysningene dine er overholdelse av 
juridiske forpliktelser, og du velger å ikke oppgi informasjonen, kan det hende du ikke kan 
bruke Bolt-tjenestene. 

●​ Vitale interesser: Når vi behandler personopplysningene dine der det er nødvendig for å 
beskytte dine eller andres vitale interesser, for eksempel i tilfelle en nødsituasjon eller en 



overhengende trussel mot liv. 
Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

For levering 
av 
Bolt-tjenesten
e (inkludert 
Bolt-plattform)
  
For å 
opprette, 
oppdatere 
og 
vedlikehol
de 
Bolt-konto
en din   
Vi 
innhenter 
informasjo
n om deg 
under 
registrering
sprosesse
n for å lede 
deg til 
riktig 
registrering
sflyt, og for 
å gjøre det 
mulig for 
deg å 
opprette 
en 
Bolt-konto.
  
Vi 

●​ Gjen
nomf
øring 
av 
en 
kontr
akt  

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse
, så 
vel 
som 
i 
våre 
pass
asjer
ers 
og 
sjåfø
rers 

●​ Kont
odat
a 

●​ Profil
data 

●​ Flåte
drive
rdata
   

●​ Enh
etsd
ata 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

behandler 
også visse 
opplysning
er for å 
gjøre det 
mulig for 
deg å bytte 
mellom 
ulike 
profiler (for 
eksempel 
profiler der 
du opptrer 
på egne 
vegne som 
uavhengig 
tjenestelev
erandør, 
eller 
profiler der 
du opptrer 
på vegne 
av en 
annen 
tjenestelev
erandør). 

inter
esse
, å 
ivare
ta 
sikke
rhete
n og 
integ
ritete
n til 
Bolt-
plattf
orm 
og 
dens 
bruk
ere.  

For å 
autentiser
e kontoen 
din og 
verifisere 
identitete
n din  
Vi 
innhenter 
informasjo
n for å 
verifisere 
hvem du 
sier du er 
og under 
visse 

●​ Gjen
nomf
øring 
av 
en 
kontr
akt  

●​ Over
hold
else 
av 
juridi
ske 
forpli
ktels
er 

●​ Kont
odat
a 

●​ Profil
data 

●​ Ident
ifikas
jon/ 

Verifisering
sdata  

●​ Enh
etsd
ata 

●​ Geol
okas
jons



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

omstendig
heter for å 
verifisere 
din alder 
og 
kvalifiserin
g for en 
Bolt-konto, 
når dette 
er påkrevd 
av lokalt 
lovverk. 
Hvis vi ber 
deg om å 
bekrefte 
identiteten 
din (enten 
ved 
registrering
, med 
jevne 
mellomrom 
eller som 
følge av at 
uvanlig 
aktivitet 
oppdages 
på 
Bolt-konto
en din) og 
du ikke 
kan 
bekrefte 
identiteten 
din, 
suspender
es 
Bolt-tjenest
ene for å 
forhindre 
skadelige 
aktiviteter 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
og i 
våre 
pass
asjer
ers 
inter
esse 
å 
forhi
ndre 
og 
hånd
tere 
uaut
orise
rt 
bruk 
av 
Bolt-
kont
oer 
og 
brud
d på 
våre 
vilkå
r 
som 
øker 
pass
asjer
enes 

data 
  

●​ Bruk
sdat
a for 
app 
og 
plattf
orm 

●​ Sam
tykk
edat
a 

●​ Besti
llings
data 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

(inkludert 
bedragersk
e 
aktiviteter) 
inntil 
bekreftelse
sprosesse
n er 
fullført. 
Som en 
del av 
verifisering
sprosesse
n kan du 
bli bedt om 
å sende 
inn en 
selfie- 
og/eller et 
ID-dokume
nt for å 
bevise 
identiteten 
din. 
Vi kan 
bruke 
ansiktsgjen
kjenningst
eknologi 
for å 
verifisere 
deg raskt 
og sikkert 
og for å 
bekrefte at 
selfien din 
viser et 
klart ansikt 
og matcher 
ansiktet på 
identitetsd
okumentet 

sikke
rhet. 

●​ Sam
tykk
e – 
Ditt 
samt
ykke 
er 
nødv
endi
g for 
at vi 
skal 
kunn
e 
forts
ette 
med 
biom
etris
ke 
verifi
serin
gsko
ntroll
er. 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

ditt. Dette 
innebærer 
å behandle 
målene på 
ansiktet 
ditt.  
De 
biometrisk
e 
opplysning
ene dine 
kan deles 
med 
pålitelige 
verifisering
sleverandø
rer for å 
bekrefte 
identiteten 
din. Hvis 
du 
foretrekker 
å ikke 
bruke 
ansiktsgjen
kjenningst
eknologi, 
kan du 
velge at 
identiteten 
din skal 
verifiseres 
manuelt av 
et medlem 
av teamet 
vårt, selv 
om dette 
kan ta 
lengre tid. 
Du kan når 
som helst 
trekke 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

tilbake 
samtykke 
ved å 
kontakte 
kundestøtt
e. 
For å 
muliggjør
e, 
forbedre 
og 
tilpasse 
transporttj
enestene 
og andre 
tjenester 
og 
funksjone
r, som 
levering 
av pakker, 
ved å 
koble 
passasjer
er som 
ber om 
Bolt-tjene
ster med 
sjåfører  
Vi bruker 
automatise
rte 
prosesser 
for å sikre 
at sjåfører 
og 
passasjere
r kobles 
sammen 
raskt og 
effektivt. 
Disse 

●​ Gjen
nomf
øring 
av 
en 
kontr
akt  

●​ Legit
ime 
inter
esse
r - 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
og i 
våre 
pass
asjer
ers 
og 
sjåfø
rers 
inter
esse 
å 
sikre 
at 
pass
asjer
er og 
sjåfø
rer 
er 

●​ Kont
odat
a 

●​ Profil
data 

●​ Geol
okas
jons
data  

●​ Flåte
drive
rdata
   

●​ Kjør
etøy
data 

●​ Besti
llings
data  

●​ Kom
muni
kasj
onsd
ata 

●​ Data 
om 
sjåfø
rvurd
ering 

●​ Bruk
erge
nere
rte 
data  

●​ Fakt
ureri



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

prosessen
e utløses 
når en 
passasjer 
ber om en 
tur, og vi 
evaluerer 
visse data 
for å 
bestemme 
passende 
tur(er), 
optimaliser
e 
turmatchin
g og 
forbedre 
den 
generelle 
opplevelse
n på 
Bolt-plattfo
rm, 
inkludert: 

●​ For 
å 
matc
he 
tilgje
ngeli
ge 
sjåfø
rer 
med 
pass
asjer
er 
beha
ndler 
vi 
geol
okas

effek
tivt 
tilko
blet, 
og at 
andr
e 
tjene
ster 
og 
funk
sjon
er 
lever
es 
på 
en 
effek
tiv 
og 
bruk
erve
nnlig 
måte
. 

ngs- 
og 
innte
ktsd
ata 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

jons
data 
og 
besti
llings
data, 
noe 
som 
gjøre
s for 
å 
finne 
den 
mest 
egne
de 
sjåfø
ren 
for 
hver 
tur. 
Dett
e 
inklu
dere
r å 
vurd
ere 
bere
gned
e 
anko
mstti
der, 
geog
rafis
k 
nær
het 
til 
pass
asjer
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

er og 
histo
risk 
aktivi
tet.  

●​ Sjåf
ører 
kan 
angi 
visse 
prefe
rans
er, 
for 
ekse
mpel 
foret
rukn
e 
desti
nasj
oner, 
foret
rukk
et 
radiu
s 
eller 
servi
ceka
tegor
ier 
(f.ek
s. 
størr
e 
kjøre
tøy 
eller 
kjæl
edyr
venn



Formålet 
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grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

lige 
turer
). 
Besti
lling
er 
utenf
or de 
angit
te 
kriter
iene 
kan 
nedp
riorit
eres 
av 
Bolt 
eller 
pres
enter
es 
som 
valgf
rie. 

●​ Hvis 
en 
sjåfø
r 
kans
eller
er 
eller 
avvis
er en 
besti
lling, 
eller 
hvis 
en 
pass
asjer 
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

kans
eller
er, 
kan 
vi 
forhi
ndre 
umid
delb
ar 
omm
atchi
ng 
mell
om 
sam
me 
sjåfø
r og 
pass
asjer 
i en 
kort 
perio
de 
for å 
forbe
dre 
effek
tivite
ten 
og 
redu
sere 
gjent
atte 
kans
elleri
nger. 

●​ Vi 
over
våke
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grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

r 
ordr
eaks
ept 
og 
fullfø
rings
møn
stre 
for å 
gi 
kont
ekst
uell 
tilba
kem
eldin
g til 
sjåfø
rene. 
Dett
e 
inklu
dere
r 
innsi
kt 
om 
rang
ering
er, 
avbe
stillin
ger 
og 
inter
aksj
oner 
med 
kund
estøt
te for 
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

å 
bidra 
til å 
forbe
dre 
servi
cekv
alitet
en. 

Vi utvikler 
og 
forbedrer 
kontinuerli
g 
prosessen
e våre for 
å koble 
sjåfører 
med 
passasjere
r, og kan ta 
hensyn til 
ulike 
faktorer 
avhengig 
av hvor du 
bruker 
Bolts 
tjenester. 
Under (og i 
en definert 
periode 
etter) en 
aktiv 
bestilling, 
kobler vi 
også 
sammen 
sjåfører og 
passasjere
r gjennom 
Bolts 



Formålet 
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gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

anrops- og 
meldingssy
stem i 
appen. 
For å 
behandle 
og 
verifisere 
sjåførregi
streringer 
og 
samsvars
dokument
asjon 
Vi 
behandler 
visse data 
for å 
forenkle 
registrering
s- og 
samsvarsv
erifiserings
prosessen 
for 
sjåfører, 
flåteeiere 
og 
flåteselska
per og 
kjøretøyre
gistreringer
: 

●​ Når 
en 
sjåfø
r 
send
er 
inn 
et 
regis

●​ Gjen
nomf
øring 
av 
en 
kontr
akt  

●​ Legit
ime 
inter
esse
r - 
Det 
er i 
vår 
inter
esse
, og i 
sjåfø
rene
s og 
flåte
eiern
es 
inter
esse
, å 
effek
tivise
re 
regis
trerin
gspr
oses
sen, 
sikre 
over
hold

●​ Kont
odat
a 

●​ Data 
om 
sjåfø
rers 
etterl
evel
se  

●​ Profil
data 

●​ Ident
ifikas
jons-
/verif
ikasj
onsd
ata 

●​ Data 
for 
bakg
runn
ssjek
k  
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

trerin
gsskj
ema, 
blir 
de 
oppg
itte 
profil
data
ene 
og 
ident
ifikas
jons-
/verif
iseri
ngsd
atae
ne 
(inkl
udert 
oppl
aste
de 
doku
ment
er) 
auto
mati
sk 
beha
ndlet 
gjen
nom 
vår 
inter
ne 
verifi
serin
gspl
attfor
m. 

else 
av 
lovp
ålagt
e 
krav 
og 
legg
e til 
rette 
for 
rask
ere 
aktiv
ering
. 

●​ Over
hold
else 
av 
juridi
ske 
forpli
ktels
er 
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

●​ Dok
ume
nter 
gjen
nom
går 
innle
dend
e 
verifi
serin
g 
(inkl
udert 
ved 
auto
mati
serte 
meto
der). 
Hvis 
alle 
nødv
endi
ge 
doku
ment
er 
blir 
godk
jent 
etter 
kontr
oll, 
bruk
es 
sam
svar
sregl
er 
for å 
sikre 
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grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

at 
lovkr
av 
og 
plattf
ormk
rav 
er 
oppf
ylt. 

●​ Oppl
aste
de 
doku
ment
er 
kan 
beha
ndle
s 
auto
mati
sk 
for å 
fasts
lå 
sam
svar 
med 
plattf
orm- 
og 
forsk
riftsk
rav. 
Hvis 
et 
doku
ment 
oppf
yller 
de 
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

nødv
endi
ge 
kriter
iene, 
blir 
det 
auto
mati
sk 
godk
jent. 
Hvis 
den 
auto
mati
ske 
kontr
ollen 
ikke 
best
ås, 
blir 
sake
n 
send
t til 
man
uell 
gjen
nom
gang
, 
men 
inge
n 
doku
ment
er 
blir 
auto
mati
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

sk 
avvis
t. 

●​ Hvis 
en 
viss 
doku
ment
asjo
n 
ikke 
best
år 
verifi
serin
gen, 
kan 
tilga
ngen 
til 
Bolt-
tjene
sten
e 
susp
ende
res 
til 
verifi
serin
gspr
oses
sen 
er 
fullfø
rt. 

For å 
sikre at 
turen blir 
den 
raskeste, 
mest 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r - 
Det 

●​ Kont
odat
a 

●​ Geol
okas
jons
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med 
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

praktiske 
og beste 
for alle  
Vi 
innhenter 
geolokasjo
nsdata og 
data om 
rutene som 
tas under 
reisen for å 
analysere 
geografisk 
dekning. 
Dette lar 
oss 
forbedre 
anbefaling
er til 
sjåfører 
om de 
mest 
effektive 
rutene og 
legge til 
rette for 
turen din 
på best 
mulig 
måte.   

er i 
vår 
og 
våre 
sjåfø
rers 
inter
esse 
å 
legg
e til 
rette 
for 
den 
mest 
prakt
iske 
reise
n. 

data  
●​ Besti

llings
data 

For å 
beregne 
priser og 
behandle 
betalinger 
Vi bruker 
automatise
rte 
prosesser 
for å 
beregne 
prisene på 

●​ Gjen
nomf
øring 
av 
en 
kontr
akt  

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 

●​ Kont
odat
a 

●​ Betal
ings
data 

●​ Fakt
ureri
ngs- 
og 
innte
ktsd
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

turene. 
Disse 
prosessen
e utløses 
når en 
passasjer 
ber om en 
tur, og de 
evaluerer 
visse data, 
inkludert 
hente- og 
leveringsst
eder, 
beregnet 
avstand, 
reisevarigh
et og 
etterspørs
elsforhold 
for å 
bestemme 
både 
beregnede 
og 
endelige 
reisegebyr
er.  
Disse 
gebyrene 
kan 
påvirkes 
og justeres 
basert på 
ulike 
faktorer, 
inkludert: 

●​ Der 
det 
er 
aktu
elt, 

Det 
er i 
vår 
og 
sjåfø
rene
s 
inter
esse 
å 
sikre 
at 
utbet
aling
er 
beha
ndle
s 
effek
tivt, 
samt 
å 
sikre 
rettfe
rdig 
prisi
ng, 
opti
mali
sere 
sjåfø
rene
s 
inntj
enin
g og 
gjøre 
turm
atchi
ngen 
mer 
effek

ata 
●​ Geol

okas
jons
data  

●​ Besti
llings
data 

●​ Bruk
sdat
a for 
app 
og 
plattf
orm 

●​ Profil
data 

●​ Data 
om 
sjåfø
rvurd
ering 
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grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

kan 
sjåfø
rene 
angi 
en 
foret
rukk
et 
pris 
per 
kilo
mete
r 
inne
nfor 
para
metr
ene 
som 
Bolt-
appe
n 
angir
. 
Hvis 
den 
bere
gned
e 
prise
n for 
en 
besti
lling 
er 
laver
e 
enn 
sjåfø
rens 
fasts
atte 

tiv. 
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

pris, 
blir 
ikke 
turen 
tilbu
dt til 
sjåfø
ren. 
Mini
mum
s- og 
mak
simu
mspr
isgre
nser 
per 
kilo
mete
r 
gjeld
er, 
og 
diss
e 
varie
rer 
etter 
by. 

●​ Vi 
kan 
bruk
e 
multi
plika
torer 
på et 
bere
gnet 
reise
geby
r for 
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

å 
gjen
speil
e 
mark
edsf
orhol
dene 
og 
for å 
opti
mali
sere 
reise
matc
hing. 
Geb
yren
e 
kan 
for 
ekse
mpel 
øke 
når 
etter
spør
sele
n fra 
pass
asjer
ene 
er 
bety
delig 
høye
re 
enn 
tilgje
ngeli
ge 
sjåfø
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

rer, 
eller 
for å 
kom
pens
ere 
sjåfø
rene 
i 
perio
der 
med 
lav 
etter
spør
sel 
(f.ek
s. 
færr
e 
besti
lling
er 
per 
time)
. 
Alter
nativ
t kan 
Bolts 
provi
sjon 
juste
res 
dyna
misk 
for å 
gjøre 
en 
tur 
med 
lav 
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

etter
spør
sel 
mer 
attra
ktiv 
for 
sjåfø
rene. 

Vi utvikler 
og 
forbedrer 
kontinuerli
g våre 
prosesser 
for 
prisberegni
ng, og kan 
ta hensyn 
til ulike 
faktorer 
avhengig 
av hvor du 
bruker 
Bolts 
tjenester. 
I tillegg 
behandler 
vi 
betalingsd
ata for å 
tilrettelegg
e for 
passasjerb
etalinger 
på vegne 
av sjåfører 
og 
profildata 
for å 
behandle 
sjåførens 
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med 
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

utbetalinge
r. Vi bruker 
også 
fakturering
s- og 
inntjenings
dataene 
dine til å 
generere 
økonomisk
e 
dokumente
r som 
fakturaer, 
saldorappo
rter og 
skatterapp
orter. 
For å 
legge til 
rette for 
tilleggstje
nester og 
programm
er med 
tredjepart
er  
Vi bruker 
bestillingsd
ata og data 
om bruk av 
app og 
plattform, 
der det er 
aktuelt, for 
å bekrefte 
om en 
sjåfør er 
kvalifisert 
til 
insentivpro
grammer 

●​ Gjen
nomf
øring 
av 
en 
kontr
akt  

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
våre 
inter
esse
r og i 
våre 
sjåfø
rers 
inter
esse 
å 

●​ Kont
odat
a 

●​ Besti
llings
data 

●​ Bruk
sdat
a for 
app 
og 
plattf
orm  

●​ Data 
om 
sjåfø
rvurd
ering 

●​ Betal
ings
data 

●​ Profil
data 

●​ Flåte
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

og for å gi 
Bolt-poeng 
eller 
tilsvarende 
til 
sjåførene. 
Partnerne 
kan også 
få innsyn i 
sjåførenes 
data 
(avhengig 
av den 
spesifikke 
partneren 
kan 
dataene 
omfatte 
navn, 
e-postadre
sse, 
henvisning
skode, 
telefonnum
mer, 
informasjo
n om 
sjåførens 
nivå, bilde 
og 
registrering
snummer) 
når de 
ønsker å 
løse inn 
spesifikke 
fordeler.  
Vi 
behandler 
også visse 
data for å 
avgjøre om 

legg
e til 
rette 
for 
delta
kels
e i 
Bolt 
Rew
ards-
prog
ram
met 
og 
mott
a 
forde
ler.  

drive
rdata
  

●​ Kjør
etøy
data  
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

du er 
kvalifisert 
for rabatter 
tilrettelagt 
av 
tredjeparte
r. 
For å 
koble 
sjåfører til 
flåtepartn
ere 
gjennom 
Bolt 
Vehicle 
Marketpla
ce 
Vi 
behandler 
dataene 
dine for å 
legge til 
rette for 
forbindelse
r mellom 
sjåfører og 
flåtepartne
re via Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e, en 
funksjon 
som gjør 
det mulig 
for 
flåtepartne
re å liste 
opp 
tilgjengelig
e biler slik 
at 
sjåførene 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse
, og i 
både 
sjåfø
rene
s og 
flåte
partn
erne
s 
inter
esse
, å 
legg
e til 
rette 
for 
forbi
ndel
ser 
gjen
nom 
Bolt 
Vehi
cle 
Mark

●​ Kont
odat
a 

●​ Dem
ograf
iske 
data 

●​ Profil
data 
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

kan ta 
direkte 
kontakt 
med dem. 
Som en 
del av 
denne 
prosessen 
legger vi til 
rette for at 
Fleet 
Partners 
kan be 
sjåførene 
om 
informasjo
n som 
alder, 
kjønn, 
hjemmeadr
esse, 
erfaring 
med 
samkjøring 
og 
forventet 
arbeidstid. 
Denne 
informasjo
nen hjelper 
flåtepartne
re med å 
avgjøre om 
de er 
kvalifiserte 
og matche 
sjåfører 
med 
tilgjengelig
e kjøretøy. 
Noen av 
disse 

etpla
ce-fu
nksj
onen
. 
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

spørsmåle
ne er 
valgfrie, og 
all 
informasjo
n som 
samles 
inn, brukes 
utelukkend
e til å 
evaluere 
søknader i 
Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e-funksjon
en. 
For å 
sikre 
effektivitet 
på 
markedspl
assen og 
overholde
lse av 
våre vilkår 
for 
Bolt-plattf
orm 
Vi 
behandler 
opplysning
ene dine 
for å gjøre 
det mulig 
for 
flåteeiere 
og 
flåtepartne
re å 
administrer
e, 

●​ Gjen
nomf
øring 
av 
en 
kontr
akt  

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
og i 
flåte
eiern
es 
og 
sjåfø
rene
s 

●​ Kont
odat
a 

●​ Profil
data 

●​ Flåte
drive
rdata
  

●​ Kjør
etøy
data 

●​ Besti
llings
data 

●​ Data 
om 
sjåfø
rvurd
ering 

●​ Adva
rsel/
Susp
ensj
onsd
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

overvåke 
og støtte 
sjåfører 
som 
opererer 
under 
flåten sin 
via 
Bolt-plattfo
rm. Dette 
inkluderer 
tilgang via 
Fleet 
Owner 
Portal til 
sjåføraktivi
tet, 
samsvarsd
okumentas
jon, 
kommunik
asjonsdata 
(hvis de 
sendes inn 
via 
flåtegrense
snittet) og 
bestillingsh
istorikk for 
å sikre at 
plattformen
s 
forpliktelse
r og 
juridiske 
forpliktelse
r oppfylles. 
Flåteeiere 
kan også 
motta 
generelle 
statusoppd

inter
esse 
å 
sikre 
åpen
het, 
drifts
tilsyn 
og 
over
hold
else 
av 
lokal
e 
regul
atori
ske 
krav 
og 
plattf
ormk
rav. 

ata 
●​ Data 

om 
sjåfø
rers 
etterl
evel
se  

●​ Kom
muni
kasj
onsd
ata 

●​ Betal
ings
data 

●​ Geol
okas
jons
data  

●​ Bruk
sdat
a for 
app 
og 
plattf
orm 

●​ Fakt
ureri
ngs- 
og 
innte
ktsd
ata 
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

ateringer 
for kontoen 
(f.eks. 
suspensjo
n) for å 
øke 
driftsbeviss
theten, 
men 
mottar ikke 
fullstendig
e 
sikkerhets- 
eller 
hendelsesr
apporter. 

For 
kundestøtte 
For å tilby 
kundestøt
tetjeneste
r og motta 
og 
behandle 
tilbakemel
dinger 
Vi 
behandler 
personoppl
ysningene 
dine for å 
undersøke 
og 
behandle 
forespørsle
r om 
støtte, 
inkludert 
rapporterte 

●​ Gjen
nomf
øring 
av 
en 
kontr
akt 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
og i 
våre 
sjåfø
rers 

●​ Kont
odat
a 

●​ Profil
data 

●​ Kom
muni
kasj
onsd
ata 

●​ Bruk
erge
nere
rte 
data 

●​ Data 
om 
adva
rsler 
og 
susp
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

sikkerhets
hendelser / 
påståtte 
kriminelle 
handlinger 
og klager 
som er 
sendt inn 
til oss. Vi 
bruker 
også 
dataene du 
deler for å 
håndtere 
mulige 
brudd på 
Bolt-plattfo
rmens 
vilkår og 
for å 
forbedre 
Bolt-plattfo
rmen. 
For 
sikkerhetsr
elaterte 
hendelser 
blir 
advarsels- 
og 
suspensjo
nsdata 
gjennomgå
tt av Bolts 
kundesupp
ort og/eller 
sikkerhetst
eam når 
de 
undersøke
r en 
kriminell 

inter
esse 
å 
støtt
e 
dem 
gjen
nom 
hele 
dere
s 
bruk 
av 
Bolt-
tjene
sten
e og 
konti
nuerl
ig 
forbe
dre 
og 
utvikl
e 
kund
estøt
ten 
vi 
tilbyr
. I 
tilleg
g er 
det i 
vår 
og 
våre 
sjåfø
rers 
og 
pass
asjer

ensj
on  

●​ Data 
om 
sjåfø
rvurd
ering
  

●​ Enh
etsd
ata 

●​ Ident
ifikas
jons-
/verif
ikasj
onsd
ata 

●​ Geol
okas
jons
data  

●​ Bruk
sdat
a for 
app 
og 
plattf
orm 

●​ Besti
llings
data 
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

hendelse 
eller 
sikkerhets
hendelse 
på 
Bolt-plattfo
rmen som 
involverer 
deg. 
Teamene 
gjennomgå
r 
passasjere
nes 
begrunnels
er for å gi 
sjåførene 
lave 
rangeringe
r, og 
omstendig
hetene 
rundt 
potensielle 
sikkerhets
hendelser. 
Vi kan 
bruke noen 
automatise
rte 
prosesser 
for å løse 
enkle 
klager via 
den 
automatise
rte 
chatfunksj
onen vår. 
For mer 
informasjo
n om 

ers 
inter
esse 
å 
hånd
tere 
trusl
er og 
misb
ruk 
og 
frem
me 
sikke
rhet, 
integ
ritet 
og 
trygg
het 
på 
Bolt-
plattf
orme
n for 
å 
sikre 
at 
våre 
tjene
ster 
bruk
es i 
sam
svar 
med 
Bolt-
plattf
orme
ns 
vilkå
r. 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

hvordan du 
protesterer 
mot 
aktiviteten
e ovenfor, 
se avsnitt 
9 «Hva er 
rettigheten
e dine?» 
nedenfor.   

●​ Over
hold
else 
av 
juridi
ske 
forpli
ktels
er – 
Vi 
beha
ndler 
pers
onop
plys
ning
er 
for å 
over
hold
e vår 
juridi
ske 
forpli
ktels
e til 
å 
sam
arbei
de 
med 
politi
myn
digh
eter 
når 
det 
opps
tår 
en 
sikke
rhets



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

hend
else. 

For sikkerhet 
og trygghet 
For å 
aktivere 
og tilby 
sikkerhets
funksjone
r 
Vi bruker 
data for å 
sikre at 
Bolt-tjenest
ene er 
sikre, og vi 
har få på 
plass en 
rekke 
sikkerhetsf
unksjoner 
for å 
forbedre 
sikkerhete
n til 
brukerne 
av 
Bolt-plattfo
rmen. 
Avhengig 
av hvilket 
land du 
opererer i, 
kan disse 
inkludere:  

●​ Lydo
ppta
k 
unde

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
og i 
våre 
sjåfø
rers 
inter
esse 
å 
forbe
dre 
sikke
rhet, 
integ
ritet 
og 
sikke
rhet 
ved 
å 
tilby 
ekstr
a 
sikke
rhets
funk
sjon

●​ Kont
odat
a 

●​ Kom
muni
kasj
onsd
ata 

●​ Bruk
erge
nere
rte 
data  

●​ Profil
data 

●​ Enh
etsd
ata  

●​ Geol
okas
jons
data  

●​ Besti
llings
data 

●​ Bruk
sdat
a for 
app 
og 
plattf
orm  

●​ Dem
ograf
iske 

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/


Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

r 
turer 
– 
gjør 
det 
muli
g for 
pass
asjer
er og 
sjåfø
rer å 
gjøre 
lydo
ppta
k 
hvis 
de 
føler 
seg 
usikr
e 
unde
r en 
tur, 
og 
send
e 
oppt
aket 
til 
Bolt 
når 
de 
rapp
orter
er en 
sikke
rhets
hend
else. 
Diss

er 
som 
en 
del 
av 
Bolts 
sikke
rhets
verkt
øyse
tt 
 som 
foren
kler 
hjelp 
i en 
nøds
ituas
jon 
og 
besk
ytter 
ditt 
liv, 
hels
e og 
integ
ritet. 
Det 
er 
også 
i 
sjåfø
rene
s 
inter
esse 
å 
sørg
e for 
sin 
egen 

data  

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/


Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

e 
oppt
aken
e er 
krypt
ert 
og 
kan 
kun 
lytte
s til 
av 
Bolt, 
hvis 
de 
send
es 
inn 
av 
en 
pass
asjer 
eller 
sjåfø
r  

●​ Føre
rassi
stan
se i 
nøds
ituas
joner 
– 
gjør 
det 
muli
g for 
sjåfø
rer å 
ringe 
politi
et, 

(eller 
andr
es) 
sikke
rhet 
og 
muli
ghet
en til 
å 
frem
skaff
e 
bevi
s for 
en 
sikke
rhets
relat
ert 
hend
else. 

●​ Vital
e 
inter
esse
r – Vi 
beha
ndler 
denn
e 
infor
masj
onen 
når 
dine 
vital
e 
inter
esse
r 
krev



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

lokal
e 
myn
digh
eter 
eller 
nøde
tater 
via 
vår 
Driv
er 
Eme
rgen
cy 
Assi
st-fu
nksj
on, 
og 
kund
esup
port 
kan 
følge 
deg 
opp i 
forbi
ndel
se 
med 
sikke
rhets
- 
eller 
trygg
hets
hend
elser
, 
eller  

●​ Over

er 
besk
yttel
se, 
for 
ekse
mpel 
i 
nøds
tilfell
er og 
sikke
rhets
hend
elser
, ved 
bruk 
av 
sikke
rhets
funk
sjon
er 
som 
Føre
rassi
stan
se i 
nøds
situa
sjon
er 
eller 
Over
våki
ng 
av 
tursi
kker
het.  

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

våki
ng 
av 
tursi
kker
het – 
slik 
at 
Bolt 
kan 
send
e 
varsl
er til 
pass
asjer
er og 
sjåfø
rer 
og 
sjekk
e om 
alt er 
i 
orde
n 
eller 
om 
du 
treng
er 
hjelp 
fra 
Bolts 
kund
estøt
te 
eller 
de 
lokal
e 
myn

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

digh
eten
e  

●​ Varsl
ing 
om 
utryg
ge 
områ
der – 
en 
funk
sjon 
som 
adva
rer 
sjåfø
rer 
om 
utryg
ge 
områ
der 
men
s de 
utfør
er 
trans
porttj
enes
ter. 

●​ Delin
g av 
turer 
for 
sjåfø
rer – 
gjør 
det 
muli
g for 
sjåfø

https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
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gen  
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grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

rer å 
dele 
en 
kobli
ng 
med 
infor
masj
on 
om 
reise
n i 
sann
tid 
ekst
ernt 
(e-p
ost, 
SMS
, 
Wha
tsAp
p og 
Tele
gram
), 
slik 
at 
andr
e 
kan 
følge 
kjøre
statu
sen 
og 
sted
ene. 

●​ Kvin
ner 
for 
kvin

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
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gen  
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Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

ner-k
ateg
orien 
– 
Gjør 
det 
muli
g for 
kvin
nelig
e 
sjåfø
rer å 
velg
e å 
kun 
ta 
imot 
kvin
nelig
e 
pass
asjer
er. 

●​ Pålit
elig 
kont
akt – 
gjør 
det 
muli
g for 
sjåfø
rer å 
legg
e inn 
infor
masj
on 
på 
kont
oen 

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
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gen  
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grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

sin 
om 
venn
er og 
slekt
ning
er 
som 
kan 
kont
akte
s av 
Bolt i 
en 
nøds
ituas
jon. 

For å 
fastsette 
en 
gjennoms
nittlig 
sjåførrang
ering og 
identifiser
e 
potensiell
e brudd 
på 
vilkårene 
for 
Bolt-plattf
ormen 
For å tilby 
et trygt og 
ansvarlig 
markedsmi
ljø, kan 
passasjere
r rangere 
og gi 
tilbakemel

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
og i 
våre 
pass
asjer
ers 
og 
sjåfø
rers 
inter
esse 
å 
forbe
dre 
kvalit
et, 

●​ Kont
odat
a 

●​ Profil
data 

●​ Geol
okas
jons
data  

●​ Ordr
edat
a  

●​ Data 
om 
sjåfø
rvurd
ering 
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med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

ding på 
opplevelse
n etter 
hver tur. Vi 
bruker 
denne 
informasjo
nen til å 
beregne 
den 
gjennomsn
ittlige 
sjåførrang
eringen, og 
vi kan 
bruke en 
minimums
grense for 
fortsatt 
tilgang til 
Bolt-plattfo
rmen. 
Med 
funksjonen 
for 
førerranger
ing kan 
passasjere
r ta 
informerte 
valg ved å 
vise 
gjennomsn
ittsrangerin
gen en 
sjåfør har 
mottatt fra 
andre 
passasjere
r. 
I tillegg, for 
å kunne 

sikke
rhet 
og 
tillit 
inne
nfor 
Bolt-
plattf
orme
n. 
For 
å 
opp
munt
re til 
posit
ive 
og 
resp
ektfu
lle 
sam
hand
linge
r 
mell
om 
pass
asjer
er og 
sjåfø
rer 
på 
Bolt-
plattf
orme
n og 
gi et 
trygt, 
probl
emfri
tt og 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

tilby 
pålitelige 
tjenester til 
passasjere
r, kan vi 
overvåke 
sjåførenes 
overholdel
se av våre 
Bolt-plattfo
rmvilkår for 
å sikre at 
sjåførene: 

●​ ikke 
skap
er 
unød
vend
ige 
sikke
rhets
risik
oer 
for 
pass
asjer
ene 
på 
Bolt-
plattf
orme
n 

●​ ikke 
unød
ig 
forst
yrrer 
tilrett
eleg
ging
en 
av 

hygg
elig 
miljø 
og 
oppl
evel
se. 
Det 
er 
også 
i vår 
inter
esse 
å 
sikre 
og 
hånd
heve 
at 
våre 
tjene
ster 
bruk
es i 
sam
svar 
med 
Bolt-
plattf
orme
ns 
vilkå
r. 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

tjene
ster 
via 
Bolt-
plattf
orme
n, 
og/el
ler 

●​ ikke 
opptr
er på 
en 
måte 
som 
er 
vese
ntlig 
ufore
nlig 
med 
en 
genu
in 
inten
sjon 
om å 
lever
e 
tjene
ster 
via 
Bolt-
plattf
orme
n. 

For å 
forhindre, 
oppdage 
og 
håndtere 
skadelige 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 

●​ Kont
odat
a 

●​ Enh
etsd
ata 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

aktiviteter 
(inkludert 
svindelakt
iviteter) 
og sikre 
plattforme
ns 
integritet 
Vi 
behandler 
visse data 
for å 
identifisere 
og 
redusere 
skadelige 
aktiviteter, 
inkludert 
bedragersk 
atferd, 
uautorisert 
bruk av 
kontoer og 
andre 
handlinger 
som kan 
kompromitt
ere 
sikkerhete
n og 
integriteten 
til 
Bolt-plattfo
rmen: 

●​ Før 
utbet
aling
er 
beha
ndle
s, 
gjen

er i 
vår 
inter
esse
, 
samt 
inter
esse
ne til 
våre 
sjåfø
rer 
og 
pass
asjer
er, å 
forhi
ndre 
og 
hånd
tere 
svin
del, 
uaut
orise
rt 
kont
obru
k og 
andr
e 
aktivi
teter 
som 
svek
ker 
sikke
rhete
n og 
plattf
orme
ns 

●​ Geol
okas
jons
data  

●​ Profil
data 

●​ Flåte
drive
rdata
  

●​ Betal
ings
data 

●​ Besti
llings
data 

●​ Bruk
sdat
a for 
app 
og 
plattf
orm 

●​ Ident
ifikas
jons-
/verif
ikasj
onsd
ata 

●​ Data 
for 
bakg
runn
ssjek
k  

●​ Kom
muni
kasj
onsd
ata  

●​ Bruk



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

nomf
øres 
det 
en 
gjen
nom
gang 
for å 
oppd
age 
uvan
lige 
trans
aksj
oner. 
Hvis 
mist
enke
lige 
besti
lling
er 
ident
ifiser
es, 
kan 
utbet
aling
er 
midl
ertidi
g 
hold
es 
tilba
ke 
for 
ytterl
igere 
man
uell 
gjen

integ
ritet. 

●​ Sam
tykk
e – 
Ditt 
samt
ykke 
er 
nødv
endi
g for 
at vi 
skal 
kunn
e gå 
vider
e 
med 
verifi
serin
g og 
bakg
runn
ssjek
ker. 

erge
nere
rte 
data 

●​ Sam
tykk
edat
a 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

nom
gang
. 

●​ Svin
delfo
reby
ggen
de 
tiltak 
bruk
es 
ved 
rekla
mek
amp
anjer 
for 
både 
sjåfø
rer 
og 
fører
e. 
Diss
e 
kontr
ollen
e 
gjen
nom
går 
kam
panj
ekva
lifise
ring 
og 
oppd
ager 
misb
ruk, 
for 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

ekse
mpel 
falsk
e 
regis
trerin
ger 
eller 
feil 
bruk 
av 
rabat
tkod
er. 

●​ Vi 
anal
yser
er 
ordr
edat
a for 
å 
oppd
age 
avvik
, for 
ekse
mpel 
avvik 
ved 
henti
ng, 
rutea
vvik, 
ufullf
ørte 
turer, 
ureal
istisk
e 
turle
ngde



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

r/avs
tand
er 
eller 
prisa
vvik. 
Hvis 
ureg
elme
ssig
heter 
oppd
ages
, kan 
korri
gere
nde 
tiltak 
iverk
sette
s, 
inklu
dert 
prisj
uster
inger 
eller 
kans
elleri
ng 
av 
besti
lling
er. 

●​ Sjåf
ører 
som 
ber 
om 
tidlig 
utbet
aling



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

, er 
unde
rlagt 
kontr
oll 
base
rt på 
histo
rikk 
for 
fullfø
rte 
turer, 
betal
ings
pålit
eligh
et og 
refus
jons
møn
ster 
for å 
forhi
ndre 
falsk
e 
uttak
. 

●​ I 
tilleg
g 
kan 
vi 
gjen
nom
gå 
kom
muni
kasj
on i 
appe



Formålet 
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behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

n 
mell
om 
sjåfø
rer 
og 
pass
asjer
er 
for å 
oppd
age 
svin
del 
eller 
ulovli
g 
aktivi
tet. 
Ved 
beho
v blir 
det 
iverk
satt 
korri
gere
nde 
tiltak 
i 
sam
svar 
med 
gjeld
ende 
regel
verk. 

I tillegg til 
automatisk 
oppdagels
e av 
svindel, 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

gjennomgå
r saker 
som er 
flagget for 
mistenkelig 
aktivitet, 
en manuell 
gjennomga
ng av 
teamet vårt 
for å sikre 
en 
rettferdig 
beslutning
sprosess. 
Våre 
systemer 
for 
svindeldet
eksjon 
analyserer 
mønstre i 
bestillingsd
ata, app- 
og 
plattformbr
uksdata, 
geolokasjo
nsdata og 
profildata 
for å 
oppdage 
mulig 
svindelatfe
rd. 
Automatise
rte 
kontroller 
brukes til å 
flagge 
mistenkelig 
aktivitet, 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

men de tar 
ingen 
endelige 
avgjørelser
. F.eks. 
gjøres 
vurderinge
r av 
suspensjo
n eller 
oppsigelse 
av kontoer 
av 
mennesker
. 
Å fjerne 
matchen 
med en 
sjåfør og 
en 
passasjer 
for å sikre 
et trygt 
plattform
miljø for 
sjåfører 
og 
passasjer
er  
Hvis enten 
du eller en 
passasjer 
gir en 
1-stjerners 
vurdering 
etter en 
tur, kan 
denne 
personen 
velge å 
blokkere 
fremtidige 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
og i 
sjåfø
rene
s og 
pass
asjer
enes 
inter
esse 
å 
tilby 
et 
trygt, 
probl
emfri
tt og 
hygg

●​ Kont
odat
a 

●​ Data 
om 
sjåfø
rvurd
ering 

●​ Bruk
erge
nere
rte 
data 

●​ Profil
data 

●​ Besti
llings
data 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

turer med 
den som 
fikk 
vurderinge
n. Bare 
trykk på 
«Blokker 
fremtidige 
forespørsle
r»-knappe
n. Når du 
har valgt 
en konto, 
blir du ikke 
bli matchet 
med den 
passasjere
n igjen, 
med 
mindre en 
av 
kontoene 
dine blir 
slettet. 

elig 
miljø 
for å 
sikre 
en 
god 
oppl
evel
se. 

For å 
midlertidi
g 
suspende
re og/eller 
avslutte 
avtalen 
med 
sjåfører 
som ikke 
overholde
r våre 
vilkår for 
Bolt-plattf
ormen 
Hvis du 
fortsetter å 
bryte 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
og i 
sjåfø
rene
s og 
pass
asjer
enes 
inter

●​ Kont
odat
a 

●​ Profil
data 

●​ Turd
ata  

●​ Kom
muni
kasj
onsd
ata 

●​ Data 
om 
sjåfø
rvurd
ering 

●​ Adva



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

vilkårene 
for 
Bolt-plattfo
rmen etter 
at vi har 
advart deg, 
kan 
sjåførkonto
en din bli 
midlertidig 
suspendert 
eller 
permanent 
stengt. For 
informasjo
n om 
hvordan du 
kan 
protestere 
mot de 
ovennevnt
e 
aktiviteten
e, kan du 
se avsnitt 
9 «Hva er 
dine 
rettigheter
?». 

esse 
å 
tilby 
en 
pålit
elig 
og 
god 
tjene
ste 
av 
høy 
kvalit
et til 
alle, 
og å 
opp
munt
re til 
og 
sikre 
trygg 
bruk 
av 
Bolt-
plattf
orme
n og 
over
hold
else 
av 
Bolt-
plattf
orme
ns 
vilkå
r. 

●​ Gjen
nomf
øring 
av 

rsel/
Susp
ensj
onsd
ata 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

en 
kontr
akt  

Å 
implement
ere 
tilgangsbe
grensning
er i 
kontanttu
nge 
markeder 
der 
mistenkeli
ge 
aktiviteter 
knyttet til 
provisjon
sbetalinge
r til Bolt 
oppdages 
og 
gjennomg
ås (f.eks. 
kontantbl
okkerings
grenser). 
Vi 
implement
erer 
tilgangsbe
grensninge
r for visse 
funksjoner 
basert på 
uvanlige 
aktiviteter, 
som 
definert av 
vår 
erfaring 
med våre 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
å ha 
kontr
oll 
over 
betal
inge
ne 
(prov
isjon
sbel
øpen
e) 
som 
skal 
betal
es til 
Bolt 
og 
den 
relev
ante 
gjeld
en til 
sjåfø
rene, 
og 
blok
kere 
sjåfø

●​ Kont
odat
a 

●​ Profil
data 

●​ Besti
llings
data 

●​ Bruk
sdat
a for 
app 
og 
plattf
orm 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

Bolt-plattfo
rm-brukere
. Vi 
definerer 
disse 
uvanlige 
aktiviteten
e gjennom 
ulike 
parameter
e. Når en 
spesifikk 
terskel for 
en 
parameter 
er nådd, 
begrenses 
tilgangen 
til den 
tilsvarende 
funksjonen
. 
Vi setter en 
begrensnin
g på 
kontantkjør
ing basert 
på 
risikovurde
ringen. Når 
det er økt 
risiko for 
ubetalte 
provisjoner
, 
begrenses 
muligheten 
til å utføre 
ytterligere 
kontantkjør
inger for å 
forhindre 

rene 
når 
de 
over
stige
r en 
viss 
gren
se. 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

økonomisk
e tap. 
For å gjøre 
dette 
sjekker vi 
bruksdata 
for app og 
plattform 
og 
profildata 
for å 
avgjøre om 
sjåføren er 
kvalifisert 
til å utføre 
flere 
kontantture
r.  
Vi lagrer 
dataene 
som er 
nødvendig
e for dette 
formålet i 
opptil ett 
år, og tar 
hensyn til 
både 
livslang 
atferd 
(siste 12 
måneder) 
og nylig 
aktivitet 
(siste 90 
dager). 
For å 
sikre 
sikkerhete
n til 
Bolt-tjene
stene 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 

●​ Alle 
data 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

(inkludert 
Bolt-plattf
ormen)  
Avhengig 
av 
problemet 
kan alle 
data 
brukes av 
tekniske 
årsaker, 
svindel og 
cybersikke
rhet: for 
eksempel 
tiltak for å 
bekjempe 
piratkopieri
ng og 
sørge for 
sikkerhete
n til 
tjenesten, 
nettstedet 
og 
Bolt-plattfo
rmen, samt 
for å lage 
og lagre 
sikkerhetsk
opier og 
forhindre/r
eparere 
tekniske 
problemer. 

er i 
vår 
inter
esse 
og i 
våre 
pass
asjer
ers 
og 
sjåfø
rers 
inter
esse 
å 
besk
ytte, 
ivare
ta og 
vedli
keho
lde 
Bolts 
sikke
rhets
syst
emer
, 
reag
ere 
på 
mist
enkt
e 
eller 
fakti
ske 
krimi
nelle 
hand
linge
r og 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

repa
rere 
even
tuell
e 
tekni
ske 
probl
emer
. 

For 
markedsføring 
og 
annonsering 
For å 
markedsf
øre og 
annonser
e Bolts 
tjenester 
og 
tjenester 
fra 
partnere i 
henhold 
til dine 
preferans
er og måle 
effektivitet
en av 
Bolts 
annonser 
på 
tredjepart
sapper og 
-nettstede
r 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
og i 
våre 
sjåfø
rers 
inter
esse 
å 
infor
mere 
dem 
om 
våre 
tjene

●​ Profil
data 

●​ Bruk
sdat
a for 
app 
og 
plattf
orm  

●​ Enh
etsd
ata 

●​ Data 
fra 
infor
masj
ons-
kaps
ler, 
SDK
-er, 
anal
yser 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

Dette 
inkluderer 
bruk av 
dine 
personoppl
ysninger til 
å sende og 
tilpasse 
e-post, 
tekstmeldi
nger 
(inkludert 
WhatsApp-
meldinger), 
push-varsl
er, 
meldinger i 
appen og 
annen 
kommunik
asjon som 
markedsfø
rer Bolts 
produkter, 
tjenester, 
funksjoner, 
tilbud, 
kampanjer, 
nyheter og 
arrangeme
nter fra 
Bolt og 
våre 
partnere, 
samt for å 
legge til 
rette for at 
du kan 
delta i 
konkurrans
er, 
kampanjer, 

ster 
og 
funk
sjon
er 
eller 
de 
som 
tilbys 
av 
Bolt-
partn
ere. 
Det 
er 
også 
i vår 
inter
esse 
å 
mark
edsf
øre 
og 
rekla
mere 
for 
tjene
sten
e 
våre, 
inklu
dert 
kont
ekst
uell 
(ikke
-data
drev
et) 
og 
pers

og 
tredj
epart
s-tek
nolo
gier 

●​ Sam
tykk
edat
a 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

utlodninger
, 
konkurrans
er og 
arrangeme
nter.  
Vi bruker 
piksler og 
lignende 
teknologier 
til å spore 
hvilke 
e-poster 
som åpnes 
og hvilke 
koblinger 
du klikker 
på, for å 
hjelpe oss 
med å 
måle 
resultatene 
av 
kampanjen
e våre.  
Vi kan 
også dele 
personoppl
ysningene 
dine med 
tredjeparte
r, eller 
innhente 
data om 
dine besøk 
og 
handlinger 
på 
tredjeparts
apper eller 
-nettsteder, 
med 

ontil
pass
et 
direk
te 
mark
edsf
øring 
og 
anno
nseri
ng, 
anal
yse 
og 
måli
ng 
av 
anno
nsey
telse
, for 
å 
utvid
e 
bruk
erba
sen 
vår 
ved 
å 
utdy
pe 
forho
ldet 
til 
eksis
teren
de 
drive
re og 
utvikl



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

henblikk 
på 
personlig 
tilpassede 
annonser 
og 
konverterin
gsanalyser
. 

e 
nye. 
Du 
kan 
når 
som 
helst 
meld
e 
deg 
av 
denn
e 
kom
muni
kasj
onen 
ved 
å 
klikk
e på 
«avs
lutt 
abon
nem
ent»-
lenk
en 
nede
rst i 
e-po
sten
e 
våre, 
skriv
e 
«ST
OPP
» for 
meld
inger 
og 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

SMS
, 
eller 
oppd
atere 
kom
muni
kasj
onsp
refer
anse
ne 
dine 
i 
kont
oinn
stillin
gene 
dine.
  

●​ Sam
tykk
e – 
Ditt 
samt
ykke 
til 
påm
eldin
g 
krev
es 
for 
ekse
mpel 
når 
love
n 
krev
er 
samt
ykke 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

for 
e-po
stma
rked
sføri
ng 
og 
for 
visse 
spori
ngst
ekno
logie
r. I 
så 
fall 
vil 
du 
bli 
bedt 
om å 
gi 
samt
ykke 
for 
spes
ifikke 
form
ål og 
beha
ndlin
gsak
tivite
ter, 
med 
detal
jer 
om 
hvor
dan 
du 
trekk



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

er 
tilba
ke 
samt
ykke
, 
inklu
dert 
gjen
nom 
profil
innst
illing
ene 
dine. 

●​ Kont
rakts
oppf
yllels
e – 
Vi 
kan 
beha
ndle 
pers
onop
plys
ning
ene 
dine 
for å 
gjøre 
det 
muli
g for 
deg 
å 
delta 
i en 
konk
urra
nse, 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

kam
panj
e 
eller 
et 
arra
nge
ment
, i 
henh
old 
til de 
spes
ifikke 
vilkå
rene 
for 
hver 
enke
lt.   

For 
bilmerkef
ormål 
Vi kan 
bruke og 
dele din 
e-postadre
sse, 
telefonnum
mer, 
bilmodell 
og bilskilt 
med våre 
merkevare
partnere 
for å 
kontakte 
deg og 
organisere 
merkingen 
av bilen 
din.  

●​ Sam
tykk
e – 
Din 
påm
eldin
g er 
nødv
endi
g for 
at vi 
skal 
kunn
e 
fullfø
re 
merk
ing 
av 
bilen
. 

●​ Profil
data 

●​ Kjør
etøy
data 

●​ Sam
tykk
edat
a 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

For 
servicekomm
unikasjon 
For å 
kommunis
ere med 
deg, 
inkludert 
å sende 
tjenesterel
atert / 
operativ 
kommunik
asjon 
Ditt navn, 
telefonnum
mer og 
e-postadre
sse blir 
brukt til å 
kommunis
ere og 
sende deg 
kommunik
asjon via 
e-post, 
tekstmeldi
nger 
(inkludert 
WhatsApp-
meldinger), 
push-varsl
er, 
meldinger i 
appen og 
oppdaterin
ger og 
rapporter, 

●​ Gjen
nomf
øring 
av 
en 
kontr
akt  

●​ Legit
im 
inter
esse 
– 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
og i 
våre 
sjåfø
rers 
inter
esse 
å 
infor
mere 
dem 
om 
oppd
ateri
nger 
og 
rapp
orter 
relat

●​ Profil
data 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

inkludert 
om deg og 
din bruk av 
Bolt-plattfo
rmen og 
-opplevels
en. 

ert til 
Bolt-
plattf
orms 
tjene
ster 
og 
oper
asjo
ner, 
samt 
anne
n 
relev
ant 
kom
muni
kasj
on 
og å 
utdy
pe 
våre 
relas
joner 
med 
eksis
teren
de 
sjåfø
rer. 

For å få 
tilbakemel
dinger om 
hvor 
fornøyd 
du er med 
Bolts 
tjenester 
gjennom 
spørreund
ersøkelser 

●​ Sam
tykk
e - 
Ditt 
samt
ykke 
vil 
være 
nødv
endi
g.  

●​ Profil
data  

●​ Dem
ograf
iske 
data 

●​ Und
ersø
kels
es-/i
nterv



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

og 
intervjuer, 
slik at vi 
kan ta 
informerte 
forretning
sbeslutnin
ger 
Disse 
undersøkel
sene og 
intervjuene 
er utformet 
for å forstå 
din 
tilbakemel
ding om 
tjenestene 
våre, for å 
måle din 
tilfredshet 
og 
oppfatning 
av 
sikkerhet 
og gjøre 
det mulig 
for oss å 
iverksette 
tiltak for å 
forbedre 
opplevelse
n. 
Undersøke
lses- og 
intervjudat
aene kan 
deles med 
forsknings
partnere vi 
bruker for 
å forstå 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
og i 
sjåfø
rene
s 
inter
esse 
å 
tilby 
en 
tilfre
dsstil
lend
e 
sjåfø
roppl
evel
se 
og å 
lære 
om 
dere
s 
bevi
ssth
et/til
bake
meld
inger 
om 
Bolt-
tjene
sten. 

judat
a  

●​ Sam
tykk
edat
a 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

tilbakemel
dingene 
dine. 

For forskning 
og forbedring 
av 
Bolt-tjenesten
e 
For å 
utføre 
forskning, 
testing og 
analyse 
for å 
forstå 
virksomhe
ten og 
tjenestene 
våre 
bedre, og 
for å 
forbedre 
nettstede
ne og 
appene 
våre 
Vi 
innhenter 
data, for 
eksempel 
geolokalise
ringsdata, 
slik som 
rutene som 
er tatt, for 
å 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r - 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
å 
måle 
bruk
en 
av 
våre 
tjene
ster 
for å 
infor
mere 
forre
tning
sbes
lutni
nger 
og 
for å 

●​ Kont
odat
a 

●​ Profil
data 

●​ Geol
okas
jons
data  

●​ Besti
llings
data 

●​ Bruk
sdat
a for 
app 
og 
plattf
orm 

●​ Kom
muni
kasj
onsd
ata  

●​ Bruk
erge
nere
rte 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

analysere 
den 
geografisk
e 
dekningen 
for å 
komme 
med 
anbefaling
er til deg, 
eller vi 
innhenter 
for 
eksempel 
data om 
bruk av 
apper og 
plattformer 
for å 
revidere 
vår 
sikkerhets
praksis, 
algoritmer, 
maskinlæri
ng og 
annen 
modellerin
g og 
forbedre 
driften, 
prosessen
e og 
plattformen 
vår.  

muli
ggjør
e 
lever
ing 
av 
nøya
ktig 
og 
pålit
elig 
rapp
orteri
ng 
og 
konti
nuerl
ig 
forbe
dre 
og 
utvikl
e 
tjene
sten
e vi 
tilbyr
. 

●​ Sam
tykk
e – 
For 
visse 
anal
yser 
kan 
vi 
krev
e ditt 
samt
ykke
. I så 

data 
●​ Enh

etsd
ata 

●​ Sam
tykk
edat
a 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

fall 
vil 
du 
bli 
bedt 
om å 
gi 
samt
ykke 
for 
spes
ifikke 
form
ål og 
beha
ndlin
gsak
tivite
ter, 
med 
detal
jer 
om 
hvor
dan 
du 
trekk
er 
tilba
ke 
samt
ykke
, 
inklu
dert 
gjen
nom 
profil
innst
illing
ene 
dine. 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

For å 
utvikle 
nye 
produkter, 
funksjone
r, 
partnersk
ap og 
tjenester 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
og i 
våre 
sjåfø
rers 
inter
esse 
å 
utvikl
e og 
ta i 
bruk 
nye 
funk
sjon
er 
for å 
forbe
dre 
Bolt-
plattf
orme
n. 

●​ Kont
odat
a 

●​ Profil
data 

●​ Geol
okas
jons
data  

●​ Besti
llings
data 

●​ Bruk
sdat
a for 
app 
og 
plattf
orm 

●​ Kom
muni
kasj
onsd
ata  

●​ Bruk
erge
nere
rte 
data 

●​ Enh
etsd
ata 

For å 
forhindre, 
finne og 
løse 
programv
are- eller 
maskinvar
efeil og 
problemer
  

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 

●​ Kont
odat
a 

●​ Profil
data 

●​ Geol
okas
jons
data  

●​ Bruk



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

Vi 
innhenter 
også inn 
visse 
opplysning
er for å 
løse 
kvalitetspr
oblemer 
knyttet til 
din bruk av 
Bolt-appen
. 

og i 
våre 
bruk
eres 
inter
esse 
å 
tilby 
en 
probl
emfri 
og 
pålit
elig 
tjene
ste. 

erge
nere
rte 
data 

●​ Kom
muni
kasj
onsd
ata 

●​ Enh
etsd
ata 

●​ Bruk
sdat
a for 
app 
og 
plattf
orm 

●​ Besti
llings
data 

For 
rettsprosesser 
og 
overholdelse 
av lovverk 
For å 
undersøk
e og 
besvare 
klager 
eller 
tvister om 
din bruk 
av Bolt, 

●​ Over
hold
else 
av 
juridi
ske 
forpli
ktels
er – 

●​ Alle 
data 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

og for å 
oppfylle 
juridiske 
forpliktels
er eller 
besvare 
forespørsl
er fra 
domstoler
, 
tilsynsmy
ndigheter 
eller 
rettshånd
hevere 
Avhengig 
av kravet 
kan alle 
data 
behandles 
for å 
etablere, 
utøve eller 
forsvare 
juridiske 
krav, 
inkludert: 

●​ gi 
støtt
e til 
våre 
egne 
inter
ne 
unde
rsøk
elser
  

●​ tildeli
ng 
av 
krav 

Vi 
beha
ndler 
pers
onop
plys
ning
er 
for å 
over
hold
e en 
forpli
ktels
e, 
når 
det 
er en 
fores
pørs
el fra 
en 
regul
ator, 
politi
myn
digh
et 
eller 
anne
t 
statli
g 
orga
n. 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – I 
forbi
ndel



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

og 
bruk 
av 
gjeld
sinn
krevi
ngsb
yråer
, og 

●​ bruk 
av 
juridi
ske 
rådgi
vere. 

I noen 
tilfeller har 
vi en 
juridisk 
forpliktelse 
om å dele 
opplysning
ene dine 
med 
tredjeparte
r – for 
eksempel 
hvis vi 
mottar en 
rettskjenne
lse eller 
må 
samarbeid
e med en 
datatilsyns
myndighet 
eller en 
annen 
relevant 
myndighet. 
Vi svarer 
også på 

se 
med 
rettst
viste
r 
eller 
andr
e 
tvist
er er 
det i 
vår 
inter
esse 
å 
besk
ytte 
våre 
inter
esse
r og 
rettig
heter
, 
våre 
sjåfø
rer 
eller 
andr
e, 
inklu
dert 
som 
en 
del 
av 
etterf
orsk
ning
er, 
regul
atori



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

juridiske 
forespørsle
r fra politiet 
eller andre 
offentlige 
organer, 
spesielt i 
nødstilfelle
r, 
rettstvister 
eller der 
noens 
sikkerhet 
er i fare. Vi 
kontrollerer 
alltid at vi 
har et 
lovlig 
grunnlag 
for å dele 
opplysning
ene dine, 
og vi 
dokumente
rer 
beslutning
en. 

ske 
fores
pørsl
er 
eller 
rettst
viste
r. 

For å 
oppfylle 
våre 
juridiske 
og 
regulatori
ske 
forpliktels
er 
(inkludert 
skatteforp
liktelser 
for å 
overholde 
skattelovg

●​ Over
hold
else 
av 
en 
juridi
sk 
forpli
ktels
e 

●​ Profil
data 

●​ Betal
ings
data 

●​ Fakt
ureri
ngs- 
og 
innte
ktsd
ata 

●​ Ident
ifikas
jons-



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

ivningen) 
og, der 
det er 
aktuelt, 
KYC-forpli
ktelser 
(kjenn-din
-kunde) 
og 
AML-forpli
ktelser 
(antihvitva
sking av 
penger) i 
henhold 
til 
gjeldende 
lov. 

/verif
ikasj
onsd
ata 

●​ Besti
llings
data 

For å 
administr
ere Bolts 
virksomhe
t 
økonomis
k 
Vi 
behandler 
visse 
opplysning
er for 
generelle 
økonomist
yringsform
ål, 
inkludert 
konsernrev
isjon. 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
å 
forva
lte 
orga
nisa
sjon
ens 
økon
omi 
på 
en 
drifts
mes
sig 

●​ Kont
odat
a 

●​ Profil
data 

●​ Betal
ings
data 

●​ Besti
llings
data 



Formålet 
med 
behandlin
gen  

Rettslig 
grunnlag 

Kategorier 
av 
personop
plysninge
r 

effek
tiv 
måte
. 

For å 
omorgani
sere eller 
gjøre 
endringer 
i 
virksomhe
ten vår 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vår 
inter
esse 
å 
beha
ndle 
pers
onop
plys
ning
er 
for 
orga
nisat
orisk
e og 
forre
tning
sme
ssig
e 
planl
eggi
ngsf
ormå
l.  

●​ Alle 
data 

Når vi behandler personopplysningene dine for et nytt formål som avviker fra det formålet 
personopplysningene dine opprinnelig ble innhentet for og vi ikke har bedt om ditt samtykke, tar 
vi skritt for å kontrollere at dette nye formålet er forenlig med det opprinnelige formålet vi 
innhentet dem inn for. Vi vil ta hensyn til enhver kobling mellom de to formålene og avgjøre om 
personopplysningene kan brukes til dette nye formålet. Ellers vil vi ta nødvendige skritt for å be 



om ditt samtykke eller avstå fra å behandle personopplysningene dine. 
 
5. Hvem deler vi personopplysningene dine med? 
Vi kan dele personopplysningene dine med følgende kategorier av mottakere.  
Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

Bolt-kons
ernets 
selskaper 
og 
partnere 

Vi kan dele 
dine 
personoppl
ysninger 
med våre 
Bolt-konse
rnselskape
r (inkludert 
Bolts 
lokale 
datterselsk
aper), 
partnere 
og deres 
representa
nter, som 
på samme 
måte kan 
bruke dine 
personoppl
ysninger 
på den 
måten som 
er 
beskrevet i 
denne 
erklæringe
n. Hvis 
selskaper i 
Bolt-grupp
en er 
ansvarlige 
for 
behandling
en av dine 
personoppl
ysninger, 
kan de 
dele 



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

personoppl
ysningene 
med Bolt 
Operations 
OU som 
hoveddata
kontrollør 
for Bolt.  

Våre 
passasjer
er 

Ditt navn 
og bilde 
blir utlevert 
til 
passasjere
ne når du 
har tilbudt 
en 
bestilling. 
Når du blir 
matchet 
med en 
passasjer 
og 
bestemmer 
deg for å 
tilby turen, 
blir 
passasjere
ne vist ditt 
navn og 
bilde av 
kjøretøy, 
modell, 
farge- og 
kjøretøybil
de, 
registrering
sskilt, 
telefonnum
mer, bilde- 
og 
geolokasjo
nsdata (før 
og under 



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

reisen). I 
tillegg får 
passasjere
ne tilgang 
til din 
gjennomsn
ittlige 
vurdering 
og totalt 
antall turer. 
Passasjere
r ser også 
dine 
personoppl
ysninger 
som ditt 
fulle navn, 
tjenestelise
nsnummer 
(hvis 
aktuelt), 
kjøretøyets 
registrering
snummer, 
dato, 
klokkeslett, 
start- og 
sluttsteder 
og rutekart 
i 
kvitteringe
n.  

Andre 
sjåfører 

Hvis du blir 
henvist til 
oss av en 
eksisteren
de sjåfør, 
mottar vi 
personoppl
ysninger 
(henvisnin
gskode) 
om deg fra 



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

andre 
sjåfører 
som deltar 
i Bolt 
Driver 
Referral 
Programm
e.  

Bolt-bedri
ftskunder 
og andre 
Bolt-konto
innehaver
e 

Noen turer 
du tilbyr 
kan være 
forespurt 
eller betalt 
av andre 
enn 
passasjere
ne, for 
eksempel 
Bolts 
bedriftskun
der eller 
andre 
Bolt-kontoi
nnehavere. 
I slike 
tilfeller 
deler vi 
noen av 
opplysning
ene dine 
med den 
andre 
parten, for 
eksempel 
navnet ditt, 
bilskiltet 
ditt og 
turer 
(hente- og 
leveringsst
eder). 
Denne 
informasjo



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

nen blir 
oppgitt til 
våre 
bedriftskun
der via 
rapporter 
som de har 
tilgang til 
på sine 
bedriftskon
toer.  

Bolt-partn
ere 

Avhengig 
av hvor du 
befinner 
deg, kan 
personoppl
ysningene 
dine bli 
oppgitt til 
tredjepartsl
everandør
er av biler 
og/eller 
flåtepartne
re 
(inkludert 
utleie- og 
fullmaktsflå
ter). Via 
Fleet 
Owner 
Portal får 
de tilgang 
til din 
bestillingsh
istorikk og 
dine biler, 
inkludert 
modell, 
nummerski
lt på slike 
biler og 
utløpsdato



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

er for 
transportlis
enser, ditt 
navn, 
mobiltelefo
nnummer, 
e-postadre
sse, og de 
får se dine 
aktiviteter 
på 
Bolt-plattfo
rmen, 
inkludert 
mulige 
brudd på 
våre vilkår 
for 
Bolt-plattfo
rmen og 
fullførte 
bestillingsb
eregninger, 
dine 
inntjenings
rapporter 
og 
utbetalinge
r, dine 
kvitteringer 
og/eller 
fakturaer 
utstedt av 
deg til 
passasjere
ne etter 
turen via 
Bolt-plattfo
rmen, dine 
kvitteringer 
og/eller 
fakturaer 
utstedt av 



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

Bolt til deg, 
og av deg 
til Bolt, 
kompensa
sjonsfaktur
aer utstedt 
av Bolt til 
flåtepartne
rne, og 
oppsigelse
r/suspensj
oner som 
er pålagt 
deg eller 
andre 
personer 
som er 
autorisert 
til å levere 
transporttje
nester på 
vegne av 
deg.  

Kampanje
-, 
markedsf
ørings- og 
strategisk
e partnere 

Vi kan dele 
begrensed
e data som 
e-postadre
ssen din 
med våre 
kampanje-, 
markedsfø
rings- og 
strategiske 
partnere, 
slik at de 
kan 
informere 
deg om 
kampanjea
rrangemen
ter og gi 
deg 
informasjo



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

n og 
markedsfø
ringsmeldi
nger om 
våre 
produkter 
eller 
tjenester 
som kan 
interessere 
deg. Når 
du også 
melder deg 
på 
partnerska
psprogram
mer 
(rabatter/lo
jalitetsprog
rammer), 
blir noen 
begrensed
e 
opplysning
er delt med 
disse 
partnerne, 
for 
eksempel 
informasjo
n om din 
bruk av 
programm
ene. Disse 
partene 
bruker 
personoppl
ysningene 
dine i 
samsvar 
med sine 
egne 
personvern



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

erklæringe
r som 
separate 
behandling
sansvarlig
e. 
I tillegg 
kan vi dele 
personoppl
ysningene 
dine med 
leverandør
er av 
markedsfø
ringsplattfo
rmer, 
inkludert 
annonserin
gstjenester 
på sosiale 
medier, 
annonserin
gsnettverk 
og 
tredjeparts 
datalevera
ndører, for 
å nå ut til 
eller bedre 
forstå 
brukerne 
våre og 
måle 
effektivitete
n av 
annonsene 
våre på 
andre 
plattformer. 

Forsikring
sselskape
r 

Vi deler 
opplysning
ene dine 
med 



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

forsikrings
selskaper 
der du, 
eller et 
familiemed
lem i ditt 
fravær, ber 
om at et 
krav 
behandles, 
for å 
gjennomfø
re 
behandling
en av 
forsikrings
krav og for 
rapporterin
gsformål 
som følge 
av 
kontraktsm
essige 
krav fra 
forsikrings
selskapen
e. Vi deler 
også data 
med 
forsikrings
selskaper 
for å 
håndtere 
og avgjøre 
krav for å 
avverge 
ytterligere 
skade på 
oss. 

Tredjepart
s 
tjenestele
verandøre

Våre 
tredjepartsl
everandør
er og 



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

r andre 
tjenestelev
erandører 
og 
entreprenø
rer har 
tilgang til 
personoppl
ysningene 
dine for å 
hjelpe til 
med å 
utføre 
tjenestene 
de utfører 
for oss 
eller på 
vegne av 
oss. Dette 
kan 
omfatte 
leverandør
er som 
tilbyr 
e-postkont
oer eller 
andre 
elektronisk
e 
kommunik
asjonstjen
ester, 
skatte-, 
juridiske 
og 
regnskapst
jenester, 
produktopp
fyllelse, 
bakgrunns
sjekker og 
identitets-/
bekreftelse



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

sprosesser
, 
betalingsb
ehandling 
og 
tilretteleggi
ng, 
forsikrings
dekning 
(deling av 
data med 
forsikrings
selskaper, 
der du eller 
et 
familiemed
lem i ditt 
fravær ber 
om at et 
krav 
behandles, 
for å 
gjennomfø
re 
behandling
en av 
forsikrings
krav og for 
rapporterin
gsformål 
på grunn 
av 
kontraktsm
essige 
krav fra 
forsikrings
selskapen
e) og 
finansielle 
instrument
er, 
kundestøtt
e, 



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

forebyggin
g og 
oppdagels
e av 
svindel, 
dataforbed
ring, 
webhotell 
og 
skylagring, 
forskning, 
inkludert 
undersøkel
ser, 
analyser, 
krasjrappor
tering, 
ytelsesove
rvåking og 
kunstig 
intelligens, 
maskinlæri
ng og 
statistiske 
tjenester. 
I tillegg 
deler vi 
data som 
din 
geografisk
e 
plassering 
og 
kjøreruten
e dine med 
Google i 
forbindelse 
med bruk 
av Google 
Maps i 
appene 
våre, og 
data som 



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

bilskiltene 
dine eller 
andre data 
med 
flyplasser i 
tilfelle det 
kreves av 
flyplassen 
som en 
betingelse 
for å kunne 
operere på 
flyplassen. 

Andre 
tredjepart
er 

I tilfelle en 
sannsynlig 
endring av 
kontroll 
over 
virksomhet
en (eller en 
del av 
virksomhet
en) som 
forhandling
er om salg, 
et faktisk 
salg, en 
fusjon og 
oppkjøp, 
eller 
enhver 
transaksjo
n eller 
omorganis
ering, kan 
vi dele 
personoppl
ysningene 
dine med 
interessert
e parter, 
inkludert 
som en del 



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

av en due 
diligence-p
rosess 
med nye 
eller 
potensielle 
bedriftseier
e og deres 
respektive 
profesjonel
le 
rådgivere. 
Vi kan 
også måtte 
overføre 
personoppl
ysningene 
dine til den 
tredjeparte
n eller den 
omorganis
erte 
enheten 
etter salget 
eller 
omorganis
eringen for 
at de skal 
kunne 
bruke dem 
til de 
samme 
formålene 
som er 
angitt i 
denne 
erklæringe
n. 
Det kan 
også 
hende at vi 
må sjekke 
opplysning



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

ene dine 
mot 
offentlige 
og/eller 
statlige 
databaser 
for å 
bekrefte 
gyldighete
n av visse 
samsvarsd
okumenter 
som du har 
oppgitt. 

Rettshånd
hevelse, 
databesky
ttelse, 
skatter, 
transport- 
og 
lisensmyn
digheter 
og andre 
relevante 
tredjepart
er  

Vi kan 
utlevere 
informasjo
n i henhold 
til en 
rettskjenne
lse eller 
når vi 
samarbeid
er med en 
datatilsyns
myndighet 
eller en 
konsesjons
myndighet 
i 
forbindelse 
med 
behandling 
av klager 
eller 
undersøkel
ser. For 
eksempel 
må visse 
opplysning
er 
registreres 
og deles 



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

med den 
relevante 
bevillingsm
yndigheten 
når klager 
etterforske
s, blant 
annet 
opplysning
er om 
klageren, 
detaljer om 
klagen, 
involvert 
sjåfør, dato 
for den 
påståtte 
hendelsen, 
detaljer om 
etterforskni
ngen og 
tiltak som 
er 
iverksatt, 
samt dato 
for når 
klagen ble 
løst. Vi kan 
også dele 
personoppl
ysningene 
dine med 
politimyndi
gheter eller 
andre 
offentlige 
myndighet
er, for 
eksempel 
skatte-, 
transport- 
og 
lisensmynd



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

igheter, 
blant annet 
for å svare 
på 
forespørsle
r når 
informasjo
nen er 
påkrevd 
ved lov 
eller 
fremmer 
en 
oppgave 
av offentlig 
interesse, 
eller for 
eksempel 
som følge 
av 
implement
ering av 
DAC7. Vi 
kan også 
dele 
opplysning
ene dine 
med andre 
relevante 
tredjeparte
r, inkludert 
nødetater, 
der 
informasjo
nen 
fremmer 
en 
oppgave 
av allmenn 
interesse, 
er 
nødvendig 
i 



Kategori 
av 
mottakere
  

Beskrivels
e  

forbindelse 
med en 
rettstvist 
og/eller 
noens liv 
er i fare. I 
ethvert 
scenario vil 
vi 
iverksette 
tiltak for å 
sikre at vi 
har et 
lovlig 
grunnlag 
for å dele 
informasjo
nen, og vi 
vil sørge 
for at vi 
dokumente
rer 
beslutning
en vår. 

Vær oppmerksom på at våre nettsteder og apper kan inneholde lenker til andre 
tredjepartsnettsteder. Hvis du følger en lenke til noen av disse tredjepartsnettstedene, må du 
være oppmerksom på at disse nettstedene kan ha egne personvernerklæringer, og at vi ikke 
påtar oss noe ansvar for deres erklæringer eller deres behandling av personopplysningene 
dine. Sjekk disse erklæringene før du sender inn personopplysninger til slike 
tredjepartsnettsteder.  
 
6. Overfører Bolt personopplysningene dine til andre land? 
Vi opererer internasjonalt, og som et resultat av dette kan personopplysningene dine bli overført 
til, lagret og/eller behandlet av selskaper i Bolt-konsernet, underleverandører og partnere når du 
utfører aktivitetene som er beskrevet i denne erklæringen utenfor landet der du befinner deg. Se 
tabellen over Bolt-konsernselskaper for detaljer om landene der personopplysningene dine kan 
overføres til i Bolt-konsernet.  
Når vi overfører personopplysningene dine utenfor et land eller en region, for eksempel Det 
europeiske økonomiske samarbeidsområdet («EØS»), vil vi sørge for at vi tar nødvendige skritt 
for å overholde gjeldende juridiske krav og baserer oss på følgende overføringsmekanismer:  

●​ Tilstrekkelighetsbeslutninger: Vi vil basere oss på beslutninger fra EU-kommisjonen 
der de anerkjenner at visse land og territorier utenfor EØS sikrer et tilstrekkelig 
beskyttelsesnivå for personopplysninger. Klikk her for å se listen over land som anses 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en


som «tilstrekkelige» av EU-kommisjonen, og klikk her for å se listen over land som anses 
som «tilstrekkelige» av den britiske regjeringen. Vi baserer oss på disse 
tilstrekkelighetsbeslutningene når vi overfører personopplysninger vi innhenter fra EØS og 
Storbritannia til USA (der noen av våre tredjeparts tjenesteleverandører er basert). 

●​ Standard kontraktsklausuler (SCC-er): Vi vil bruke standard kontraktsklausuler 
godkjent av EU-kommisjonen for overføringer utenfor EØS og av den britiske regjeringen 
for overføringer utenfor Storbritannia. Klikk her for å se SCC-ene for EØS og klikk her for 
å se de britiske SCC-ene. Vi vil basere oss på SCC-er når vi overfører 
personopplysninger vi innhenter fra EØS og Storbritannia til USA, Singapore og Nigeria 
der noen av de tredjeparts tjenesteleverandørene våre er basert.  

 
Det kan være visse situasjoner (som å svare på forespørsler fra politimyndigheter – se avsnitt 4 
«Hvilke formål bruker vi personopplysningene dine til og hva er det juridiske grunnlaget vårt for 
behandling?» ovenfor) der en overføring av personopplysninger vil finne sted på grunnlag av 
unntak som er gitt i henhold til gjeldende personvernlovgivning. Under disse omstendighetene 
vil vi iverksette tiltak for å minimere og beskytte personopplysningene som overføres.    
 
7. Hvordan holder vi personopplysningene dine trygge? 
Sikkerheten til personopplysningene dine er svært viktig for oss, og vi har implementert 
hensiktsmessige tekniske og organisatoriske kontroller for å beskytte personopplysningene dine 
mot uautorisert behandling og mot utilsiktet tap, skade eller ødeleggelse. Vi har implementert 
datakryptering i transitt og i ro, personvern- og sikkerhetsopplæring, retningslinjer for 
informasjonssikkerhet og kontroller rundt konfidensialiteten, integriteten og tilgjengeligheten til 
våre data/systemer.  
Alle personopplysninger som innhentes under levering av Bolt-tjenester, overføres til og lagres i 
datasentrene våre som befinner seg innenfor EØS. Kun autoriserte ansatte i 
Bolt-konsernselskaper og -partnere har tilgang til personopplysningene, og de kan kun få tilgang 
til dataene med det formål å løse problemer knyttet til bruken av tjenestene (inkludert tvister 
angående transporttjenester og kundestøttetjenester i de respektive landene 
https://bolt.eu/cities/). 
For forsknings- og vitenskapelige formål blir alle data anonymisert slik at du aldri kan 
identifiseres fra dem. Dette gjelder for eksempel aggregerte geolokasjonsdata.  Når det gjelder 
anonymiserte data, vil vi ikke forsøke å identifisere personopplysningene dine på nytt som har 
blitt avidentifisert, i løpet av deling av opplysningene dine med andre organisasjoner.  
Du er selv ansvarlig for å velge et sikkert passord når vi ber deg om å angi et passord for å få 
tilgang til deler av nettstedene eller appene våre. Du bør holde dette passordet konfidensielt, og 
du bør velge et passord som du ikke bruker på noe annet nettsted. 
 
8. Hvor lenge beholder vi personopplysningene dine? 
Vi oppbevarer personopplysningene dine bare så lenge det er nødvendig for å tilby deg 
Bolt-tjenestene og for de formålene som er beskrevet ovenfor. 
Dette betyr at oppbevaringsperiodene vil variere i henhold til typen, mengden og følsomheten til 
personopplysningene dine, den potensielle risikoen for skade fra uautorisert bruk eller 
offentliggjøring av personopplysninger og grunnen til at vi har innhentet personopplysninger i 
utgangspunktet.  
Her er noen av kategoriene for oppbevaringsperiodene våre: 

https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/


Kriterier 
for 
oppbevari
ngsperiod
er 

Beskrivels
e  

Personop
plysninge
r 
oppbevar
es til du 
fjerner/sle
tter dem 

Det er din 
rett til å be 
om at vi 
sletter 
visse av 
personoppl
ysningene 
dine. Se 
avsnitt 9 
«Hva er 
dine 
rettigheter
» for mer 
informasjo
n.  

Personop
plysninge
r som 
utløper 
etter en 
bestemt 
tidsperiod
e 

Vi har satt 
visse 
oppbevarin
gsperioder 
slik at 
noen 
opplysning
er ikke 
beholdes 
etter en 
bestemt 
tidsperiode
. Se 
tabellen 
nedenfor 
for mer 
informasjo
n. 
Etter at en 
oppbevarin
gsperiode 
er utløpt, 
slettes 
personoppl
ysningene 
sikkert, 
med 



Kriterier 
for 
oppbevari
ngsperiod
er 

Beskrivels
e  

mindre det 
er 
nødvendig 
for å 
etablere, 
utøve eller 
forsvare 
juridiske 
krav.  

Personop
plysninge
r 
beholdes 
til 
Bolt-konto
en din 
slettes  

Vi 
oppbevare
r 
opplysning
ene dine, 
inkludert 
selfie og 
identifikasj
onsdokum
enter, til 
Bolt-konto
en din 
slettes, 
med 
mindre 
ytterligere 
oppbevarin
g av visse 
personoppl
ysninger er 
nødvendig 
for de 
formålene 
som er 
beskrevet i 
den andre 
tabellen 
nedenfor.  

Nedenfor har vi listet opp de spesifikke oppbevaringsperiodene som gjelder for 
personopplysningene vi behandler om deg: 



Kategori 
av 
oppbevari
ngsperiod
er 

Beskrivels
e  

Regnskap
smessig 
og 
økonomis
k 
rapporteri
ng 

Vi 
oppbevare
r 
opplysning
er i 10 år 
etter siste 
tur hvis 
personoppl
ysningene 
dine er 
nødvendig
e for 
regnskapsf
ormål, og i 
3 år etter 
siste tur 
når det 
gjelder 
økonomisk
e 
opplysning
er i 
forbindelse 
med 
transporttje
nester som 
leveres til 
passasjere
r.  

Levering 
av 
tjenester 

Vi lagrer 
opplysning
ene dine 
så lenge 
sjåførkonto
en er i 
bruk, hvis 
de er 
nødvendig
e for å 
kunne 
levere 
tjenestene 



Kategori 
av 
oppbevari
ngsperiod
er 

Beskrivels
e  

våre. Men 
hvis 
kontoen 
din blir 
stengt, 
slettes 
personoppl
ysningene 
med 
mindre 
slike 
opplysning
er fortsatt 
er 
nødvendig
e for å 
oppfylle en 
juridisk 
forpliktelse
, eller for 
regnskap, 
tvisteløsnin
g eller 
forebyggin
g av 
svindel. 
Du kan be 
om sletting 
av kontoen 
din når 
som helst 
gjennom 
Bolt-appen
. Se avsnitt 
9 «Hva er 
rettigheten
e dine?» 
nedenfor 
for mer 
informasjo
n.  

Formelle Vi 



Kategori 
av 
oppbevari
ngsperiod
er 

Beskrivels
e  

undersøk
elser av 
en 
kriminell 
handling, 
svindel 
eller falsk 
informasj
on 

oppbevare
r 
opplysning
er så lenge 
det er 
nødvendig 
i henhold 
til interne, 
juridiske 
og 
regulatoris
ke krav, 
hvis det er 
formelle 
undersøkel
ser av en 
kriminell 
handling, 
bedrageri 
eller falske 
opplysning
er som er 
gitt.  

Tvister Vi beholder 
data i 
tilfelle 
tvister, til 
kravet er 
oppfylt 
eller 
utløpsdato
en for slike 
krav.  

Klager  Vi beholder 
et register 
over alle 
klager som 
vi gjør 
tilgjengelig 
for en 
autorisert 
representa



Kategori 
av 
oppbevari
ngsperiod
er 

Beskrivels
e  

nt for 
lisensmynd
igheten på 
forespørsel 
i tilfelle en 
etterforskni
ng, i 12 
måneder.  

Direkteme
ldinger  

Vi lagrer 
data om 
direktemel
dinger 
mellom 
deg og 
kundestøtt
eteamet 
direkte i 
Bolt-appen 
i 60 dager 
fra den 
siste 
kommunik
asjonen, 
og i Bolts 
databaser i 
3 år fra 
den siste 
kommunik
asjonen. 
Direktemel
dinger 
mellom 
sjåfører og 
passasjere
r 
oppbevare
s i 
Bolt-appen 
bare frem 
til 
bestillingen 
er fullført 



Kategori 
av 
oppbevari
ngsperiod
er 

Beskrivels
e  

og i 30 
dager etter 
i våre 
systemer.  

Lydopptak 
under 
turer 

Vi beholder 
data fra 
lydopptak 
gjennom 
funksjonen 
Lydopptak 
under 
turer: 
i 24 timer, 
mens 
lagret 
lokalt på 
enheten til 
personen 
som 
genererer 
opptaket. 
Opptakene 
slettes 
automatisk 
etter 24 
timer hvis 
det ikke 
opprettes 
en rapport 
til Bolts 
kundestøtt
eteam og 
opptaket 
ikke 
eksplisitt 
deles med 
Bolts 
kundestøtt
eteam som 
en del av 
rapporten. 
Opptak 



Kategori 
av 
oppbevari
ngsperiod
er 

Beskrivels
e  

som deles 
og 
undersøke
s av Bolt, 
slettes 
automatisk 
etter 7 
dager med 
mindre 
oppbevarin
gsperioden 
forlenges 
manuelt av 
etterforskni
ngs-/juridis
ke 
årsaker.  

For 
kundestøt
te 

Vi beholder 
opplysning
er i 
forbindelse 
med 
støttehenv
endelser, 
telefonsam
taler og 
chatter i 3 
år.  

Geolokasj
onsdata  

Vi 
oppbevare
r 
geolokalise
ringsdatae
ne dine i to 
år fra det 
tidspunktet 
de ble 
innhentet. 

9. Hva er rettighetene dine?  
 Der det er aktuelt, har du følgende rettigheter som registrert: 

●​ Få tilgang til personopplysningene dine (kjent som «Rett til innsyn»): Du har rett til å 
få tilgang til og be om kopier av personopplysningene dine ved å kontakte 



kundestøtteteamet vårt. Avhengig av hvor du befinner deg, kan du få tilgang til en kopi av 
personopplysningene dine via dataeksportverktøyet vårt ved å gå til «Personvern»-delen i 
Bolt-appen. 

●​ Oppdatere/korrigere personopplysningene dine (kjent som «Rett til retting»):  Du 
har rett til å be oss om å korrigere personopplysninger som er unøyaktige eller 
ufullstendige. Du kan endre og korrigere visse personopplysninger selv i Bolt-appen eller 
ved å kontakte kundestøtteteamet vårt.  

●​ Slette personopplysningene dine (kjent som «Rett til sletting»): Du har rett til å be om 
at vi sletter personopplysningene dine, under visse betingelser (f.eks. behandler vi 
personopplysningene dine i henhold til ditt samtykke). Personopplysninger som 
behandles i henhold til en juridisk forpliktelse eller der vi har en overstyrende legitim 
interesse, kan ikke slettes på forespørsel. Du kan be om sletting av personopplysningene 
dine ved å kontakte kundestøtteteamet vårt. 

●​ Begrense bruken av personopplysningene dine (kjent som «Rett til begrensning»): 
Du har rett til å be om at vi begrenser behandlingen av personopplysningene dine, under 
visse betingelser (f.eks. behandler vi personopplysningene dine i henhold til samtykke). 
Du kan be om begrensning av bruken av personopplysningene dine ved å kontakte 
kundestøtteteamet vårt. 

●​ Prot
este
re 
mot 
bruk 
av 
pers
ono
pply
snin
gen
e 
dine 
(kje
nt 
som 
«Ret
t til 
å 
prot
este
re»): 
Du 
har 
rett 
til å 
prote
stere 
mot 



beha
ndlin
g av 
pers
onop
plys
ning
ene 
dine, 
unde
r 
visse 
betin
gels
er 
(f.ek
s. 
beha
ndler 
vi 
pers
onop
plys
ning
ene 
dine 
i 
henh
old 
til 
legiti
me 
inter
esse
r). 
Dett
e 
inklu
dere
r 
rette
n til 
å 
prote
stere 
mot 
vår 



beha
ndlin
g av 
pers
onop
plys
ning
ene 
dine 
for 
direk
te 
mark
edsf
øring
sfor
mål. 
Du 
kan 
send
e inn 
en 
innsi
gels
e 
mot 
bruk
en 
av 
pers
onop
plys
ning
ene 
dine 
ved 
å 
kont
akte 
kund
estøt
tetea
met 
vårt.  

●​ Protestere mot at utelukkende automatiserte beslutninger blir tatt om deg som har 
juridisk eller tilsvarende betydelig effekt på deg (kjent som «Rett til å protestere 
mot automatisert beslutningstaking») – Du har rett til, under visse omstendigheter, å 



protestere mot alle utelukkende automatiserte beslutninger vi har tatt som har en 
rettsvirkning eller tilsvarende betydelig virkning som ikke involverer menneskelig 
gjennomgang. Du kan be om at en person gjennomgår beslutningen, får en forklaring på 
beslutningen som er tatt etter en slik vurdering og utfordrer beslutningen ved å kontakte 
kundestøtteteamet vårt. Vær oppmerksom på at visse unntak og begrensninger kan 
gjelde for din rett til å protestere mot automatisert beslutningstaking, som tillatt av 
gjeldende lover og forskrifter. Vi vil gi deg klar informasjon om konsekvensene av å utøve 
dine rettigheter og prosessene som er involvert i å protestere mot utelukkende 
automatisert beslutningstaking. 

●​ Overføre personopplysningene dine (kjent som «Rett til dataportabilitet»): Du har 
rett til å be om at vi overfører personopplysningene du har gitt oss til en annen 
organisasjon, eller direkte til deg, under visse betingelser. Dette gjelder kun informasjon 
du har gitt oss. Du kan be om at personopplysningene dine overføres ved å kontakte 
kundestøtteteamet vårt. 

●​ Trekke tilbake ditt samtykke: Hvis vi behandler personopplysningene dine ved hjelp av 
samtykke som juridisk grunnlag, har du rett til å trekke tilbake samtykket ditt når som helst 
(f.eks. ved å melde deg av markedsføringskommunikasjon eller ved å oppdatere 
kommunikasjonspreferansene dine i Bolt-appen). Der vi er avhengige av samtykke som 
det primære juridiske grunnlaget for å behandle personopplysningene dine, kan 
tilbaketrekking av ditt samtykke påvirke din mulighet til å bruke Bolt-plattformen. 
Tilbaketrekking av samtykket ditt vil ikke endre lovligheten av behandlingen utført av Bolt 
før du trekker tilbake samtykket ditt.  

●​ Sende inn en klage: Hvis du har bekymringer angående behandlingen av 
personopplysningene dine, har du rett til å sende inn en klage til Datatilsynet som er vår 
ledende tilsynsmyndighet eller annen lokal tilsynsmyndighet for personvern. Du finner 
kontaktinformasjonen på nettstedene deres. Du kan også ha rett til å søke et rettsmiddel. 

 
For å utøve noen av rettighetene ovenfor kan du kontakte kundestøtteteamet vårt via 
Bolt-appen eller via nettstedet vårt. Du kan også kontakte kontoret til personvernrådgiverteamet 
ved å sende en e-post til vår postboks for personvern på privacy@bolt.eu – merk av emnelinjen 
i e-posten «For the attention of Bolt’s Data Protection Officer». Du kan også kontakte vårt 
kundestøtteteam via nettskjemaet for personvern, som er publisert på 
https://bolt.eu/no-no/privacy/data-subject/, eller i Bolt-appen når du går til hovedmenyen og 
trykker på «Støtte». Kundestøtteteamet løfter deretter problemet internt til Bolts juridiske team 
for personvern. 
 
10. Hvordan bruker vi personopplysningene dine til direkte markedsføring? 
Vær oppmerksom på at du fra tid til annen kan motta oppdateringer om spesialtilbud og 
kampanjer relatert til tjenestene våre. Vi sender denne kommunikasjonen basert på våre 
legitime interesser («soft opt-in») i å gi deg informasjon om muligheter som kan være 
fordelaktige for deg. I land der «soft opt-in» ikke er et tilgjengelig lovlig grunnlag for Bolts 
behandlingsaktiviteter, vil vi i stedet basere oss på et alternativt gyldig juridisk grunnlag. Du har 
full kontroll over disse kommunikasjonene, og hvis du på noe tidspunkt bestemmer deg for at du 
ikke ønsker å motta dem, kan du stoppe dem ved å klikke på «avslutt abonnement»-lenken 
nederst i e-postene våre, skrive «STOPP» for meldinger og SMS, eller oppdatere 
kommunikasjonsinnstillingene i kontoinnstillingene dine. 
I tillegg kan vi be om ditt samtykke for spesifikke direkte markedsføringsaktiviteter der dette er 
lovpålagt. Vi kan for eksempel be om ditt samtykke til å sende deg informasjon om 

https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/no-no/privacy/data-subject/


tredjepartskampanjer og tilbud som vi tror kan være av interesse for deg. Du har alltid 
muligheten til å melde deg av ved å endre kommunikasjonsinnstillingene i kontoinnstillingene 
dine. Vi tilpasser også direkte markedsføringsmeldinger ved hjelp av informasjon om hvordan 
du bruker Bolt-tjenestene (for eksempel hvor ofte du bruker Bolt-appen). 
 
11. Hvordan varsler vi deg om endringer i denne erklæringen? 
Vi kan gjøre endringer i denne erklæringen fra tid til annen. Hvis vi gjør betydelige endringer, vil 
vi varsle deg (etter behov) via Bolt-appen, nettstedet eller via en annen metode som e-post.  
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