Warunki Ogélne
dotyczace ustugi dostawy Bolt Food dla Partnera Dostaw

Wersja: luty 2024 r.

Niniejsze Warunki Ogodlne majg zastosowanie do wszystkich relacji miedzy Bolt a Partnerem Dostaw w
trakcie korzystania z Platformy Bolt Food, jak okreslono ponizej.

1. DEFINICJE

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Rzeczywisty Koszt Dostawy - oznacza rzeczywisty catkowity koszt kazdej dostawy,
ktéory ma zosta¢ zwrdcony Partnerowi Dostaw. Kwota Rzeczywistego Kosztu Dostawy
jest obliczana zgodnie z punktem 7 ust. 1 ponize;.

Optata Agencyjna - oznacza optate nalezng Bolt od Partnera Dostaw zgodnie z
punktem 7.5 ponizej za Swiadczenie ustug agencyjnych na rzecz Partnera Dostaw.

Saldo - oznacza saldo na koncie Partnera Dostaw na Platformie Bolt Food obliczone
zgodnie z punktem 8 ponizej.

Bolt - oznacza Bolt Operations OU, nr rejestracji: 14532901, adres: Vana-Léuna 15,
Tallinn 10134, Estonia, adres e-mail: poland-food@bolt.eu.

Klient Bolt Business - oznacza osobe lub podmiot dziatajgcy w charakterze handlowym
i/lub zawodowym, administrujgcy i optacajacy korzystanie z Platformy Bolt Food przez
swoich upowaznionych Uzytkownikow.

Funkcja Bolt Business - oznacza funkcje dostepng na platformie Bolt Food, za
posrednictwem ktérej upowaznieni Uzytkownicy Klienta Bolt Business mogg sktadac
Zamowienia na koszt Klienta Bolt Business.

Platforma Bolt Food - oznacza platforme dostawczg w mys$l Rozporzgdzenia (UE)
2019/1150, obstugiwang przez Bolt jako ustuge spoteczenstwa informacyjnego, ktéra (i)
umozliwia Partnerowi sprzedaz swoich Towaréw z opcjg dostawy do Uzytkownikow i
zawieranie Umoéw Sprzedazy na sprzedaz Towarow Klientom, (i) umozliwia
Uzytkownikom sktadanie Zamoéwien na Towary u Partnera, zawieranie Umoéw Sprzedazy
jako Klienci i organizowanie dostawy Zamoéwien od Partnera Dostaw oraz (iii) umozliwia
Partnerowi Dostaw oferowanie Klientom ustug dostawy Zamowien.

Klient - oznacza kazdego Uzytkownika Platformy Bolt Food, ktéry zlozyt Zaméwienie i
zawart Umowe Sprzedazy z Partnerem oraz Umowe Dostawy z Partnerem Dostaw.
Klient Bolt Business ma takie same prawa, jakie ma Klient w myslI niniejszych Warunkéw
Ogolnych w kontekscie nastepujgcych kwestii: i) faktura lub paragon dotyczace
Zamowienia zostang wystawione Klientowi Bolt Business wraz z ewentualnym zwrotem
pieniedzy (jezeli dotyczy) oraz ii) Klient Bolt Business moze zgda¢ informacji oraz
zgtaszaé reklamacje i roszczenia w zwigzku z Zamowieniem ztozonym za posrednictwem
Funkciji Bolt Business.

Informacje Poufne - oznaczajg know-how, tajemnice handlowe i inne informacje o
charakterze poufnym (w tym miedzy innymi wszelkie zastrzezone informacje techniczne,
przemystowe i handlowe, dane i technologie klientéw i dostawcéw przechowywane w



1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

dowolnej formie, jak réowniez wszelkie informacje dotyczace: (i) firmy oraz (ii) tresci
Warunkéw Ogolnych.

Umowa Dostawy - oznacza umowe pomiedzy Klientem a Partnerem Dostaw na dostawe
Zaméwienia zawartg za posrednictwem Platformy Bolt Food.

Optata za Dostawe - oznacza optate za ustugi dostawy zwigzane z Zamoéwieniem, ktorg
Klient ptaci Partnerowi Dostaw na podstawie Umowy Dostawy. Optata za Dostawe
naliczana jest zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 7.

Partner Dostaw - oznacza kazdg osobe prowadzacg jednoosobowg dziatalno$é
gospodarczg lub osobe prawng zarejestrowang na Platformie Bolt Food jako $wiadczaca
ustugi dostawy na rzecz Klienta w odniesieniu do Towaréw zamawianych za
posrednictwem Platformy Bolt Food. Wszyscy Partnerzy Dostaw dziatajg w charakterze
uzytkownikéw biznesowych Platformy Bolt Food zgodnie z Rozporzadzeniem (UE)
2019/1150.

Miejsce Dostawy - oznacza adres wskazany w Zamowieniu, pod ktérym Klient chce
otrzymac¢ zamowiony Towar.

Warunki Ogdélne - oznaczajg niniejsze warunki majgce zastosowanie do relacji miedzy
Bolt a Partnerami Dostaw w zwigzku z korzystaniem z Platformy Bolt Food przez
Partneréw Dostaw.

Towar(y) - oznacza wszelkie towary, ktére Partner sprzedaje za posrednictwem
Platformy Bolt Food.

Rynek - oznacza ustalenia i funkcje Platformy Bolt Food, ktére utatwiajg korzystanie z
ustug dostawy na zgdanie swiadczonych przez Partnerow Dostaw.

Optata Rynkowa - oznacza optaty nalezne Partnerom Dostaw zgodnie z punktem 7.4.

Minimalna Warto$é Zamoéwienia - oznacza ustalong przez Platforme Bolt Food kwote
okreslajgcg minimalng Cene Towaru, od ktérej nie obowigzuje Optata za Mate
Zaméwienie.

Zamowienie - oznacza zamowienie na Towar, ktére Klient ztozyt Partnerowi.

Cena Zamoéwienia - oznacza cene do zaptacenia przez Klienta za towary wchodzgce w
sktad Zamoéwienia i za dostawe tegoz.

Partner - oznacza prowadzacego dowolng restauracje lub sklep, z ktérym Bolt zawart
umowe, a w stosownych przypadkach kazdy zaklad, za posrednictwem ktérego
prowadzgcy prowadzi swojg dziatalnosé.

Zadanie - oznacza sygnat wystany do co najmniej jednego Partnera Dostaw, wskazujgcy
czas i miejsce odbioru Zamowienia.

Optata za Mate Zamoéwienie - oznacza ustalong przez Platforme Bolt Food opfate
nalezng od Klienta na rzecz Partnera Dostaw, stosowang w przypadku Zamoéwien o
wartosci nizszej niz Minimalna Warto$¢é Zamowienia w mys| punktu 7.3.



1.24.

1.25.

Napiwek - oznacza nadobowigzkowg kwote zaptacong przez Klienta Partnerowi Dostaw
za dostawe.

Uzytkownik - oznacza kazdg osobe, ktora zarejestrowata konto uzytkownika na
Platformie Bolt Food i korzysta z ustug Platformy Bolt Food za po$rednictwem tego konta
uzytkownika.

RAMY PRAWNE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Platforma Bolt Food umozliwia Klientowi zamawianie Towaru od Partneréow i
organizowanie dostawy Zamowien do Klienta.

W celu dostawy Zaméwienia Klient zawiera Umowe Dostawy bezposrednio z Partnerem
Dostaw. Umowe Dostawy uwaza sie za zawartg z chwilg przyjecia przez Partnera
Dostawy Zgdania za posrednictwem Platformy Bolt Food. Zadanie zostaje wystane do
Partnera Dostaw, ktéry jest w stanie dostarczyé Zaméwienie Klientowi w najszybszym
mozliwym terminie. Partner Dostaw moze zaakceptowaé, odrzuci¢ lub zignorowac
Zadanie. Umowa Dostawy zawierana jest w oparciu o wzor oferty i akceptacji na
podstawie Zaméwienia Klienta zgodnie z miejscowym prawem.

Bolt, prowadzac Platforme Bolt Food, dziata wytgcznie w charakterze dostawcy ustugi
spoteczenstwa informacyjnego i nie jest strong Umowy Dostawy. Partner Dostaw nie jest
zatrudniony przez Bolt i nie dziata w charakterze podwykonawcy spotki Bolt, lecz
Swiadczy ustugi dostawy na rzecz Klienta w charakterze niezaleznego wykonawcy.
Partner Dostaw moze wyznaczy¢ upowazniong osobe do $wiadczenia ustug dostawy w
imieniu i na rzecz Partnera Dostaw. Bolt nie jest w zaden sposéb zaangazowany ani nie
sprawuje kontroli nad umowg zawartg pomiedzy Partnerem Dostaw a upowaznionymi
przez niego osobami. Kazdej takiej upowaznionej osobie zostanie zatozone konto, przy
pomocy ktoérego bedzie mogta korzystac¢ z Platformy Bolt Food. Konta te sg wiasnoscig
Partnera Dostaw i sg przez niego zarzgdzane za posrednictwem portalu dla flot. Partner
Dostaw zobowigzuje sie zapewnié, ze upowaznione przez niego osoby bedg dziataty
zgodnie z niniejszymi Warunkami Ogdlnymi.

Partner Dostaw oraz upowaznione przez niego osoby Swiadczgce ustugi dostawy w
imieniu i na rzecz Partnera Dostaw powinni mie¢ ukonczone 18 lat.

Partner Dostaw niniejszym upowaznia Bolt do dziatania w charakterze przedstawiciela
handlowego Partnera Dostaw w odniesieniu do kazdej Umowy Dostawy. Partner Dostaw
niniejszym przyznaje Bolt prawo do negocjowania Umowy Dostawy z Klientem w imieniu
Partnera Dostaw, w tym miedzy innymi do pobierania w imieniu Partnera Dostaw Optaty
za Dostawe lub innych optat naleznych Partnerowi Dostaw od Klienta lub Klienta Bolt
Business na mocy Umowy Dostawy oraz do przekazywania stosownych srodkéw
pienieznych Partnerowi Dostaw zgodnie z niniejszymi Warunkami Ogélnymi. Partner
Dostaw przyjmuje do wiadomosci, ze w takim przypadku wynikajgce z Umowy Dostawy
zobowigzanie pfatnicze Klienta lub Klienta Bolt Business uznaje sie za wykonane, gdy
odpowiednia ptatnos$¢ zostanie zaksiegowana na rachunku pfatniczym Bolt.

Partnerzy Dostaw mogg $wiadczy¢ ustugi dostawy na innych platformach, w tym na
platformach konkurencyjnych wobec Bolt. Partnerzy Dostaw nie sg zobowigzani do
wytgcznosci ani do przestrzegania zakazu konkurencji wobec Bolt.



27. Partnerzy Dostaw mogg w stosownych wypadkach posiada¢ wiasng baze klientéw.
Partnerzy Dostaw mogg zablokowa¢ okreslonego Klienta i/lub Partnera, jezeli Partner
Dostaw nie chce juz swiadczy¢ ustug dostawy od/do okreslonego Klienta i/lub Partnera.

2.8. W trakcie swiadczenia ustug dostawy Partnerzy Dostaw mogg korzystaé z ustug
zastepcow i/lub podwykonawcow, ktérzy bedg uwazani za osoby przez nich
upowaznione. W takich przypadkach zastepca i/lub podwykonawca $wiadczy ustugi
dostawy w imieniu Partnera Dostaw — pod warunkiem, ze zastepca i/lub podwykonawca
posiada wtasne konto, przy pomocy ktérego moze korzysta¢ z Platformy Bolt Food.

2.9. Wszyscy Partnerzy Dostaw dziatajgcy na Platformie Bolt Food uznawani sg za
przedsiebiorcow w rozumieniu Dyrektywy (UE) 2005/29.

2.10. Bolt jest uprawniony do udostepniania odpowiednim organom podatkowym wszelkich
informacji wymaganych na mocy Dyrektywy Rady (UE) 2021/514 z dnia 22 marca 2021 r.
zmieniajgcej dyrektywe 2011/16/UE w sprawie wspotpracy administracyjnej w dziedzinie
opodatkowania, w tym wszelkich wynagrodzen wyptaconych lub uznanych na rzecz
Partnera Dostaw w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong za posrednictwem Platformy
Bolt Food. W przypadku niepodania przez Partnera Dostaw informacji wymaganych na
mocy powyzszej Dyrektywy, Bolt jest uprawniony do (i) wypowiedzenia niniejszych
Warunkéw Ogolnych, (i) uniemozliwienia Partnerowi Dostaw ponownej rejestracji na
Platformie Bolt Food oraz (iii) wstrzymania na rzecz Partnera Dostaw ptatnosci, o ktérych
mowa w punkcie 7, dopdki Partner Dostaw nie poda wymaganych informacji.

SPOSOBY DOSTAWY

3.1. Partnerzy Dostaw mogg wedlug witasnego uznania wybraé sposoéb realizacji ustugi
dostawy. Partner Dostaw moze zmieni¢ srodek transportu w dowolnym momencie. Bolt
nie naktada ograniczen na rodzaj wybranego przez Partnera Dostaw pojazdu, jednak
rodzaj pojazdu wybrany na Platformie Bolt Food powinien by¢ taki sam, jak rodzaj
pojazdu uzywanego do swiadczenia ustug dostawy.

3.2.  Za przestrzeganie wszelkich odpowiednich praw i przepisow dotyczgacych obstugi i
korzystania z wybranych srodkéw transportu (np. licencje, ubezpieczenia itp.) wytgczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Partner Dostaw. Ponadto Partner Dostaw ma obowigzek w
stosownych przypadkach dopilnowac, zeby upowaznione przez niego osoby zostaty
odpowiednio wyposazone i dysponowaty srodkami niezbednymi do wykonywania ustug
dostawy.

3.3. Partnerzy Dostaw majg swobode wyboru sprzetu potrzebnego do $wiadczenia ustug
dostawy, w tym sprzetu opatrzonego znakami konkurencji spétki Bolt.

SWIADCZENIE USLUG NA PLATFORMIE BOLT FOOD PRZEZ PARTNERA DOSTAW

4.1. Po otrzymaniu danych konta od Bolt Partner Dostaw moze rozpoczgé korzystanie z
Platformy Bolt Food na smartfonie lub tablecie. Bolt nie zapewnia urzadzen ani
odpowiedniego potgczenia internetowego do korzystania z Platformy Bolt Food. Bolt nie
odpowiada za wydajne dziatanie Platformy Bolt Food na jakimkolwiek urzgdzeniu.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Partner Dostaw zapewnia, ze w trakcie $wiadczenia ustug dostawy Partner Dostaw
bedzie przestrzega¢ (oraz w stosownych przypadkach dopilnuje, ze upowaznione przez
niego osoby beda przestrzega¢) wszelkich stosownych przepiséw ustawowych i
wykonawczych majgcych zastosowanie do Swiadczenia ustug dostawy na rzecz Klienta.
W przypadku swiadczenia ustug dostawy w imieniu i na rzecz Partnera Dostaw przez
upowaznione do tego osoby Partner Dostaw zobowigzuje sie do (i) przestrzegania
wszelkich obowigzujgcych przepiséow ustawowych i wykonawczych dotyczgcych zdrowia i
bezpieczenstwa oséb upowaznionych; (ii) dopilnowania, zeby osoby upowaznione byty
odpowiednio ubezpieczone na czas realizacji ustug dostawy swiadczonych na podstawie
Umowy Dostawy (réwniez w odniesieniu do wszelkich srodkéw i/lub sprzetu niezbednego
do sSwiadczenia ustug dostawy); (iii) zapewnienia petnej zgodnosci z wszelkimi
obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi dotyczgcymi zatrudnienia, w
tym — w stosownych przypadkach — dotyczacymi praw rodzicielskich, bezpieczenstwa w
miejscu pracy, czasu pracy, ptacy minimalnej lub innych, a takze wszelkimi przepisami
podatkowymi. Ponadto Partner Dostaw zobowigzuje sie do uczestnictwa w szkoleniach,
zdania odpowiednich egzaminow i zachowania wszelkich licencji, zezwolen, rejestracji i
zatwierdzen wymaganych do s$wiadczenia ustug zgodnie z Umowami Dostawy i
obowigzujgcym prawem oraz w stosownych przypadkach dopilnuje, Ze upowaznione
przez niego osoby uczynig podobnie.

Partner Dostaw nie moze korzystaé¢ z Platformy Bolt Food:

43.1. w sposéb mogacy stwarzalé =zagrozenie dla bezpieczenstwa innych
uzytkownikéw Platformy Bolt Food;

4.3.2. w sposob istotnie zakidcajgcy swiadczenie ustug za posrednictwem Platformy
Bolt Food (w tym oferujgc ustugi bez zamiaru ich wyswiadczenia);

4.3.3. w sposob istotnie niezgodny z rzeczywistym zamiarem $wiadczenia ustug
dostawy przez Partnera Dostaw na rzecz Klienta; oraz/lub

4.3.4. w celu podejmowania dziatan oszukahczych lub oszukiwania systemu w inny
sposo6b (np. umysine, niezgodne z prawdag zwigekszanie odlegtosci dostawy,
manipulowanie danymi GPS Ilub uzywanie falszywej lokalizacji GPS za
posrednictwem innych aplikacji lub w inny sposéb, przyjmowanie Zamdwien
bez zamiaru ich dostarczenia, zmuszanie Klientow do anulowania Zamadwien,
zezwalanie innym osobom na korzystanie z Platformy Bolt Food za
posrednictwem nienalezgcych do nich danych konta itp.)

Partner Dostaw moze $wiadczy¢ ustugi dostawy zawsze, gdy jest zalogowany na
Platformie Bolt Food. Partner Dostaw moze wedtug wtasnego uznania wybraé termin i
czas dostepnosci w celu swiadczenia ustug dostawy na Platformie Bolt Food. Zaleca sie,
aby Partner Dostaw doktadnie sygnalizowat swojg dostepnos¢é w zakresie oferowania
ustug dostawy poprzez wylogowanie sie z Platformy Bolt Food, jezeli Partner Dostaw nie
ma zamiaru lub mozliwosci $wiadczenia ustug dostawy za posrednictwem Platformy Bolt
Food.

Partnerowi Dostaw nie wolno angazowac¢ sie w zadne dziatania mogace zdyskredytowac
spotke Bolt lub zaszkodzi¢ jej marce, reputacji lub dziatalnosci, w tym sktadac



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

nieuzasadnionych niekorzystnych oswiadczen, angazowaé sie w dziatania mogace
zaszkodzi¢ wartosci spétki Bolt lub zachowywaé sie w sposdb moggcy negatywnie
wplywaé na postrzeganie spotki Bolt przez opinie publiczng lub partneréw biznesowych.

Wszelkie optaty otrzymane za dostawy zrealizowane przez upowaznione do tego przez
Partnera Dostaw osoby zostang zaksiegowane na rachunku bankowym Partnera Dostaw,
ktéry nastepnie moze rozdzieli¢ optaty w mys$l odrebnych ustalen z osobami
upowaznionymi. Bolt nie uczestniczy w procesie podejmowania decyzji dotyczacych
ptatnosci dokonywanych przez Partnera Dostaw na rzecz upowaznionej przez niego
osoby.

Bolt ma prawo w dowolnym momencie zaprzesta¢ swiadczenia ustug spoteczenhstwa
informacyjnego za posrednictwem Platformy Bolt Food lub zmieni¢ badz zmodyfikowac je
tymczasowo lub na state, przy czym Partnerowi Dostaw nie przystuguje z tego tytutu
zadna rekompensata.

Za wszelkie tresci zamieszczone na Platformie Bolt Food odpowiedzialnosé ponosi
wytgcznie Partner Dostaw, a Bolt nie ma obowigzku aktywnego monitorowania ani
przegladania takich tresci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych). Niemniej
jednak Bolt jest uprawniony do usuniecia wszelkich domniemanych niezgodnych z
prawem tresci po otrzymaniu powiadomienia i/lub nakazu dotyczacego istnienia takich
tresci na Platformie Bolt Food. Ponadto Bolt jest uprawniony do usuniecia takich tresci,
jezeli zostang one wykryte w ramach moderacji tresci podjetej przez Bolt we wtasnym
zakresie. Jezeli Partner Dostaw nie zgadza sie z decyzjg spotki Bolt o usunieciu tresci,
wowczas to Partner Dostaw ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za udowodnienie, Ze
przedmiotowe tresci nie sg niezgodne z prawem lub z niniejszymi Warunkami Ogolnymi,
a w szczegolnosci z wewnetrzng procedurg rozpatrywania reklamacji przez spotke Bolt, o
ktorej mowa w punkcie 14.2.

W przypadku uznania jakichkolwiek dostarczonych spétce Bolt przez Partnera Dostaw
informacji za tresci niezgodne z obowigzujgcym prawem lub w jakikolwiek inny sposéb
naruszajgce niniejsze Warunki Ogolne, Bolt zastrzega sobie prawo do:

4.91. usuniecia takich tredci, utrudnienia lub uniemozliwienia dostepu do nich;

4.9.2. zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia wszelkich ptatnosci pienieznych
naleznych Partnerowi Dostaw od spéfki Bolt;

4.93. tymczasowego zawieszenia mozliwosci korzystania przez Partnera Dostaw z
Platformy Bolt Food lub wypowiedzenia niniejszych Warunkéw Ogdlnych.

Bolt ma prawo zawiesi¢ na uzasadniony okres i po uprzednim ostrzezeniu rozpatrywanie
powiadomieh i reklamacji sktadanych za posrednictwem wewnetrznego systemu
rozpatrywania reklamacji przez Partneréw Dostaw, ktdrzy czesto sktadajg powiadomienia
lub reklamacje, ktére sg ewidentnie bezzasadne. Rozwazajagc okolicznosci zawieszenia
Bolt bierze pod uwage:



4.11.

4.10.1. bezwzgledng liczbe elementéw tresci ewidentnie niezgodnych z prawem lub
ewidentnie bezpodstawnych zawiadomien lub reklamacji ztozonych w ciggu
miesigca; oraz

4.10.2.  wzgledny odsetek powiadomien i reklamacji w stosunku do catkowitej liczby
dostarczonych informaciji lub powiadomien ztozonych w ciggu miesigca; oraz

4.10.3. ciezar gatunkowy naduzycia mechanizmu powiadomien; oraz

4.10.4. (w stosownych przypadkach) powody, dla ktérych skiadajgcy ewidentnie
bezzasadne reklamacje to czynit.

Bolt ma prawo zawiesi¢ na uzasadniony okres i po uprzednim ostrzezeniu swiadczenie
ustug spoteczenstwa informacyjnego na rzecz Partneréw Dostaw czesto podajgcych
ewidentnie niezgodne z prawem informacje na Platformie Bolt Food, w tym fatszywe lub
niezgodne z prawem informacje podczas logowania sie przez Partnera Dostaw i
upowaznionych przez niego osdb. Rozwazajgc okolicznosci zawieszenia Bolt bierze pod
uwage:

4.11.1. ciezar gatunkowy podanych nieprawdziwych informac;ji; oraz
4.11.2. charakter tresci niezgodnych z prawem; oraz

4.11.3. (w stosownych przypadkach) powody, dla ktérych podajacy tego rodzaju
informacje Partner Dostaw to czynit.

5. ODBIOR ZAMOWIENIA

5.1.

5.2.

Partner Dostaw ma obowigzek odebraC przyjete Zamdwienie w czasie i miejscu
wskazanym na Platformie Bolt Food. Partner Dostaw jest zobowigzany upewnic¢ sie, ze
odebrane zostato wlasciwe Zamdwienie (w razie potrzeby potwierdzajgc to z Partnerem).
Przyjete Zaméwienie moze zostaé¢ anulowane przez Partnera Dostaw przed odbiorem
Zamoéwienia przez Partnera Dostaw. W takich przypadkach Partnerowi Dostaw nie
przystuguja optaty, o ktérych mowa w punkcie 7.

W przypadku, gdy Towar zawiera zywnos¢, Partner Dostaw ma obowigzek umiescié¢
zapakowang wczesniej przez Partnera zywnos¢ w torbie termoizolacyjnej bez dodawania
ani zdejmowania jakiegokolwiek opakowania w celu zapewnienia, aby Towary zostaty
dostarczone w bezpiecznym stanie, a tym samym w celu zapewnienia bezpieczenstwa
zdrowotnego i zywnosci. Przed kazdg dostawg zywno$ci Partner Dostaw jest
zobowigzany dopilnowagé, aby torba termoizolacyjna byta czysta i w dobrym stanie oraz
aby byta uzytkowana w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo zdrowotne i zywnosci oraz
zapobiegajgcy zanieczyszczeniu Zywnosci.

6. DOSTAWA ZAMOWIENIA

6.1.

Partner Dostaw moze wybrac¢ trase dostawy wedtug wlasnego uznania, pod warunkiem,
ze ZamoOwienie zostanie dostarczone pod adres wskazany na Platformie Bolt Food w
mozliwie najkrétszym terminie przy uwzglednieniu natezenia ruchu i warunkéw
pogodowych. Platforma Bolt Food oblicza sugerowang trase i szacowany czas dostawy



6.2.

6.3.

6.4.

Zamoéwienia, ktére nie sg wigzgce dla Partnera Dostaw. Partnerzy Dostaw majg swobode
wyboru systemu GPS (w ramach Platformy Bolt Food lub innego) lub tez mogg nie
korzysta¢ z zadnego systemu GPS.

Zgodnie z Umowg Dostawy, Partner Dostaw ma obowigzek przekaza¢é Zamowienie
Klientowi w Miejscu Dostawy. W celu dostarczenia Zaméwienia Partner Dostaw moze
kontaktowac sie z Klientem przez caty czas trwania dostawy, dzwonigc do Klienta lub
korzystajac z funkcji czatu na Platformie Bolt Food (jesli dotyczy). Jezeli Klient nie
odbierze Zamoéwienia, Partner Dostaw ma obowigzek skontaktowac sie z Klientem pod
numerem telefonu wskazanym na Platformie Bolt Food co najmniej 3 razy i pozostac z
Zamowieniem w Miejscu Dostawy przez 5 minut. Jezeli Klient jest nadal niedostepny i nie
moze odebra¢ Zamowienia, Partner Dostaw skontaktuje sie z dziatlem obstugi klienta
spotki Bolt w celu upowaznienia spétki Bolt do anulowania Zamoéwienia i obcigzenia
Klienta catkowitymi kosztami Zamowienia (w tym Opfatg za Dostawe), a takze w celu
uzyskania dalszych wytycznych dotyczgcych Zaméwienia.

W przypadku, gdy Zamoéwienie zawiera alkohol, tyton, napoje energetyzujgce lub inne
produkty wymagajgce weryfikacji wieku zgodnie z obowigzujgcym prawem, Partner
Dostaw ma obowigzek w stosownych przypadkach upewni¢ sie, czy Klient jest w wieku
umozliwiajgcym legalny zakup tych produktéw poprzez sprawdzenie waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem Klienta przed przekazaniem mu produktow. W
przypadku, gdy Klient jest za miody lub nie przedstawi waznego dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem, Partner Dostaw nie moze wyda¢ produktéw. Ponadto Partner Dostaw nie
moze wydaé produktéw, gdy Klient wykazuje objawy nietrzezwosci.

W przypadku, gdy dostawa alkoholu jest ograniczona do okre$lonego przedziatu
czasowego, obowigzkiem Partnera Dostaw jest przekazanie alkoholu Klientowi wytgcznie
w terminach dozwolonych przez obowigzujgce przepisy.

OPLATY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Za kazdag dostawe Partner Dostaw otrzyma Rzeczywisty Koszt Dostawy obliczany przez
Platforme Bolt Food zgodnie z zasadami dynamicznej wyceny z uwzglednieniem
odlegtosci i czasu dostawy, natezenia ruchu, warunkéw pogodowych, puli kurieréw
dostepnych na Rynku i innych czynnikéw. Partner Dostaw przyjmuje do wiadomosci, ze
Rzeczywisty Koszt Dostawy oraz/lub Optata za Dostawe nie stanowig pensiji.

Partner Dostaw dziata w charakterze niezaleznego wykonawcy na rzecz Klienta i w
ramach Rzeczywistego Kosztu Dostawy przystuguje mu Optata za Dostawe nalezna od
Klienta za ustuge dostawy wyswiadczong na podstawie Umowy Dostawy. Optata za
Dostawe obliczana jest przez Platforme Bolt Food za kazdg dostawe i moze zawieraé
rézne rodzaje optat (w tym optaty za ustuge).

Jezeli wartos¢ Zamowienia jest mniejsza niz Minimalna Wartos¢ Zamowienia, Klient uisci
na rzecz Partnera Dostaw Optate za Mate Zamowienie.

Partner Dostaw moze by¢ uprawniony do Opfaty Rynkowej za korzystanie z Platformy
Bolt Food i uczestnictwo w Rynku, umozliwiajgc w ten sposéb Partnerom promowanie
swoich Towaréw z opcjg dostawy i generowanie przychodéw dla Bolt. Bolt i Partner



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Dostaw przyjmuja do wiadomosci, ze Optata Rynkowa jest ptacona Partnerowi Dostaw
przez Bolt za podejmowanie dziatan w zakresie promowania marki Bolt, poprzez
zobowigzanie sie do bycia w gotowosci i dostepnosci do swiadczenia ustug dostawy w
ramach Platformy Bolt Food. Z tego powodu Opfata Rynkowa moze by¢ ptatna jako
wynagrodzenie za korzysci ekonomiczne, ktére Bolt uzyskuje, biorgc pod uwage ogoiny
wptyw na dziatalnos¢ Bolt wynikajgcy z wsparcia w generowaniu przychodéw, ktoére
zapewnia Partner Dostaw.

Jezeli Optata za Dostawe wraz z Optatg za Mate Zamoéwienie (w stosownych
przypadkach) przekracza Rzeczywisty Koszt Dostawy, Bolt jest uprawniony do naliczenia
Optaty Agencyjnej od Partnera Dostaw w wysoko$ci, o jakg suma Optaty za Dostawe
oraz w stosownych przypadkach Optaty za Mate Zamdwienie przekracza Rzeczywisty
Koszt Dostawy. Bolt nie pobiera Opfaty Agencyjnej od Napiwku.

Bolt moze ustali¢ optate marketingowg ptatng na rzecz Partneréw Dostaw w zamian za
udziat w marketingu marki Bolt.

Bolt ma prawo ustanowi¢ inne opfaty majgce zastosowanie wobec Partnera Dostaw
aktualizujgc niniejsze Warunki Ogodlne i powiadamiajgc o tym Partnera Dostaw za
posrednictwem Platformy Bolt Food.

Bolt, Klient i/lub Partner mogg anulowaé¢ Zaméwienie. Jezeli Zamdwienie zostanie
anulowane z powodu niewykonania przez Partnera Dostaw zobowigzan wynikajgcych z
Umowy Dostawy, Partnerowi Dostaw nie przystugujg optaty okreslone w punkcie 7.
Ponadto anulowanie zamowienia nie ogranicza odpowiedzialnosci Partnera Dostaw, o
ktérej mowa w punkcie 13.6.

PLATNOSCI | FAKTUROWANIE

8.1.

8.2.

8.3.

Bolt, dziatajgc w charakterze przedstawiciela Partnera Dostaw, jest zobowigzany
sporzgdzi¢ i wystawic na rzecz Klienta Bolt Business fakture (faktury) obejmujgcg Opfate
za Dostawe i (w stosownych przypadkach) Optate za Mate Zamdwienie i Napiwki w
imieniu Partnera Dostaw oraz przyjmuje wpfaty Klienta lub Klienta Bolt Business z tytutu
faktur(y) w imieniu Partnera Dostaw, z wyjatkiem ptatno$ci gotowkowych.

Bolt, dziatajgc w charakterze przedstawiciela Partnera Dostaw, jest zobowigzany
sporzadzi¢ i wystawi¢ na rzecz spétki Bolt (lub Partneréw, jezeli Optaty Rynkowe sg
pobierane od Partneréw) fakture na Optaty Rynkowe w imieniu Partnera Dostaw.

Bolt zobowigzuje sie do przekazania wszystkich Optat za Dostawe i (w stosownych
przypadkach) Optat za Mate Zamoéwienie i Napiwkéw od Klienta na podany spotce Bolt
przez Partnera Dostaw rachunek bankowy Partnera Dostaw, z wyjgtkiem ptatnosci
gotowkowych (o ile Klient nie uisci Partnerowi Dostaw Opfaty za Dostawe oraz (w
stosownych przypadkach) Optaty za Mate Zamdwienie). Ptatno$ci nie zostang dokonane,
jezeli nalezna Partnerowi Dostaw kwota za okres referencyjny wyniesie ponizej
minimalnego progu ptatnosci ustalonego przez spétke Bolt lub w przypadku, gdy Saldo
jest ujemne po okresie referencyjnym. W przypadku koniecznosci uiszczenia przez
Partnera Dostaw Optaty Agencyjnej na rzecz spoétki Bolt zgodnie z punktem 7.5
niniejszych Warunkéw Ogolnych, Bolt sporzgdzi i wystawi Partnerowi Dostaw fakture



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

obejmujaca Opfate Agencyjng (w stosownych przypadkach) i odliczy Optate Agencyjng
od ptatnosci dokonanej na rzecz Partnera Dostaw.

Fakturowanie i pfatnosci pomiedzy Bolt a Partnerem Dostaw bedg realizowane po
kazdym okresie referencyjnym wynoszacym zazwyczaj jeden tydzien (lub po kazdym
innym okresie referencyjnym, o ktérym Bolt powiadomi z wyprzedzeniem). Bolt moze
postanowi¢ o oferowaniu pfatnosci w odstepach innych niz wynosi standardowy okres
referencyjny, z zastrzezeniem ograniczen i warunkow okreslonych przez spotke Bolt.

Zgodnie z punktem 2.5, w przypadku pfatnosci dokonywanej przez Klienta lub Klienta
Bolt Business, wynikajgce z Umowy Dostawy zobowigzanie pfatnicze Klienta lub Klienta
Bolt Business uznaje sie za wykonane z chwilg zaksiegowania danej ptatnosci na
rachunku ptatniczym spotki Bolt, z wyjatkiem ptatnosci gotéwkowych. W przypadku
dokonanej przez Klienta ptatnosci gotéwkowej Partner Dostaw ma obowigzek
wprowadzi¢ sume, ktorg otrzymat od Klienta w gotéwce na Platforme Bolt Food. W takim
przypadku Saldo zmniejsza sie o kwote rowng sumie srodkéw pienieznych otrzymanych
od Klienta. W takim przypadku zobowigzanie ptatnicze Klienta zwigzane z Zaméwieniem
uznaje sie za wykonane w momencie i w zakresie, w jakim odpowiednia ptatno$é
gotéwkowa zostata dokonana na rzecz Partnera Dostaw.

Platforma Bolt Food moze zazgda¢ od Partnera Dostaw zaptaty Ceny Towaru Partnerowi
gotéwkg z Salda przy odbiorze Zaméwienia. W takim przypadku Saldo zostaje
zwiekszone o kwote odpowiadajgcg zaptaconej Partnerowi kwocie w gotéwce.

Saldo zostaje zwiekszone réwniez o kwote odpowiadajgcg sumie Optaty za Dostawe
oraz (w stosownych przypadkach) Optaty za Mate Zamoéwienie w przypadku realizaciji
ptatnosci za Zaméwienie z karty ptatniczej Klienta lub za posrednictwem innych metod
ptatnosci (w tym, w przypadku pfatnosci gotdéwka) aktywowanych przez Klienta na
Platformie Bolt Food.

Bolt moze umozliwi¢ Klientom ptacenie Partnerom Dostaw w gotéwce. W przypadku
dokonania zaptaty przez Klienta Partnerowi Dostaw w gotéwce, nalezy ujgé¢ to w Saldzie.

Wszelkie niezaptacone kwoty gtdéwne nalezne spétce Bolt (fj. Saldo ujemne) powinny
zosta¢ zaptacone spétce Bolt przez Partnera Dostaw po otrzymaniu stosownego
powiadomienia od spotki Bolt.

W przypadku niedokonania przez Partnera Dostaw ptatnosci w wyznaczonym terminie
zgodnie z punktem 8.9, Partner Dostaw zaptaci odsetki w wysokosci 0,5% dziennie od
catkowitej zalegtej kwoty. Partner Dostaw zobowigzany jest do zrekompensowania spotce
Bolt wszelkich uzasadnionych kosztow (w tym kosztéw naliczonych przez jakakolwiek
firme windykacyjng), a takze wszelkich kosztéw administracyjnych, prawnych i innych
kosztéw poniesionych w zwigzku z windykacjg wszelkich zalegtych ptatnosci. Minimalna
optata kompensacyjna za tego rodzaju koszty wynosi 10 euro lub réwnowartos¢ tej kwoty
w walucie miejscowe;.

Bolt ma prawo w stosownych przypadkach przekazaé zaréwno dane osobowe Partnera
Dostaw, jak i kwote i inne istotne informacje dotyczgce wynikajgcego z niniejszych
Warunkéw Ogolnych zadituzenia Partnera Dostaw firmom windykacyjnym oraz innym
podmiotom $wiadczgcym ustugi zarzadzania dtugami celem odzyskania diugéw i/lub
opublikowania informacji o nich, przetwarzania i zarzgdzania danymi w bazie danych



dtuznikéw, a takze w celu publikacji danych o dtugach stuzacych podejmowaniu decyzji
kredytowych.

OKRES OBOWIAZYWANIA, ZAWIESZENIE UZYTKOWANIA | WYPOWIEDZENIE
WARUNKOW OGOLNYCH
9.1. Niniejsze Warunki Ogdélne wchodzg w zycie po ztozeniu przez Partnera Dostaw wniosku

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

o rejestracje na Platformie Bolt Food i otrzymaniu od spoétki Bolt potwierdzenia przyjecia
wniosku. Niniejsze Warunki Ogélne obowigzujg do momentu ich wypowiedzenia przez
Partnera Dostaw lub spotke Bolt zgodnie z niniejszymi Warunkami Ogolnymi.

Partner Dostaw ma prawo do wypowiedzenia niniejszych Warunkow Ogoélnych z
zachowaniem co najmniej 15-dniowego okresu wypowiedzenia. Bolt ma prawo do
wypowiedzenia niniejszych Warunkéw Ogodlnych w catosci lub w odniesieniu do
konkretnej ustugi oraz do odebrania prawa dostepu Partnerowi Dostaw lub
jakiegokolwiek zwigzanego z kontem Partnera Dostaw prawa dostepu do catosci lub
czesci Platformy Bolt Food z zachowaniem co najmniej 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

Ponadto Bolt ma prawo do wypowiedzenia niniejszych Warunkow Ogélnych w catosci lub
w odniesieniu do konkretnej ustugi oraz do odebrania prawa dostepu Partnerowi Dostaw
lub jakiegokolwiek zwigzanego z kontem Partnera Dostawy prawa dostepu do catosci lub
czesci Platformy Bolt Food ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

9.3.1. Bolt podlega prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi wymagajgcemu od
spotki Bolt wypowiedzenia niniejszych Warunkéw Ogélnych; lub

9.3.2.  zaistnieje wynikajgcy z obowigzujgcego prawa powdd do wypowiedzenia
niniejszych Warunkdéw Ogdlnych w cato$ci lub w czeéci; lub

9.3.3. Partner Dostaw i/lub upowazniona przez niego osoba wielokrotnie narusza lub
nie przestrzega ktoregokolwiek ze zobowigzan okreslonych w niniejszych
Warunkach Ogoélnych lub jakichkolwiek obowigzujgcych przepiséw prawa lub
regulaciji; lub

9.3.4. nie mozna w sposdb racjonalny oczekiwac, ze stosunek umowny pomiedzy
stronami bedzie kontynuowany.

Partner Dostaw ma prawo do wypowiedzenia niniejszych Warunkéow Ogodlnych ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Bolt wielokrotnie dopusci sie naruszenia niniejszych
Warunkéw Ogdlnych lub nie wywigze sie z ktdéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w
niniejszych Warunkach Ogolnych.

W przypadku wypowiedzenia Warunkéw Ogolnych przez spoétke Bolt, Partner Dostaw
otrzyma os$wiadczenie z uzasadnieniem wypowiedzenia, o ile nie jest to prawnie
zabronione lub odradzane przez organy regulacyjne lub prawne.

Wypowiedzenie niniejszych Warunkéw Ogélnych nie wptywa na:



9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.6.1. jakiekolwiek prawa nabyte przez ktdérgkolwiek ze stron, w tym prawo do
otrzymania ptatnosci naleznych, lecz niezaptaconych przed wypowiedzeniem;
lub

9.6.2.  zobowigzania pozostajace w mocy po wypowiedzeniu Warunkow Ogadlnych.

Z chwilg wypowiedzenia niniejszych Warunkéw Ogolnych w catosci Partner Dostaw (oraz
w stosownych przypadkach upowaznione przez niego osoby z dostepem do Platformy
Bolt Food w odniesieniu do konta Partnera Dostaw) utraci prawo dostepu do Platformy
Bolt Food. Po wypowiedzeniu niniejszych Warunkéow Ogoélnych w odniesieniu do
konkretnej ustugi, Partner Dostaw (oraz w stosownych przypadkach upowaznione przez
niego osoby z dostepem do Platformy Bolt Food w odniesieniu do konta Partnera
Dostaw) utraci prawo dostepu do czesci Platformy Bolt Food zwigzanej z owg ustuga.

Ponadto Bolt moze tymczasowo ograniczy¢ lub anulowac dostep Partnera Dostaw lub
jakikolwiek dostep zwigzany z kontem Partnera Dostaw do wszystkich lub niektorych
czesci Platformy Bolt Food. Bolt dotozy uzasadnionych staran w celu powiadomienia
Partnera Dostaw z wyprzedzeniem o wszelkich tymczasowych ograniczeniach lub
anulowaniu dostepu do wszystkich lub niektérych czesci Platformy Bolt Food, o ile jest to
mozliwe.

W przypadku wypowiedzenia Warunkéw Ogolnych przez ktérgkolwiek ze stron, Partner
Dostaw zobowigzuje sie zwrdcié spoétce Bolt dostarczong mu przez spoétke Bolt torbe
termoizolacyjng w ciggu 3 dni roboczych od daty wypowiedzenia (jesli dotyczy). W
przypadku niezwrécenia torby termoizolacyjnej w terminie lub zwrdcenia jej w ztym
stanie, Bolt ma prawo zatrzymaé¢ pobrang od Partnera Dostaw kaucje za torbe
termoizolacyjna.

W przypadku tymczasowego zawieszenia na Platformie Bolt Food Partnera Dostaw i/lub
jakiejkolwiek osoby upowaznionej $wiadczacej ustuge dostawy w imieniu Partnera
Dostaw lub wypowiedzenia Warunkow Ogélnych, Bolt, w celu zachowania pozytywnego
doswiadczenia uzytkownika na wielu platformach spotki Bolt, ma prawo tymczasowo
zawiesi¢ lub rozwigza¢ umowe z Partnerem Dostaw i/lub dang osobg upowazniong
réwniez na innych platformach Bolt (np. na platformie do zamawiania przejazdéow). W
wyzej wymienionych przypadkach Bolt moze roéwniez, wedlug wiasnego uznania,
zakaza¢ Partnerowi Dostaw i/lub osobie upowaznionej rejestracji nowego konta na
innych platformach spéfki Bolt.

10. UDZIELANIE LICENCJI, PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ | PRZETWARZANIE
DANYCH

10.1.

10.2.

Bolt udziela Partnerowi Dostaw odwotalnej, niewytgcznej, niepodlegajacej przeniesieniu
ani udzieleniu dalszym podmiotom licencji na korzystanie z Platformy Bolt Food w celu
Swiadczenia ustug dostawy.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej dotyczgce oprogramowania, dokumentacji lub
informacji wykorzystywanych lub opracowywanych przez spétke Bolt lub w imieniu spofki
Bolt podczas Swiadczenia ustug spoteczenstwa informacyjnego na mocy niniejszych
Warunkéw Ogdélnych (w tym Platforma Bolt Food i Informacje Poufne) jak rowniez
wszystkie dane i statystyki dotyczace dostaw zrealizowanych przez Platforme Bolt Food
nalezg do spotki Bolt. Partner Dostaw nie moze kopiowa¢, modyfikowaé, adaptowac,
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

dokonywac inzynierii wstecznej, rozpowszechnia¢, dekompilowa¢ ani w inny sposoéb
odkrywac¢ kodu zrodtowego Platformy Bolt Food ani zadnego innego oprogramowania
uzywanego przez spoétke Bolt. Bolt bedzie przechowywa¢ dane i statystyki dotyczace
dostaw dla kazdego okresu referencyjnego przez okres jednego roku po zakonczeniu
wspomnianego okresu referencyjnego.

Partner Dostaw zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ Platformy Bolt Food do
niedopuszczonych lub niezgodnych z prawem celéw oraz do niezaktécania lub nie
usitowania zaktécania prawidiowego dziatania Platformy Bolt Food.

Partnerom Dostaw wyraznie zabrania sie¢ recznego lub zautomatyzowanego
pozyskiwania, eksploracji, pobierania lub jakiegokolwiek automatycznego gromadzenia
danych z Platformy Bolt Food. Obejmuje to miedzy innymi korzystanie z botéw, pajgkow,
robotéw indeksujacych lub innych zautomatyzowanych srodkéw.

W ramach Platformy Bolt Food, Partner Dostaw otrzyma w stosownych przypadkach
dostep do tzw. portalu flot umozliwiajagcego Partnerowi Dostaw przegladanie informacji
zwigzanych z upowaznionymi przez niego osobami $wiadczgcymi ustugi dostawy w
imieniu i na rzecz Partnera Dostaw. Partner Dostaw niniejszym przyjmuje do wiadomosci,
ze ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za przyznanie, zmiane, kontrole i/lub odebranie
jego przedstawicielom prawa dostepu do tzw. portalu flot w imieniu Partnera Dostaw.

Partner Dostaw zobowigzuje sie do przetwarzania danych Klientéw zgodnie z
Zalgcznikiem 1 niniejszych Warunkéw Ogolnych (Umowa Udostepnienia Danych).
Warunki przetwarzania danych osobowych Partneréow Dostaw (w stosownych
przypadkach) okresla Polityka Prywatnosci.

POUFNOSC

11.1.

W trakcie trwania stosunku zlecenia i przez okres pieciu lat od wygasniecia lub
wypowiedzenia niniejszych Warunkéow Ogélnych, Bolt i Partner Dostaw zobowigzujg sie
do nieujawniania i zachowania poufnosci wszelkich Informacji Poufnych dotyczgcych
drugiej strony.

Informacje Poufne dotyczace drugiej strony mogg zosta¢ ujawnione stronom trzecim
wylgcznie za uprzednim pisemnym powiadomieniem drugiej strony lub w przypadku, gdy
jest to wymagane prawem lub na mocy regulacji. Ponadto Bolt moze ujawni¢ Informacje
Poufne na podstawie prawomocnego orzeczenia lub zadania sadu, agencji rzadowej lub
organu kontrolnego.

Niezaleznie od powyzszego Informacje Poufne mogg zostaé ujawnione prawnikom,
audytorom, ksiegowym, konsultantom i podwykonawcom strony pod warunkiem, ze
osoby takie wykonujg swoje obowigzki w zwigzku z Warunkami Ogoélnymi i sg objete
klauzulg poufnosci.

PRZEPISY DOTYCZACE PRZECIWDZIALANIA PRANIU PIENIEDZY

12.1.

Partner Dostaw ma obowigzek przestrzegania wszelkich obowigzujgcych przepisow i
regulacji dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i nie moze wykorzystywac
Platformy Bolt Food do prania pieniedzy. Partner Dostaw zapewnia, ze nie podlega



13.

12.2.

12.3.

zadnym miedzynarodowym sankcjom, ustawom antyterrorystycznym ani podobnym
prawom, wyrokom, rozporzgadzeniom, poleceniom, nakazom, prosbom ani wymogom.

Bolt ma prawo przeprowadza¢ kontrole przestrzegania przez Partnera Dostaw zasad
przeciwdziatania praniu pieniedzy i/lub zawiesi¢ Partnera Dostaw w korzystaniu z
Platformy Bolt Food bez uprzedzenia w celu wykrycia oszustwa lub innego naruszenia
postanowien niniejszego punktu 12. Ponadto Bolt ma prawo zgtasza¢ wszelkie rodzaje
nieuczciwej dziatalnosci wkasciwym organom $cigania.

Partner Dostaw ma obowigzek niezwtocznego powiadomienia spotki Bolt o wszelkich
okolicznosciach mogacych odnosi¢ sie do naruszenia postanowien niniejszego punktu
12.

ODPOWIEDZIALNOSC

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Partner Dostaw ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umowy Dostawy i za
wszelkie roszczenia zgtoszone na podstawie Umowy Dostawy. Bolt nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie Umowy Dostawy i nie przejmuje zadnej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykroczenia drogowe lub wypadki, do ktérych doszto
podczas wykonywania Umowy Dostawy.

Partner Dostaw zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszych Warunkéw Ogoélnych oraz
do dziatania zgodnie z zawartymi w nich postanowieniami i zobowigzaniami, jak i z
wszelkimi dalszymi umowami ze spétkg Bolt. Partner Dostaw i upowaznione przez niego
osoby ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wszelkie naruszenia bedace skutkiem
postepowania takich oséb upowaznionych.

Bolt ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody lub utrate zyskoéw, ktére Partner Dostaw moze
ponies¢, jedynie w przypadku umysinego lub spowodowanego razgcym niedbalstwem
naruszenia niniejszych Warunkéw Ogdlnych przez spoétke Bolt.

Partner Dostaw zwalnia spotke Bolt z odpowiedzialno$ci z tytutu jakichkolwiek roszczen,
powddztw lub postepowan administracyjnych, Zzgdanh, strat, odszkodowanh, kosztéw i
wydatkow wszelkiego rodzaju, w tym honorariéw prawnikéw i wydatkéw z tytutu
Swiadczenia ustug dostawy przez Partnera Dostaw lub zwigzanych z tymiz na podstawie
niniejszych Warunkéw Ogadlnych.

Partner Dostaw odpowiada za przestrzeganie przez upowaznione przez Partnera Dostaw
osoby wszelkich obowigzujgcych przepiséw i zwalnia spotke Bolt z odpowiedzialnosci z
tytutu wszelkich roszczen, powddztw, dziataniami lub postepowan administracyjnych,
zadan, strat, odszkodowan, kosztéw i wydatkéw wszelkiego rodzaju, w tym honorariéw
prawnikéw i wydatkbw z tym zwigzanymi. Obejmuje to miedzy innymi wszelkg
odpowiedzialno$¢ wynikajgcg z wszelkich roszczen zwigzanych z zatrudnieniem lub
wszelkich roszczen opartych na statusie pracownika (w tym uzasadnione koszty i
wydatki) wniesionych przez upowazniong przez Partnera Dostaw osobe przeciwko
spotce Bolt i wynikajgcych ze $wiadczenia ustug dostawy i/lub korzystania z Platformy
Bolt Food przez osobe upowazniong przez Partnera Dostaw lub w zwigzku ze
Swiadczeniem takich ustug.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta roszczenia z tytutu naruszenia Umowy Dostawy,
Partner Dostaw zwalnia spétke Bolt od wszelkiej odpowiedzialnosci w zwigzku z owym



13.7.

roszczeniem. W przypadku niedostarczenia przez Partnera Dostaw czesci lub catosci
Zamoéwienia lub dostarczenia Klientowi nieprawidlowego Zamoéwienia lub anulowania
Zamoéwienia po jego odebraniu, Bolt moze odliczy¢ kwote odpowiadajgcg Cenie
Zamowienia od cotygodniowej wyptaty dokonywanej przez Bolt na rzecz Partnera
Dostaw.

Partner Dostaw przyjmuje do wiadomosci, ze rootowanie, jailbreaking lub modyfikowanie
smartfona na poziomie sprzetu lub systemu operacyjnego w jakikolwiek sposob
niezgodny z instrukcjami producenta sprawia, ze urzadzenie staje sie podatne na
zagrozenia mobilne. Ponadto Partner Dostaw przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z
fatszywych urzadzen i innych rozwigzan probujgcych komunikowac sie z systemami
spétki Bolt jest niedozwolone. Partner Dostaw przyjmuje do wiadomo$ci, ze Bolt nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty zwigzane z korzystaniem z takiego
zmodyfikowanego urzgdzenia mobilnego lub fatszywych urzgdzen i innych rozwigzan
oraz ze Bolt nie ma obowigzku popierania korzystania z takich urzgdzeh.

14. POSTANOWIENIA ROZNE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Dodatkowe wymogi i zabezpieczenia przewidziane w Rozporzadzeniu (UE) 2019/1150
majg zastosowanie w przypadku, gdy wypowiedzenie niniejszych Warunkow Ogdlnych
lub zawieszenie dostepu do Platformy Bolt Food wptywa na prawa Partnera Dostaw
korzystajgcego z Platformy Bolt Food dotyczace realizacji ustug dostawy w panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej lub w Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2022/2065 i Rozporzadzeniem 2019/1150, Partner
Dostaw ma prawo zakwestionowania wszelkich decyzji podjetych przez spotke Bolt
zgodnie z punktami 4.8-4.11 niniejszych Warunkéw Ogdlnych, wypowiedzenia
niniejszych Warunkéw Ogdlnych, w odniesieniu do tymczasowego zawieszenia dostepu
do Platformy Bolt Food oraz innych domniemanych przypadkéw naruszenia przez spotke
Bolt postanowien Rozporzadzenia (UE) 2019/1150, zgodnie z dostepnymi na stronie
https://bolt.eu/en/legal/ Wewnetrznymi Zasadami Systemu Rozpatrywania Reklamac;ji dla
Uzytkownikéw Biznesowych spétki Bolt.

Powiadomienia i inne komunikaty, o ktérych mowa w niniejszych Warunkach Ogdlnych,
przesytane beda listem poleconym, kurierem Ilub pocztg elektroniczng - za
potwierdzeniem odbioru.

W przypadku istnienia innych wersji jezykowych niniejszych Warunkéw Ogélnych, za
decydujgcg uwazana jest wersja angielska.

Bolt zastrzega sobie prawo do aktualizacji Warunkéw Ogdlnych w dowolnym momencie i
powiadomienie o tym Partnera Dostaw za posrednictwem Platformy Bolt Food lub
podanego spoétce Bolt adresu poczty elektronicznej z co najmniej 15-dniowym
wyprzedzeniem.

Partner Dostaw nie moze scedowa¢ w catosci ani w czesci zadnych wynikajgcych z
niniejszych Warunkéw Ogdlnych praw ani obowigzkow.

Niniejsze Warunki Ogodlne podlegajg prawu materialnemu Republiki Estonii. Jezeli
wynikajacy z niniejszych Warunkéw Ogolnych lub Umowy Dostawy dany spor okaze sie



niemozliwy do rozwigzania w drodze negocjacji, zostanie on ostatecznie rozstrzygniety
przez Sad Rejonowy w Harju, osrodek zamiejscowy w Tallinie w Estonii.



ZALACZNIK 1
UMOWA UDOSTEPNIENIA DANYCH

Niniejsza Umowa Udostepnienia Danych (,UUD”) stanowi integralng czes¢ Warunkéw Ogdlnych i ma
zastosowanie do udostepniania Danych Osobowych pomiedzy spétkg Bolt a Partnerem Dostaw (kazde z
nich zwane jest ,Strong”, a fgcznie ,Stronami”’) w trakcie korzystania z Platformy Bolt Food. Strony
uwazane sg za odrebnych i niezaleznych administratoréw danych w odniesieniu do Przetwarzania
Udostepnionych Danych Osobowych na mocy niniejszej Umowy Udostepnienia Danych. W celu
unikniecia watpliwosci Partner Dostawy, jako niezalezny i odrebny administrator danych, zgodnie z
Obowigzujacymi Przepisami o Ochronie Danych Osobowych w pefni odpowiada za wykorzystanie
wszelkich Danych Osobowych pozyskanych w trakcie korzystania z Platformy Bolt Food. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy: (i) Warunkami Ogolnymi (i/lub — w stosownych przypadkach — Umowg Dostawy);
oraz (ii) niniejszg Umowg Udostepnienia Danych w odniesieniu do Przetwarzania Danych Osobowych,
Strony uzgadniajg, ze niniejsza Umowa Udostepnienia Danych ma charakter nadrzedny.

1. DEFINICJE

1.1. Decyzja o Adekwatnosci - oznacza kraj, terytorium lub obszar w kraju, ktéry zostat
objety decyzjg o zapewnieniu odpowiedniego poziomu ochrony Danych Osobowych
zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych i nadal podlega takiej decyzji
w okresie obowigzywania Umowy.

1.2. Uzgodnione Cele - oznacza umozliwienie Partnerowi Dostaw realizacje dostawy
Towarow zamowionych przez Klientéw za posrednictwem Platformy Bolt Food.

1.3. Obowiagzujace Przepisy o Ochronie Danych - oznaczajg wszelkie przepisy prawa i
regulacje majgce zastosowanie do Przetwarzania Danych Osobowych na mocy Umowy i
niniejszej UUD, w tym:

1.3.1. Ustawa z 2012 r. o ochronie danych (Ustawa 843) z pdzniejszymi zmianami;
1.3.2. Ustawa z 2019 r. o ochronie danych i powigzane Rozporzadzenia (z

pozniejszymi zmianami), w tym miedzy innymi: Rozporzadzenie z 2021 r. o
ochronie danych (zgodnos$¢ i egzekwowanie); Rozporzgdzenie z 2021 r. o

ochronie danych (rejestracja administratorow danych i podmiotéw
przetwarzajgcych dane); oraz Rozporzadzenie z 2021 r. o ochronie danych
(ogdlne);

1.3.3. RODO UE;
1.3.4. RODO brytyjskie; oraz
1.3.5. brytyjska Ustawa z 2018 r. o ochronie danych osobowych.

1.4. Organ Ochrony Danych - oznacza krajowy organ ustanowiony w mysl Obowigzujgcych
Przepiséw o Ochronie Danych.

1.5. Podmiot Danych - ma takie samo znaczenie, jak w kontekscie Obowigzujgcych
Przepiséw o Ochronie Danych.



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

UUD - oznacza niniejszg Umowe Udostepnienia Danych.
RODO - oznacza ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych (UE) 2016/67

Dane Osobowe - majg takie samo znaczenie, jak w kontekscie Obowigzujgcych
Przepiséw o Ochronie Danych.

Naruszenie Ochrony Danych Osobowych - oznacza naruszenie bezpieczenstwa
skutkujgce przypadkowym Ilub niezgodnym z prawem zniszczenia, utraty, zmiany,
nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do Danych Osobowych przekazywanych,
przechowywanych lub przetwarzanych w inny sposéb.

Przetwarzanie - ma takie samo znaczenie, jak w kontekscie Obowigzujgcych Przepiséw
0 Ochronie Danych.

Ograniczone Przekazywanie Danych - oznacza przekazanie Danych Osobowych do
kraju, na terytorium lub do okreslonego obszaru w kraju, ktéry: (i) nie podlega Decyzji o
Adekwatnosci; lub (i) nie podlega zadnym odstepstwom, ktére pozwolityby na
przekazanie Danych Osobowych do tego kraju, terytorium lub obszaru zgodnie z
Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych.

Udostepniane Dane Osobowe - oznacza Dane Osobowe udostepniane sobie
nawzajem przez strony zgodnie z postanowieniami punktu 3 niniejszej UUD.

RODO brytyjskie - oznacza RODO stanowigce czes¢ prawa Anglii i Walii, Szkocji i
Irlandii Pétnocnej na mocy art. 3 Ustawy z 2018 r. o wystgpieniu z Unii Europejskiej,
zmienionej odpowiednio Rozporzgdzeniami z 2019 i 2020 r. o ochronie danych,
prywatnos$ci i tgcznosci elektronicznej oraz wszelkie przepisy obowigzujgce okresowo w
Wielkiej Brytanii, ktére nastepnie zmieniajg lub zastepujg brytyjskie RODO.

CEL | ROLE STRON

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

W trakcie wykonywania Umowy Dostawy i korzystania z Platformy Bolt Food Strony
udostepniajg sobie nawzajem Dane Osobowe.

Celem niniejszej UUD jest dokumentowanie przestrzegania Obowigzujgcych Przepiséw o
Ochronie Danych Osobowych dotyczgcych wzajemnego udostepniania Danych
Osobowych przez Strony. Kazda ze Stron ma obowigzek statego przestrzegania
Obowigzujgcych Przepisow o Ochronie Danych w odniesieniu do Przetwarzania
Udostepnionych Danych Osobowych w mys$l niniejszej UUD.

Strony uwazane sg za odrebnych i niezaleznych administratoréw danych w odniesieniu
do Przetwarzania Udostepnionych Danych Osobowych w mysl niniejszej UUD. Strony
zobowigzujg sie, ze z zastrzezeniem zgodnosci z postanowieniami Warunkéw Ogadlnych i
niniejszej UUD kazda ze Stron okresli cel i srodki Przetwarzania Udostepnionych Danych
Osobowych znajdujgcych sie pod jej kontrolg zgodnie ze swojg politykg prywatnosci.

Inspektorzy ochrony danych Stron (lub ich odpowiedniki) dziatajg w charakterze
pojedynczych punktéow kontaktowych (,PPK”) i wspotpracuja ze sobg w celu rozwigzania



2.5.

wszelkich kwestii dotyczgcych udostepniania danych przez Strony oraz na rzecz poprawy
skutecznosci takiego udostepniania.

Wszelkie powiadomienia lub inne formalne komunikaty przekazywane Stronie w ramach
niniejszej UUD lub w zwigzku z niniejszg UUD majg forme pisemng, bedg adresowane
do PPK oraz wysytane pocztg elektroniczng do PPK. Stosowny adres e-mail dla Bolt to:
privacy@bolt.eu.

3. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

3.1.

Strony mogg udostepniac sobie nawzajem nastepujgce rodzaje danych osobowych:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.38.

Dane Osobowe Klienta ujawnione za posrednictwem Platformy Bolt Food:

e Imie i pierwszg litere nazwiska,
e Numer telefonu,
e Zawarto$¢ Zamowienia i Cene Zamowienia,

e Adres, na ktéry Zamodwienie ma zostaé dostarczone (w tym — w
stosownych przypadkach — kody do domofondéw itp.),

e Wszelkie inne uwagi skierowane przez Klienta do Partnera Dostaw za
posrednictwem Platformy Bolt Food.

Eksporter Danych: Bolt Operations OU.

Importer Danych: Partner Dostaw.

4. OBOWIAZKI IMPORTERA DANYCH

41.

W przypadku, gdy Strona dziata w charakterze administratora danych otrzymujgcego
Udostepnione Dane Osobowe (,Importer Danych”) od drugiej Strony (,Eksporter
Danych”), jak okreslono w punkcie 3.1.3. niniejszej UUD, Importer Danych zobowigzuje

sie:

41.1.

przetwarza¢  Udostepnione Dane Osobowe wylgcznie zgodnie =z
Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych i w Uzgodnionych Celach
okreslonych w niniejszej UUD;

wdrozy¢ techniczne i organizacyjne $rodki ochrony Udostepnionych Danych
Osobowych oraz praw i swobdd Podmiotu Danych, w tym co najmniej
zapewni¢ zgodnos¢ ze srodkami technicznymi i organizacyjnymi okreslonymi w
Zataczniku 2;

dopilnowa¢, zeby osoby upowaznione przez niego do przetwarzania
Udostepnionych Danych Osobowych zobowigzaly sie do zachowania
poufnosci lub upewni¢ sie, Zze podlegajg one odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania poufnosci;



niezwtocznie i nie pdzniej niz w ciggu dwudziestu czterech (24 godzin)
powiadomi¢ Eksportera Danych po otrzymaniu informacji o jakimkolwiek
faktycznym lub podejrzewanym Naruszeniu Danych Osobowych dotyczgcym
Udostepnionych Danych Osobowych oraz podjg¢ odpowiednie srodki w celu
zaradzenia Naruszeniu Danych Osobowych, w tym $rodki majgce na celu
zlagodzenie jego ewentualnych negatywnych skutkéw. Importer Danych (w
razie potrzeby we wspotpracy z Eksporterem Danych) ustali, czy konieczne
jest powiadomienie o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych wiasciwego
organu ochrony danych Ilub Podmiotu(-6w) Danych. Importer Danych
udokumentuje wszystkie istotne fakty zwigzane z Naruszeniem Danych
Osobowych, w tym jego skutki i wszelkie podjete dziatania naprawcze. W
przypadku, gdy Importer Danych jest Partnerem Dostaw, adres e-mail, na ktéry
nalezy wysta¢ powiadomienie o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych do
Bolt, to: privacy@bolt.eu;

dopetnia¢ stosownych obowigzkéw zawartych w Obowigzujgcych Przepisach o
Ochronie Danych Osobowych dotyczgcych zasad przetwarzania danych,
przestrzegania wymogéw w zakresie powiadamiania oraz praw oséb, ktorych
dane dotyczg — w odniesieniu do wszelkich rodzajéow Przetwarzania Danych
Osobowych, do ktérego zastosowanie majg Obowigzujgce Przepisy o
Ochronie Danych Osobowych;

dopilnowa¢, zeby zostato dokonane wiasciwe powiadomienie w zakresie
wymaganym przez Obowigzujagce Przepisy o Ochronie Danych, w
szczegoblnosci w odniesieniu do obowigzku powiadomienia drugiej Strony o
sprostowaniu, usunieciu lub ograniczeniu wynikéw Przetwarzania.

zachowacé poufnosé wszelkich otrzymanych od drugiej Strony Udostepnionych
Danych Osobowych i dopilnowa¢, zeby jego pracownicy zachowali poufno$é
tychze, o ile obowigzujgce prawo nie stanowi inaczej. Importer Danych
zobowigzuje sie do nieujawnienia oraz nieudostepnienia Udostepnionych
Danych Osobowych nieupowaznionym do tego odbiorcom.

nie przechowywac ani nie przetwarza¢ Udostepnionych Danych Osobowych
dtuzej, niz jest to konieczne do realizacji Uzgodnionych Celéw, o ile nie jest to
wymagane zgodnie z obowigzujgcym prawem — w takim przypadku nalezy
powiadomi¢ drugg strone o takim wymogu. W przypadku, gdy Importer Danych
jest Partnerem Dostaw, Importer Danych zobowigzuje sie do usuniecia lub
zniszczenia Udostepnionych Danych Osobowych dotyczacych kazdego
Podmiotu Danych w ciggu jednego miesigca od realizacji danego Zamodwienia,
o ile Podmiot Danych nie upowaznit Importera Danych do dalszego
przetwarzania tego rodzaju danych;

dokonywa¢  Ograniczonego Przekazywania  Udostepnionych  Danych
Osobowych (w stosownych przypadkach) innym stronom trzecim wytgcznie
zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych. W celu unikniecia
watpliwosci Strony zgodnie oswiadczajg i potwierdzajg, ze nie majg miejsca
zadne przypadki Ograniczonego Przekazywania Udostepnionych Danych
Osobowych pomiedzy Stronami. W przypadku, gdy takie Ograniczone


mailto:privacy@bolt.eu

Przekazywanie Udostepnionych Danych Osobowych jest przez Strony
rozwazane, Strony zobowigzujg sie przed podjeciem takiego Ograniczonego
Przekazania do utworzenia (i podjecia w dobrej wierze negocjacji w celu
utworzenia) odpowiedniego odrebnego mechanizmu przekazywania danych
zgodnego z Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych;

4.1.10. w przypadku Przetwarzania Udostepnionych Danych Osobowych do celéow
marketingu bezposredniego upewni¢ sie, ze:

4.1.10.1. istniejg skuteczne procedury i sposoby komunikacji umozliwiajgce
Podmiotom Danych skorzystanie z prawa do wyrazenia sprzeciwu
wobec marketingu bezposredniego;

4.1.10.2. istniejg skuteczne procedury umozliwiajgce Importerowi Danych
powiadomienie Eksportera Danych o kazdym przypadku
wyrazenia sprzeciwu dotyczgcego Eksportera Danych; oraz

4.1.10.3. potwierdzono (i w razie potrzeby udokumentowano) istnienie
odpowiedniegj podstawy prawnej do  wykorzystywania
Udostepnionych Danych Osobowych do celéw marketingu
bezposredniego.

BEZPIECZENSTWO | SZKOLENIA

5.1.

Kazda ze Stron jest zobowigzana dostarcza¢ i otrzymywac¢ udostepniane dane osobowe
wytgcznie przy uzyciu bezpiecznych metod, z uwzglednieniem dostepnosci wspdlnych
lub wspodtdzielonych systemow IT, technologii utatwiajgcej przekazywanie danych, ryzyka
utraty lub naruszenia ochrony danych, a takze kosztéw wdrozenia takich srodkow.

ZMIANA WARUNKOW | WYPOWIEDZENIE UMOWY

6.1.

6.2.

Kazda ze Stron odpowiada we wtasnym zakresie za przestrzeganie prawa i autokontrole.
Strona moze jednak w racjonalnym zakresie skontrolowa¢ dokonania innej Strony lub
Stron w zakresie Przetwarzania Udostepnionych Danych Osobowych oraz zazgdacé
zmiany warunkéw UUD, jezeli uzna, ze druga Strona nie przetwarza Udostepnionych
Danych Osobowych zgodnie z niniejszg UUD, a sprawa nie zostata rozwigzana w drodze
dyskusji pomiedzy odpowiednimi PPK.

Oprécz przestrzegania postanowien punktu 4.1.10. niniejszej UUD Partner Dostaw
zobowiagzuje sie po wypowiedzeniu Warunkéw Ogdélnych usunagé lub zniszczy¢ wszelkie
Udostepnione Dane Osobowe, w tym wszelkie znajdujgce sie w posiadaniu Partnera
Dostaw (zapasowe) kopie Udostepnionych Danych Osobowych, o ile obowigzujgce
przepisy prawa nie stanowig inaczej lub Podmiot Danych nie upowaznit Partnera Dostaw
do dalszego Przetwarzania i przechowywania jego Danych Osobowych.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY | ODSZKODOWANIE

7.1.

Partner Dostaw ponosi petng odpowiedzialnos¢ oraz zwalnia spotke Bolt z wszelkigj
odpowiedzialnosci i zobowigzuje sie zabezpiecza¢ jg przed wszelkimi odszkodowaniami,
karami administracyjnymi lub innymi roszczeniami powstatymi wobec spéfki Bolt lub ktére



7.2.

jakakolwiek osoba (w tym Podmiot Danych, lub Organ Ochrony Danych) zgtosi wobec
spotki Bolt w zwigzku z naruszeniem przez Partnera Dostaw niniejszej UUD Ilub
przepisdw obowigzujgcego prawa.

Partner Dostaw niezwtocznie powiadomi Bolt, jesli przeciwko Partnerowi Dostaw zostanie
zgtoszone jakiekolwiek roszczenie lub zostanie na niego natozona jakakolwiek kara
administracyjna w zwigzku z niniejszg UUD.

POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.

8.2.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszej UUD zostanie przez wtasciwy organ lub sgd
uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, pozostate postanowienia
niniejszej UUD pozostajg w mocy.

Niniejsza UUD podlega prawu wtasciwemu dla Warunkéw Ogdlnych oraz interpretaciji
zgodnie z tymze prawem, a wszelkie spory rozstrzygane beda przez sady, w odniesieniu
do ktérych Strony wyrazity zgode na rozstrzyganie sporow w ramach Warunkow
Ogolnych.



ZALACZNIK 2
TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE SRODKI BEZPIECZENSTWA

Ponizsze punkty stanowig zarys minimalnego poziomu $rodkéw technicznych, organizacyjnych i
bezpieczenstwa, ktdre powinny zosta¢ wdrozone przez Partnera Dostaw:

1.

Dopilnowanie, zeby do danych osobowych dostep miaty jedynie upowaznione do tego osoby. Lista
takich upowaznionych oséb podlega zatwierdzeniu przez spdtke Bolt.

Uzywanie silnych, niepowtarzalnych haset do ré6znych kont i urzgdzen, na ktérych przechowywane
sg dane osobowe.

Wigczenie  uwierzytelniania  dwuskifadnikowego w  systemach przetwarzania danych
wykorzystywanych przez Partnera Dostaw do swiadczenia ustug.

W przypadku przechowywania danych osobowych w formie elektronicznej — zaszyfrowanie ich w
celu ochrony przed nieuprawnionym dostepem.

Gromadzenie i przetwarzanie wytgcznie danych osobowych niezbednych do $wiadczenia
zamierzonych ustug.

Bezpieczne usuwanie danych osobowych, gdy nie sg juz potrzebne lub gdy zazada tego podmiot
danych lub Bolt.

. W przypadku przekazywania danych osobowych do podmiotéw innych niz Partner Dostaw —

dopilnowanie, Zzeby odbywato sie to w sposdéb bezpieczny i zgodny z przepisami o ochronie
danych.

Zdalny dostep do wykorzystywanych przez Partnera Dostaw do swiadczenia ustug systemow
przetwarzania danych mozliwy jest wytgcznie za posrednictwem bezpiecznego tunelu VPN
Partnera Dostaw.

Danych osobowych nie nalezy przechowywac na osobistych kontach ani urzadzeniach Partnera
Dostaw.



