Pode descarregar estes termos e condi¢des para a sua futura referéncia aqui .
Data de entrada em vigor: 22 de agosto de 2024

Estes Termos e Condi¢cdes (Acordo) sdo celebrados entre o utilizador (Utilizador) e Bolt
Operations OU, sociedade comercial com sede em Vana- Léuna tn 15, Tallinn 10134, Esténia,
registada sob o numero 14532901 (Bolt).

Se o Utilizador precisar entrar em contacto com a Bolt, podera fazé-lo através dos seguintes
contactos:

e Correio eletrénico: boltdrive_pt@boilt.eu

e Online: Pode contactar a nossa equipa de apoio ao cliente através da funcao de chat na
Aplicacéo Bolt.

Ambito de aplicagao

N —

1. O presente Acordo define os termos e condi¢des aplicaveis a utilizagao da
plataforma operada pela Bolt, que consiste numa aplicacédo mével (Aplicagao
Bolt), para a prestacao pela Bolt de servigos de intermediagao de aluguer
temporario de veiculos automoveis entre o Utilizador e um terceiro prestador de
servicos de aluguer de veiculos automoéveis de passageiros sem condutor
(Empresa).

2. A aceitagao do pedido de um Utilizador para reservar e alugar um veiculo
motorizado pela Empresa constitui um contrato juridicamente vinculativo entre o
Utilizador e a Empresa com a finalidade de aluguer temporario de veiculos
automoveis nos termos e condigdes definidos pela Empresa (Servigos). O
Utilizador ¢é informado sobre a aceitagdo do seu pedido pela Empresa na Aplicagao
Bolt.

3. Os Servigos sao prestados de forma independente pela Empresa ao Utilizador ao
abrigo de um contrato celebrado entre o Utilizador e a Empresa através da
Aplicacdo Bolt e de acordo com os termos e condigdes da Empresa
disponibilizados ao Utilizador.

4. A Empresa fornece os Servigos numa base independente como prestador de
servigos econdmicos e profissionais. A Bolt ndo oferece, nem fornece, o aluguer de
veiculos automoveis ao Utilizador, ndo é parte no contrato entre o Utilizador e a
Empresa e nao é responsavel pelo cumprimento desse contrato ou pela prestacéo
dos Servigos.

5. Os litigios decorrentes de direitos do consumidor, obriga¢des legais ou lei aplicavel
a prestacao dos Servigos deverao ser resolvidos entre o Utilizador e a Empresa.
Os dados relativos a Empresa e aos seus Servigos estao disponiveis na Aplicagao
Bolt.

6. Os termos do presente Acordo poderao ser alterados pela Bolt, caso em que o
Acordo alterado sera publicado no site ou na Aplicagéo Bolt. O Utilizador é
informado de quaisquer alteragcdes ao presente Acordo mediante o envio pela Bolt
de um aviso prévio em prazo razoavel, por escrito, via e-mail e/ou através da
Aplicagao Bolt.

3. Utilizar a Aplicacao Bolt
4.
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O Utilizador deve ter pelo menos dezoito (18) anos de idade para obter acesso a
Aplicagao Bolt, incluindo para aceitar este Acordo.

A Aplicagéo Bolt pode ser atualizada periodicamente para proporcionar a melhor
experiéncia possivel ao Utilizador. A Aplicagéo Bolt s6 € acessivel com uma
ligacdo a Internet. Nao existem requisitos técnicos especificos para a ligagédo a
Internet, no entanto, a qualidade da experiéncia pode ser afetada pela velocidade
da Internet.

O Utilizador reconhece que a funcionalidade da Aplicagao Bolt pode ser limitada
devido a erros técnicos ocasionais e que a Bolt ndo pode garantir o funcionamento
ilimitado e sem falhas da Aplicacdo Bolt em todos os momentos.

Fazer o root, jailbreaking ou modificar o dispositivo moével do Utilizador ao nivel do
hardware ou do sistema operativo de qualquer forma que seja contraria as
instrucdes do fabricante torna o dispositivo suscetivel a ameacas moveis. O
Utilizador reconhece que a Bolt ndo é responsavel por quaisquer perdas
relacionadas com a utilizacdo de um dispositivo mével modificado e que ndo tem
qualquer obrigacao de apoiar a utilizagao de tal dispositivo.

Sujeito ao cumprimento do Acordo por parte do Utilizador, concedemos-lhe uma
licenga gratuita, limitada, ndo exclusiva, ndo sublicenciavel, revogavel e
intransmissivel para aceder e utilizar a Aplicagdo Bolt no seu dispositivo pessoal,
apenas para efeitos do presente Acordo e em conformidade com o mesmo, o Aviso
de Privacidade e os termos da loja de aplicagdes aplicavel. Caso o direito de
utilizacao da Aplicagéo Bolt seja cancelado, a licenga correspondente também sera
cancelada.

A ESAB prestara servigos concebidos, fornecidos e apoiados em conformidade
com as normas e melhores praticas do sector, tais como a norma ISO
27001/27002, sempre que tal seja exequivel e ndo entre em conflito com outros
requisitos acordados. Se forem processados dados de cartdes de crédito, a Norma
de Seguranca de Dados do Sector dos Cartdes de Pagamento também deve ser
cumprida.

5. Registar a sua conta

6.

1.

Depois de descarregar e instalar a Aplicagao Bolt, o Utilizador deve criar uma conta
de utilizador (Conta) e reconhecer que leu e compreendeu este Acordo e o Aviso
de Privacidade disponivel na Aplicagcao Bolt e em https://bolt.eu/legal/.

Durante o registo da conta, o numero de telemével do Utilizador sera associado a
sua Conta e adicionado a base de dados da Bolt. O Utilizador deve registar-se
fornecendo as informacgdes solicitadas na aplicacédo de registo e carregando a
documentacao necessaria. Se o Utilizador deixar de utilizar o seu numero de
telemoével, devera notificar a Bolt no prazo de 7 (sete) dias para que os dados da
sua Conta possam ser anonimizados. Se nao for notificada qualquer alteracido ao
numero do Utilizador, a sua operadora moével pode emitir o mesmo numero de
telemdvel para outra pessoa que pode ter acesso aos seus dados ao usar a
Aplicacédo Bolt.

O Utilizador nao pode registar varias Contas na Aplicacao Bolt, nem pode trocar ou
alugar a sua Conta a terceiros. O Utilizador n&o pode criar Contas falsas e ilicitas,
designadamente mediante a utilizagao de informagdes falsas ou ilicitamente
obtidas, ou cuja divulgacao constitua um ilicito.

4. O Utilizador nao devera permitir que terceiros utilizem a sua Conta.


https://bolt.eu/legal/

7. Validagao d
8.

5. O Utilizador ndo devera divulgar os dados de inicio de sessao da Conta a terceiros.
O Utilizador é responsavel por garantir a seguranga da Conta e a confidencialidade
dos seus dados de inicio de sessao.

6. Ao criar e utilizar a sua Conta, o Utilizador:

7.

1.

utilizara o seu nome verdadeiro, informacbes pessoais exatas e informacdes
do cartao de pagamento para criar a Conta e mantera essas informacoes
sempre atualizadas;

pode ser solicitado a fornecer os seus dados de contacto (telefone, endereco
eletrénico, enderego de residéncia);

pode ser solicitado a fornecer uma prova de identidade sob a forma de uma
fotografia da sua carta de conducéo, cartao de identificagdo ou outro
documento de identificag&do legal emitido pelo governo para obter ou manter
0 acesso aos Servicgos;

€ responsavel pelo acesso, controlo e seguranca da sua Conta, e
responsavel por todas as agdes realizadas ao abrigo da sua Conta, a menos
que tenha comunicado uma utilizacéo indevida da sua Conta nos termos da
Seccéao 3.7 do presente Acordo; e

compreende que a Bolt tem o direito de suspender, restringir ou desativar a
sua Conta na medida do necessario para (i) garantir a utilizacao legal da
Aplicacgdo Bolt, incluindo, sem limitacao, para fins de prevencao de fraude,
avaliagao de risco, investigacao e apoio ao cliente; (ii) garantir a sua
conformidade com este Acordo e as regras apresentadas na Aplicacao Bolt;
(iii) cumprir a lei aplicavel ou a ordem de um tribunal, ou de outra entidade
administrativa ou organismo governamental; ou (iv) conforme estabelecido
de outra forma neste Acordo.

8. O Utilizador deve notificar imediatamente a Bolt através de um dos canais de
contacto acima mencionados para permitir que a Bolt bloqueie o acesso a Conta
para evitar a utilizacdo indevida no caso:

9.

1.

1.
3.

4.

5

de qualquer acesso nao autorizado ou utilizagado indevida da sua Conta;

de perda do dispositivo mével no qual a Aplicacéo Bolt esta instalada;

de os dados de inicio de sessao se perderem ou serem disponibilizados a
terceiros;

da sua Conta estar comprometida ou disponivel para utilizagao por terceiros;
ou

de outra situacado que possa causar a perda de controlo da sua Conta.

a carta de conducgao

O Utilizador reconhece e aceita que para poder utilizar os Servigos deve ser titular
de uma carta de condugao valida em Portugal e que, nos termos da legislacao
aplicavel, para efeitos de celebracido do contrato para a prestacao dos Servigcos
com a Empresa, é necessario que a identificagdo e os contactos do Utilizador
constem dos termos desse contrato. Para esse fim, o Utilizador aceita inserir,
manter e validar na Aplicacao Bolt informagao atualizada sobre a sua identidade e
carta de conduc¢ao para a categoria especifica de veiculo motorizado reconhecida
em Portugal através do processo de validagao online, de acordo com as instrugdes
fornecidas na Aplicagao Bolt.



2.

W

A Bolt procedera a verificagao da validade da carta de condugao do Utilizador e a
sua correspondéncia com a identidade do Utilizador, em nome da Empresa. A Bolt
podera, em nome da Empresa, pedir a todo 0 momento ao Utilizador que confirme
a validade da sua carta de conducgdo. Depois de validar com sucesso estes dados,
a Bolt ativara o acesso do Utilizador aos Servigos na Aplicagado Bolt. Nem todas as
cartas de condugao podem ser suportadas e as cartas de condugao suportadas
sdo apresentadas na Aplicacéo Bolt.

O Utilizador tem o direito de utilizar os Servigos se:

1. tiver atingido a idade minima especificada na Aplicagdo Bolt e nos termos e
condi¢des da Empresa,;

2. tiver uma carta de condugao valida para a categoria de veiculos a motor
especifica a que correspondem os Servigos durante, pelo menos, o periodo
de tempo especificado na Aplicagao Bolt e nos termos e condicbes da
Empresa; relativamente a determinados modelos de veiculos a motor, pode
aplicar-se um periodo de tempo minimo diferente;

3. tiver validado com sucesso a sua carta de conducao na Aplicacéo Bolt
através do processo de validagao online.

Se o seu direito legal de conduzir for retirado, suspenso, revogado ou se a sua
carta de conducao for perdida, o Utilizador reconhece e aceita que esta legalmente
proibido de conduzir um veiculo motorizado. Deve parar imediatamente de utilizar
os Servicos e notificar a Bolt desse facto. Se nao o fizer, a sua Conta sera
permanentemente banida.

9. Pagamentos e faturagao

10.

1.

A Empresa autoriza pelos presentes termos e condi¢cbes a Bolt, como seu agente
comercial, a negociar contratos entre o Utilizador e a Empresa relativamente aos
Servicos em nome da Empresa, incluindo, mas néao se limitando a, cobrar e
receber as taxas dos Servigos e quaisquer encargos adicionais relacionados com
os Servigos do Utilizador em nome da Empresa, através do servigo de pagamento
na Aplicacao Bolt (Pagamento na Aplicagao), e encaminhar os montantes para a
Empresa. A obrigacédo de pagamento do Utilizador decorrente dos contratos
relativos aos montantes acima mencionados é considerada cumprida quando o
respetivo pagamento é creditado na conta de pagamento da Bolt. O Utilizador
reconhece que essa autorizagéo foi concedida a Bolt.

As taxas dos Servicos prestados pela Empresa ao Utilizador e quaisquer encargos
adicionais relacionados com os Servigcos baseiam-se nos termos e condicdes da
Empresa.

O Utilizador deve registar o seu cartao de crédito ou débito valido ou outro método
de pagamento suportado pela Aplicagao Bolt na sua Conta para efeitos de
Pagamento na Aplicacdo (Método de Pagamento Selecionado).

O Utilizador autoriza a Bolt a debitar o Método de Pagamento Selecionado
associado a sua Conta no ambito dos Servigos, em conformidade com o contrato
celebrado entre o Utilizador e a Empresa e com os termos e condi¢cdes da
Empresa. O Utilizador deve garantir que o seu Método de Pagamento Selecionado
tem fundos suficientes. A Bolt pode solicitar dados adicionais ao Utilizador para
verificar o Método de Pagamento Selecionado.

Em caso de incumprimento pelo Utilizador do pagamento devido pelos Servigos, de



10.

taxas de Servigos ou quaisquer outros encargos adicionais relacionados com os
Servicos, a Bolt podera interpelar o Utilizador ao cumprimento desse pagamento
em nome da Empresa, de acordo com os termos e condi¢gbes da Empresa.

Para além das taxas relacionadas com os Servigos, o Utilizador consente que a
Bolt debite encargos adicionais resultantes dos Servicos e da utilizagdo da
Aplicacao Bolt, de acordo com os termos e condicbes da Empresa e com o
presente Acordo, do Método de Pagamento escolhido pelo Utilizador e/ou dos
valores pré-autorizados e depdsito de seguranga, sem a sua intervencao. Os
encargos adicionais serdo deduzidos apdés o expresso consentimento do Utilizador
dado através da Aplicacao Bolt ou automaticamente 7 dias apds a notificacdo do
Utilizador caso este nao se tenha oposto ao referido débito, o que ocorrer primeiro.
Em certos casos, a Bolt podera notificar o Utilizador e solicitar que transfira os
montantes para uma conta bancaria designada. Se o Utilizador ndo concordar com
0 pagamento dos encargos adicionais ou quiser fazer uma reclamacgao a esse
respeito, pode sempre contactar a Bolt através dos canais de contacto indicados
neste Acordo ou da equipa de apoio ao cliente através da funcao de chat na
aplicacao Bolt.

Se o0 pagamento através do Método de Pagamento Selecionado pelo Utilizador
falhar ou nao puder ser utilizado por qualquer motivo, poderéao ser utilizados outros
métodos de pagamento e procedimentos de cobranga. O Utilizador reconhece que
€ seu dever compensar a Bolt por eventuais custos de cobranca, incluindo, mas
nao limitado a, honorarios legais, incorridos pela Bolt, caso o Utilizador ndo pague
os montantes em falta no seu devido prazo.

O Utilizador concorda em adicionar imediatamente um novo Método de Pagamento
Selecionado em caso de quaisquer altera¢des ao Método de Pagamento
Selecionado registado na Aplicagédo Bolt que possam prejudicar a capacidade de a
Bolt cobrar ao Utilizador os montantes devidos nos termos do presente Acordo.

A Bolt pode pré-autorizar automaticamente um montante do Método de Pagamento
Selecionado para confirmar a disponibilidade de fundos, ndo podendo o mesmo
exceder o prego dos servigos. Se a Bolt ndo conseguir pré-autorizar um montante
do Método de Pagamento Selecionado ou cobrar as taxas dos Servigos e encargos
adicionais através do Método de Pagamento Selecionado do Utilizador, a Bolt pode
suspender, restringir ou encerrar a sua Conta. O montante pré-autorizado pode
variar consoante a localizacao, o tipo de veiculo automadvel, entre outros. A Bolt
pode pré-autorizar um montante a acordar com o Utilizador como depdsito de
seguranca antes da prestacao dos Servigcos. Caso este requisito seja exigido pela
Empresa, o Utilizador sera informado sobre a exigéncia e o montante do depdsito
de seguranga que € exigido, devendo dar o seu acordo antes de pré-autorizar o
depdsito de seguranca.

O Utilizador podera incorrer no pagamento de taxas ou outras quantias adicionais
relacionadas com o processamento de pagamentos por via do Pagamento na
Aplicagao, cobradas por entidades terceiras (por exemplo, operadoras méveis ou
entidades bancarias). A Bolt ndo é responsavel por eventuais custos de pagamento
cobrados por entidades terceiras decorrentes de pagamentos na Aplicacao Bolt
que sejam cobrados ao Utilizador. O Método de Pagamento Selecionado pode
também estar sujeito a termos e condigdes adicionais impostos por fornecedor de
servicos de pagamento externo aplicavel. O Utilizador reconhece ter conhecimento
dos termos e condigdes aplicaveis a quaisquer pagamentos processados por via
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12.

13.

14.

da Aplicacao Bolt antes de utilizar o seu Método de Pagamento Selecionado.

A Bolt prestara apoio na resolucao de problemas relacionados com o
funcionamento do pagamento na Aplicacao Bolt, incluindo a resolugéo de litigios
relacionados com o pagamento na Aplicagao Bolt. Para obter o servigo de apoio ao
pagamento, contacte: boltdrive_pt@bolt.eu. A Bolt resolvera quaisquer
reclamacgdes e pedidos relacionados com o pagamento na Aplicagao Bolt 0 mais
rapidamente possivel.

A Bolt emitira e enviara um recibo ou uma fatura ao Utilizador em nome da
Empresa pelas taxas relacionadas com os Servigos, incluindo encargos adicionais.
Os recibos ou faturas serdo emitidos de acordo com a legislacao aplicavel. Os
recibos e faturas estao disponiveis na Conta do Utilizador.

Ao utilizar o Bolt Balance como o Método de Pagamento Selecionado, o Utilizador
reconhece e aceita os termos e condigdes do Bolt Balance disponiveis na
aplicagao Bolt e em https://bolt.eu/legal/, que regem o pagamento no aplicativo Bolt
Balance.

Ao efetuar um pagamento utilizando a Bolt Business, que é um servi¢co que permite
a um cliente empresarial administrar e pagar pela utilizagdo dos servigcos Bolt (Bolt
Business), as taxas dos Servigos serao pagas pela terceira pessoa que ativou a
Bolt Business para o Utilizador. O Utilizador e esse terceiro permanecem conjunta
e solidariamente responsaveis por todos os encargos adicionais resultantes dos
Servigos, de acordo com este Acordo e com os termos e condi¢gbes da Empresa.
Nestes termos, a Bolt pode cobrar ao Utilizador ou a esse terceiro as taxas e
encargos devidos, ou a ambos parcialmente. Esse terceiro tera os mesmos direitos
que o Utilizador tem ao abrigo do Acordo no que diz respeito a cobranca dos
pagamentos devidos pelos Servigos. Designadamente, a fatura ou recibo sera
emitida ao terceiro juntamente com qualquer reembolso (conforme aplicavel), o
terceiro pode apresentar queixas e solicitar informagdes relativamente as taxas,
encargos e servigos utilizados no dmbito do Bolt Business.

11. Responsabilidade do Utilizador

12.

1.

Em caso de violagao do presente Acordo, incluindo falta de pagamento, ou se for
considerado necessario para proteger a integridade da Bolt, a Bolt podera bloquear
temporaria ou permanentemente o acesso a Aplicagao Bolt e a Conta com efeito
imediato, o que impedira o Utilizador de ter acesso aos Servigos. O Utilizador sera
informado por e-mail ou através da Aplicagao Bolt.

No caso de uma violagao do presente Acordo enumerada no Anexo A, a Bolt tem
igualmente o direito de cobrar através do Método de Pagamento Selecionado pelo
Utilizador os encargos adicionais correspondentes indicados no Anexo A, sem
prejuizo do seu direito em receber quaisquer indemnizacdes devidas. Neste caso,
0s encargos adicionais, se cobrados, serdo deduzidos dos valores pagos a titulo
de indemnizagao.

Concorda em indemnizar, na medida da sua responsabilidade, a Bolt, as suas
empresas afiliadas, representantes, funcionarios e diretores de quaisquer
reclamacdes ou perdas (incluindo responsabilidades, danos, custos e despesas de
qualquer natureza) que sofram como resultado da sua utilizagdo da Aplicacéo Bolt,
incluindo em relagao aos servigos encomendados e fornecidos através da sua
utilizagdo da Aplicagéo Bolt.

13. Obrigagoes e responsabilidades da Bolt
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14.
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A Empresa é responsavel pela prestacdo dos Servigos.

Como a Aplicagao Bolt € um servico da sociedade de informagéo (um meio de
comunicacgao) entre os Utilizadores e a Empresa, a Bolt ndo pode garantir nem
assumir responsabilidade pela qualidade ou auséncia de defeitos na prestagao dos
Servigos. Como a utilizacdo da Aplicacao Bolt para solicitar Servigos depende da
Empresa, a Bolt ndo garante que o Utilizador tenha sempre veiculos motorizados
disponiveis para a prestacao dos Servicos, nem pode garantir a qualidade da
prestacao dos Servicos.

A Bolt ndo assume responsabilidade pela exatidao, integridade e atualidade das
informacdes fornecidas pela Empresa, incluindo, mas nao se limitando, ao preco
dos Servicos e as especificagdes do veiculo automoével, a menos que a Bolt esteja
em falta com as suas obriga¢des ao abrigo do Acordo.

A Bolt ndo garante que os pedidos de Servicos efetuados pelo Utilizador sejam
bem sucedidos, nem que resultem na contratagdo dos Servicos com a Empresa.
Em caso algum a responsabilidade agregada da Bolt por todas e quaisquer
reclamacodes decorrentes do presente Acordo, incluindo as baseadas em atos
ilicitos ou outros fundamentos, excedera 500,00 euros, sem prejuizo de quaisquer
outros direitos decorrentes da lei.

Na medida em que tal limitagdo de responsabilidade é permitida pela lei aplicavel,
a Bolt ndo é responsavel por:

1. danos sofridos pelo Utilizador em consequéncia de atrasos, disponibilidade
ou problemas de qualidade relacionados com os Servigos;

2. danos que a Empresa cause ao Utilizador;

3. danos causados pelo Utilizador a terceiros durante a utilizacdo dos Servigos;

4. quaisquer danos ou perdas indiretos ou consequenciais, incluindo perda de
lucros.

15. Rescisao

16.

1.

O presente Acordo é celebrado por um periodo indeterminado. O Utilizador e a Bolt
tém o direito de rescindir este acordo por conveniéncia, mediante aviso prévio de
duas (2) semanas por escrito, sem prejuizo da ocorréncia de uma circunstancia
séria e extraordinaria que justifique um pré-aviso inferior.

O Utilizador tem o direito legal de rescindir o Acordo no prazo de catorze (14) dias,
sem necessidade de indicar qualquer motivo. Nesse caso, o Utilizador podera (i)
utilizar o modelo de formulario de denuncia constante do Anexo B ou (ii) fazer
qualquer outra declaracao inequivoca em que exponha a sua decisao de denuncia
do Contrato, contactando-nos.

17. Apresentacao de queixas e resolugao de litigios

18.

1.

O Utilizador podera apresentar queixas através dos meios adequados
disponibilizados na Aplicacao Bolt. Em caso de litigio, o Utilizador podera contactar
a Bolt através do endereco boltdrive_pt@bolt.eu e tentar resolver informalmente o
litigio com a Bolt, bem como usar o sistema de reclamacgao interno gratuito da Bolt.
Se o diferendo for entre o Utilizador e uma Empresa que fornece servigos na
Aplicacdo Bolt, o Utilizador pode usar o sistema de reclamacéo interno gratuito da
Bolt. O Utilizador podera ainda usar a ferramenta de Resolugao de Litigios Online
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disponivel em http://ec.europa.eu/odr, bem como ter também o direito de recorrer a
Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo, melhor identificados em
www.consumidor.gov.pt/.

3. Este Acordo e a utilizagdo da Aplicagao Bolt pelo Utilizador seréo regidos e
interpretados de acordo com as leis de Portugal. As disposi¢des legais sobre a
limitagdo da escolha da lei e sobre a aplicabilidade de disposigbes obrigatdrias, em
particular do estado em que o Utilizador tem a sua residéncia habitual como
consumidor, ndo serdo afetadas (Artigo 6 (1) do Regulamento Roma I).

4. Quaisquer litigios decorrentes do presente Acordo que ndo possam ser resolvidos
através de negociagdes serao resolvidos pelos tribunais da comarca de Lisboa. Se
o Utilizador for um consumidor e estiver domiciliado na Unido Europeia (UE), pode
apresentar uma queixa para fazer valer os seus direitos de protecdo do consumidor
relacionados com o presente Acordo no pais da UE em que reside. O Utilizador
pode também ter o direito de apresentar um pedido a autoridade local de protecao
do consumidor ou através da plataforma de resolugéo de litigios em linha da
Comissao Europeia em: http://ec.europa.eu/odr.

5. A Bolt disponibiliza também na sua Aplicacdo o Livro de Reclamagdes Eletronico.

Anexo A - Lista de sangdes e taxas adicionais

Violagao San¢ao/ Encargo*
1 Permitir que um terceiro utilize a sua 250 EUROS
Conta ou conduza o Veiculg
Motorizado.
2 Registar varias Contas, criar uma 1.000 EUROS

Conta falsa ou ilicita, criar uma Conta
utilizando informacoes ilicitas ou falsas,
incluindo a utilizagdo de dados
pessoais, informagdes de contacto ou
informacbes da carta de conducdo de
terceiros.

* Os encargos adicionais acima indicados n&o incluem o imposto sobre o valor acrescentado
(IVA). Caso se aplique o IVA, o custo do IVA sera adicionado ao montante dos encargos
adicionais e cobrado ao Utilizador.

Anexo B - Modelo de formulario de rescisao

(preencher e devolver este formulario apenas se pretender rescindir o contrato)

Para Bolt Operations OU, sociedade comercial com sede em Vana- Léuna tn 15, Tallinn
10134, Estonia e o seguinte correio eletronico: boltdrive pt@bolt.eu.

Venho por este meio informar que rescindo o meu contrato para a prestagdo do seguinte
servigo em Portugal:

Encomendado em: [a preencher pelo Utilizador].

Nome do utilizador: [a preencher pelo utilizador]

Endereco do utilizador: [a preencher pelo utilizador]

Assinatura do utilizador (apenas se este formulario for notificado em papel),

Data: [a preencher pelo utilizador].



http://ec.europa.eu/odr
https://www.consumidor.gov.pt/
http://ec.europa.eu/odr
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