Acest document stabileste termenii si conditiile in baza carora un client poate utiliza un Cont
Bolt Business Tmpreuna cu unul sau mai multe produse Bolt Business aferente.
In vigoare de la 15 decembrie 2025.
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10.

1.

Acord — acest acord dintre Companie si Bolt Moldova care este compus din acesti
Termeni si Conditii, impreuna cu orice adaosuri, anexe specifice sau aditionale
asupra carora s-a convenit.

Legile Aplicabile privind Protectia Datelor inseamna toate legile privind protectia
datelor, confidentialitatea si securitatea informatiilor, requlamentele, directivele sau
alte instrumente obligatorii care se aplica Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
conform Acordului, inclusiv (dupa caz) dar fara a se limita la: Legea Repubilicii
Moldova privind Protectia Datelor cu Caracter Personal, astfel cum este modificata
si actualizata periodic, sau orice alte legi aplicabile in jurisdictia relevanta, precum
si orice legislatie care inlocuieste, modifica sau consolideaza astfel de legi din cand
in cand.

Aplicatia Bolt — aplicatie pentru smartphone destinata pasagerilor si furnizorilor de
servicii de transport pentru a solicita si a primi servicii de transport sau de inchiriere
a vehiculelor electrice.

Bolt Moldova — Eco Mobility Taxi SRL, inregistrata in Republica Moldova cu
numarul de companie 1023600006853, cu sediul la MD-2019, str. Grenoble 120,
mun. Chisinau, Republica Moldova.

Cont Business — un cont al unei Companii pentru administrarea si plata Serviciilor
utilizate de Utilizatori, precum si pentru punerea la dispozitie a altor produse Bolt
Business (ex.: Ride Booker, Business Card, API-uri) oferite de Bolt Moldova si
selectate de Companie.

Platforma Bolt — intregul ansamblu tehnologic pus la dispozitia Utilizatorilor si
Furnizorilor in Teritoriu pentru facilitarea intermedierii online a Serviciilor
Furnizorilor.

Serviciile Bolt — servicii de intermediere online, incluzand furnizarea si mentinerea
Aplicatiei Bolt, a platformei Bolt, plati in aplicatie, suport clienti, comunicare intre
Utilizator si Furnizor prin intermediul serviciilor disponibile in Platforma Bolt pentru
Utilizatori in Teritoriu (de ex. transport sau servicii de inchiriere vehicule electrice),
in conformitate cu termenii de utilizare ai Serviciilor Bolt (Termeni de Serviciu)
disponibili la bolt.eu/en/legal/ dupa caz in Teritoriu si astfel cum pot fi modificati din
cand in cand.

Tabloul de Bord al Companiei — interfata destinata utilizarii Contului Business.
Companie — o companie sau altd persoana juridica in numele careia este mentinut
Contul Business pentru desfasurarea activitatii sale comerciale si/sau profesionale.
Cupon — un cod sau grup de coduri generate de Companie, fiecare dintre acestea
permitdnd Utilizatorului sa beneficieze de o reducere partiala sau integrala achitata
de Companie pentru orice taxe datorate pentru Serviciile Bolt disponibile in
Teritoriu, si care pot fi ajustate periodic.

Operator de Date — entitatea care, singura sau impreuna cu altii, stabileste
scopurile si mijloacele Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau orice concept
echivalent conform Legilor privind Protectia Datelor (incluzand termeni precum



,operator”, ,controller’, ,responsible party”).

12. Persoana imputernicita pentru Prelucrarea Datelor — entitatea care Prelucreaza
Date cu Caracter Personal in numele Operatorului de Date sau orice rol echivalent
conform Legilor privind Protectia Datelor (incluzand termeni precum ,processor”
sau ,operator”).

13. Autoritate pentru Protectia Datelor — orice organism guvernamental, de
reglementare, de supraveghere sau alt organism public competent pentru aplicarea
sau supravegherea respectarii Legilor privind Protectia Datelor.

14. Persoana Vizata — orice persoana fizica identificata sau identificabila la care se
refera Datele cu Caracter Personal sau orice concept echivalent prevazut de Legile
privind Protectia Datelor, precum ,consumator”, ,individual”, ,data principal” sau
spersonal information owner”.

15. Date cu Caracter Personal — orice informatie referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabila, precum si orice informatie protejata ca date
personale, informatii personale sau concept echivalent definit prin Legile privind
Protectia Datelor.

16. Incident de Securitate a Datelor (Data Breach) — orice acces neautorizat sau
accidental, divulgare, pierdere, alterare, distrugere sau compromitere care
afecteaza securitatea, confidentialitatea, integritatea sau disponibilitatea Datelor cu
Caracter Personal, sau orice incident similar care constituie o incalcare a securitatii
conform Legilor privind Protectia Datelor.

17. Anexa privind Partajarea Datelor cu Caracter Personal — anexa la acest Acord
care stabileste drepturile si obligatiile Partilor privind partajarea Datelor cu Caracter
Personal Partajate.

18. Prelucrare (si derivatele acestui termen) — orice operatiune sau set de operatiuni
efectuate asupra Datelor cu Caracter Personal, indiferent daca sunt realizate prin
mijloace automatizate sau nu, incluzand colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea, modificarea, regasirea, consultarea, utilizarea,
divulgarea, transmiterea, diseminarea, stergerea sau distrugerea acestor date, sau
orice activitate echivalenta definita prin Legile privind Protectia Datelor.

19. Furnizor — furnizor de servicii independent care isi ofera serviciile pe Platforma
Bolt.

20. Servicii ale Furnizorului — serviciile oferite de Furnizori pe Platforma Bolt.

21. Servicii — Serviciile Bolt si Serviciile Furnizorilor.

22. Servicii — Serviciile Bolt si Serviciile Furnizorilor.

23. Date cu Caracter Personal Partajate inseamna orice Date cu Caracter Personal
partajate sau puse la dispozitia Partilor in legatura cu acest Acord, astfel cum este
detaliat in Anexa privind Partajarea Datelor cu Caracter Personal. Pentru claritate,
Datele cu Caracter Personal Partajate nu includ niciun fel de Date cu Caracter
Personal furnizate direct Utilizatorilor catre Bolt atunci cand folosesc Serviciile Bolt.

24. Taxa pentru Serviciile Business — taxa pentru utilizarea Contului Business de
catre Companie, aplicabila si specificata in Tabloul de Bord al Companiei si/sau in
termenii speciali.

25. Utilizator — persoana care utilizeaza Serviciile in temeiul Termenilor de Serviciu (de
exemplu, pasager sau sofer) si poate beneficia de Contul Business in limitele
stabilite de Companie.

26. Teritoriu — Republica Moldova.

3. Reguli privind utilizarea Contului Business



1. Compania este responsabila pentru furnizarea de informatii corecte si complete si
pentru mentinerea informatiilor actualizate in permanenta.

2. Compania va informa Bolt Moldova imediat cu privire la orice modificare referitoare
la metoda de plata aleasa de Companie care ar putea afecta capacitatea de a
debita Compania conform prezentului Acord.

3. Compania va limita accesul la Contul Business doar reprezentantilor autorizati.
Compania va asigura ca astfel de reprezentanti nu isi impartasesc sau transfera
acreditarile de acces catre terti. Compania este responsabila pentru toate actiunile
efectuate sub acreditarile sale, va asigura utilizarea functiilor de securitate
disponibile (inclusiv, unde este cazul, autentificarea cu doi factori), va proteja
acreditarile de acces si va lua masuri rezonabile pentru a proteja conturile impotriva
phishing-ului, atacurilor de inginerie sociala sau altor activitati frauduloase, si
recunoaste ca:

1. daca un Utilizator isi schimba numarul de telefon in Aplicatia Bolt, atunci
numarul de telefon este modificat automat si pentru acel Utilizator in Contul
Business;

2. Compania va comunica limitarile aplicabile si detaliile unui Cupon catre
Utilizatorul caruia ii este distribuit Cuponul.

5. Companiei i se acorda dreptul de a utiliza Contul Business conform si pe parcursul
intregului termen al acestui Acord. Compania nu dobéandeste niciun drept, inclusiv
drepturi de proprietate intelectuald, in ceea ce priveste Contul Business.

6. Compania va utiliza Contul Business si orice produse Bolt Business aferente
exclusiv in scopuri legitime de afaceri, in conformitate cu prezentul Acord, si nu va
utiliza Contul Business sau produsele Bolt Business in scopuri neautorizate sau
ilegale si nu va afecta operarea corespunzatoare a Contului Business, de exemplu,
Compania nu va permite si nu va autoriza tertii sa:

1. decompileze, dezasambleze, inginerie inversa sau sa incerce sa derive codul
sursa ori tehnologia, metodologiile sau algoritmii aferenti Contului Business;

2. utilizeze in mod abuziv Contul Business prin introducerea voita de virusi,
Troieni, viermi, bombe logice sau alt material care ar putea dauna functionarii
Contului Business;

3. ocoleasca, dezactiveze sau interfereze in orice mod cu functiile de securitate
ale Contului Business;

4. promoveze, sustind sau se angajeze in orice conduita ilegala sau
neautorizata care cauzeaza daune sau prejudicii oricarei persoane sau
proprietati;

5. colecteze orice date din Contul Business altfel decat in conformitate cu
Acordul, incluzand dar fara a se limita la interdictia de scraping de date;

6. impuna taxe sau costuri suplimentare unui Utilizator.

8. 1n cazul in care contul personal al unui Utilizator din Aplicatia Bolt este suspendat
sau incheiat, accesul acestuia la Contul Business poate fi, de asemenea,
suspendat sau incheiat.

5. Plati si rambursari
6.
1. Cardul de credit sau de debit al Companiei — sau orice alta metoda de plata



o

acceptata de Contul Business — va fi debitat(a) pentru urmatoarele sume, cu
exceptia cazului in care se specifica altfel in Tabloul de Bord al Companiei sau in
Acord:

1. taxa pentru utilizarea Serviciilor;

3.1.2. taxa pentru orice Cupoane utilizate in legatura cu Serviciile;

3.1.3. Taxa de Serviciu aplicabila;

3.1.4. alte taxe convenite conform Acordului.
Toate platile, incluzand, dar fara a se limita la plata pentru Cupoane si Taxa de
Serviciu, vor fi procesate Tn moneda locala aplicabila in Teritoriu.
Toate platile sunt nerambursabile, cu exceptia cazurilor in care se prevede in mod
expres altfel in prezentul document. Orice rambursare se va efectua sub forma de
credit ce poate fi utilizat pentru Servicii viitoare.
Un extras de cont impreuna cu orice factura pentru utilizarea Contului Business si
pentru Servicii va fi pus la dispozitia Companiei de catre Bolt Moldova sau de catre
Furnizor in legatura cu Serviciile Furnizorului (transport sau inchirieri vehicule
electrice) puse la dispozitie prin Platforma Bolt, conform Termenilor de Serviciu
si/sau Acordului.
Extrasul de cont va fi furnizat in moneda aplicabila in Teritoriu.
Compania recunoaste ca fiecare Furnizor care ofera servicii de transport prin
Platforma Bolt in Teritoriu a autorizat Bolt Moldova sa actioneze drept agentul sau
comercial Tn legatura cu contractul de prestare a serviciilor de transport respectiv.
Bolt Moldova are dreptul de a colecta, in numele Furnizorului, orice taxe datorate
conform contractului de servicii de transport platibile de Utilizator si/sau de
Companie in temeiul prezentului Acord. Tn acest caz, obligatia de plata se
considera indeplinita atunci cand plata este creditata in contul de plata al Bolt
Moldova indicat in Tabloul de Bord al Companiei. In plus, Bolt Moldova are dreptul
de a colecta taxele in numele Furnizorilor respectivi pentru serviciile de inchiriere a
vehiculelor electrice utilizate de Utilizatori.
Compania poate genera Cupoane in limitele stabilite in Tabloul de Bord al
Companiei sau prin API-ul de Cupoane, de ex. tara de valabilitate, numarul si
valoarea codurilor incluse si perioada de valabilitate.

7. Prelucrarea datelor cu caracter personal

8.

1.

In masura in care Partile partajeaza sau pun la dispozitie alte Date cu Caracter
Personal Partajate in temeiul sau in legatura cu acest Acord, fiecare Parte va
actiona ca Operator de Date independent si va respecta obligatiile sale aplicabile in
temeiul tuturor Legilor privind Protectia Datelor cu privire la Prelucrarea acestora.
Drepturile si obligatiile Partilor in ceea ce priveste partajarea si Prelucrarea Datelor
cu Caracter Personal Partajate sunt stabilite in Anexa privind Partajarea Datelor cu
Caracter Personal, care face parte integranta din prezentul Acord si este
incorporata prin trimitere.

9. Confidentialitate

10.

1.

Partile vor mentine confidentiale toate informatiile de afaceri, tehnice sau financiare,
incluzand, dar fara a se limita la orice termeni speciali care fac parte integranta din
Acord, primite de la cealalta parte in legatura cu acest Acord (,Informatii
Confidentiale”), cu exceptia cazului in care:



3.

1. partea divulgatoare permite in scris divulgarea solicitata a unor Informatii

Confidentiale particulare;
5.1.2. astfel de Informatii Confidentiale sunt deja publice sau devin publice
fara incalcarea acestei clauze;
5.1.3. partea destinatara utilizeaza Informatiile Confidentiale exclusiv in
scopurile permise in temeiul Acordului;
5.1.4. partea destinatara divulga Informatiile Confidentiale in cadrul grupului
sau corporativ pe o baza strict ,need-to-know”, cu conditia ca partea
destinatara sa asigure constientizarea si respectarea obligatiilor de
confidentialitate;
5.1.5. divulgarea Informatiilor Confidentiale este impusa de legea aplicabila;
sau
5.1.6. partea destinatara primeste un ordin judiciar sau administrativ ori o alta
solicitare similara privind divulgarea oricaror Informatii Confidentiale, cu
conditia ca partea destinatara sa furnizeze partii divulgatoare notificare
scrisa, permitandu-i acesteia sa invoce eventualele aparari impotriva
divulgarii (cu exceptia cazului in care acest lucru este interzis de autoritatea
competenta).

Partea destinatara va proteja Informatiile Confidentiale ale partii divulgatoare Tn

aceeasi masura in care isi protejeaza propria informatie confidentiala si proprietara,

dar in niciun caz folosind mai putin decét un standard rezonabil de grija.

11. Raspundere

12.

1.

3.
4.

Contul Business, produsele Bolt Business aferente si Serviciile Bolt sunt furnizate
Companiei si Utilizatorilor ,ca atare” (,as is”) si ,in functie de disponibilitate” (,as
available”). Bolt Moldova nu garanteaza ca accesul va fi neintrerupt sau fara erori.
In cazul oricaror defecte ale software-ului, Bolt Moldova va depune eforturi
rezonabile pentru a le corecta cat mai curand posibil. ITn masura maximéa permisa
de legea aplicabila si cu exceptia cazurilor prevazute in mod expres in acest Acord,
Bolt Moldova exclude orice declaratii, garantii si conditii, exprese sau implicite,
incluzand toate garantiile privind calitatea comerciala si adecvarea pentru un
anumit scop.

Raspunderea totald agregata a Bolt Moldova pentru toate pretentiile decurgand din
sau in legatura cu acest Acord in perioada unui an calendaristic, fie contractuala,
delictuala sau de alta natura, va fi limitata la sumele platite de Companie catre Bolt
Moldova in temeiul Acordului in perioada de trei (3) luni anterioare datei aparitiei
primei pretentii.

Bolt Moldova nu va raspunde, fie contractual, delictual sau altfel, pentru:

1. orice defect al sistemului Bolt care duce la imposibilitatea furnizarii Serviciilor
sau produselor Bolt Business ori la incapacitatea de a le utiliza;

2. pierderi de afaceri sau profituri;

3. orice pierdere pur economica, speciala, indirecta sau consecventa, costuri,
daune sau cheltuieli;

4. orice acces neautorizat, pierdere sau incident de date provenit din sau legat
de incapacitatea Companiei sau Utilizatorului de a utiliza functiile de
securitate disponibile (inclusiv, acolo unde este cazul, autentificare cu doi



factori).

5. orice pierderi, costuri sau daune cauzate de date inexacte sau incomplete
furnizate de Companie.

6. actiunile, erorile sau omisiunile oricarui Furnizor sau ale altei parti terte care
isi furnizeaza serviciile prin Platforma Bolt (de ex. servicii de transport sau
servicii de Tnchiriere a vehiculelor electrice).

Compania este raspunzatoare pentru toate activitatile reprezentantilor si
Utilizatorilor sai, incluzand dar fara a se limita la orice incalcare a Termenilor de
Serviciu de catre un Utilizator si orice taxe suportate in legatura cu activitati
neautorizate, frauduloase sau alte activitati ilegale legate de utilizarea de catre
Utilizator a Serviciilor sau a produselor Bolt Business.

Bolt Moldova poate utiliza sau face referire la numele, logo-ul, marcile comerciale
sau marcile de serviciu ale Companiei intr-un comunicat de presa sau alta forma de
comunicare numai cu consimtamantul prealabil al Companiei in fiecare caz.
Compania poate face acelasi lucru doar cu consimtamantul prealabil al Bolt
Moldova.

Forta majora. Neexecutarea de catre oricare dintre Parti a obligatiilor prevazute in
temeiul Acordului va fi scuzata in masura si pentru perioada in care executarea
este imposibila din cauza unei greve, incendiu, inundatie, cutremur, acte sau ordine
guvernamentale ori restrictii, defectiuni ale furnizorilor sau contractorilor, sau orice
alt motiv aflat in afara controlului rezonabil si care nu este cauzat de neglijenta sau
conduita intentionata a partii neexecutante.

Compania va despagubi Bolt Moldova, Furnizorul sau orice alta persoana impotriva
tuturor reclamatiilor, daunelor, pierderilor, costurilor si cheltuielilor (inclusiv onorarii
legale rezonabile) care decurg din incalcarea de catre Companie sau Utilizator a
acestui Acord, comportament ilegal sau utilizarea Serviciilor. Bolt Moldova poate
percepe o taxa astfel incat cheltuielile sa fie acoperite folosind metoda de plata
selectata de Companie.

Nicio dispozitie din Acord nu limiteaza si nu exclude raspunderea oricarei Parti
pentru deces sau vatamare corporala rezultata din neglijenta acelei Parti; si nici
orice alta raspundere care nu poate fi exclusa sau limitatd conform legislatiei
aplicabile.

13. Durata si incetarea Acordului

14.

1.

Acordul intra Tn vigoare dupa procesarea cu succes a cererii de inregistrare a
Companiei pentru Contul Business si ramane Tn vigoare pana la incetarea sa in
conformitate cu prevederile Acordului.

Oricare parte poate inceta Acordul in orice moment si din orice motiv prin
notificarea celeilalte parti cu cel putin sapte (7) zile in avans.

Oricare parte are dreptul sa inceteze Acordul fara notificare prealabild, furnizand
justificare relevanta in cazurile in care cealalta parte incalca in mod semnificativ
Acordul, orice legislatie aplicabila sau reglementari, ori prejudiciaza marca,
reputatia sau activitatea celeilalte parti.

Toate obligatiile restante de plata, precum si obligatiile care decurg din raspundere,
confidentialitate, solutionarea litigiilor, legea aplicabila sau alte dispozitii ale
Acordului care, prin natura lor, sunt destinate sa supravietuiasca, vor ramane in
vigoare dupa incetarea Acordului. Obligatiile de confidentialitate inceteaza la cinci
(5) ani de la incetarea Acordului.



5. Accesul Companiei la Contul Business sau la oricare dintre produsele Bolt

Business poate fi suspendat pentru o perioada de investigatie daca se suspecteaza
o incalcare materiala a Acordului sau o activitate frauduloasa legata de utilizarea
Contului Business.

Drepturile de incetare si suspendare prevazute in aceasta Sectiune 7 pot fi
exercitate si pentru un anumit produs, conform unui addendum aplicabil, cu
exceptia cazurilor in care se specifica altfel.

15. Dispozitii finale

16.

1.

Orice notificare sau document transmis in temeiul Acordului va fi considerat livrat
daca:

8.1.1. este predat personal, la momentul livrarii catre parte;

8.1.2. este livrat prin curier, la data indicata de curier ca fiind data la care plicul care
contine notificarea a fost livrat partii;

8.1.3. este trimis prin scrisoare recomandata, in a 10-a zi dupa inmanarea
documentului catre oficiul postal pentru livrare;

8.1.4. este furnizat prin Tabloul de Bord al Companiei sau trimis prin e-mail, in a 2-a
zi de la expedierea mesajului.

Bolt Moldova isi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii si orice
addendum al produsului in orice moment. Astfel de modificari vor intra in vigoare
dupa ce au fost puse la dispozitia Companiei prin Tabloul de Bord sau notificate la
datele de contact ale Companiei inregistrate in Tabloul de Bord intr-o perioada
rezonabila Tnainte de intrarea in vigoare. Continuarea utilizarii Contului Business
sau a oricarui produs Bolt Business dupa intrarea in vigoare a modificarilor
constituie consimtamantul Companiei la aceste modificari.

Compania recunoaste si accepta ca orice functionalitati si caracteristici ale Contului
Business, produselor Bolt Business, Serviciilor Bolt, aplicatiei Bolt, panoului de
administrare sau API-urilor, ori ale altor platforme sau servicii pot fi adaugate,
modificate sau actualizate in orice moment, incluzand dar fara a se limita la aspecte
privind preturile, metodele de plata, configurarile panoului de administrare si
cerintele privind utilizarea Serviciilor Bolt.

Bolt Moldova isi rezerva dreptul de a oferi initiative promotionale Utilizatorilor in
beneficiul acestora, in orice moment.

Compania nu poate cesiona sau transfera acest Acord, integral sau partial, fara
consimtamantul prealabil scris al Bolt Moldova. Bolt Moldova poate cesiona sau
transfera acest Acord, integral sau partial, fara consimtamantul Companiei, cu
conditia ca cesionarul sa nu fie un concurent direct al Companiei si sa isi asume
obligatiile din temeiul Acordului.

Acordul constituie intregul acord dintre parti cu privire la obiectul sdu si inlocuieste
toate comunicarile anterioare, proiectele, acordurile, declaratiile, garantiile, clauzele
si angajamentele de orice natura, fie acestea orale sau scrise, intre parti.

Orice drept sau obligatie a oricarei parti in temeiul legislatiei aplicabile obligatorii va
prevala asupra oricarei dispozitii contrare din Acord, in masura minima necesara.
Acordul, inclusiv acesti Termeni si Conditii, va fi guvernat si interpretat in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova. Daca disputa rezultata din Acord
(inclusiv acesti Termeni si Conditii) nu poate fi solutionata prin negocieri, aceasta va
fi solutionata in cadrul Curtii de Arbitraj Comercial International de pe langa Camera
de Comert si Industrie a Republicii Moldova, in conformitate cu Regulile



procedurale ale acestei Curti. Hotararea arbitrala va fi finala si obligatorie.
Tribunalul arbitral va fi format dintr-un singur arbitru. Hotararea va fi pronuntata pe
baza procedurilor documentare. Tribunalul arbitral va solutiona disputa in drept si
va aplica legislatia materiala moldoveneasca ca lege aplicabila. Limba de lucru a
procedurii arbitrale va fi limba romana. Locul arbitrajului este Chisinau, Republica
Moldova.

Anexa privind Partajarea Datelor cu Caracter Personal
1. Statut si Integrare Aceasta Anexa face parte din si este integrata in Termenii si Conditiile
Comerciale (Acordul). Termenii definiti utilizati in aceastad Anexa au semnificatiile
prevazute in partea introductiva a Acordului sau, daca nu sunt definiti acolo, in
conformitate cu Legile Aplicabile privind Protectia Datelor.
2. Scopul si Rolurile Partilor
3.

1. Prezenta Anexa documenteaza conformitatea cu Legile Aplicabile privind Protectia
Datelor care reglementeaza partajarea Datelor cu Caracter Personal intre Parti in
temeiul sau in legatura cu Acordul.

2. Cu exceptia celor prevazute la sectiunea 2.3 de mai jos, fiecare Parte actioneaza
ca Operator de Date independent in ceea ce priveste Datele cu Caracter Personal
Partajate pe care le primeste sau le Prelucreaza in alt mod in temeiul Acordului.

3. Atunci cand Compania, actionand in calitate de Persoana Imputernicitd de Operator
in numele unui Operator de Date tert, pune Date cu Caracter Personal Partajate la
dispozitia Bolt, un astfel de transfer trebuie sa fie in conformitate cu obligatiile
Companiei in temeiul Legilor Aplicabile privind Protectia Datelor. In aceste
circumstante:

1. aceasta Anexa va continua sa se aplice Datelor cu Caracter Personal
Partajate;

2. Bolt si Operatorul de Date relevant vor actiona fiecare ca Operator de Date
independent in ceea ce priveste Datele cu Caracter Personal Partajate; si

3. in masura in care este cerut de Legile Aplicabile privind Protectia Datelor,
Bolt va furniza cooperarea descrisa in aceasta Anexa Operatorului de Date
relevant in numele caruia actioneaza Compania, fie direct, fie, atunci cand
este adecvat sau cerut, prin intermediul Companiei.

5. Fiecare Parte va:
6.

1. respecta in permanenta Legile Aplicabile privind Protectia Datelor in legatura
cu Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal Partajate, inclusiv principiile
aplicabile, temeiurile legale de Prelucrare si drepturile Persoanelor Vizate;

2. mentine transparenta adecvata fata de Persoanele Vizate si furniza orice
notificari cerute de Legile Aplicabile privind Protectia Datelor;

3. acorda, la cerere, cooperare si informatii rezonabile celeilalte Parti in legatura
cu Datele cu Caracter Personal Partajate, in masura in care o astfel de
cooperare este necesara si relevanta pentru ca cealalta Parte sa isi
indeplineasca obligatiile legale sau sa protejeze drepturile si libertatile
Persoanelor Vizate.

4. Descrierea Datelor cu Caracter Personal Partajate



1.

Datele cu Caracter Personal Partajate furnizate de Companie catre Bolt in temeiul
Acordului constau n datele personale pe care Compania le incarca in Panoul de
Control al Companiei pentru a permite Utilizatorilor s& acceseze si sa utilizeze
produsele Bolt Business. Acestea includ, de regula, numarul de telefon al
Utilizatorului si pot include optional numele (sau aliasul), adresa de e-mail si ID-ul
Utilizatorului.

Compania poate furniza Bolt date personale suplimentare, dar numai in masura
necesara pentru prestarea Serviciilor, de exemplu pentru solutionarea solicitarilor
de suport.

Datele cu Caracter Personal Partajate puse la dispozitia Companiei de catre Bolt in
baza acestui Acord includ informatii la nivel de comanda referitoare la Utilizatorii
Companiei care acceseaza produsele Bolt Business, cum ar fi locatiile de preluare
si predare pentru cursele finalizate si facturile Furnizorilor referitoare la Serviciile
Furnizorilor.

6. Obligatiile Partii Receptoare

7.

Atunci cand o Parte primeste Date cu Caracter Personal Partajate de la cealalta
Parte, aceasta va:

Prelucra Datele cu Caracter Personal Partajate numai in conformitate cu Legile
Aplicabile privind Protectia Datelor;

implementa si mentine masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja
Datele cu Caracter Personal Partajate impotriva distrugerii accidentale sau ilegale,
pierderii, modificarii, divulgarii neautorizate sau accesului neautorizat si pentru a
proteja drepturile si libertatile Persoanelor Vizate;

asigura ca orice persoana autorizata sa Prelucreze Date cu Caracter Personal
Partajate este supusa unei obligatii de confidentialitate;

raspunde direct oricarei solicitari a unei Persoane Vizate pe care o primeste si care
se refera la propria sa Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal Partajate;

asigura ca orice transfer de Date cu Caracter Personal Partajate catre o tara sau un
teritoriu din afara jurisdictiei in care au fost colectate initial respecta Legile
Aplicabile privind Protectia Datelor, inclusiv prin implementarea garantiilor
adecvate, atunci cand este necesar;

pastra Datele cu Caracter Personal Partajate furnizate de cealalta Parte numai atat
timp cat este permis si necesar in conformitate cu Legile Aplicabile privind Protectia
Datelor si le va sterge sau de-identifica in mod securizat ulterior. in acest sens,
Companiei ii este pusa la dispozitie o functionalitate de stergere a Utilizatorilor in
Panoul de Control al Companiei, pentru a elimina Datele cu Caracter Personal
Partajate care nu mai sunt necesare pentru functionarea contului sau Business.

8. Cooperare Mutuala

9.

1.
2.

3.

Fara a limita sectiunea 2.4.3, fiecare Parte va:

transmite prompt celeilalte Parti orice notificari, solicitari ale Persoanelor Vizate sau
alte corespondente destinate in mod evident celeilalte Parti, in masura permisa de
lege, si va acorda o cooperare suplimentara rezonabila pentru a permite celeilalte
Parti sa ia orice masuri cerute de lege in legatura cu Datele cu Caracter Personal
Partajate pe care le Prelucreaza;

notifica cealalta Parte fara intarzieri nejustificate, si in orice caz in termen de



patruzeci si opt (48) de ore, dupa ce ia cunostinta de o Bresa de Securitate care
implica Date cu Caracter Personal Partajate primite de la cealalta Parte (notificarile
catre Bolt vor fi trimise la privacy@bolt.eu);

4. mentine propria documentatie internd de conformitate si procesele de auto-audit si,
la cerere rezonabila, va furniza celeilalte Parti informatiile necesare in mod
rezonabil pentru a demonstra conformitatea cu prezenta Anexa si cu Legile
Aplicabile privind Protectia Datelor. Pentru claritate, aceasta clauza nu acorda si nu
va fi interpretata ca acordand vreun drept de a efectua inspectii sau audituri la fata
locului ale celeilalte Parti.

10. Dispozitii Generale
1.

1. Fiecare Parte este individual responsabila pentru asigurarea propriei conformitati cu
Legile Aplicabile privind Protectia Datelor, inclusiv pentru orice Prelucrare sau
divulgare ulterioara a Datelor cu Caracter Personal Partajate.

2. Bolt Prelucreaza Datele cu Caracter Personal furnizate direct de persoane, in
conformitate cu Politica sa de Confidentialitate aplicabila, disponibila la
https://bolt.eu/en/privacy/, astfel cum este aplicabila in teritoriul relevant.


https://bolt.eu/en/privacy/

