
Globális adatvédelmi nyilatkozat utasok számára 
 
A Boltnál arra összpontosítunk, hogy a városokat kényelmessé tegyük az emberek számára. 
Ehhez számos alternatív szállítási megoldást kínálunk, beleértve a fuvarozási szolgáltatást, 
járműmegosztást, e-kerékpárokat és robogókat, valamint élelmiszerek és kiskereskedelmi 
cikkek szállítását. Az Ön biztonsága elsődleges fontosságú számunkra, és ez magában foglalja 
a Bolt szolgáltatások használata során általunk kezelt személyes adatainak biztonságát is.  
A jelen Adatvédelmi nyilatkozat utolsó frissítésének dátuma: 2025. október 10. 
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1. A jelen Adatvédelmi nyilatkozatról  
A jelen Adatvédelmi nyilatkozat („Nyilatkozat”) ismerteti, hogy a Bolt Operations OU és annak 
csoportvállalatai, valamint harmadik fél partnerei („Bolt”, „mi” vagy „minket”) hogyan gyűjtik és 
használják fel a Bolt alkalmazáson keresztül utazásmegosztó szolgáltatásokat igénybe vevő 
személyek – a továbbiakban: az Utasok – személyes adatait. A Boltról és annak 
csoportvállalatairól, például az Ön országában működő Bolt csoportvállalatról itt találhat további 
információkat.  
Az „Ön” vagy „Öné” kifejezés a Bolt-utasra utal. A jelen Nyilatkozat tájékoztatást nyújt arról, 
hogyan vállaljuk személyes adatainak megfelelő kezelését, illetve ismerteti az Ön adatvédelmi 
jogait, valamint az Ön számára elérhető választási és ellenőrzési lehetőségeket. 
A jelen Nyilatkozat globális jelleggel minden olyan személyre vonatkozik, aki a Bolt Fuvart 
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igényel és vesz igénybe a Bolt Alkalmazáson keresztül. A jelen Nyilatkozatot az Ön országában 
a https://bolt.eu/legal címen elérhetővé tett Bolt Szolgáltatások Ön általi használatára vonatkozó 
valamennyi feltétellel, iránymutatással és szabályzattal együttesen kell értelmezni.  
Kérjük, vegye figyelembe, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos 
tevékenységeinkre eltérő jogszabályok és előírások vonatkozhatnak azokon a helyeken, ahol 
működünk. Ez azt jelenti, hogy a jelen Nyilatkozatban leírt, személyes adatok kezelésére 
irányuló tevékenységeket egy adott országban csak akkor végezzük, ha azt az adott ország 
jogszabályai engedélyezik. Az Önre vonatkozó joghatósági nyilatkozatokkal és különbségekkel 
kapcsolatban további információkért kérjük, olvassa el az alábbi „Joghatósági nyilatkozatok” 
című 11. szakaszt. 
2. Hogyan léphet velünk kapcsolatba?  
A Bolt (amint azt itt részletesebben ismertetjük) jár el adatkezelőként a jelen Nyilatkozat alapján 
kezelt személyes adatok tekintetében. Kijelöltünk egy Globális adatvédelmi tisztviselőt, valamint 
létrehoztuk az Adatvédelmi tisztviselő csapatának irodáját, akikhez e-mailben fordulhat az 
Adatvédelmi postafiókunkon keresztül a privacy@bolt.eu címen; kérjük, az e-mail tárgysorába 
írja be a következőket: „A Bolt adatvédelmi tisztviselőjének figyelmébe”. Az adatvédelemmel 
kapcsolatos kérdéseit a Bolt alkalmazáson belül is felteheti, ha Ügyfélszolgálati csapatunkhoz 
fordul, ehhez lépjen be a főmenübe, majd koppintson a „Segítség kérése” gombra. Az 
Ügyfélszolgálati csapat ezt követően továbbítja a kérdést a Bolt Adatvédelmi jogi csapata 
részére. 
3. Milyen személyes adatokat kezelünk? 
A következő személyes adatokat gyűjtjük és kezeljük:  

●​ amelyeket Ön hoz a Bolt tudomására; 
●​ amelyeket a Bolt-szolgáltatás használata során ad meg; és 
●​ más forrásokból származó adatokat, például a Bolt nevében szolgáltatásokat nyújtó, 

felhatalmazással rendelkező harmadik felektől, valamint egyes országokban a 
kormányzati vagy nyilvános adatbázisokból kapott adatokat. 

Az alábbi táblázat ismerteti az Önnel kapcsolatban kezelt személyes adatok különböző 
kategóriáit: 
A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

Az Ön által a 
Bolt részére 
megadott 
személyes 
adatok 
Profiladat
ok 

Személyes 
adatokat 
gyűjtünk 
Önről, 
amikor Ön 
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A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
a Bolt 
platformho
z való 
hozzáférés 
és/vagy a 
Bolt 
alkalmazás 
használata 
céljából 
regisztrál, 
beleértve a 
következők
et: 

●​ Telje
s 
név  

●​ E-m
ail-cí
m 

●​ Bejel
entk
ezés
i név 
és 
jelsz
ó  

●​ Telef
onsz
ám 

●​ Profil
kép 
(opci
onáli
s) 

●​ Otth
oni 
vagy 
mun
kahe
lyi 
cím 
(opci
onáli



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

s) 
●​ Elme

ntett 
kedv
enc 
hely
ek 
(opci
onáli
s) 

●​ Szül
etési 
dátu
m 
(opci
onáli
s) 

●​ A 
fiókk
al 
kapc
solat
os 
prefe
renci
ák 
és 
beáll
ításo
k, 
péld
ául 
nyel
vi 
prefe
renci
ák, 
kom
muni
káci
ós 
prefe
renci



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

ák 
és 
értes
ítési 
beáll
ításo
k 

Fizetési 
adatok 

A Bolt 
platformon 
gyűjtjük az 
Ön által 
használt 
fizetési 
módokra 
vonatkozó 
adatokat, 
beleértve a 
fizetési 
kártya 
típusát, a 
bank 
nevét, a 
bankszáml
aszámot, a 
bankszáml
a 
azonosító 
kódját, a 
kapcsolód
ó 
fizetésellen
őrzési 
információ
kat és a 
tranzakció
s 
előzménye
ket.   

Azonosítá
si/ellenőrz
ési adatok 

Gyűjtjük az 
Ön által 
benyújtott 
személyaz
onosító 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
dokumentu
mokat, 
beleértve a 
hatóság 
által 
kiállított, 
vagy a 
nemzeti 
személyaz
onosító 
dokumentu
mokat 
(például 
útlevél, 
vezetői 
engedély 
vagy 
nemzeti 
személyaz
onosító 
igazolvány
) és 
fényképek
et/képeket 
(például 
szelfi). 

Demográfi
ai adatok  

Gyűjtjük a 
demográfia
i adatokat, 
mint 
például az 
Ön 
életkora és 
neme. 

Felmérés/i
nterjú 
adatai 

Gyűjtjük az 
Ön által 
benyújtott 
válaszok 
vagy 
mellékletek 
tartalmát 
az általunk 
végzett 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
felmérések 
és interjúk 
során. 

A 
Bolt-alkalma
zás 
használata 
során Önről 
gyűjtött 
személyes 
adatok 
Földrajzi 
helymegh
atározási 
adatok  

Az 
alkalmazás 
beállításait
ól és az 
eszköz 
engedélye
zéseitől 
függően, a 
Bolt 
alkalmazás 
Ön általi 
megnyitás
akor és 
használata
kor 
adatokat 
gyűjtünk 
az Ön 
pontos 
és/vagy 
hozzávetől
eges 
földrajzi 
elhelyezke
déséről 
(beleértve 
a GPS-t és 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
az 
IP-címet 
is). 
A Bolt 
alkalmazás
t a földrajzi 
helymegha
tározási 
adatok 
mobileszkö
zről történő 
gyűjtéséne
k 
engedélye
zése nélkül 
is 
használhat
ja. Ez 
hatással 
lehet a Bolt 
alkalmazás 
egyes 
funkcióira, 
és 
előfordulha
t, hogy 
meg kell 
adnia a 
felvétel 
helye 
szerinti 
címet. 

Alkalmazá
shasznála
ti adatok 

A 
Bolt-alkalm
azáson 
keresztül 
személyes 
adatokat 
gyűjtünk a 
Bolt-alkalm
azás Ön 
általi 
használatá



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
ról. Ez a 
következők
et foglalja 
magában: 
utazások 
részletei 
(dátum és 
időpont, 
felvétel és 
kiszállás 
helyének 
címe, 
utazási 
távolságok 
és 
útvonalak), 
fizetési 
előzménye
k 
(beleértve 
azt is, 
hogy 
használt-e 
kuponokat 
vagy 
promóciós 
kódokat), 
törlési 
előzménye
k, dátumok 
és 
időpontok, 
amikor 
bejelentke
zett a Bolt 
alkalmazás
ba és az 
alkalmazás 
funkcióiba, 
illetve 
amikor 
kijelentkez
ett 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
azokból, 
az egyes 
oldalak 
megtekinté
sének 
dátuma és 
időpontja, 
böngésző 
típusa, 
alkalmazás 
összeomlá
sai és 
egyéb 
rendszerte
vékenység
ek.  

Kommuni
kációs 
adatok 

Kommunik
ációs és 
levelezési 
adatokat 
gyűjtünk, 
amikor 
kapcsolatb
a lép 
Ügyfélszol
gálati 
csapatunk
kal az 
alkalmazás
on belüli 
csevegési 
funkció 
segítségév
el, bejelent 
egy 
incidenst, 
e-mailben 
kommunik
ál vagy 
beszél 
Ügyfélszol
gálati 
munkatárs



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
ainkkal, 
vagy 
kommunik
ál a Bolt 
alkalmazás
on 
keresztül a 
járművezet
őkkel az 
alkalmazás
on belüli 
csevegési 
funkció 
használatá
val vagy 
internetes 
hívások 
útján (ahol 
elérhető).  
Rögzítjük a 
kommunik
áció 
dátumát és 
időpontját, 
annak 
tartalmát 
és az Ön 
telefonszá
mát 
(amikor a 
hívás 
funkciót 
használja). 
Csak akkor 
rögzítjük a 
hívásokat, 
ha 
előzetesen 
értesítést 
küldünk 
Önnek 
arról, hogy 
hívását 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
rögzíthetjü
k.  

Felhaszná
ló által 
létrehozot
t adatok 

Gyűjtjük 
személyes 
adatait 
olyankor 
is, amikor 
bizonyos 
funkciókat 
használ. 
Például az 
utazás 
során 
létrehozott 
hangfelvét
elek 
készítése 
(biztonsági 
eszközkés
zletünk 
utazás 
közbeni 
hangrögzít
ési 
funkcióján
ak 
részeként, 
ahol ez a 
funkció 
elérhető – 
további 
információ
kért 
látogasson 
el a 
https://bolt.
eu/en-ee/d
river/safety
/ oldalra), 
vagy olyan 
tartalmak 
benyújtása 
érdekében, 
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A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
mint 
például 
valamely 
ügyféltámo
gatási 
kéréssel 
vagy más 
felhasznál
ókra 
vonatkozó 
értékeléss
el vagy 
visszajelzé
ssel 
kapcsolato
s képek, 
videók, 
fájlok, 
beleértve 
azon 
pozitív 
értékelése
ket is, 
amelyeket 
Ön a 
járművezet
őknek 
adhat az 
utazás 
befejezése
kor, egy 5 
csillagos 
értékelési 
skála 
alapján.  
Ez 
magában 
foglalja a 
Bolttal való 
kommunik
ációhoz 
Ön által 
használt 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
eszköz 
metaadatai
t is. 

Figyelmez
tetési és 
felfüggesz
tési 
adatok 

Gyűjtjük az 
Utas 
részére 
adott 
figyelmezt
etéseket 
és 
felfüggeszt
éseket. Ez 
magában 
foglalja a 
következők
et: a 
figyelmezt
etés vagy 
felfüggeszt
és 
kiadásána
k dátumát 
(dátumait), 
valamint a 
figyelmezt
etés vagy 
felfüggeszt
és 
lejáratának 
dátumát. 

Eszközad
atok 

Adatokat 
gyűjtünk 
azokról az 
eszközökr
ől, 
amelyeket 
Ön a Bolt 
alkalmazás 
eléréséhez 
használ, 
beleértve a 
hardvermo
dellt, az 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
eszköz 
IP-címét 
és más 
egyedi 
eszközazo
nosítókat 
(például az 
Ön UUID 
azonosítój
át és 
hirdetési 
azonosítóit
), az 
eszköz 
operációs 
rendszerét, 
a 
böngésző 
verzióját, 
az eszköz 
szállítójána
k nevét, az 
alkalmazás 
verzióját, a 
szolgáltató 
és a gyártó 
kilétét, 
valamint 
az 
előnyben 
részesített 
nyelveket. 

Naptári 
adatok 

Ha beállítja 
az 
eszközeng
edélyeket, 
vagy úgy 
dönt, hogy 
hozzáférés
t biztosít a 
Bolt 
számára a 
kiválasztott 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
naptárhoz, 
akkor 
gyűjtjük a 
naptárába
n 
rendelkezé
sre álló 
információ
kat, 
például 
eseménye
kre 
vonatkozó 
részleteket
, amelyek 
felhasznál
hatók 
bizonyos 
opcionális 
funkciók 
biztosításá
hoz. 
Például, 
hogy 
emlékezte
ssük Önt a 
tervezett 
utazásokra
, és 
értesítések
et kapjon 
arról, hogy 
fuvart 
rendeljen 
közelgő 
utazásáho
z.  

Sütik, 
SDK-k, 
elemzések 
és 
harmadik 
fél 

Információ
kat 
gyűjtünk 
sütik, 
nyomkövet
ő pixelek, 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

technológ
iák adatai 

adatelemz
ő 
eszközök, 
SDK-k és 
más 
harmadik 
féltől 
származó 
technológi
ák, például 
hirdetési 
azonosítók 
használatá
val, hogy 
megtudjuk, 
hogyan 
navigál a 
Bolt 
alkalmazás
on belül 
annak 
érdekében, 
hogy 
ennek 
alapján 
biztonságo
sabbá 
tegyük az 
Ön 
számára 
nyújtott 
élményt, 
javítsuk a 
webhely és 
a Bolt 
alkalmazás 
felhasznál
ói 
élményét, 
megfelelőb
b 
hirdetések
et 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
jelenítsünk 
meg az Ön 
számára 
más 
webhelyek
en (az Ön 
marketingp
referenciái
nak 
megfelelőe
n), és 
elmentsük 
az Ön 
preferenciá
it. A 
sütikkel 
kapcsolato
s további 
információ
kért 
tekintse 
meg Süti 
nyilatkozat
unkat. 

Más 
forrásokból 
Önre 
vonatkozóan 
gyűjtött 
személyes 
adatok  
Elérhetős
égi adatok 

Elérhetősé
gi adatokat 
gyűjtünk 
Önről a 
következő 
esetekben: 
amikor 
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A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
valamely 
harmadik 
fél 
szolgáltatá
son 
keresztül – 
mint 
például a 
Google, 
Facebook 
vagy Apple 
– 
csatlakozik 
a Bolt 
Alkalmazá
shoz, 
amikor egy 
másik Utas 
ajánlási 
kampányai
nk révén 
ajánlja 
Önnek 
szolgáltatá
sainkat, 
illetve 
Bolt-fuvart 
rendel 
Önnek, 
vagy ha 
Ön a Bolt 
Alkalmazá
st a 
munkáltató
ja Bolt 
Üzleti 
fiókján 
keresztül 
használja. 
Ez a 
következő 
adatokat 
foglalja 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
magában: 

●​ Telje
s 
név  

●​ E-m
ail-cí
m 

●​ Telef
onsz
ám 

Utazás 
értékelési 
adatai 

Minden 
egyes 
utazás 
után 
begyűjtjük 
az Önre 
vonatkozó 
értékelése
ket és 
visszajelzé
seket a 
járművezet
ők 
megjegyzé
sei 
alapján. A 
járművezet
őknek egy 
1-től 5-ig 
terjedő 
listán 
csillaggal 
kell 
értékelniük 
az 
Utasokat 
saját 
utazási 
tapasztalat
aik 
alapján, és 
amennyibe
n a 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
járművezet
ő alacsony 
pontszámo
t ad egy 
utasnak 
(1-3 
csillag), a 
járművezet
őnek 
kötelezően 
visszajelzé
st kell 
adnia az 
érintett 
Utasról. Az 
Önre 
vonatkozó 
átlagos 
Utas-minő
sítéshez 
Ön 
hozzáférhe
t a 
Bolt-alkalm
azásban. 
Az 
értékelés 
kiszámítás
ának 
módjáról 
bővebb 
tájékoztatá
st itt talál. 
Az 
értékelést 
hozzárend
eljük az Ön 
fiókjához, 
és 
kizárólag 
az Ön 
átlagos 
Utas-minő

https://bolt.eu/en/rides/rating/


A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
sítése lesz 
látható a 
Járműveze
tők 
számára a 
Bolt 
alkalmazás
ban, 
amikor 
elfogadják 
a fuvart. 
Ha kiderül, 
hogy az 
értékelést 
vagy a 
megjegyzé
st nem 
jóhiszemű
en 
nyújtották 
be, a 
szóban 
forgó 
értékelés 
vagy 
megjegyzé
s nem 
szerepelhe
t az 
értékelés 
kalkulációj
ában. 

4. Milyen célokra használjuk fel az Ön 
személyes adatait, és milyen jogalappal 
rendelkezünk az adatkezelésre?  
Az alábbi táblázat a következőket tartalmazza: 

●​ az Ön személyes adataira vonatkozó adatkezelési célok;  
●​ az adatvédelmi jogszabályok szerinti jogi indokaink (más néven „jogalap”) minden egyes 

célra vonatkozóan; és  



●​ az általunk az egyes célokra felhasznált személyes adatok kategóriái. Tudjon meg többet 
arról, hogy ezek a kategóriák milyen személyes adatokat tartalmaznak a fenti 3. 
szakaszban „Milyen személyes adatokat kezelünk Önről?” címmel. 

Íme, egy általános magyarázat minden egyes olyan „jogalapra” vonatkozóan, amelyre a Bolt az 
Ön személyes adatainak kezelése során hivatkozik, amely segítséget nyújthat Önnek az alábbi 
táblázat értelmezéséhez: 

●​ Szerződés teljesítése: Ha a Bolt (vagy harmadik fél) számára szükségessé válik az Ön 
személyes adatainak kezelése az általunk ígért Bolt-szolgáltatások nyújtása érdekében, 
valamint az Utasokra vonatkozó Felhasználási feltételekben foglalt kötelezettségeink 
teljesítése érdekében. Ha személyes adatai kezelésének jogalapja valamely szerződés 
teljesítése, és Ön úgy dönt, hogy nem adja meg az adatokat, előfordulhat, hogy nem fogja 
tudni igénybe venni a Bolt-szolgáltatásokat. 

●​ Jogos érdekek: Amikor személyes adatait jogos érdekek alapján kezeljük. Ez magában 
foglalja üzleti és azon kívüli érdekeinket arra vonatkozóan, hogy innovatív, személyre 
szabott és biztonságos szolgáltatásokat nyújtsunk Önnek, valamint más Utasok és 
harmadik felek részére (beleértve a Járművezetőket). Ha az alábbi táblázat szerinti jogos 
érdekekre támaszkodunk, rövid leírást adunk a vonatkozó jogos érdekről. Ha további 
információkra van szüksége ezzel a témával kapcsolatban (beleértve a mérlegelési 
tesztet is), kérjük, lépjen velünk kapcsolatba a fenti 2. szakaszban („Hogyan léphet velünk 
kapcsolatba?”) megjelölt módon. Azokban az országokban, ahol nem rendelkezünk jogos 
érdekekkel a Bolt adatkezelési tevékenységeire vonatkozóan, ilyen esetekben alternatív, 
érvényes jogalapra támaszkodunk. 

●​ Hozzájárulás: Amikor arra kérjük, hogy aktív módon jelezze hozzájárulását személyes 
adatainak egy bizonyos célra történő felhasználásához, amelyről Önt korábban 
tájékoztattuk. Ha személyes adatai kezeléséhez hozzájárulásra van szükségünk, Ön 
bármikor visszavonhatja az ilyen tevékenységekhez adott hozzájárulását. A hozzájárulás 
visszavonása nem befolyásolja az azt megelőzően végzett adatkezelés jogszerűségét.  

●​ Jogi kötelezettségek betartása: Amikor személyes adatait a működési tevékenységünk 
helye szerinti országokban érvényes jogszabályok vagy előírások betartása érdekében 
kell kezelnünk, például az engedélyezési feltételeink és az adó- és számviteli 
jogszabályok szerinti kötelezettségeink teljesítése érdekében. Ha személyes adatai 
kezelésének jogalapját jogi kötelezettségek teljesítése képezi, és Ön úgy dönt, hogy nem 
adja meg az adatokat, előfordulhat, hogy nem fogja tudni igénybe venni a 
Bolt-szolgáltatásokat. 

●​ Alapvető érdekek: Ha személyes adatait olyan esetekben kezeljük, amikor az 
elengedhetetlennek minősül az Ön vagy mások alapvető érdekeinek védelméhez, például 
vészhelyzet vagy közvetlen életveszély esetén. 

Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
Bolt-szolgáltatások 
biztosítása 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

érdekében 
Bolt-fiók 
létrehozás
ához, 
frissítéséh
ez és 
karbantart
ásához  

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e 

●​ Profil
adat
ok  

●​ Eszk
özad
atok 

Fiókja 
hitelesítés
éhez és 
személyaz
onosságá
nak 
ellenőrzés
éhez 
Információ
kat 
gyűjtünk 
az Ön 
személyaz
onosságán
ak 
ellenőrzés
ére, és 
bizonyos 
körülmény
ek között 
azon 
célból, 
hogy 
ellenőrizzü
k életkorát 
és 
jogosultsá
gát a 
Bolt-fiók 
használatá
ra, ha azt a 
helyi 
jogszabály
ok előírják. 

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e 

●​ Jogi 
kötel
ezett
sége
k 
betar
tása  

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– A 
mi 
érde
künk 
és a 
Járm
űvez
etők 
érde
ke, 
hogy 
meg
előz
zük 
és 
keze
ljük 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Azon
osítá
si/ell
enőr
zési 
adat
ok  

●​ Eszk
özad
atok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Alkal
maz
ásha
szná
lati 
adat
ok 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

Ha arra 
kérjük, 
hogy 
igazolja 
személyaz
onosságát 
(akár a 
regisztráci
ó során, 
akár a 
Bolt-fiókjáb
an észlelt 
szokatlan 
tevékenys
ég 
következté
ben), és 
azt nem 
tudja 
igazolni, a 
Bolt-szolgá
ltatást 
felfüggeszt
jük a 
csalárd 
tevékenys
égek 
megelőzés
e 
érdekében 
mindaddig, 
amíg az 
ellenőrzési 
folyamat 
be nem 
fejeződik. 
Az 
ellenőrzési 
folyamat 
részeként, 
megkérhetj
ük Önt, 
hogy 

a 
Bolt-
fióko
k 
jogo
sulat
lan 
hasz
nálat
át és 
Felh
aszn
álási 
feltét
elein
k 
meg
sérté
sét, 
így 
kívá
njuk 
növe
lni 
Járm
űvez
etőin
k 
bizto
nság
át.  

●​ Hozz
ájáru
lás – 
Az 
Ön 
bele
egye
zése
n 
alap
uló 
hozz



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

küldjön 
részünkre 
egy szelfit 
és/vagy 
személyaz
onosító 
okmányt 
személyaz
onosságán
ak 
igazolásár
a. 

ájáru
lása 
szük
sége
s 
ahho
z, 
hogy 
folyt
atha
ssuk 
a 
biom
etrik
us 
hitel
esíté
si 
ellen
őrzé
seke
t. 

Az 
általunk 
nyújtott 
szállítási 
szolgáltat
ások és 
egyéb 
szolgáltat
ások/funk
ciók 
lehetővé 
tételéhez, 
javításáho
z és 
testreszab
ásához a 
Bolt-szolg
áltatásoka
t igénylő 
Utasok és 
a 

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e 

●​ Hozz
ájáru
lás – 
a 
Bolt 
alkal
maz
ás 
bizo
nyos 
funk
cióin
ak 
hasz
nálat

●​ Profil
adat
ok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok   

●​ Alkal
maz
ásha
szná
lati 
adat
ok  

●​ Eszk
özad



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

Járművez
etők 
összekap
csolásáva
l 
Eljuttatjuk 
oda, ahová 
menni 
szeretne. 
A 
helymegha
tározási 
adatokat 
az 
Utasfelvéte
l és a 
kiszállás 
közötti 
navigáció 
céljából 
kezeljük, 
hogy 
kiszámítha
ssuk a 
becsült 
időt, és 
nyomon 
követhess
ük az 
utazás 
folyamatát. 
A 
rendelkezé
sre álló 
Járműveze
tőket a 
helymegha
tározási 
adataik 
alapján 
összekapc
soljuk az 
Utasokkal, 

akor 
szük
ségü
nk 
lesz 
az 
Ön 
hozz
ájáru
lásár
a. 
Péld
ául, 
ha 
úgy 
dönt, 
hogy 
profil
képe
t tölt 
fel a 
Bolt 
alkal
maz
ásba 
(ez 
látha
tó 
lesz 
a 
Járm
űvez
ető 
szá
mára 
az 
utasf
elvét
el 
sorá
n).  

atok 
●​ Kom

muni
káci
ós 
adat
ok 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

hogy 
lehetővé 
tegyük a 
hatékony 
utasfelvéte
lt és 
kiszállást, 
valamint 
átláthatóvá 
tegyük az 
utazást és 
az 
útvonalat.  
A földrajzi 
helymegha
tározási 
adatok Bolt 
alkalmazás
on 
keresztüli 
megosztás
ának 
megtagadá
sa 
akadályoz 
minket az 
Önnel 
kötött 
szerződés 
teljesítésé
ben, és azt 
jelenti, 
hogy nem 
tudjuk a 
Járműveze
tőt az Ön 
által 
megjelölt 
helyszínre 
irányítani 
az 
utasfelvéte
lhez. 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

Az Utas 
profiladatai 
az 
egyeztetés
i folyamat 
részeként 
megjelenn
ek a 
Járműveze
tő 
számára, 
hogy tudja, 
hogyan 
találhatja 
meg az 
Utast az 
utasfelvéte
li ponton. 
Sor 
kerülhet a 
kommunik
ációs 
adatok 
kezelésére
, ha a 
Járműveze
tőnek és 
az Utasnak 
kapcsolatb
a kell 
lépnie 
egymással 
az 
utasfelvéte
l 
koordinálá
sa 
érdekében.
  
Annak 
érdekében
, hogy 
utazása a 

●​ Jogo
s 
érde
kek 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

leggyorsa
bb, 
legolcsób
b és 
legkényel
mesebb 
legyen az 
Ön 
számára, 
és 
zökkenőm
entes 
legyen  
Azért 
használun
k földrajzi 
helymegha
tározási 
adatokat, 
hogy 
biztosítsuk 
az úti 
céljához 
való 
eljutását, 
továbbá 
felhasználj
uk az 
utazás 
során 
bejárt 
útvonalak 
adatait a 
földrajzi 
lefedettség 
elemzése 
céljából. 
Így 
javíthatjuk 
a 
Járműveze
tőknek 
szóló 

– 
Jogo
s 
érde
kein
k és 
Utas
aink 
érde
ke, 
hogy 
a 
legk
énye
lmes
ebb 
utaz
ást 
kínál
juk 
Önn
ek. 

határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Alkal
maz
ásha
szná
lati 
adat
ok 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

ajánlásoka
t a 
leghatékon
yabb 
útvonalakr
a 
vonatkozó
an, és a 
lehető 
leideálisab
bá tehetjük 
utazását.  
Alkalmazá
shasználati 
adatokat is 
gyűjtünk a 
Bolt 
alkalmazás 
használatá
val 
kapcsolato
s minőségi 
problémák 
megoldása 
érdekében. 
A Bolt 
alkalmazá
s 
optimális 
működésé
nek 
biztosítás
ához 
Kapcsolatt
artási 
adatait 
arra 
használjuk, 
hogy 
értesítsük 
Önt a 
Bolt-alkalm
azás 

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e 

●​ Hozz
ájáru
lás – 
A 
sütik
, 
SDK
-k, 
anali
tika 
és 
Har

●​ Elér
hető
ségi 
adat
ok  

●​ Eszk
özad
atok  

●​ Alkal
maz
ásha
szná
lati 
adat
ok 

●​ Azon
osítá
si/ell



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

frissítéseir
ől annak 
érdekében, 
hogy 
továbbra is 
használha
ssa a 
Bolt-szolgá
ltatásokat. 
Az 
Eszközada
tokat és az 
Alkalmazá
shasználati 
adatokat 
arra is 
felhasználj
uk, hogy 
biztosítsuk 
a Bolt 
alkalmazás
hoz való 
csatlakozá
st, továbbá 
hogy 
hitelesítési 
és 
engedélye
zési 
ellenőrzés
ekkel 
támogassu
k fiókja 
biztonságá
t. 

madi
k fél 
tech
noló
giai 
adat
ok 
hasz
nálat
ához 
az 
Ön 
bele
egye
zése
n 
alap
uló 
hozz
ájáru
lása 
szük
sége
s. 

enőr
zési 
adat
ok  

●​ Sütik
, 
SDK
-k, 
elem
zése
k és 
harm
adik 
fél 
tech
noló
giák 
adat
ai 

Új 
utazások 
és úti 
célok 
ajánlásáh
oz és 
utazások 
tervezésé

●​ Hozz
ájáru
lás – 
A 
való
s 
idejű 
földr

●​ Profil
adat
ok 

●​ Alkal
maz
ásha
szná
lati 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

hez a 
közelgő 
eseménye
k alapján  
Felhasznál
juk az Ön 
korábbi 
utazási 
előzménye
it, az Ön 
által 
elmentett 
kedvenc 
helyeket 
(például 
otthoni 
vagy 
munkahely
i címeket) 
és a valós 
idejű 
földrajzi 
helymegha
tározási 
adatokat 
(még akkor 
is, ha a 
Bolt 
alkalmazás 
le van 
zárva, 
feltéve, 
hogy Ön 
hozzájárult 
ahhoz, 
hogy 
„helymegh
atározási 
szolgáltatá
sokat 
engedélye
zzen a 
háttérben”) 

ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok 
felha
szná
lásá
hoz 
és a 
napt
árho
z 
való 
hozz
áféré
shez 
az 
Ön 
bele
egye
zése
n 
alap
uló 
hozz
ájáru
lása 
szük
sége
s.  

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Jogo
s 
érde
kein

adat
ok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Napt
ári 
adat
ok 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

új 
utazásokra 
vonatkozó 
javaslatokh
oz. Ezeket 
a konkrét 
értesítések
et bármikor 
letilthatja 
anélkül, 
hogy ezzel 
letiltaná az 
összes 
Bolt-értesít
ést. 
Továbbá, 
miután 
beütemezt
e az 
utazást a 
Bolton, 
adatintegrá
ciót 
biztosítunk 
telefonja 
natív 
naptáralkal
mazásával
, ezáltal 
lehetővé 
téve, hogy 
zökkenőm
entesen 
hozzáadja 
az 
ütemezett 
utazást 
választott 
naptárához
. A Bolt 
alkalmazás 
képes 
észlelni és 

k és 
Utas
aink 
érde
ke, 
hogy 
tová
bb 
gazd
agíts
uk 
az 
utaz
ás 
élmé
nyét, 
vala
mint 
új 
funk
ciók
at és 
szol
gálta
táso
kat 
java
solju
nk. 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

kinyerni a 
naptári 
eseménye
ket a natív 
naptár 
alkalmazás
ból, amely 
magában 
foglalja az 
eseménye
k címének, 
valamint a 
kezdési és 
befejezési 
idők és a 
helyadatok 
lekérését 
is. A 
naptári 
eseménye
k alapján, 
a Bolt 
alkalmazás 
javaslatot 
tesz azon 
utazásokra
, amelyek 
összhangb
an vannak 
a 
naptárban 
ütemezett 
eseménye
kkel.  
Az árak 
kiszámítá
sához és 
a fizetés 
feldolgozá
sához  
Gyűjtjük a 
fizetési 
adatokat 

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e 

●​ Fizet
ési 
adat
ok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

annak 
érdekében, 
hogy 
feldolgozz
uk és 
lehetővé 
tegyük az 
Utas általi 
fizetést a 
Járműveze
tők 
nevében, 
illetve 
Földrajzi 
helymegha
tározási 
adatokat 
az árak 
kiszámítás
ához az 
Utasok 
felvételi és 
kiszállási 
helye 
alapján, 
figyelembe 
véve a 
távolságot, 
időtartamot 
és egyéb 
tényezőket
, beleértve 
a 
taximétert 
is, az 
alkalmaza
ndó 
jogszabály
ok által 
leírtak 
szerint. 

ozás
i 
adat
ok  

Olyan 
Bolt-szolg

●​ Jogo
s 

●​ Elér
hető



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

áltatás 
használat
ának és 
kifizetésé
nek 
adminisztr
ációja 
érdekében
, amelyet 
az Ön 
munkáltat
ója (egy 
Bolt üzleti 
ügyfél) 
vagy egy 
másik 
Bolt-fiók 
tulajdono
s nyújt 
Önnek 
Kapcsolatt
artási 
adatait 
abban az 
esetben 
gyűjtjük, 
ha a 
Bolt-szolgá
ltatásokat 
a Bolt 
üzleti 
ügyfélként 
eljáró 
munkáltató
ján 
keresztül 
veszi 
igénybe. 
Továbbá, 
ha egy 
szervezet 
vagy egy 
másik 

érde
kek 
– 
Saját 
érde
künk
, 
vala
mint 
üzlet
i 
ügyf
elein
k, 
más 
ügyf
elein
k és 
Utas
aink 
érde
ke, 
hogy 
meg
könn
yítsü
k 
szol
gálta
tásai
nk 
hasz
nálat
át a 
Bolt 
üzlet
i 
fiókj
ain 
és 
más 
Bolt 
fióko

ségi 
adat
ok 

●​ Alkal
maz
ásha
szná
lati 
adat
ok  
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

Bolt-fiók 
tulajdonos 
az Ön 
számára 
fuvart 
rendelt 
Utazásfogl
alási 
szolgáltatá
sunk 
segítségév
el, akkor 
begyűjtjük 
tőlük az 
Ön 
kapcsolatt
artási 
adatait, 
valamint 
az Ön 
utazásána
k 
utasfelvéte
li és 
kiszállási 
helyét. 

kon 
kere
sztül
, és 
az 
Ön 
sze
mély
es 
adat
ait 
ezen 
szol
gálta
táso
k 
bizto
sítás
a és 
kifize
tése 
céljá
ból 
keze
ljük.  

Azért, 
hogy 
felmérése
ken és 
interjúkon 
keresztül 
visszajelz
ést 
kapjunk 
Öntől a 
Bolt-szolg
áltatásokk
al való 
elégedetts
égéről 
Ezek a 
felmérések 

●​ Hozz
ájáru
lás – 
Az 
Ön 
bele
egye
zése
n 
alap
uló 
hozz
ájáru
lása 
szük
sége
s. 

●​ Profil
adat
ok  

●​ Dem
ográf
iai 
adat
ok 

●​ Felm
érés/
interj
ú 
adat
ai  



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

és interjúk 
arra 
szolgálnak, 
hogy 
elemezzék 
a 
Bolt-szolgá
ltatásokra 
vonatkozó 
visszajelzé
seit, 
mérjék az 
ügyfelek 
elégedetts
égét és a 
biztonságr
ól alkotott 
képét, 
továbbá 
lehetővé 
tegyék 
számunkra
, hogy 
megfelelő 
lépéseket 
tegyünk az 
élmény 
javítása 
érdekében. 
A 
felmérések
ből és 
interjúkból 
származó 
adatokat 
megosztha
tjuk 
kutatási 
partnereink
kel, akiket 
megbízunk 
az Ön 
visszajelzé

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Saját 
érde
künk
, 
illetv
e 
Utas
aink 
érde
ke, 
hogy 
kielé
gítő 
utas
élmé
nyt 
nyújt
sunk
. 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

sének 
elemzésév
el. 

Az ügyfélszolgálat 
számára 
Ügyféltám
ogatási 
szolgáltat
ások 
nyújtásáh
oz, 
valamint a 
visszajelz
ések 
fogadásáh
oz és 
feldolgozá
sához 
Személyes 
adatait 
kezeljük az 
Ön 
kérdéseine
k 
kivizsgálás
a és 
kezelése 
érdekében, 
beleértve a 
bejelentett 
biztonsági 
incidensek
et/feltétele
zett 
bűncselek
ményeket 
és 
panaszoka
t (beleértve 
a 
Járműveze

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k és 
Utas
aink 
érde
kei 
egya
ránt 
azt 
kívá
nják, 
hogy 
támo
gass
uk 
Utas
aink
at a 
Bolt-
szol
gálta
táso
k 
hasz

●​ Profil
adat
ok 

●​ Kom
muni
káci
ós 
adat
ok 

●​ Felh
aszn
áló 
által 
létre
hozo
tt 
adat
ok 

●​ Figy
elme
zteté
si és 
felfü
gges
ztési 
adat
ok  

●​ Utas 
érték
elési 
adat
ai 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

tők és 
Utasok 
közötti 
viták 
rendezését 
is). Az Ön 
által 
megosztott 
adatokat a 
minőségüg
yi 
problémák 
kezelése 
és a 
Bolt-szolgá
ltatások 
javítása 
érdekében 
is 
felhasználj
uk. 
A 
biztonságg
al 
kapcsolato
s 
incidensek 
esetében, 
a 
Figyelmezt
etési és 
felfüggeszt
ési 
adatokat 
csak a Bolt 
ügyfélszolg
álata 
és/vagy a 
Biztonsági 
csapata 
fogja 
ellenőrizni, 
amikor 

nálat
a 
sorá
n, 
illetv
e, 
hogy 
folya
mato
san 
javít
suk 
és 
fejle
sszü
k az 
által
unk 
nyújt
ott 
ügyf
éltá
mog
atást
. 
Tová
bbá, 
Utas
aink 
és 
Járm
űvez
etőin
k 
érde
keit 
szol
gálja
, 
hogy 
fogla
lkozz
unk 
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adatok 
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kivizsgálna
k egy Önt 
érintő 
biztonsági/
bűnügyi 
természetű 
incidenst a 
Bolt 
platformon. 
A csapatok 
áttekintik a 
Járműveze
tők által, 
az Utas 
vonatkozá
sában 
adott 
alacsony 
pontszámo
k okait is, 
valamint 
az 
esetleges 
biztonsági 
incidensek 
körülmény
eit. 
Automatizá
lt 
csevegési 
funkciónk 
segítségév
el 
automatizá
lt 
eljárásokat 
alkalmazh
atunk a 
panaszkez
elés 
céljára. A 
fenti 
tevékenys

a 
kapc
soló
dó 
feny
eget
ések
kel 
és 
vissz
aélé
sekk
el, 
vala
mint 
támo
gass
uk a 
bizto
nság
ot, 
integ
ritást 
és a 
megf
elelő 
véde
lmet 
a 
Bolt 
platf
ormo
n 
anna
k 
bizto
sítás
a 
érde
kébe
n, 
hogy 
szol



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

égek elleni 
tiltakozáss
al 
kapcsolato
s további 
információ
kért, 
kérjük, 
olvassa el 
az alábbi 
9. 
szakaszt: 
„Milyen 
jogokkal 
rendelkezi
k Ön?” .   

gálta
tásai
nkat 
az 
Utas
okra 
vona
tkoz
ó 
Felh
aszn
álási 
feltét
elek
kel 
össz
hang
ban 
vegy
ék 
igén
ybe. 

●​ Jogi 
kötel
ezett
sége
k 
betar
tása 
– A 
sze
mély
es 
adat
okat 
a 
bűnü
ldöz
ő 
szer
vekk
el 
való 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

együ
ttmű
ködé
sre 
vona
tkoz
ó 
jogi 
kötel
ezett
sége
ink 
telje
sítés
e 
érde
kébe
n 
keze
ljük, 
ame
nnyi
ben 
bizto
nság
i 
incid
ens 
merü
l fel. 

A biztonság és a 
megfelelő védelem 
érdekében 
Biztonság
i funkciók 
engedélye
zéséhez 
és 
biztosítás
ához 
Az 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Saját 
érde
künk

●​ Azon
osítá
si/ell
enőr
zési 
adat
ok  

●​ Eszk
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

adatokat a 
Bolt-szolgá
ltatások 
biztonsága 
érdekében 
használjuk 
fel, 
továbbá 
számos 
biztonsági 
funkciót 
vezettünk 
be 
Utasaink 
biztonságá
nak 
fokozása 
érdekében, 
beleértve a 
következők
et:  

●​ Utaz
ás 
sorá
n 
rögzí
tett 
hang
felvé
telek 
– 
lehet
ővé 
teszi 
az 
Utas
ok 
és a 
Járm
űvez
etők 
szá
mára

, 
illetv
e 
Utas
aink 
érde
ke, 
hogy 
a 
Bolt 
bizto
nság
i 
eszk
özké
szlet
ének 
rész
ekén
t, 
bizto
nság
i 
funk
ciók
at 
kínál
va 
foko
zzuk 
a 
Bolt-
szol
gálta
táso
k 
bizto
nság
át és 
véde
lmét. 
Ugy
ancs

özad
atok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Profil
adat
ok 

●​ Alkal
maz
ásha
szná
lati 
adat
ok 

●​ Felh
aszn
áló 
által 
létre
hozo
tt 
adat
ok 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

, 
hogy 
hang
felvé
tel 
kész
üljön
, 
ame
nnyi
ben 
nem 
érzik 
mag
ukat 
bizto
nság
ban 
az 
utaz
ás 
sorá
n, 
majd 
pedi
g 
elkül
djék 
azt a 
Bolt 
rész
ére a 
bizto
nság
i 
incid
ens 
bejel
enté
seko
r. 
Ezek 
a 

ak 
Utas
aink 
és 
Járm
űvez
etőin
k 
érde
két 
szol
gálja
, 
hogy 
a 
Han
gfelv
étel 
rögzí
tése 
az 
utaz
ás 
sorá
n 
funk
ciót 
saját 
(vag
y 
más
ok) 
bizto
nság
a 
érde
kébe
n 
felha
szná
lják, 
és 
ezált
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

felvé
telek 
titko
sított
ak, 
és 
csak 
akko
r 
hallg
athat
ók 
meg 
a 
Bolt 
által, 
ha 
azok
at az 
Utas 
vagy 
a 
Járm
űvez
ető 
beny
újtja;
  

●​ Utas
-vés
zhel
yzeti 
szol
gálta
tás 
lehet
ővé 
teszi
, 
hogy 
felhí
vja a 
rend

al 
bizo
nyíté
kot 
szol
gálta
ssan
ak 
egy 
adott 
bizto
nság
i 
incid
ensr
ől.  

●​ Alap
vető 
érde
kek 
– 
Ezek
et a 
sze
mély
es 
adat
okat 
akko
r 
keze
ljük, 
ha 
az 
Ön 
létfo
ntos
ságú 
érde
kei 
véde
lmér
ől 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

őrsé
get, 
a 
helyi 
ható
ságo
kat 
vagy 
a 
segé
lyhív
ó 
szol
gálat
ot az 
Utas
-vés
zhel
yzeti 
szol
gálta
tásu
nkon 
kere
sztül
. Ha 
ezt a 
funk
ciót 
hasz
nálja
, a 
Bolt 
Ügyf
élsz
olgál
ati 
csap
ata 
felve
szi 
Önn
el a 

van 
szó, 
péld
ául 
vész
hely
zete
k és 
bizto
nság
i 
incid
ense
k 
eset
én, 
amik
or 
olya
n 
bizto
nság
i 
funk
ciók
at 
hasz
nálu
nk, 
mint 
az 
Utas
-vés
zhel
yzeti 
szol
gálta
tás 
vagy 
az 
Utaz
ásbi
zton



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

kapc
solat
ot, 
hogy 
ellen
őrizz
e, 
szük
sége 
van-
e 
segít
ségr
e; 

●​ Utaz
ásbi
zton
ság 
figye
lő – 
lehet
ővé 
teszi 
a 
Bolt 
szá
mára
, 
hogy 
értes
ítése
ket 
küldj
önaz 
Utas
okna
k és 
a 
Járm
űvez
etők
nek, 
vala

ság 
figye
lő 
funk
ció.  
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

mint 
ellen
őrizz
e, 
hogy 
Ön 
jól 
van-
e, 
illetv
e 
szük
sége 
van-
e 
segít
ségr
e a 
Bolt 
Ügyf
élsz
olgál
ata 
vagy 
a 
helyi 
ható
ság 
rész
éről;  

●​ Utaz
ásm
egos
ztás, 
amel
y 
lehet
ővé 
teszi
, 
hogy 
való
s 

https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
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idejű 
utaz
ási 
infor
máci
ókat 
(e-m
ail, 
SMS
, 
Wha
tsAp
p, 
Tele
gram
) 
tartal
maz
ó 
hivat
kozá
soka
t 
ossz
on 
meg, 
így a 
barát
ok 
és a 
csal
ád 
nyo
mon 
köve
theti 
az 
utaz
ás 
folya
matá
t és 
az 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

Ön 
aktu
ális 
tartó
zkod
ási 
hely
ét; 
tová
bbá 

●​ Nők 
a 
nőké
rt 
opci
ó – 
lehet
ővé 
teszi 
a női 
Utas
ok 
szá
mára 
azt 
az 
opci
ót, 
hogy 
kizár
ólag 
női 
járm
űvez
etők
kel 
kapc
soljá
k 
össz
e 
őket. 

A csalárd ●​ Jogo ●​ Profil
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fiókok, 
csalárd 
kifizetése
k vagy 
szolgáltat
ásaink 
egyéb 
jogellenes 
használat
ának 
megelőzé
se, 
felderítése 
és 
kivizsgálá
sa, 
valamint 
szükség 
esetén 
felfüggesz
tés és 
blokkolás 
alkalmazá
sa 
érdekében 
Automatizá
lt csalás 
elleni 
rendszerün
k 
azonosítja 
a csalárd 
fiókokat, 
kifizetések
et és 
egyéb 
rosszindul
atú 
tevékenys
égeket a 
Bolt 
platformon, 
például 

s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k és 
Utas
aink 
érde
ke is 
a 
csal
ások
, a 
Bolt-
fióko
k 
jogo
sulat
lan 
hasz
nálat
a, 
illetv
e 
egyé
b 
káro
s 
vagy 
illeg
ális 
tevé
keny
sége
k 
felde
rítés
e, 
meg
előz
ése 

adat
ok 

●​ Azon
osítá
si/ell
enőr
zési 
adat
ok  

●​ Eszk
özad
atok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Alkal
maz
ásha
szná
lati 
adat
ok 

●​ Fizet
ési 
adat
ok  

●​ Kom
muni
káci
ós 
adat
ok 
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amikor 
feltölti az 
egyenlegét
, elindítja 
vagy 
befejezi az 
utazást, 
illetve 
hitelesítési 
eljárásokn
ak veti alá 
magát. Az 
általunk 
végzendő 
vizsgálat 
engedélye
zése 
érdekében, 
ideiglenes 
felfüggeszt
és 
alkalmazh
ató a 
Bolt-fiók 
vonatkozá
sában, ha 
például azt 
észleljük, 
hogy az 
Utas nagy 
számú, 
fizikailag 
teljesíthete
tlen kérést 
küld, ami 
egy 
esetleges 
szolgáltatá
smegtagad
ási 
támadásra 
utalhat.   
Bár a Bolt 

és 
keze
lése, 
vala
mint 
rend
szer
eink 
bizto
nság
ának 
és 
véde
lmén
ek 
fennt
artás
a, a 
feltét
elez
ett 
vagy 
tényl
eges 
bűnc
sele
kmé
nyek
re 
való 
vála
szint
ézke
dése
k 
megt
étele 
révé
n. 
Ugy
ancs
ak 
vállal
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és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

automatiku
s 
folyamatok
at 
alkalmazh
at a 
csalások 
felderítésér
e, az 
Utasok 
blokkolásá
ra 
vonatkozó 
döntéseket 
a 
munkatárs
aink által 
végzett, 
emberi 
ellenőrzést 
követően 
hozzuk 
meg, a 
fiókokat 
pedig nem 
blokkoljuk 
automatiku
san 
anélkül, 
hogy 
lefolytatná
nk a 
megfelelő 
ellenőrzési 
eljárást. A 
fenti 
tevékenys
égek elleni 
tiltakozáss
al 
kapcsolato
s további 
információ

tunk 
és 
Utas
aink 
érde
keit 
szol
gálja
, 
hogy 
meg
előz
zük 
és 
keze
ljük 
a 
Felh
aszn
álási 
feltét
elek 
meg
sérté
sét. 
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adatkezel
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Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

kért, 
kérjük, 
olvassa el 
az alábbi 
9. 
szakaszt: 
„Milyen 
jogokkal 
rendelkezi
k Ön?” .  
Egy 
átlagos 
Utas-minő
sítés 
meghatár
ozásához, 
valamint 
az Utasok 
és a 
Járművez
etők 
közötti 
pozitív, 
biztonság
os és 
tisztelettel
jes 
interakció
k 
ösztönzés
éhez a 
Bolt 
platformo
n, 
valamint 
az Utasok 
és a 
Járművez
etők 
hozzárend
elésének 
megszünt
etéséhez 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Utas
aink 
és 
Járm
űvez
etőin
k 
érde
ke a 
minő
ség, 
a 
bizto
nság 
és a 
bizal
om 
foko
zása 
a 
Bolt 
platf
ormo
n 
belül
. Az 
Utas
ok 

●​ Utas 
érték
elési 
adat
ai 

●​ Profil
adat
ok 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

Annak 
érdekében, 
hogy 
további 
megnyugta
tást 
nyújtsunk 
a 
Járműveze
tők 
számára, 
valamint 
biztonságo
s és 
elszámolta
tható piaci 
környezete
t 
teremtsünk
, a 
Járműveze
tők minden 
utazás 
után 
értékelést 
készítenek
, és 
visszajelzé
st adnak 
az Önnel 
kapcsolato
s 
tapasztalat
aikról. 
Az 
Utas-minő
sítési 
funkció 
lehetővé 
teszi a 
Járműveze
tők 
számára, 

és a 
Járm
űvez
etők 
közö
tti 
pozit
ív és 
tiszt
elett
eljes 
inter
akci
ók 
öszt
önzé
se a 
platf
ormo
n 
belül
, 
vala
mint 
bizto
nság
os, 
probl
éma
ment
es 
és 
kelle
mes 
körn
yeze
t és 
élmé
nyek 
bizto
sítás
a. 
Válla
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

hogy 
tájékoztatá
son 
alapuló 
döntéseket 
hozzanak 
az utazási 
igények 
elfogadásá
val vagy 
elutasításá
val 
kapcsolatb
an, 
továbbá 
fokozott 
ellenőrzést 
gyakorolha
ssanak 
munkakörn
yezetük 
felett, 
mivel a 
többi 
Járműveze
tő 
véleménye 
alapján 
tájékozódh
atnak az 
Utas 
átlagos 
értékelésér
ől, mielőtt 
elvállalnák 
a fuvart.  
Az 
Utas-minő
sítéssel, a 
követendő 
magatartás
i 
irányelvekk

latun
k 
érde
keit 
szol
gálja 
anna
k 
bizto
sítás
a és 
érvé
nyes
ítése 
is, 
hogy 
szol
gálta
tásai
nkat 
az 
Utas
okra 
vona
tkoz
ó 
Felh
aszn
álási 
feltét
elek
nek 
és a 
Sze
mély
szállí
tási 
piacr
a 
vona
tkoz
ó 
mag



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

el és a 
minősítés 
esetleges 
javításával 
kapcsolato
s további 
információ
kért 
olvassa el 
a 
következő 
GYIK 
szakaszok
at: 
https://bolt.
eu/en/rider
-rating/ és 
https://bolt.
eu/en/blog/
new-bolt-a
pp-feature
s/ 
Ezenkívül, 
mind az 
Utasnak, 
mind a 
Járműveze
tőnek 
lehetősége 
van arra, 
hogy 
megszünte
sse a 
hozzárend
elést, ha 
bármelyik 
fél 1 
csillagos 
értékelést 
ad a 
másikról 
az utazást 
követően. 

atart
ási 
irány
elve
knek 
megf
elelő
en 
vegy
ék 
igén
ybe. 

https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
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Ennek 
kezdemén
yezéséhez 
az 1 
csillagos 
értékelést 
adó fél 
kiválasztha
tja a 
„Jövőbeni 
igények 
blokkolása
” gombot. 
Ha ezt az 
opciót 
választja, 
az Utast és 
a 
Járműveze
tőt többé 
nem 
rendeljük 
egymásho
z a 
jövőbeni 
fuvarok 
esetén. 
Ennek 
ellenére, 
az Utas 
továbbra is 
kérhet 
fuvarszolg
áltatást 
más 
Járműveze
tők 
részéről. A 
hozzárend
elés 
megszünte
tése 
mindaddig 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

érvényben 
marad, 
amíg az 
Utas vagy 
a 
Járműveze
tő fiókját 
nem törlik. 
Figyelmez
tetés és 
ideiglenes 
felfüggesz
tés 
kiadásáho
z, ha az 
átlagos 
Utas-minő
sítési 
pontszám 
egy 
meghatár
ozott 
küszöbért
ék alá 
csökken 
(ahol ez a 
funkció 
elérhető) 
Az Utasok 
és a 
Járműveze
tők 
érdekeinek 
kiegyensúl
yozott 
kezelése 
érdekében, 
ha az 
átlagos 
Utas-minő
sítési 
pontszám 
egy 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
(figy
elme
zteté
s 
eset
én) – 
Válla
latun
k és 
a 
Járm
űvez
etők 
érde
két 
is 
szol
gálja
, 
hogy 
a 
Bolt 
auto
mati
kus 
figye
lmez
tető 
értes
ítést 
küld

●​ Profil
adat
ok   

●​ Utas 
érték
elési 
adat
ai 

●​ Figy
elme
zteté
si és 
felfü
gges
ztési 
adat
ok 

●​ Felh
aszn
áló 
által 
létre
hozo
tt 
adat
ok 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

bizonyos 
küszöbérté
k alá 
csökken 
(amely 
országonk
ént eltérő), 
a rendszer 
automatiku
s 
figyelmezt
etést küld.  
Ha a 
figyelmezt
etést 
követő 90 
napon 
belül nem 
javul az 
átlagos 
Utas-minő
sítési 
pontszám, 
akkor 6 
hónapos 
ideiglenes 
felfüggeszt
és lép 
érvénybe. 
Ez 
automatizá
lt 
döntéshoz
atalon 
alapul, de 
nem jár 
jogi vagy 
hasonló 
jelentős 
hatásokkal
. Az ilyen 
tevékenys
ég elleni 

hess
en a 
meg
bízh
ató 
és 
tiszt
essé
ges 
szol
gálta
tás 
bizto
sítás
a, a 
Platf
orm 
fennt
artha
tósá
ga, 
vala
mint 
a 
Járm
űvez
etők 
felha
talm
azás
a 
érde
kébe
n. 
Válla
latun
k 
érde
keit 
szol
gálja 
anna
k 
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Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

tiltakozáss
al 
kapcsolato
s 
információ
kért, 
kérjük, 
olvassa el 
az alábbi 
9. szakaszt 
„Milyen 
jogokkal 
rendelkezi
k Ön?” 
címmel 
Csak akkor 
kerül sor a 
szolgáltatá
sok Ön 
általi 
használatá
nak 
ideiglenes 
felfüggeszt
ésére, ha 
(az átlagos 
Utas-minő
sítés 
alapján) 
úgy tűnik, 
hogy Ön 
több 
alkalomma
l: 

●​ meg
sérte
tte a 
Bolt-
szol
gálta
táso
k 
feltét

bizto
sítás
a és 
érvé
nyes
ítése 
is, 
hogy 
szol
gálta
tásai
nkat 
az 
Utas
okra 
vona
tkoz
ó 
Felh
aszn
álási 
feltét
elek
nek 
és a 
Sze
mély
szállí
tási 
piacr
a 
vona
tkoz
ó 
mag
atart
ási 
irány
elve
knek 
megf
elelő
en 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

eleit, 
amel
yek 
mag
ukba
n 
fogla
lják 
az 
Utas
okra 
vona
tkoz
ó 
Felh
aszn
álási 
feltét
elek
et és 
az 
Utaz
ókra 
vona
tkoz
ó 
Sze
mély
szállí
tási 
piacr
a 
vona
tkoz
ó 
irány
elve
ket; 
tová
bbá  

●​ nega
tív 
hatá

vegy
ék 
igén
ybe.  

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e 
(felfü
gges
ztés 
eset
én) 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

st 
gyak
orol 
a 
Járm
űvez
etők 
érde
keire 
és a 
Bolt-
szol
gálta
táso
k 
fedd
hetet
lens
égér
e.  

A 
felfüggeszt
és csak az 
Ön 
fuvarrendel
ési 
lehetőségé
t 
korlátozza, 
viszont 
nem 
korlátozza 
az Ön 
hozzáférés
ét a 
Bolt-alkalm
azás 
további 
részeihez 
vagy 
bármely 
más 
Bolt-szolgá



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

ltatáshoz. 

Marketing és 
hirdetés céljából 
A 
Bolt-szolg
áltatásokn
ak és a 
partnerei 
által 
nyújtott 
szolgáltat
ásoknak 
az Ön 
preferenci
áihoz 
illeszkedő 
reklámozá
sa és 
hirdetése, 
valamint a 
Bolt 
hirdetések 
hatékonys
ágának 
mérése 
érdekében 
Ez 
magában 
foglalja az 
Ön 
személyes 
adatainak 
felhasznál
ását 
e-mailek, 
szöveges 
üzenetek 
(beleértve 
a 
WhatsApp 
üzeneteket 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k és 
Utas
aink 
érde
keit 
is 
szol
gálja
, 
hogy 
tájék
ozta
ssuk 
őket 
a 
Bolt-
szol
gálta
tásai
ról 
és 
az 
elérh
ető 
funk
ciókr
ól, 
illetv
e a 
Bolt 
partn

●​ Elér
hető
ségi 
adat
ok 

●​ App 
hasz
nálat
i 
adat
ok  

●​ Eszk
özad
atok 

●​ Sütik
, 
SDK
-k, 
elem
zése
k és 
harm
adik 
fél 
tech
noló
giák 
adat
ai 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

is), push 
értesítések
, 
alkalmazás
on belüli 
üzenetek 
és egyéb 
marketing 
célú Bolt 
termékek, 
szolgáltatá
sok, 
funkciók, 
ajánlatok, 
promóciók, 
sorsolásos 
nyeremény
játékok, 
hírek és 
eseménye
k 
küldésére 
a Bolt, 
illetve 
partnereink 
részéről. 
Ezenkívül, 
minden 
évben 
elemezzük
, 
összesítjük 
az 
Alkalmazá
shasználati 
adatokat, 
és azt 
összesített 
formában 
átadjuk 
Önnek az 
Év végi 
záráshoz 

erei 
által 
kínál
t 
szol
gálta
táso
król. 
Szint
én 
érde
künk
ben 
áll a 
szol
gálta
tásai
nk 
néps
zerű
sítés
e és 
reklá
moz
ása, 
bele
értve 
a 
kont
extu
sfüg
gő 
(nem 
adat
vezé
relt) 
és 
sze
mély
re 
szab
ott 
reklá
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

kapcsolód
ó, 
összefoglal
ó 
marketingk
ampány 
keretében. 
Pixeleket 
és hasonló 
technológi
ákat 
használun
k annak 
nyomon 
követésére
, hogy 
mely 
e-maileket 
nyitotta 
meg, és 
mely 
hivatkozás
okra 
kattintott 
rá, hogy 
segítségün
kre 
legyenek 
kampányai
nk 
eredménye
sségének 
mérésében
. 
Személyes 
adatait 
megosztha
tjuk 
harmadik 
felekkel is, 
illetve 
személyes 
hirdetések 

moz
ást, 
elem
zést 
és a 
hirde
tése
k 
telje
sítm
ényé
nek 
méré
sét, 
anna
k 
érde
kébe
n, 
hogy 
felha
szná
lói 
bázi
sunk
at a 
megl
évő 
Utas
okka
l 
való 
kapc
solat
aink 
elmé
lyíté
se 
révé
n 
bővít
sük 
és új 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

céljából 
adatokat 
gyűjthetün
k az Ön 
által 
harmadik 
felek 
alkalmazás
ain vagy 
webhelyein 
tett 
látogatáso
król, és az 
ott végzett 
tevékenys
égekről. 

kapc
solat
okat 
alakí
tsun
k ki. 
Ön 
bárm
ikor 
leirat
kozh
at 
ezek
ről 
az 
üzen
etekr
ől, 
ha 
rákat
tint 
az 
e-ma
ilek 
alján 
talál
ható 
„leira
tkoz
ás” 
hivat
kozá
sra, 
beírj
a a 
„ST
OP” 
szót 
az 
üzen
etek 
és 
SMS



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

-ek 
szöv
egéb
e, 
illetv
e 
frissí
ti 
kom
muni
káci
ós 
beáll
ítása
it a 
fiókb
eállít
ások
ban.  

●​ Hozz
ájáru
lás – 
Az 
Ön 
bele
egye
zése
n 
alap
uló 
hozz
ájáru
lása 
szük
sége
s, 
péld
ául 
akko
r, ha 
a 
jogs
zabá



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

lyok 
meg
köve
telik 
a 
hozz
ájáru
lást 
az 
e-ma
iles 
mark
eting 
és 
bizo
nyos 
nyo
mkö
veté
si 
tech
noló
giák 
alkal
maz
ása 
eset
én. 

A szolgáltatások 
kommunikációjáho
z 
Az Önnel 
való 
kommunik
ációhoz, 
beleértve 
a 
szolgáltat
ással 
kapcsolat
os 

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e 

●​ Profil
adat
ok 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

üzenetek 
küldését 
és az Ön 
tájékoztat
ását 
Nevét, 
telefonszá
mát és 
e-mail-cím
ét arra 
használjuk, 
hogy 
kommunik
áljunk 
Önnel, 
hogy 
tájékoztass
uk arról, 
hogy 
utazása 
befejeződö
tt, hogy 
utazást 
visszaigaz
oló 
e-maileket 
és 
nyugtákat 
küldjünk 
Önnek, és 
tájékoztass
uk a fontos 
szolgáltatá
s-frissítése
kről. 

A 
Bolt-szolgáltatások
hoz kapcsolódó 
kutatás-fejlesztési 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

tevékenységekhez 
Kutatások
, 
tesztelése
k és 
elemzések 
végzéséh
ez üzleti 
tevékenys
égünk és 
a 
Bolt-szolg
áltatások 
jobb 
megismer
ése és 
fejlesztés
e 
érdekében 
Például a 
földrajzi 
helymegha
tározási 
adatokat 
és az 
alkalmazás
használati 
adatokat 
felhasználj
uk 
kutatások 
végzéséhe
z, valamint 
algoritmus
aink, a 
gépi 
tanulás és 
egyéb 
modellezé
si 
tevékenys
égeink 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Saját 
érde
künk
et 
szol
gálja
, 
hogy 
mérj
ük 
szol
gálta
tásai
nk 
igén
ybev
ételé
t az 
üzlet
i 
dönt
ések 
meg
alap
ozás
a, a 
pont
os 
és 
meg
bízh
ató 
jelen
tése
k 
kész

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Alkal
maz
ásha
szná
lati 
adat
ok 

●​ Kom
muni
káci
ós 
adat
ok  

●​ Felh
aszn
áló 
által 
létre
hozo
tt 
tartal
om 

●​ Eszk
özad
atok 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

fejlesztésé
hez. Az 
incidensek
kel 
kapcsolato
s 
kommunik
ációs 
adatokat 
biztonsági 
gyakorlatai
nk nyomon 
követésére
, valamint 
műveletein
k és 
folyamatai
nk 
javítására 
használjuk 
fel.  

ítése
, 
vala
mint 
az 
által
unk 
nyújt
ott 
Bolt-
szol
gálta
táso
k 
folya
mato
s 
javít
ása 
és 
fejle
szté
se 
érde
kébe
n. 

●​ Hozz
ájáru
lás – 
Bizo
nyos 
elem
zése
khez 
az 
Ön 
hozz
ájáru
lásár
a 
lehet 
szük
ségü



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

nk. 
Ilyen 
eset
ben, 
a 
rend
szer 
felké
ri 
Önt, 
hogy 
adja 
meg 
hozz
ájáru
lását 
bizo
nyos 
célo
kra 
és 
adat
keze
lési 
tevé
keny
sége
khez
, 
tová
bbá 
részl
etes
en 
tájék
oztat
ja 
arról, 
hogy
an 
vonh
atja 
vissz
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Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

a 
hozz
ájáru
lását
, 
több
ek 
közö
tt a 
profil
beáll
ításo
kon 
kere
sztül
. 

Új 
termékek, 
funkciók, 
partnersé
gek és a 
szolgáltat
ások 
kifejleszté
séhez 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k és 
Utas
aink 
érde
keit 
szol
gálja
, 
hogy 
új 
funk
ciók
at 
fejle
sszü
nk ki 
és 
alkal
maz
zunk 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Alkal
maz
ásha
szná
lati 
adat
ok 

●​ Kom
muni
káci
ós 
adat
ok  

●​ Felh
aszn
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Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

a 
Bolt 
platf
orm 
tová
bbfej
leszt
ése 
érde
kébe
n. 

áló 
által 
létre
hozo
tt 
tartal
om 

●​ Eszk
özad
atok 

Szoftver- 
vagy 
hardverhi
bák és 
problémá
k 
megelőzé
séhez, 
felfedéséh
ez és 
megoldás
ához 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k, 
illetv
e 
Utas
aink 
érde
ke, 
hogy 
probl
éma
ment
es 
és 
meg
bízh
ató 
szol
gálta
tást 
tudju
nk 
nyújt
ani. 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Felh
aszn
áló 
által 
létre
hozo
tt 
tartal
om 

●​ Kom
muni
káci
ós 
adat
ok 

●​ Eszk
özad
atok 

●​ Alkal
maz



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

ásha
szná
lati 
adat
ok 

Jogi eljárások 
során, valamint a 
jogszabályok 
betartása 
érdekében 
A 
Bolt-szolg
áltatások 
igénybevé
telével 
kapcsolat
os 
igények 
és 
jogviták 
kivizsgálá
sához és 
megválas
zolásához
, és/vagy 
az 
alkalmaza
ndó jogi 
követelmé
nyeknek 
való 
megfelelé
shez, 
illetve az 
állami/jogi 
végrehajt
ó 
testületek 
kéréseine

●​ Jogi 
kötel
ezett
sége
k 
betar
tása 
– A 
sze
mély
es 
adat
okat 
vala
mely 
kötel
ezett
ség 
telje
sítés
e 
érde
kébe
n 
keze
ljük 
szab
ályo
zó, 

●​ Össz
es 
adat 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

k 
teljesítése 
érdekében 
Az adott 
igénytől 
függően, 
minden 
adat 
kezelhetőn
ek minősül 
a jogi 
igények 
előterjeszt
ése, 
érvényesít
ése vagy 
védelme 
érdekében, 
beleértve a 
következők
et: 

●​ saját 
bels
ő 
vizsg
álata
ink 
elős
egíté
se;  

●​ kárig
énye
k 
átruh
ázás
a és 
adós
ságb
ehajt
ó 
ügyn
öksé
gek 

bűnü
ldöz
ő 
vagy 
más 
álla
mi 
szer
v 
ilyen 
irány
ú 
meg
kere
sése 
eset
én.  

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Pere
s 
ügye
k 
vagy 
egyé
b 
jogvi
ták 
eset
én, 
vállal
atun
k 
érde
keit 
szol
gálja
, 
hogy 
meg



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

igén
ybev
étele
; és 

●​ jogi 
taná
csad
ók 
meg
bízá
sa. 

Bizonyos 
körülmény
ek 
fennállása 
esetén, 
jogilag 
kötelesek 
vagyunk 
információ
kat 
szolgáltatni 
külső 
címzettek 
részére. 
Például 
bírósági 
végzés 
alapján, 
vagy az 
adatvédel
mi 
felügyeleti 
hatósággal 
való 
együttműk
ödés 
esetén, a 
panaszok 
elbírálása, 
vagy a 
vizsgálatok 
lefolytatás

védj
ük 
érde
kein
ket 
és 
jogai
nkat, 
Utas
aink
at 
vagy 
más 
sze
mély
eket, 
akár 
bárm
ely 
vizsg
álat, 
szab
ályo
zói 
meg
kere
sés 
vagy 
pere
s 
eljár
ás 
sorá
n is. 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

a során. 
Válaszolun
k olyan 
megkeresé
sekre is, 
mint 
például a 
bűnüldöző 
szervektől 
érkező 
megkeresé
sek, 
amikor az 
adatszolgá
ltatást 
jogszabály 
írja elő, 
vagy ha az 
közérdekű 
feladatot 
szolgál, 
például 
vészhelyze
tben, vagy 
amikor 
valakinek 
veszélyben 
van az 
élete. 
Megfelelő 
lépéseket 
teszünk 
annak 
biztosítása 
érdekében, 
hogy 
jogszerű 
alappal 
rendelkezz
ünk az 
információ
k 
megosztás



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

ára, és 
gondoskod
unk arról, 
hogy 
döntéseink
et 
dokumentá
ljuk.  
Adózási 
kötelezett
ségeink 
teljesítése 
és az 
adójogsza
bályok 
betartása 
érdekében 

●​ Jogi 
kötel
ezett
ség 
telje
sítés
e 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Fizet
ési 
adat
ok  

●​ Alkal
maz
ásha
szná
lati 
adat
ok 

Üzleti 
tevékenys
égünk 
átszervez
ése vagy 
módosítás
a 
érdekében 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k 
érde
két 
szol
gálja 
a 
sze
mély
es 
adat
ok 
keze
lése 
szer

●​ Össz
es 
adat 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

veze
ti és 
üzlet
i 
terve
zési 
célo
kból. 

A 
Bolt-szolg
áltatások 
biztonság
ának 
fenntartás
a 
érdekében 
(beleértve 
a 
Bolt-platfo
rmot és a 
Bolt-alkal
mazást) 
Az adott 
probléma 
függvényé
ben, 
minden 
adat 
felhasznál
ható 
technikai 
és 
kiberbizton
sági 
célokra: 
például a 
kalózkodás 
elleni 
küzdelemr
e, a 
szolgáltatá
s, a 
weboldal, 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k és 
Utas
aink 
érde
keit 
szol
gálja
, 
hogy 
meg
védj
ük, 
meg
óvju
k és 
fennt
artsu
k a 
Bolt 
bizto
nság
i 
rend
szer
eit, 
reag
áljun
k a 

●​ Össz
es 
adat 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

a Bolt 
platform és 
az 
alkalmazás 
biztonságá
nak 
fenntartásá
ra, 
valamint 
biztonsági 
másolatok 
készítésér
e és 
tárolására, 
illetve 
technikai 
problémák 
megelőzés
ére/javítás
ára. 

feltét
elez
ett 
vagy 
tényl
eges 
bűnc
sele
kmé
nyek
re, 
és 
kijaví
tsuk 
a 
tech
nikai 
probl
émá
kat. 

Amikor személyes adatait az eredeti adatgyűjtés céljától eltérő, új célból kezeljük, és ehhez 
nem kértük az Ön hozzájárulását, akkor gondoskodnunk kell arról, hogy ez az új cél 
összeegyeztethető legyen az adatgyűjtés eredeti céljával. Figyelembe vesszük a két cél közötti 
összefüggést, és eldöntjük, hogy a személyes adatok felhasználhatók-e ezen új céllal 
összefüggésben. Ellenkező esetben, megtesszük a megfelelő lépéseket annak érdekében, 
hogy a hozzájárulását kérjük, vagy pedig tartózkodunk személyes adatai kezelésétől. 
5. Kivel osztjuk meg az Ön személyes adatait? 
Személyes adatait a következő kategóriákba sorolható címzettekkel oszthatjuk meg. 
Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

A Bolt 
csoport 
vállalatai 
és 
partnerei 

Személyes 
adatait 
megosztha
tjuk a Bolt 
Csoportho
z tartozó 
vállalatokk
al 
(beleértve 
a Bolt helyi 
leányvállal
atait), 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

harmadik 
fél 
partnereive
l, azok 
társvállalat
aival és 
képviselőiv
el, 
akik/amely
ek az Ön 
személyes 
adatait a 
jelen 
Nyilatkozat
ban leírt 
módon 
használhat
ják fel. Ha 
a Bolt helyi 
leányvállal
atai vagy a 
Bolt 
partnerei 
felelősek 
az Ön 
személyes 
adatainak 
kezeléséér
t, akkor az 
Ön 
személyes 
adatait 
megosztha
tják a Bolt 
Operations 
OU-val, 
mint a Bolt 
fő 
adatkezelő
jével. 

Járművez
etők 

Személyes 
adatait 
csak akkor 
adjuk át a 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

Járműveze
tőknek, ha 
Ön fuvart 
igényel a 
Bolt-alkalm
azásban; 
ebben az 
esetben a 
Járműveze
tő látni 
fogja az 
Ön nevét, 
telefonszá
mát 
(számos 
országban 
a számot 
el kell 
takarni), a 
felvétel 
helyét, a 
célállomást 
és az Ön 
földrajzi 
helymegha
tározási 
adatait. Az 
utazás 
befejezésé
t követően, 
az 
értékelése
ket és a 
visszajelzé
seket is 
megosztju
k a 
Járműveze
tővel. (Az 
értékelése
khez és 
visszajelzé
sekhez 
kapcsolód



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

ó 
személyaz
onosságra 
utaló 
adatokat 
eltávolítjuk, 
a 
fentieknek 
a 
Járműveze
tő részére 
történő 
továbbítás
akor). A 
szállítási 
szolgáltatá
s 
teljesítése 
után, az 
Ön neve 
és 
telefonszá
ma 24-48 
órán át 
látható 
marad a 
Járműveze
tő 
számára. 
Erre azért 
van 
szükség, 
hogy a 
Járműveze
tők 
megoldják 
az Önnel 
kapcsolato
s dolgokat, 
például, 
hogy 
visszajutta
ssanak 
Önnek egy 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

olyan 
tárgyat, 
amelyet 
véletlenül 
az autóban 
hagyott.  

Bolt üzleti 
ügyfelek 
vagy más 
Utasok 

Más 
személyek 
is 
megrendel
hetik vagy 
fizethetik 
az Ön 
utazásait. 
Ha 
bármely 
utazásra 
munkáltató
ja Bolt 
Business 
profilfiókjáv
al, 
valamilyen 
kóddal 
vagy 
kuponnal, 
egy másik 
fiókhoz 
kapcsolt 
vállalati 
hitelkártyá
val vagy 
más 
felhasznál
ó vagy 
szervezet 
közvetítés
ével kerül 
sor, akkor 
az utazás 
részleteit 
megosztha
tjuk az 
másik 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

féllel, 
beleértve 
az Ön 
nevét, 
telefonszá
mát, a 
dátumot, 
időpontot, 
díjat, az 
adott 
értékelést, 
az utazás 
régióját, 
valamint 
az 
utazáshoz 
kapcsolód
ó 
utasfelvéte
li és 
kiszállási 
helyadatok
at. A Bolt 
üzleti 
ügyfeleivel 
megosztott 
adatokat 
olyan 
jelentések 
formájában 
tesszük 
közzé, 
amelyekhe
z 
hozzáférhe
tnek az 
üzleti 
fiókjaikban. 
A 
személyes 
adatok 
kezelésére 
a jelen 
Nyilatkozat



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

ban 
meghatáro
zott 
feltételekn
ek 
megfelelőe
n kerül 
sor.  

Ajánlók Ha ajánl 
valakit a 
Bolt 
alkalmazás
on belül, 
tudatjuk 
vele, hogy 
Ön 
használta 
az ajánlási 
funkciót. 
Ha egy 
másik 
felhasznál
ó ajánlotta 
Önt, 
megosztha
tjuk a 
platform 
Ön általi 
használatá
ra 
vonatkozó 
információ
kat az 
adott 
felhasznál
óval. 
Például az 
ajánló 
személy 
bónuszt 
kaphat, 
amikor Ön 
csatlakozik 
a Bolt 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

alkalmazás
hoz, vagy 
teljesít 
bizonyos 
számú 
utazást, 
illetve 
megkapja 
ezeket az 
információ
kat.  

Promóció
s, 
marketing 
és 
stratégiai 
partnerek 

Az 
alkalmaza
ndó 
jogszabály
okkal 
összhangb
an az 
adatok 
korlátozott 
körét, 
például az 
Ön 
e-mail-cím
ét 
megosztha
tjuk 
promóciós, 
marketing 
és 
stratégiai 
partnereink
kel, hogy 
tájékoztath
assák Önt 
a 
promóciós 
eseménye
kről, 
valamint 
információ
kat és 
marketing 
üzeneteket 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

küldhesse
nek Önnek 
olyan 
termékekrő
l vagy 
szolgáltatá
sokról, 
amelyek 
érdekelheti
k Önt.  
Ezenkívül, 
személyes 
adatait 
megosztha
tjuk 
marketingp
latform-szo
lgáltatókkal
, beleértve 
a 
közösségi 
médián 
belüli 
hirdetési 
szolgáltatá
sokat, 
hirdetési 
hálózatoka
t, harmadik 
fél 
adatszolgá
ltatókat, 
hogy 
elérjük 
vagy 
jobban 
megismerj
ük 
felhasznál
óinkat, 
valamint 
regisztráci
ós célokból 
felmérjük 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

hirdetésein
k 
hatékonys
ágát más 
platformok
on és 
közösségi 
médiaplatf
ormokon, 
beleértve a 
Facebooko
t és a 
Google-t.  

Harmadik 
fél 
szolgáltat
ók 

Harmadik 
fél 
szolgáltatói
nk, más 
szolgáltató
k és 
vállalkozók 
hozzáférhe
tnek az Ön 
személyes 
adataihoz 
annak 
érdekében, 
hogy 
segítsenek 
az általuk 
vagy a 
nevünkben 
végzett 
szolgáltatá
snyújtásba
n. Ide 
tartozhatna
k azok a 
beszállítók 
és 
szolgáltató
k, akik az 
alábbi 
típusú 
szolgáltatá



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

snyújtással 
foglalkozn
ak: 
e-mailes 
vagy 
egyéb 
elektroniku
s 
kommunik
ációs 
szolgáltatá
sok, 
adózási, 
jogi és 
számviteli 
szolgáltatá
sok, 
termékmeg
felelőségi 
és 
háttérellen
őrzések, 
valamint 
személyaz
onosság-el
lenőrzési 
eljárások, 
fizetésfeld
olgozás, 
ügyféltámo
gatás, 
csalásmeg
előzés és 
-észlelés, 
adatjavítás
, 
webtárhely
- és 
felhőtárolá
s, kutatás, 
beleértve a 
felmérések
et, 
elemzések



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

et, 
összeomlá
s-jelentése
ket, 
teljesítmén
yfigyelést 
és 
mesterség
es 
intelligenci
át, gépi 
tanulást és 
statisztikai 
szolgáltatá
sokat. 
Ezenkívül, 
olyan 
adatokat is 
megosztun
k a 
Google-lal, 
mint 
például az 
Ön 
földrajzi 
elhelyezke
dése és az 
útvonalterv
ek, a 
Google-tér
képnek az 
alkalmazás
ainkban 
történő 
használatá
hoz 
kapcsolód
óan. 

Biztosítók Adatait 
megosztju
k a 
biztosítókk
al, ha Ön 
vagy az 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

Ön 
távollétébe
n valamely 
családtagj
a igényt 
tart 
kárigény 
feldolgozá
sára, 
illetve a 
biztosítási 
kárigények 
feldolgozá
sának 
elősegítés
e és a 
biztosítók 
szerződés
es 
követelmé
nyeiből 
eredő 
jelentéstét
eli 
célokból.  

További 
harmadik 
felek 

Amennyibe
n változás 
áll be az 
üzleti 
tevékenys
ég (vagy 
annak egy 
része) 
irányításáb
an, 
adásvételi 
tárgyaláso
k, 
tényleges 
adásvétel, 
egyesülés 
és 
felvásárlás
, illetve 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

bármilyen 
tranzakció 
vagy 
átszervezé
s miatt, 
megosztha
tjuk az Ön 
személyes 
adatait az 
érdekelt 
felekkel, 
beleértve 
az új vagy 
leendő 
üzlettulajd
onosokkal 
és az azok 
szakmai 
tanácsadói
val 
folytatott 
átvilágítási 
folyamat 
részeként. 
Előfordulh
at, hogy 
személyes 
adatait az 
értékesítés 
vagy 
átszervezé
s után át 
kell 
adnunk az 
érintett 
harmadik 
fél vagy 
átszerveze
tt jogi 
személy 
részére, 
hogy 
azokat a 
jelen 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

Nyilatkozat
ban 
meghatáro
zott 
célokkal 
azonos 
célokra 
felhasznál
hassák. 

Bűnüldöz
és 

Átadhatun
k 
információ
kat 
bírósági 
végzés 
alapján, 
kormányza
ti szerv 
jogszerű 
kérése 
alapján, 
vagy az 
adatvédel
mi 
felügyeleti 
hatósággal 
való 
együttműk
ödés 
esetén, a 
panaszok 
elbírálása 
vagy a 
vizsgálatok 
lefolytatás
a során. 
Például 
megosztha
tjuk az Ön 
személyes 
adatait a 
bűnüldöző 
szervekkel 
vagy más 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

hatóságok
kal, 
beleértve 
adatkérése
k 
megválasz
olását is, 
ha az 
információ
szolgáltatá
st 
jogszabály 
írja elő, 
vagy ha az 
közérdekű 
feladat 
ellátását 
szolgálja. 
Minden 
esetben 
megfelelő 
lépéseket 
teszünk 
annak 
biztosítása 
érdekében, 
hogy 
jogszerű 
alappal 
rendelkezz
ünk az 
információ
k 
megosztás
ára, és 
gondoskod
unk arról, 
hogy 
döntéseink
et 
dokumentá
ljuk. 

Felhívjuk figyelmét, hogy webhelyeink és alkalmazásaink hivatkozásokat tartalmazhatnak más 
harmadik felek webhelyeire. Ha Ön ezen harmadik felek webhelyeire mutató hivatkozást követ, 



kérjük, vegye figyelembe, hogy ezek a webhelyek saját adatvédelmi nyilatkozatokkal 
rendelkezhetnek, továbbá hogy mi nem vállalunk semmilyen felelősséget vagy kötelezettséget 
azok nyilatkozataiért vagy az Ön személyes adatainak általuk történő kezeléséért. Kérjük, 
ellenőrizze ezeket az értesítéseket, mielőtt bármilyen személyes adatot továbbítana az ilyen 
harmadik fél weboldalakra.  
6. Továbbítja a Bolt az Ön személyes adatait más országokba? 
Nemzetközi szinten működünk, és ennek eredményeként személyes adatait továbbíthatjuk a 
Bolt Csoporthoz tartozó vállalatok, alvállalkozók és partnerek részére, valamint azokat ezek a 
személyek tárolhatják és/vagy kezelhetik, amennyiben a jelen Nyilatkozatban leírt 
tevékenységeket az Ön tartózkodási helye szerinti országon kívül végzik. Kérjük, tekintse meg a 
Bolt Csoporthoz tartozó vállalatok táblázatát azon országokra vonatkozó információkkal 
kapcsolatban, ahová személyes adatait továbbíthatjuk a Bolt Csoporton belül.  
Amikor személyes adatait egy országon vagy régión, például az Európai Gazdasági Térségen 
(„EGT”) kívülre továbbítjuk, gondoskodunk arról, hogy megtegyük a szükséges lépéseket a 
vonatkozó jogi követelményeknek való megfelelés érdekében, és ennek során a következő 
adattovábbítási mechanizmusokra támaszkodunk:  

●​ Megfelelőségi döntések: Az Európai Bizottság határozataira támaszkodunk, 
amennyiben azok elismerik, hogy az Európai Gazdasági Térségen kívüli egyes országok 
és területek megfelelő szintű védelmet biztosítanak a személyes adatok számára. Kérjük, 
kattintson ide az Európai Bizottság által „megfelelőnek” minősített országok listájának 
megtekintéséhez, és kattintson ide az Egyesült Királyság kormánya által „megfelelőnek” 
minősített országok listájának megtekintéséhez. Ezekre a megfelelőségi döntésekre 
támaszkodunk, amikor az EGT-ből és az Egyesült Királyságból gyűjtött személyes 
adatokat az Egyesült Államokba továbbítjuk (ahol egyes harmadik fél szolgáltatóink 
székhelye található). 

●​ Általános szerződési feltételek (ÁSZF): Az Európai Bizottság által jóváhagyott általános 
szerződési feltételeket használjuk az EGT-n kívülre történő adattovábbításra, valamint az 
Egyesült Királyság kormánya által jóváhagyott feltételeket az Egyesült Királyságon kívülre 
történő adattovábbításra. Kérjük, kattintson ide az EGT-re vonatkozó ÁSZF-ek 
megtekintéséhez, és kattintson ide az Egyesült Királyságra vonatkozó ÁSZF-ek 
megtekintéséhez. Ezekre az ÁSZF-ekre támaszkodunk, amikor az EGT-ből és az 
Egyesült Királyságból gyűjtött személyes adatokat az Egyesült Államokba, Szingapúrba 
és Nigériába továbbítjuk, ahol egyes harmadik fél szolgáltatóink székhelye található.  

Előfordulhatnak bizonyos helyzetek (például a bűnüldöző szervek megkereséseire való 
válaszadás esetén – lásd a 4. pontot: „Milyen célokra használjuk fel személyes adatait, és 
milyen jogalappal rendelkezünk az adatkezelésre?”, amelyeknél a személyes adatok 
továbbítására a vonatkozó adatvédelmi jogszabályokban előírt kivételek alapján kerül sor. Ilyen 
körülmények fennállása esetén, megfelelő lépéseket teszünk a továbbított személyes adatok 
mennyiségének minimalizálására és védelmére.    
7. Hogyan gondoskodunk személyes adatai biztonságáról? 
Személyes adatainak biztonsága nagyon fontos számunkra, ezért megfelelő technikai és 
szervezési ellenőrzéseket vezettünk be, hogy megvédjük személyes adatait a jogosulatlan 
adatkezeléssel, valamint véletlen elvesztéssel, károsodással vagy megsemmisítéssel szemben. 
Adattitkosítást vezettünk be az adattovábbítás során és az inaktív adatok esetében, valamint 
adatvédelmi és biztonsági képzéseket, információbiztonsági szabályzatokat és ellenőrzéseket 
alkalmazunk az adataink/rendszereink titkossága, integritása és rendelkezésre állása 
tekintetében.  
A Bolt-szolgáltatások nyújtása során gyűjtött személyes adatokat az EGT-n belüli 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/


adatközpontjainkba továbbítjuk és ott tároljuk. A személyes adatokhoz kizárólag a Bolt és a 
partnerek erre feljogosított alkalmazottai férhetnek hozzá, és az adatokat kizárólag a 
szolgáltatások használatával kapcsolatos problémák megoldása céljából érhetik el (beleértve a 
szállítási szolgáltatásokkal és az ügyfélszolgálati szolgáltatásokkal kapcsolatos jogvitákat az 
adott országokban https://bolt.eu/cities/). 
Kutatási és tudományos célokból minden adatot, így a tömeges földrajzi helymeghatározási 
adatokat is, névtelenítjük, így Ön azok alapján semmiféle esetben sem azonosítható. Ami a 
névtelenített adatokat illeti, nem kíséreljük meg újra azonosításra alkalmassá tenni azon 
személyes adatait, amelyeket korábban személyazonosításra alkalmatlanná tettünk, amikor 
adatait megosztjuk más szervezetekkel.  
Azonban Ön a felelős azért, hogy biztonságos jelszót válasszon, amikor arra kérjük, hogy 
állítson be egy jelszót a webhelyeink vagy alkalmazásaink egyes részeinek eléréséhez. Ezt a 
jelszót bizalmasan kell kezelnie, és olyan jelszót kell választania, amelyet nem használ más 
webhelyeken. 
8. Mennyi ideig őrizzük meg a személyes adatait? 
Személyes adatait csak addig őrizzük meg, amíg az a Bolt-szolgáltatások biztosításához 
szükséges, illetve amíg azokra szükség van a fenti 4. szakaszban - „Milyen célokra használjuk 
fel az Ön személyes adatait, és milyen jogalappal rendelkezünk az adatkezelésre?” - ismertetett 
célokból. 
Ez azt jelenti, hogy a megőrzési időszakok a személyes adatok típusától, mennyiségétől és 
érzékenységétől, a személyes adatok jogosulatlan felhasználásából vagy közzétételéből eredő 
kár lehetséges kockázatától, valamint attól függően változnak, hogy milyen okból gyűjtöttük a 
személyes adatokat. 
A megőrzési időszakok meghatározásához az alábbi kulcsfontosságú kritériumokat vesszük 
figyelembe: 
Megőrzési 
időszakok
ra 
vonatkozó 
kritériumo
k 

Leírás 

A 
személyes 
adatokat 
addig 
őrizzük 
meg, amíg 
azokat Ön 
el nem 
távolítja/n
em törli 

Ön 
jogosult 
kérni, hogy 
töröljük 
bizonyos 
személyes 
adatait. 
További 
információ
kért lásd a 
9. szakaszt 
„Milyen 
jogokkal 
rendelkezi
k Ön?” 
címmel.  

https://bolt.eu/cities/


Megőrzési 
időszakok
ra 
vonatkozó 
kritériumo
k 

Leírás 

Olyan 
személyes 
adatok, 
amelyek 
egy adott 
időszak 
után 
lejárnak 

Egyes 
megőrzési 
időszakoka
t úgy 
határoztun
k meg, 
hogy az 
azok 
hatálya alá 
tartozó 
adatokat 
egy 
bizonyos 
időszak 
után már 
nem 
őrzünk 
meg. 
További 
részletekér
t lásd az 
alábbi 
táblázatot. 
A 
megőrzési 
időszak 
lejártát 
követően, 
a 
személyes 
adatokat 
biztonságo
s módon 
töröljük, 
kivéve, ha 
azok 
megőrzése 
jogi 
igények 
előterjeszt
éséhez, 



Megőrzési 
időszakok
ra 
vonatkozó 
kritériumo
k 

Leírás 

érvényesít
éséhez 
vagy 
védelméhe
z 
szükséges
nek 
bizonyul.  

A 
Bolt-fiók 
törléséig 
megőrzött 
személyes 
adatok 

Adatait 
megőrizzü
k az Ön 
által 
létrehozott 
Bolt-fiókja 
törléséig, 
kivéve, ha 
bizonyos 
személyes 
adatok 
további 
megőrzésé
re van 
szükség az 
alábbi 
második 
táblázatba
n 
ismertetett 
célok 
érdekében.
  

Az alábbiakban felsoroljuk azokat a konkrét megőrzési időszakokat, amelyek az általunk kezelt 
személyes adataira vonatkoznak: 
Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

Számviteli 
és 
pénzügyi 
beszámol
óval 

Az 
adatokat 
az utolsó 
utazást 
követően 



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

kapcsolat
os célok 

még 8 évig 
őrizzük 
meg, ha 
számviteli 
okokból 
továbbra is 
szükségün
k van az 
Ön 
adataira, 
illetve az 
utolsó 
utazás 
után 3 évig 
az 
Utasoknak 
nyújtott 
szállítási 
szolgáltatá
sokkal 
kapcsolato
s Fizetési 
adatokhoz 
kapcsolód
óan.  

Szolgáltat
ásnyújtási 
célok 

Adatait 
mindaddig 
megőrizzü
k, amíg Ön 
aktív 
utas-fiókka
l 
rendelkezi
k. Ha fiókja 
megszűnik
, a 
személyes 
adatokat 
töröljük (a 
megőrzési 
ütemtervün
knek és 
szabályain
knak 



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

megfelelőe
n), kivéve, 
ha az ilyen 
adatokra 
bármilyen 
jogi 
kötelezetts
ég 
teljesítésé
hez, illetve 
számviteli, 
vitarendez
ési vagy 
csalásmeg
előzési 
célokból 
továbbra is 
szükség 
van. 
Az utazási 
adatokat 
és a 
szállítási 
szolgáltatá
sok 
igénybevét
elére 
vonatkozó 
adatokat 
három évig 
tároljuk, 
ezt 
követően 
az 
adatokat 
anonimizálj
uk 
Egyébként, 
a Bolt 
alkalmazás
on 
keresztül 
bármikor 
kérheti 



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

fiókja 
törlését. A 
személyes 
adatok 
törlésére 
és 
továbbítás
ára 
vonatkozó 
kérelemre 
egy 
hónapon 
belül 
válaszolun
k, és 
meghatáro
zzuk az 
adattörlés 
és 
adattovább
ítás 
időszakát. 
Fióktörlésr
e 
vonatkozó 
kérelméne
k 
beérkezés
ét 
követően, 
töröljük 
fiókját és 
adatait, 
kivéve, ha 
az 
személyes 
biztonsági, 
vagyonbizt
onsági, 
csalásmeg
előzési 
vagy jogi 
követelmé
nyeknek 



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

való 
megfelelés
i célokból, 
vagy a 
fiókjával 
kapcsolato
s 
problémák 
miatt 
szükséges 
(például 
fennálló 
követelés 
vagy 
jogvita). Ez 
általában 
azt jelenti, 
hogy 
bizonyos 
adatait 
addig 
őrizzük 
meg, amíg 
azokra az 
aktuális 
vagy 
potenciális 
adózási, 
peres vagy 
biztosítási 
igényekkel 
kapcsolatb
an 
szükség 
van.  

Bűncselek
mény, 
csalás 
vagy 
hamis 
informáci
ók 
hivatalos 
kivizsgálá

Az 
adatokat a 
belső, jogi 
és 
szabályozó
i előírások 
szerint 
szükséges 
ideig 



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

sa őrizzük 
meg, 
amennyibe
n 
bűncselek
mény, 
csalás 
vagy 
hamis 
információ 
szolgáltatá
sa miatt 
hivatalos 
vizsgálatok
ra kerül 
sor.  

Jogviták Jogvita 
esetén, az 
adatokat 
addig 
őrizzük 
meg, amíg 
az adott 
igény nem 
rendeződik
, vagy az 
ilyen 
igények 
lejárati 
dátumáig.  

Panaszok  Minden 
panaszról 
3 évig 
nyilvántart
ást őrzünk 
meg, 
amelyet 
kérésre az 
engedélye
ző hatóság 
felhatalma
zott 
tisztviselőj
e 



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

rendelkezé
sére 
bocsátunk 
vizsgálat 
esetén.  

Azonnali 
üzenetek 

Az Ön és 
az 
Ügyfélszol
gálati 
csapat 
közötti 
azonnali 
üzenetekre 
vonatkozó 
adatokat 
közvetlenül 
a Bolt 
alkalmazás
ban 
tároljuk 90 
napig, 
kivéve 
azokat az 
eseteket, 
amikor az 
üzenetek 
egy 
bejelentett 
incidenshe
z vagy 
jogvitához 
kapcsolód
nak, amely 
esetben 6 
hónapig 
tároljuk az 
adatokat. 
Az Utasok 
és a 
Járműveze
tők közötti 
azonnali 
üzeneteket 
a Bolt 



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

alkalmazás
ban csak a 
megrendel
és 
teljesítéséi
g, és azt 
követően 3 
hónapig 
tároljuk 
rendszerün
kben.  

Utazás 
során 
rögzített 
hangfelvét
elek 

Az Utazás 
során 
rögzített 
hangfelvét
elek 
funkción 
keresztül a 
Hangfelvét
el adatokat 
24 órán át 
őrizzük 
meg, 
miközben 
azok a 
felvételt 
készítő 
személy 
eszközén 
helyben 
tárolódnak. 
A 
felvételek 
24 óra 
elteltével 
automatiku
san 
törlődnek, 
ha nem 
készül 
jelentés a 
Bolt 
Ügyfélszol
gálata 



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

számára, 
és a 
felvételt a 
jelentés 
részeként 
nem 
osztják 
meg 
kifejezette
n a Bolt 
Ügyfélszol
gálatával. 
A 
megosztott 
és a Bolt 
által 
kivizsgált 
felvételek 
7 nap után 
automatiku
san 
törlésre 
kerülnek, 
kivéve, ha 
a 
megőrzési 
időszakot 
vizsgálati/j
ogi okok 
miatt 
manuálisa
n 
meghossz
abbítják.  

Ügyfélszol
gálat 

A 
támogatási 
jegyekkel, 
telefonhívá
sokkal és 
csevegése
kkel 
kapcsolato
s adatokat 
3 évig 



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

őrizzük 
meg.  

Utas-minő
sítések 

Az 
Utas-minő
sítési 
adatokat a 
következők 
szerint 
őrizzük 
meg:  

●​ 3 
évig 
konk
rét 
minő
sítés
ek 
és 
megj
egyz
ések 
vona
tkoz
ásáb
an 

●​ az 
Utas
- 
vagy 
a 
Járm
űvez
ető-fi
ók 
érvé
nyes
ségé
nek 
időta
rtam
ára a 
hozz
áren
delé



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

s 
meg
szün
tetés
e 
eset
én 

 
Kérjük, vegye figyelembe, hogy a Bolt alkalmazásnak az Ön eszközéről történő eltávolítása 
nem eredményezi személyes adatainak törlését. Ha a Bolt alkalmazást már három éve nem 
használja, felvesszük Önnel a kapcsolatot, és megkérjük, hogy erősítse meg, hogy a jövőben 
fenn kívánja-e tartani fiókja aktív státuszát. Ha észszerű időn belül nem érkezik válasz, a fiókot 
lezárjuk, és a személyes adatokat töröljük, kivéve, ha az ilyen adatokra szükség van a jelen 
Adatvédelmi nyilatkozatban korábban említett bármely célból. 
9. Milyen jogokkal rendelkezik Ön?  
 
 Adatvédelmi érintettként, Önt a következő jogok illetik meg: 

●​ Hozzáférés személyes adataihoz (más néven „hozzáférési jog”):Önnek jogában áll 
hozzáférni személyes adataihoz, és másolatot kérni azokról, ehhez, kérjük, lépjen 
kapcsolatba Ügyfélszolgálatunkkal.  

●​ Személyes adatainak frissítése/javítása (más néven „helyesbítéshez való jog”): 
Önnek jogában áll kérni tőlünk a pontatlan vagy hiányos személyes adatok helyesbítését. 
Bizonyos személyes adatokat saját maga is módosíthat és javíthat a Bolt alkalmazásban, 
vagy ha kapcsolatba lép Ügyfélszolgálatunkkal.  

●​ Törölje személyes adatait (más néven „törléshez való jog”):Ön jogosult arra, hogy 
bizonyos feltételek mellett (pl. ha személyes adatait az Ön hozzájárulása alapján 
kezeljük), kérje személyes adatainak törlését. Kérésre nem törölhetők azok a személyes 
adatok, amelyeket jogi kötelezettség alapján kezelünk, vagy ha ahhoz elsőbbséget élvező 
jogos érdekünk fűződik. Kérheti személyes adatainak törlését, ha kapcsolatba lép 
Ügyfélszolgálatunkkal. 

●​ Korlátozza személyes adatainak felhasználását (más néven „az adatkezelés 
korlátozásához való jog”):Ön jogosult arra, hogy bizonyos feltételek mellett (pl. ha 
személyes adatait hozzájárulás alapján kezeljük), kérje személyes adatai kezelésének 
korlátozását. Kérheti személyes adatai felhasználásának korlátozását, ha kapcsolatba lép 
Ügyfélszolgálatunkkal. 

●​ Tiltakozás személyes adatainak felhasználása ellen (más néven „tiltakozáshoz való 
jog”):Ön jogosult arra, hogy bizonyos feltételek mellett (pl. ha személyes adatait jogos 
érdekek alapján kezeljük), tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Személyes 
adatainak felhasználása ellen kifogást emelhet, ha kapcsolatba lép 
Ügyfélszolgálatunkkal.  

●​ Tiltakozás az Önnel kapcsolatos kizárólag automatizált döntéshozatal ellen, 
amelyek jogi vagy hasonlóan jelentős hatással vannak Önre (más néven „az 
automatizált döntéshozatal elleni tiltakozáshoz való jog”) – Önnek bizonyos 
körülmények között jogában áll tiltakozni bármely olyan kizárólag automatizált 



döntéshozatal ellen, amely jogi hatással vagy hasonlóan jelentős hatással bír, és nem jár 
emberi felülvizsgálattal. Ön kérheti, hogy egy személy vizsgálja felül a döntést, továbbá 
magyarázatot kaphat az ilyen értékelés után hozott döntésről, és megtámadhatja a 
döntést, ha kapcsolatba lép Ügyfélszolgálatunkkal. Felhívjuk figyelmét, hogy bizonyos 
kivételek és korlátozások vonatkozhatnak az automatizált döntéshozatal elleni 
tiltakozáshoz való jogára, a vonatkozó jogszabályok és rendeletek által megengedett 
módon. Egyértelmű tájékoztatást nyújtunk jogai gyakorlásának következményeiről, 
valamint a kizárólag automatizált döntéshozatal elleni tiltakozás folyamatáról. 

●​ Személyes adatok hordozása (más néven „Adathordozhatósághoz való jog”): Ön 
jogosult kérni, hogy bizonyos feltételek mellett továbbítsuk az Ön által megadott 
személyes adatokat egy másik szervezetnek, illetve közvetlenül Önnek. Ez csak az Ön 
által megadott információkra vonatkozik. Kérheti személyes adatainak hordozását, ha 
felveszi a kapcsolatot Ügyfélszolgálatunkkal. 

●​ Hozzájárulás visszavonása: Ha az Ön személyes adatait hozzájárulás alapján kezeljük, 
akkor Önnek joga van ahhoz, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja (pl. a 
marketingközleményekről való leiratkozással vagy a Bolt alkalmazásban a 
kommunikációs preferenciák frissítésével). A hozzájárulás visszavonása nem befolyásolja 
a Bolt által a hozzájárulás visszavonása előtt végzett adatkezelés jogszerűségét. 

●​ Panasz benyújtása:Ha bármilyen aggálya van a személyes adatai kezelésével 
kapcsolatban, jogában áll panasszal fordulni az Észtországi Adatvédelmi Hatósághoz 
(„AKI”) , amely legfőbb felügyeleti hatóságunknak minősül, illetve az Ön saját helyi 
illetékes adatvédelmi hatóságához (Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóság – NAIH). Elérhetőségeiket megtalálja az érintett szervezetek weboldalán. 
Jogában állhat bírósági jogorvoslatot is igénybe venni. 

A fenti jogok bármelyikének gyakorlása érdekében, kapcsolatba léphet Ügyfélszolgálatunkkal a 
Bolt alkalmazásban vagy weboldalunkon keresztül. Az Adatvédelmi tisztviselő irodájához is 
fordulhat, ha e-mailt küld Adatvédelmi postafiókunk részére a privacy@bolt.eu címre – kérjük, 
írja be a következőket az e-mail tárgysorába: „A Bolt adatvédelmi tisztviselőjének figyelmébe”. 
10. Hogyan használjuk fel az Ön személyes adatait direkt marketing célokra? 
Felhívjuk figyelmét, hogy időről időre frissítéseket kaphat a szolgáltatásainkhoz kapcsolódó 
különleges ajánlatokról és promóciókról. Ezeket a közleményeket jogos érdekeink 
(hallgatólagos beleegyezés) alapján küldjük el, hogy tájékoztatást nyújtsunk Önnek azokról a 
lehetőségekről, amelyek előnyösek lehetnek az Ön számára. Azokban az országokban, ahol a 
hallgatólagos beleegyezés nem képezi a Bolt adatkezelési tevékenységeinek jogalapját, 
ehelyett alternatív, érvényes jogalapra hivatkozunk. Ön teljes körű irányítást gyakorolhat ezen 
kommunikáció felett, és ha bármikor úgy dönt, hogy nem szeretne ilyen üzeneteket kapni, 
leállíthatja azokat az e-mailjeink alján található „leiratkozás” hivatkozásra kattintva, az egyéb 
üzenetek és SMS-ek esetében a „STOP” szó beírásával, vagy a kommunikációs beállítások 
frissítése révén a fiókbeállításokban. 
Ezenkívül, ha ezt jogszabály írja elő, a hozzájárulását kérhetjük bizonyos direkt marketing 
tevékenységekhez. Például hozzájárulását kérhetjük ahhoz, hogy információkat küldjünk Önnek 
harmadik felek promócióiról és ajánlatairól, amelyekről úgy gondoljuk, hogy érdekelhetik Önt. A 
fiókbeállításokban minden esetben lehetősége van leiratkozni a kommunikációs beállítások 
módosításával. A közvetlen marketingüzeneteket személyre szabjuk a Bolt-szolgáltatások Ön 
általi használatára vonatkozó információk felhasználásával (például, hogy milyen gyakran 
használja a Bolt-alkalmazást). 
11. Joghatósági nyilatkozatok 
A Bolt dönthet úgy, vagy jogszabály kötelezheti arra, hogy: (i) eltérő vagy további 

https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
https://www.naih.hu/about-the-authority
mailto:privacy@bolt.eu


nyilatkozatokat tegyen adatvédelmi gyakorlatainkról; és/vagy (ii) az Ön személyes adatait a 
Jogos érdekektől eltérő jogalapon kezelje, az Ön államától vagy lakhelye szerinti országától 
függően. A jelen Nyilatkozat globális jelleggel minden olyan magánszemélyre vonatkozik, aki 
Bolt Fuvart igényel és vesz igénybe a Bolt Alkalmazáson vagy az erre szolgáló, a nap 24 
órájában, a hét minden napján folyamatosan elérhető call centeren keresztül. 
Ország Nyilatkoza

tok 
Magyarors
zág (HU) 

A Bolt 
Operations 
OÜ és a 
Bolt HTX 
Kft. közös 
adatkezelő
ként jár el 
a 
Nyilatkozat
ban 
hivatkozott 
személyes 
adatok 
tekintetébe
n, azonban 
a 
következő 
esetekben 
a Bolt 
Operations 
OÜ és a 
Bolt HTX 
Kft. önálló 
adatkezelő
ként jár el: 

●​ A 
Bolt 
HTX 
Kft. 
a 
keze
lt 
sze
mély
es 
adat
ok 
tekin
tetéb
en 



függ
etlen 
adat
keze
lőne
k 
minő
sül 
az 
utas
szállí
tási 
szol
gálta
táso
król 
szól
ó 
2012
. évi 
XLI. 
törvé
ny 
12. § 
(11)-
(12) 
beke
zdés
e, a 
176/
2015
. 
(VII. 
7.) 
és/v
agy 
a 
31/2
013. 
(IV. 
18.) 
Fővá
rosi 
Közg
yűlé
si 
rend



elet 
alapj
án, 
amel
y 
kiköti
, 
hogy 
a 
disz
pécs
er 
szol
gálta
tó az 
Utas
ok 
jogai
nak 
véde
lme, 
vala
mint 
a 
szállí
tó és 
disz
pécs
er 
szol
gálta
tó 
ezt 
köve
tő 
ellen
őrzé
se 
érde
kébe
n 
kötel
es 
az 
utaz
ás 
aláb



bi 
adat
ait 
rögzí
teni, 
és 
azok
at 3 
hóna
pig 
meg
őrizn
i.  

●​  
○​













○​





○​











●​ Az 
adat
ok 
tová
bbíth
atók 
olya
n 
ható
ságo
k 
felé, 
amel
yek 
erre 
vona
tkoz
ó 
meg
kere
sésü
k 
alapj
án 
jogo
sulta
k az 
adat
keze
lő 
ellen
őrzé
sére, 



külö
nös 
tekin
tettel 
a 
közl
eked
ési 
szol
gálta
táso
kért 
felel
ős 
ható
ság 
rész
ére 
törté
nő 
adatt
ováb
bítás
ra. A 
Bolt 
HTX 
Kft. 
függ
etlen 
adat
keze
lőké
nt jár 
el a 
fogy
aszt
óvéd
elem
ről 
szól
ó 
1997
. évi 
CLV. 
törvé
ny (a 
tová



bbia
kban
: 
„Fgyt
v.”) 
rend
elke
zése
i 
alapj
án 
keze
lt 
sze
mély
es 
adat
ok 
tekin
tetéb
en, 
amik
or is 
a 
Bolt 
HTX 
Kft. 
az 
Ön 
pana
szaiv
al 
kapc
solat
ban 
vizsg
álato
kat 
vége
z és 
azok 
befej
ezés
ét 
köve
tően 
mind



en 
relev
áns 
ered
mén
yt 
meg
őriz. 
Bár 
a 
sze
mély
es 
adat
ok 
tárol
ása 
a 
Bolt 
Oper
ation
s OÜ 
által 
üze
melt
etett 
IT 
rend
szer
eken 
törté
nik, 
a 
Bolt 
HTX 
Kft. 
a 
pana
szok
at és 
a 
vona
tkoz
ó 
vizsg
álato
k 



ered
mén
yeit 
öt 
(5) 
évig 
tárolj
a az 
Fgyt
v. 
rend
elke
zése
ivel 
össz
hang
ban.  

●​  
○​















○​





○​









●​ A 
Bolt 
Oper
ation
s OÜ 
minő
sül 
adat



keze
lőne
k a 
fizet
ések 
feldo
lgoz
ása 
és 
admi
niszt
ráció
ja 
céljá
ból 
keze
lt 
sze
mély
es 
adat
ok 
tekin
tetéb
en 
(külö
nöse
n a 
Fizet
ési 
adat
ok 
tekin
tetéb
en). 

12. Hogyan értesítjük Önt a jelen Nyilatkozat változásairól? 
Bizonyos időközönként módosíthatjuk a jelen Nyilatkozatot. Ha jelentős módosításokat hajtunk 
végre, akkor (szükség szerint) értesítjük Önt a Bolt alkalmazáson vagy a weboldalon keresztül, 
illetve más módon, például e-mailben.  
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