Offline verzi téchto podminek si miizete stahnout zde

Uginnost od 22. srpna 2025
Tyto smluvni podminky (Smlouva) mezi vami (Uzivatel, Vy nebo Vase), spole¢nosti Bolt
Services CZ s.r.o., ICO: 04291085, se sidlem Pernerova 697/35, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska
republika (Bolt, My, Nas nebo Nase), a spole¢nosti Bolt Operations OU, registraéni &islo
14532901, se sidlem Vana-Louna tn 15, 10134 Tallinn, Estonsko (Bolt Operations), se vztahuiji
na: (i) ramcovou smlouvu uzavienou pfi registraci (Ramcova smlouva), (ii) do¢asny pronajem
motorovych vozidel zobrazenych v aplikaci Bolt (definovano niZze) (Motorova vozidla), které
Vam pronajima spolecnost Bolt v ramci vymezené oblasti sluzeb (Sluzby) a (iii) Vase pouzivani
platformy provozované spolecnosti Bolt Operations, sestavajici z mobilni aplikace, pro pfistup
ke Sluzbam a jejich vyuzivani (Aplikace Bolt).
Pokud se s nami potfebujete spojit:

e Adresa: Pernerova 697/35, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika

e E-mail: czechia-drive@bolt.eu

e Online: prostfednictvim funkce chatu v Aplikaci Bolt.
Prijetim této Smlouvy souhlasite s jejim pouzitim a obsahem.
Nasledujici dokumenty jsou zavazné a jsou do této Smlouvy zaclenény formou odkazu:
1. platné ceny, dodateéné poplatky, sankce a veskeré dalsi informace o cenach a pfislusnych
poplatcich, jak jsou uvedeny v Aplikaci Bolt (Cenik) a v Seznamu sankci a dodate¢nych
poplatkd Bolt Drive, ktery je k dispozici na konci této Smlouvy v pfiloze A (Seznam sankci a
dodate¢nych poplatki);
2. pokyny, pFirucky (v€etné navodu k pouziti Motorového vozidla) a dalSi pokyny zobrazené v
Aplikaci Bolt;
3. dalSi obchodni a produktové podminky uvedené v této Smlouvé, véetné popisl sluzeb, zasad
a oznameni, v€etné Oznameni o ochrané osobnich udaju Bolt Drive (Oznameni o ochrané
osobnich udaju), které je k dispozici v Aplikaci Bolt a na_adrese https://bolt.eu/legal/ a které se
obdobné (mutatis mutandis) vztahuji na zpracovani VasSich osobnich Udaju v souvislosti s
pouzivanim Sluzeb; a
4. pfipadné dopliikové podminky pro danou zemi nebo mésto platné v oblasti, kde je jizda
uskutecnéna, jak jsou zobrazeny v Aplikaci Bolt a v sekci pro danou zemi dostupné na_adrese
https://bolt.eu/en/legal/.
S vyvojem naSich sluzeb mizeme tuto Smlouvu upravit tak, Ze jeji pozménénou verzi
zvefejnime na nasSich webovych strankach nebo v Aplikaci Bolt, o €emz budete informovani
minimalné 15 dni pfed navrhovanym datem ucinnosti jejich zmény. Upozornime Vas na to
e-mailem a/nebo prostfednictvim Aplikace Bolt. To neplati, pokud je spole¢nost Bolt povinna
provést zménu v kratsi Ih(ité nebo pokud je zména provedena z bezpe&nostnich divodu a
vyZaduje okamzity zasah spolecnosti Bolt, o ¢emz bude spole¢nost Bolt uZivatele informovat.
Vas$e dalsi pouzivani Sluzeb po takovém zvefejnéni pfedstavuje vas souhlas s tim, ze budete
vazani Smlouvou v jejim pozménéném znéni. V pfipadé, ze v dobé rezervace nebo uzivani

platnosti po dobu uzivani Motorového vozidla.
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1. Pouzivani aplikace Aplikace Bolt

1.1. Abyste mohli vyuzivat SluZzby, musite si stdhnout a nainstalovat Aplikaci Bolt do svého
osobniho zafizeni.

1.2. Aplikace Bolt je k dispozici v nékolika jazycich, které mizete zménit ve svém profilu.
Abychom vam mohli poskytovat Sluzby, mizeme My nebo spole¢nost Bolt Operations sledovat
polohu vaseho zafizeni prostfednictvim Aplikace Bolt. Na zakladé polohy Vaseho zafizeni
mohou existovat omezeni pro poskytovani Sluzeb. Tato omezeni jsou patrna prostfednictvim
rozhrani Aplikace. Sluzby neposkytujeme ve vSech jurisdikcich. Vzhledem k tomu, ze
dostupnost naSich Sluzeb se muze pravidelné meénit, neexistuje Zadny kone¢ny seznam
jurisdikci.

1.3. Aplikace Bolt muze byt pravidelné aktualizovana, aby Vam poskytovala co nejlepsi sluzby.
Sluzby dostupné prostfednictvim Aplikace Bolt jsou dostupné pouze s pfipojenim k internetu.
Na internetové pfipojeni nejsou kladeny zadné specifické technické pozadavky, nicméné kvalita
sluzby muaze byt ovlivnéna rychlosti internetu. Aplikace Bolt je dostupna na zafizenich se
systémy Android a Apple v souladu s nejnovéjSimi aktualizacemi softwaru.

1.4. V pfipadé jakychkoli zavad v Aplikaci Bolt se My a/nebo spole¢nost Bolt Operations
snazime tyto zavady co nejdfive odstranit, nicméné berete na védomi, Ze funk&nost Aplikace
Bolt maze byt omezena v disledku ob¢asnych technickych chyb a spole¢nost Bolt Operations
ani My nejsme schopni zaruc€it neomezenou bezchybnou funkénost Aplikace Bolt za vSech
okolnosti. Spolec¢nost Bolt Operations ani My nepfebirame zadnou odpovédnost za jakékoli
ztraty vzniklé v dusledku nefunkénosti nebo nepouzitelnosti Aplikace Bolt pozadovanym
zpusobem.

1.5. Rootovani, jailbreaking nebo uprava vaseho mobilniho zafizeni na urovni hardwaru nebo
operacniho systému jakymkoli zplsobem, ktery je v rozporu s pokyny vyrobce, &ini zafizeni
nachylnym k mobilnim hrozbam. Berete na védomi, Ze neneseme odpovédnost za Zadné ztraty
v souvislosti s pouzivanim takto upraveného mobilniho zafizeni a Ze nemame zadnou povinnost
podporovat pouzivani takového zafizeni.

1.6. Za pfedpokladu, ze dodrzujete Smlouvu, Vam spole¢nost Bolt Operations udéluje
bezplatnou, omezenou, nevyhradni, nikoli podlicencovatelnou, odvolatelnou a nepfenosnou
licenci k pfistupu k Aplikaci Bolt a jejimu pouzivani na Vasem osobnim zafizeni vyhradné v
souvislosti s Vasim pouzivanim Sluzeb.

1.7. Spolecnost Bolt Operations a My poskytujeme sluzby, které jsou navrzeny, poskytovany a
podporuji dodrzovani oborovych norem a osvéd&enych postupd, jako je ISO 27001/27002,
kdykoli je to mozné a neni to v rozporu s jinymi dohodnutymi pozadavky. Pokud jsou
zpracovavany udaje o kreditnich kartach, musi byt dodrzen také standard Payment Card
Industry Data Security Standard.



2. Registrace Vaseho Uétu

2.1. Po staZeni a instalaci Aplikace Bolt si musite vytvofit uzivatelsky uéet (Uéet). Vytvorenim
Uétu a pfijetim této Smlouvy je uzaviena Ramcova smlouva mezi Vami, Nami a spoleénosti Bolt
Operations.

2.2. B&hem registrace Uétu bude vase mobilni &islo propojeno s Vasim Uétem a pfidano do nasi
databaze. Musite se zaregistrovat tak, Ze v zadosti o registraci uvedete poZadované informace
a nahrajete potfebné dokumenty. Musite také potvrdit, Ze jste si precetli tuto Smlouvu a
Oznameni o ochrané osobnich udaja a ze jste jim porozuméli.

2.3. Svij Uget musite propojit s platnou kreditni nebo debetni kartou nebo jinou platebni
metodou podporovanou Aplikaci Bolt (Zvolena platebni metoda).

2.4. Po odeslani zadosti o registraci musite do Aplikace Bolt nahrat svij platny fidi€sky prukaz
uznavany v Ceské republice v souladu s &lankem 3 Smlouvy

2.5. Nesmite si u spoleénosti Bolt registrovat nékolik U&td, obchodovat se svym Uétem nebo jej
pronajimat treti strané, ani vytvaret falesné, nelegaini Ugty. To zahrnuje vytvoreni U&tu pomoci
faleSnych, nezakonnych, nepravdivych informaci.

2.6. Nesmite povolit zadné tieti strané pouzivat Uget UzZivatele.

2.7. Pfihlagovaci udaje k U&tu nesmite poskytnout Zadné tfeti strané. UZivatel odpovida za
zajisténi bezpednosti Ustu a davérnosti pfihlasovacich udaju Uzivatele.

2.8. P¥i vytvareni a pouzivani svého Uétu:

(a) pfi zfizovani Utu pouzijete své skuteéné jméno, piesné osobni Gidaje a udaje o platebni
karté a tyto udaje budete neustale aktualizovat;

(b) muzete byt pozadani o poskytnuti Vasich kontaktnich udaja (telefon, e-mailova adresa,
adresa bydlisté);

(c) muzete byt pozadani o predlozeni dokladu totoznosti ve formé fotografie Vaseho fidi¢ského
prikazu, ob&anského prukazu nebo jiného zakonného identifikacniho dokladu vydaného
organem vefejné moci, abyste ziskali nebo si zachovali pfistup ke Sluzbam;

(d) nesete odpovédnost za pFistup k Vasemu Uétu, jeho kontrolu a zabezpedéeni a jste
odpovédni za v8echny &innosti provadéné v ramci Vaseho Ué&tu, pokud jste nenahlasili zneuziti
Vaseho Uétu podle bodu 2.9 té&chto podminek; a

(e) berete na védomi, ze spoleCnost Bolt Operations ma pravo pozastavit, omezit nebo zakazat
Vas Uget v rozsahu nezbytném pro (i) zajisténi zakonného pouzivani Aplikace Bolt, mimo jiné
pro ucely prevence podvod(, hodnoceni rizik, vySetfovani a zakaznické podpory; (ii) zajisténi
souladu Vaseho jednani s touto Smlouvou a pravidly zobrazenymi v Aplikaci Bolt; (iii) spInéni
souladu s platnym zakonem nebo rozhodnutim soudu, donucovaciho nebo jiného spravniho
organu nebo organu verejné moci; nebo (iv) jak je jinak stanoveno v této Smlouvé.

2.9. Neprodlené informujete spolecnost Bolt prostfednictvim jednoho z vySe uvedenych
kontaktnich kanal(, aby mohla spoleénost Bolt zablokovat pfistup k U&tu a zabranit tak jeho
zneuziti v nasledujicich pfipadech:

(a) jakykoliv neopravnény pristup k Vasemu Ué&tu nebo jeho pouziti;

(b) ztrata mobilniho zafizeni, na kterém je Aplikace Bolt nainstalovana;

(c) pfihlaSovaci udaje se ztrati nebo se stanou dostupnymi tfeti strané;

(d) vas ucet je kompromitovan nebo je k dispozici pro pouZiti tfeti stranou; nebo

(e) jina situace, ktera miize zpUsobit ztratu kontroly nad Vasim Ugtem.

2.10. Ramcova smlouva nezaklada pravo Uzivatele pozadovat uzavfeni jednotlivych smluv o
pronajmu vozidla.

3. Ovéreni platnosti fidicského priakazu a prava ridit vozidlo

3.1. Uzivatelé musi nahrat a potvrdit svou totoznost a fidi€sky prikaz pro konkrétni skupinu
Motorovych vozidel uznavany v Ceské republice prostfednictvim online procesu validace podle



pokyn( uvedenych v Aplikaci Bolt.

3.2. Bez ohledu na to si spole¢nost Bolt vyhrazuje pravo kdykoli Vas pozadat o dolozeni
platnosti Vaseho Fidi¢ského prakazu.

3.3. Po uspésném ovéreni fidi€ského prikazu aktivuje spolecnost Bolt v Aplikaci Bolt pfistup
Uzivatele ke sluzbam. Nemusi byt podporovany vSechny fidi¢ské prikazy, podporované fidi¢skeé
prikazy jsou uvedeny v Aplikaci Bolt.

3.4. Uzivatel ma pravo pouzivat Sluzby, pokud:

(a) dosahl minimalniho véku uvedeného v Aplikaci Bolt;

(b) ma platny fidi¢sky prikaz pro danou skupinu Motorovych vozidel alespor po dobu uvedenou
v Aplikaci Bolt; u nékterych modell Motorovych vozidel mize platit jina minimalni doba, ktera
bude uvedena v Aplikaci Bolt;

(c) uspésné potvrdil platnost svého fidi¢ského prikazu v Aplikaci Bolt prostfednictvim online
validace;

(d) ma u sebe platny fidi¢sky prukaz po celou dobu pronajmu Motorového vozidla, ktera zacina
okamzikem rezervace Motorového vozidla a konci okamzikem, kdy Uzivatel ukonéi jizdu a vrati
Motorové vozidlo v souladu se Smlouvou (Doba uzivani), a dodrzuje vSechny podminky a
pozadavky v ni stanovené;

(e) zdravotni stav umoziuje Fizeni Motorového vozidla v souladu s mistnimi dopravnimi
predpisy a

(f) nepozil a neni pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek ani pod vlivem
jakychkoliv Iéku, které by mohly snizit jeho zpusobilost k Fizeni.

3.5. Pokud je Uzivateli odebrano, pozastaveno nebo odniato fidi¢ské opravnéni nebo pokud
Uzivatel ztratil Fidi¢sky priikaz, nesmi pouzivat Motorové vozidlo. Musite okamzité prestat
pouzivat Sluzby a oznamit spole¢nosti Bolt odebrani, pozastaveni, odnéti fidi€ského opravnéni
r]ebo ztratu Fidi¢ského prukazu. Pokud tak neucinite, povede to k trvalému zablokovani Vaseho
Uctu.

3.6. Uzivateli je pfisné zakazano umoznit fizeni Motorového vozidla tfeti osobé. Poruseni tohoto
pozadavku povede k uplatnéni Dodatecnych poplatku (jak jsou definovany nize) uvedenych v
Seznamu sankci a dodateénych poplatku, jakoZ i k trvalému zablokovani Ugtu.

4. Pouzivani Motorového vozidla

V8echna Motorova vozidla jsou vybavena elektronickym hardwarovym zafizenim, které
Motorové vozidlo zabezpeduje, umoziiuje jeho digitalni pronajem (uzamdéeni/odemdceni) a
zaznamenava a pienasi do systému sluzby Bolt jeho polohu, ujetou vzdalenost, Dobu uzivani,
spotiebu paliva a dal$i udaje tykajici se Motorového vozidla a jeho pouzivani (Zafizeni loT).
4.1. Zahajeni jizdy

4.1.1. Pfed zahajenim jizdy je nutné rezervovat Motorové vozidlo v Aplikaci Bolt. Motorové
vozidlo |ze bezplatné rezervovat na dobu uvedenou v Aplikaci Bolt. Doba bezplatné rezervace
zacina bézet po kliknuti na tla€itko ,Rezervovat® (nebo ekvivalentni tlacitko/tlaCitka v Aplikaci
Bolt. Pokud Uzivatel nezahdji jizdu b&éhem doby bezplatné rezervace ani neukondi rezervaci
Motorového vozidla a doba bezplatné rezervace uplyne, pak automaticky zaéne bézet placena
doba rezervace az do vySe ¢asového limitu uvedeného v Aplikaci Bolt (pokud existuje). Uzivatel
je povinen zaplatit poplatek za placenou dobu rezervace stanoveny v Ceniku. Uzivatel mize
rezervaci kdykoli ukoncit a bude mu uctovan poplatek za placenou dobu rezervace.

4.1.2. Pokud Uzivatel nezacne fidit Motorové vozidlo do konce placené doby rezervace
uvedené v Aplikaci Bolt nebo 4 hodiny po zaCatku placené doby rezervace, je spoleénost Bolt
opravnéna rezervaci daného Motorového vozidla ukondit.

4.1.3. Doba uzivani zaCina béZet od okamziku rezervace Motorového vozidla.

4.1.4. Po dostaveni se k Motorovému vozidlu musi Uzivatel zvolit pfislusny pfikaz a postupovat



podle pokynl zobrazenych v Aplikaci Bolt, aby Motorové vozidlo odemkl nebo po dokon&eni
jizdy uzamkl.

4.1.5. Uzivatel je povinen zkontrolovat interiér a exteriér Motorového vozidla, aby se ujistil, ze
Motorové vozidlo nema jasné viditelna posSkozeni, a zavazuje se zkontrolovat, zda je v
Motorovém vozidle veskeré jeho vybaveni a pfisluSenstvi, jako je kli€ od zapalovani (je-li k
dispozici), Palivova karta / Nabijeci karta (jak je definovano nize) a doklady a pFiru¢ky k
Motorovému vozidlu. V pfipadé&, ze je na misté poSkozeni nalepen §titek, pak bylo takové
poskozeni jiz nahlaseno spoleénosti Bolt. Pokud Uzivatel zjisti poSkozeni, na kterém neni
nalepen $&titek, je povinen neprodlené oznamit spole¢nosti Bolt zji5téné neshody prostfednictvim
kontaktnich udaja uvedenych v Aplikaci Bolt. V opacném pfipadé se muze mit za to, Zze vSechna
neoznamena poskozeni vznikla v Dobé uzivani Uzivatelem.

4.1.6. Pro nastartovani Motorového vozidla pouzijte kli¢ od zapalovani nebo kartu ulozenou
uvniti Motorového vozidla. Pokud Motorové vozidlo nepotfebuje kli¢ od zapalovani, musi byt
nastartovano stisknutim tlacitka a drzenim seslapnutého brzdového pedalu.

4.2. Provozni oblast, ukonéeni jizdy a vraceni Motorového vozidla

4.2.1. Uzivatel muze Motorové vozidlo nastartovat a vratit pouze v Provozni oblasti (jak je
definovana nize), jak je uvedena v Aplikaci Bolt. Uzivatel m(ze vratit Motorové vozidlo mimo
Provozni oblast pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem spole¢nosti Bolt. Pokud spole¢nost
Bolt udéli souhlas s vracenim Motorového vozidla mimo Provozni oblast, bude spole¢nost Bolt
uctovat Uzivateli naklady na dopravu Motorového vozidla zpét do Provozni oblasti v souladu se
Seznamem sankci a dodate¢nych poplatka.

4.2.2. Uzivatel je povinen vratit Motorové vozidlo ve stavu, ktery neni horsi nez stav, v némz
Motorové vozidlo obdrzel, s pfihlédnutim k béznému opotfebeni. V pfipadé, ze Uzivatel zjisti
jakoukoli Skodu zplsobenou béhem Doby uzivani, je povinen neprodlené informovat spole¢nost
Bolt prostifednictvim Aplikace Bolt.

4.2.3. Uzivatel muze Dobu uzivani kdykoli ukongit vracenim Motorového vozidla v souladu s
touto Smlouvou. Pro vraceni Motorového vozidla musi Uzivatel:

(a) zaparkovat Motorové vozidlo v Provozni oblasti, jak je uvedeno v Aplikaci Bolt, na misté, kde
je kdykoli vefejné pfistupné, a v souladu s platnymi pravidly a pfedpisy silniéniho provozu
a/nebo jinymi pravnimi pozadavky, pfedpisy nebo omezenimi tykajicimi se parkovani v dané
lokalité Provozni oblasti;

(b) vypnout motor a kli¢ od zapalovani (je-li k dispozici) ulozit na uréené misto v Motorovém
vozidle;

(c) zajistit, aby v Motorovém vozidle nezlstaly véci Uzivatele nebo tfeti osoby, a uklidit po sobé
(napf. vynést odpadky);

(d) zaijistit, aby vsechny doklady k Motorovému vozidlu, Palivova karta / Nabijeci karta a dalSi
pFisluSenstvi byly v Motorovém vozidle;

(e) zajistit fadné uzavieni oken a dvefi a

(f) pak zvolit pfikaz ,Dokondit jizdu, (nebo stisknout ekvivalentni tlagitko/tlacitka) v Aplikaci Bolt.
4.2.4. Po dokonc&eni vSech kroku a ujisténi se, ze je Motorové vozidlo uzaméeno, se Doba
uzivani povazuje za ukonéenou UZivatelem.

4.2.5. V Provozni oblasti nelze Motorové vozidlo vratit na téchto mistech:

(a) mista se zavorami a jinymi zabranami, s vyjimkou specialnich parkovist na letistich
oznacenych v Aplikaci Bolt (pokud existuiji);

(b) podzemni parkovisté;

(c) soukromé parkovaci plochy (napf. dvir u domu);

(d) placena parkovisté, s vyjimkou vefejnych nehlidanych placenych parkovist spravovanych
mistni samospravou, nebo



(e) na vSech ostatnich mistech, kde je parkovani zakdzano dopravnimi pfedpisy.

4.2.6. Uzivatel nemuze vratit Motorové vozidlo, pokud se nachazi mimo Provozni oblast, pokud
je zapnuté zapalovani Motorového vozidla, jsou oteviena dvefe/okna, motor neni vypnuty nebo
z jakéhokoli jiného diivodu oznameného Uzivateli v Aplikaci Bolt.

4.2.7. Mista v Provozni oblasti, z nichZ je motorové vozidlo vyzvednuto a do kterych je vraceno,
se mohou liSit. Nékteré modely Motorovych vozidel uvedené v Aplikaci Bolt nebo na webovych
strankach musi byt pfed zahajenim jizdy nebo rezervace vyzvednuty a vraceny na stejném
misté v Provozni oblasti.

4.2.8. V pfipadé, ze UZivatel zaparkuje Motorove vozidlo na placeném parkovisti, musi zaplatit
parkovné na vlastni naklady.

4.2.9. P¥i parkovani Motorového vozidla je Uzivatel povinen ucinit veSkera opatieni k zajisténi
bezpecnosti Motorového vozidla a véci uvnitf Motorového vozidla (ij. uzaméené dvere, zaviena
okna, zhasnuta svétla a multimedialni konzole, vypnuté zapalovani atd.), jakoz i bezpec€nosti
tfetich osob a majetku.

4.2.10. Pokud Dobu uzivani nelze ukoncit, Uzivatel to neprodlené oznami spole¢nosti Bolt a
zUstane u Motorového vozidla, dokud zakaznicky servis spole¢nosti Bolt nerozhodne o dalSim
postupu.

4.3. Dopliovani paliva a dobijeni

4.3.1. V kazdém Motorovém vozidle je k dispozici Palivova karta nebo Nabijeci karta. K
doplInéni paliva / nabiti baterie do Motorového vozidla Ize pouzit pouze Palivovou kartu /
Nabijeci kartu, ktera je k dispozici v Motorovém vozidle. V pfipadé pouziti Palivové karty /
Nabijeci karty je cena paliva/nabijeni zahrnuta v Poplatku za sluzby (jak je definovan nize),
ktery Uzivatel plati, a nebude Uzivateli uCtovana zvlast. Palivovou kartu / Nabijeci kartu Ize
pouzit pouze k nakupu paliva / nabijeni baterie, nikoliv k nakupu jinych polozek.

4.3.2. Uzivatel musi do palivové nadrze doplfiovat pouze takovy typ paliva, ktery je pro
Motorové vozidlo povolen.

4.3.3. Pouziti Palivové karty / Nabijeci karty pro jina vozidla nebo pro Cerpani paliva do jinych
nadob je pfisné zakazano. Pokud Uzivatel zavinéné porusi tento zakaz, spole¢nost Bolt ve
vSech pfipadech nahlasi zneuZiti policii a Uzivatel bude povinen uhradit Dodate¢né poplatky
(jak jsou definovany nize) uvedené v Seznamu sankci a dodate¢nych poplatkl v souladu se
Smlouvou.

4.3.4. Uzivatel je povinen Palivovou kartu / Nabijeci kartu uschovat a po pouziti ji ponechat v
Motorovém vozidle. V pfipadé ztraty Palivové karty / Nabijeci karty je Uzivatel povinen
neprodlené, nejpozdéji vdak do 2 hodin od okamziku, kdy se o ztraté dozvédél, oznamit tuto
skutecnost spole¢nosti Bolt a je povinen uhradit DalSi poplatky uvedené v Seznamu sankci a
dodatecnych poplatkll v souladu se Smlouvou.

4.3.5. Uzivatel nesmi vratit Motorove vozidlo s prazdnou palivovou nadrzi. Palivova nadrz
motorového vozidla se povaZzuje za prazdnou, pokud je hladina paliva 10 % nebo méné.

4.3.6. Pokud hladina paliva v Motorovém vozidle klesne na 25 % a UZivatel doplni palivo do
Palivovou kartu vydala, mize spole€nost Bolt Uzivateli poskytnout slevu, pokud je k dispozici.
4.3.7. Po ukonceni jizdy a vraceni elektrického Motorového vozidla se stavem baterie niz§im
5. Nehody, poskozeni, zavady a opravy

5.1. Pokud se Motorové vozidlo poroucha, na pfistrojové desce Motorového vozidla se aktivuji
vystrazné signaly, je slySet podezielé neobvyklé zvuky nebo nelze Motorové vozidlo dale
bezpecfné provozovat, Uzivatel je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 1 hodiny od zjisténi
problému, v zavislosti na mife nebezpedi (i) prestat pouzivat Motorové vozidlo, (ii) informovat



spolecnost Bolt v Aplikaci Bolt a (iii) dodrzovat dalSi pokyny spole¢nosti Bolt. Spolecnost Bolt je
opravnéna jednostranné ukoncit Dobu uzivani.

5.2. Uzivatel je povinen neprodlené nahlasit spole¢nosti Bolt prostfednictvim nékterého z
dostupnych kontaktnich kanall a pfislusnym organim vefejné moci (policie, hasici atd.)
telefonicky jakoukoli nehodu, kradez, pozar nebo zplsobenou skodu &i jinou Skodu na
Motorovém vozidle fizeném Uzivatelem. V kazdém takovém pfipadé udéli spole¢nost Bolt
Uzivateli pokyny, jak ma postupovat, a Uzivatel bude povinen se Fidit jejimi pokyny. Uzivatel je
povinen vyplnit prohlaseni o dopravni nehodé a provést dalSi nezbytné ukony, aby zabranil
nebo zmensil Skody na Motorovém vozidle, jiném majetku a/nebo Ujmu zplsobenou osobam. To
plati bez ohledu na to, zda nehodu zpUsobil Uzivatel nebo tfeti osoba nebo zda je Skoda mala i
nikoli.

5.3. Uzivatel je povinen oznamit spolecnosti Bolt prostfednictvim jednoho z vySe uvedenych
dostupnych kontaktnich kanalt vSechny nehody, poSkozeni a zavady na Motorovém vozidle,
které budou pfitomny pfi zahajeni jizdy, v souladu s bodem 4.1.5.

5.4. Uzivatel po konzultaci se spole¢nosti Bolt pfijme nezbytna opatfeni k uchovani dikazl a
zmirnéni Skod.

5.5. V pfipadé nehody Motorového vozidla fizeného UZivatelem nesmi UzZivatel pfevzit Zadnou
odpovédnost ani ¢init podobna prohlaseni vigdi tfetim osobam. Pokud Uzivatel uéini prohlaseni
o prevzeti odpovédnosti navzdory tomuto zakazu, vztahuje se takové prohlaseni vyhradné na
Uzivatele osobné. Spolecnost Bolt ani pojistitel Motorového vozidla nejsou takovym
prohlaSenim vazani.

5.6. Spole€nost Bolt ma narok na jakoukoli nahradu Skody vyplacenou v souvislosti se $kodou
na Motorovém vozidle. Pokud Uzivatel takové pInéni obdrzi, musi o tom neprodlené informovat
spolecnost Bolt prostfednictvim vySe uvedenych dostupnych kontaktnich kanall a prevést
prislusné ¢astky na bankovni ucet uvedeny spoleénosti Bolt.

5.7. Pouze spole¢nost Bolt je opravnéna zvolit opravnu pro opravu Motorového vozidla v
pfipadé zavad a poskozeni.

5.8. V pfipadé nehody, po které jiz nelze s Motorovym vozidlem jet, skon&i Doba uzivani
nejpozdéji v okamziku pfedani Motorového vozidla odtahové sluzbé schvalené spolecnosti Bolt.
6. Poplatek za sluzby

6.1. Poplatek za sluzby (Poplatek za sluzby) odrazi celkovou cenu zahrnujici vdechny slozky
ceny a zpravidla se sklada ze souctu slozek:

(a) Doba uzivani: poéita se od okamziku odemknuti Motorového vozidla nebo v pfipadé placené
rezervace od okamziku, kdy zacne béZet doba placené rezervace, do okamziku vraceni
Motorového vozidla do Provozni oblasti a ukonéeni jizdy, jak je uvedeno v bodé 4.2.3;

(b) Ujeta vzdalenost: vypocita se vynasobenim poctu kilometrl ujetych Motorovym vozidlem
béhem Doby uzivani cenou za jeden kilometr uvedenou v Ceniku.

(c) minimalni poplatek za Sluzby a placenou dobu rezervace, pokud je to relevantni a jak je
uvedeno v Aplikaci Bolt; a

(d) pfislusné dané a jiné lokalni vefejnopravni poplatky, které musime uctovat a vybirat.

6.2. Poplatek za sluZzby bude zobrazen a uc¢tovan v souladu se Smlouvou a Cenikem platnym v
dobé vyuzivani Sluzeb. Pro vypocet Poplatku za sluzby mohou byt pouzity riizné metodiky a
nabidky, mimo jiné pevna cena podle mista ur€eni a hodinové a kilometrové bali¢ky. Poplatek
za sluzby mize byt také vypocitan na zakladé dynamické ceny zalozené na poptavce. Ruzné
metodiky a nabidky budou vzdy podrobné popsany a vysvétleny v Ceniku.

6.3. PocCateéni rezervace Motorového vozidla, jejiz délka je uvedena v Aplikaci Bolt, je zdarma.
Jakmile skon¢i pocate¢ni doba rezervace a Uzivatel nezahdji jizdu nebo neukondi rezervaci,
pak se automaticky zapocne placena doba rezervace az do ¢asového limitu uvedeného v



Aplikaci Bolt (pokud existuje).

6.4. Jste zodpovédni za zaplaceni vSech pfislusnych silni¢nich poplatk( (kromé dalni¢nich
poplatku), parkovného na soukromych nebo vefejnych parkovistich a vSech dalSich pfislusnych
poplatku, které nejsou zahrnuty v Poplatku za sluzby.

6.5. Za zpracovani a spravu dopravnich pfestupku, vefejnych nebo soukromych parkovacich
prestupkl, nehod a $kod zpusobenych na Motorovém vozidle, spole€nosti Bolt nebo treti strané
nebo jejich majetku (Incidenty), jakoz i za jakékoli poplatky, pokuty, penale, sankce, dané
a/nebo jakékoli jiné vydaje, které spoleénosti Bolt vzniknou bud jejim vlastnim jménem nebo
vaSim jménem (Poplatky), které budou uctovany v disledku vaseho pouzivani Sluzeb nebo v
dasledku toho, Ze pfi pouzivani Sluzeb porusite tuto Smlouvu nebo jakykoli zakon, pravidlo,
narizeni, vyhlasku apod., je spole¢nost Bolt opravnéna Vam za kazdy pfipad uctovat pfiméreny
administrativni poplatek podle Seznamu sankci a dodateénych poplatk(l (Administrativni
poplatek). Spole¢nost Bolt vam nebude uctovat Administrativni poplatek, pokud prokazete, Ze
za vzniklé naklady nenesete odpovédnost nebo Ze Zadné naklady nevznikly.

7. Platby a fakturace

7.1. V zavislosti na moznostech platby podporovanych v daném misté cesty muizete zaplatit
Poplatek za sluzby pomoci Platby v aplikaci, ktera je k dispozici v Aplikaci Bolt.

7.2. Opraviiujete nas, abychom z Va$i Zvolené platebni metody propojené s Vasim Ustem
uctovali Poplatek za sluzby podle této Smlouvy. Spoleénost Bolt automaticky strhne Poplatek za
sluzby prostfednictvim Vasi Zvolené platebni metody. Musite zajistit, aby Vase Zvolena platebni
metoda méla dostatek finan¢nich prostfedku.

7.3. Po rezervaci Motorového vozidla automaticky provedeme predbé&znou autorizaci ¢astky z
Vasi Zvolené platebni metody, abychom potvrdili moznost provést platbu. VySe predbézné
autorizované ¢astky se muze lisit mimo jiné v zavislosti na lokalité ¢i typu Motorového vozidla.
Pfed rezervaci Motorového vozidla a zahajenim Vasi jizdy mdZeme také predbézné autorizovat
pfiméfenou ¢astku z Vasi Zvolené platebni metody jako zalohu. Pfed pfedbé&znou autorizaci
zalohy vas budeme informovat o pozadavku na zalohu a jeji vysi a vyzadame si vas souhlas.
7.4. Souhlasite s tim, Ze se mizeme podle vlastniho uvazeni a po pfezkoumani podstaty véci
rozhodnout uhradit Poplatky definované v bodé 6.5 pfislusné (soukromopravni nebo
vefejnopravni) tieti strané sami, bez ohledu na to, zda nam budou tyto Poplatky u¢tovany pfimo
nebo Vasim jménem, a to za pfedpokladu, ze Poplatky vyplyvaji z Vaseho pouzivani Sluzeb
nebo z toho, Ze jste pfi pouzivani Sluzeb porusili tuto Smlouvu, pravidla uvedena v Aplikaci Bolt
nebo jakykoli zakon, pfedpis, nafizeni, vyhlasku apod. Souhlasite také s tim, Ze mame narok na
Uhradu Poplatk( navySenych o Administrativni poplatek.

7.5. Timto souhlasite s tim, aby spole€nost Bolt strhavala Poplatky v plvodni méné, z nich
vyplyvajici Dodatecné poplatky a dalSi Dodatecné poplatky (jak jsou definovany nize), véetné
Administrativniho poplatku, prostfednictvim Vasi Zvolené platebni metody bez Vaseho zasahu.
Tyto &astky budou odedteny bud na zakladé souhlasu UzZivatele udéleného prostifednictvim
Aplikace Bolt, nebo automaticky 14 dni po oznameni Uzivateli, podle toho, co nastane dfive. V
nékterych pfipadech Vas mizeme také informovat a pozadat o prevod ¢astek na uréeny
bankovni ucet.

7.6. Pokud s Poplatky, DodateCnymi poplatky a/nebo Administrativnim poplatkem nesouhlasite
nebo si na né chcete stézovat, mizete se na nas kdykoli obratit prostfednictvim kontaktnich
kanald uvedenych v horni ¢asti této Smlouvy nebo na Nas tym zakaznické podpory
prostfednictvim funkce chatu v Aplikaci Bolt.

7.7. Pokud platba prostfednictvim Vasi Zvolené platebni metody selZze nebo pokud Vasi
Zvolenou platebni metodu nelze z jakéhokoli dlvodu pouzit, mohou byt pouzity jiné platebni
metody a postupy vymahani Vasi platby. Souhlasite s tim, ze uhradite veSkeré nase naklady na



vymahani, mimo jiné v€etné pfiméfenych nakladl na pravni zastoupeni, pokud Nam dluzné
Castky nezaplatite véas.

7.8. Souhlasite s tim, Ze v pfipadé jakychkoli zmén Vasi Zvolené platebni metody, které by
mohly narusit Nasi schopnost U¢tovat Vam poplatky podle této Smlouvy, okamzité pfidate novou
Zvolenou platebni metodu.

7.9. Pokud se spole¢nosti Bolt nepodafi predbézné autorizovat ¢astku z Vasi Zvolené platebni
metody, jak je uvedeno v bodé 7.3, nebo strhnout Poplatek za sluzby z Vasi Zvolené platebni
metody, jak je uvedeno v bodé 7.2, bude spole¢nost Bolt opravnéna pozastavit nebo ukoncit
Dobu uzivani. V takovém pfipadé jste povinni neprodlené ukondit jizdu a vratit Motorové vozidlo
do Provozni oblasti nebo se fidit jinymi pokyny spoleénosti Bolt. Doba uzivani bude
pozastavena, dokud neuhradite Poplatek za sluzby.

7.10. V pfipadé, Ze Uzivatel dfive neuhradil Poplatek za sluzby fadné a vCas, je spole¢nost Bolt
opravnéna ho pozadat o zaplaceni za Sluzby pfedem, a to pfed zahajenim vyuzivani Sluzeb.
7.11. P¥i provadéni plateb kartami, u¢tovanim u operatora a jinymi platebnimi metodami (napf.
Bolt Business) prostfednictvim Aplikace Bolt (Platba v aplikaci) nenese spolecnost Bolt
odpovédnost za pfipadné naklady na platby uétované tfetimi stranami (napf. mobilnimi
operatory, bankovni poplatky), které vzniknou na strané UZivatele. Tito poskytovatelé sluzeb
mohou pfi zpracovani plateb v souvislosti s Platbou v aplikaci u¢tovat dodate¢né poplatky.
Spole¢nost Bolt za takové poplatky neodpovida a zfika se v tomto ohledu veSkeré
odpovédnosti. Na Zvolenou platebni metodu se mohou vztahovat také dal$i podminky ulozené
prislusnym externim poskytovatelem platebnich sluZeb; pfed pouZitim platebni metody se s
témito podminkami seznamte.

7.12. Spole¢nost Bolt bude poskytovat podporu pfi feSeni problému souvisejicich s fungovanim
Platby v aplikaci, v€etné FeSeni sporu souvisejicich s Platbou v aplikaci. Pro sluzbu podpory
plateb kontaktujte zakaznickou podporu prostfednictvim Aplikace Bolt nebo na adrese
czechia-drive@bolt.eu. Spole¢nost Bolt vyiesi vdechny stiZznosti a Zadosti souvisejici s Platbou
v aplikaci co nejrychleji, nejpozdéji vdak do 15 dnu.

7.13. Po kazdém poskytnuti Sluzeb spolecnost Bolt vystavi a zasle Uzivateli doklad nebo
fakturu na Poplatek za sluzby, véetné pfiplatkl, za poskytnuti Sluzeb. U&tenky nebo faktury
budou vystaveny v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Uétenka nebo faktura za kazdé
poskytnuti SluZeb je k dispozici ve Vasem Ué&tu.

7.14. Timto zmocriujeme nasi pfidruzenou spole¢nost Bolt Operations, aby jednala jako Nas
obchodni zastupce v souvislosti s touto Smlouvou. Spole¢nost Bolt Operations ma pravo
vyjednat a uzavfit s Vami tuto Smlouvu Nasim jménem, mimo jiné v€etné vybirani Poplatku za
sluzby, Poplatkt, Dodate¢nych poplatkt, Administrativniho poplatku nebo jinych poplatkd Ci
plateb, které jste povinni zaplatit podle této Smlouvy, Nasim jménem a pfeposilat Nam pfislusné
finanéni prostfedky. Vase platebni povinnost vyplyvajici z této Smlouvy se povaZuje za spinénou
okamzikem pfipsani pfislusné platby na platebni ucet spole€nosti Bolt Operations. Timto
potvrzujete, ze takové opravnéni bylo spole€nosti Bolt Operations udéleno.

7.15. P¥i pouziti Bolt Balance jako Vasi Zvolené platebni metody prohlasujete a zaru€ujete, Ze
jste vzali na védomi a pfijali smluvni podminky Bolt Balance, které jsou k dispozici v Aplikaci
Bolt a na_adrese https://bolt.eu/legal/ a které upravuji Platby v aplikaci pomoci Bolt Balance.
7.16. Pfi platbé pomoci sluzby Bolt Business, coz je sluzba, ktera umozriuje podnikajicimu
zakaznikovi spravovat a platit za pouzivani sluzeb Bolt (Bolt Business), hradi Poplatek za
sluzby tfeti osoba, ktera pro vas sluzbu Bolt Business aktivovala. Vy a takova tfeti osoba
zUstavate spolec¢né a nerozdilné odpovédni za vSechny dalSi pfislusné poplatky nezahrnuté do
Poplatku za sluzby, v€éetné nahrady Skody, Poplatkd, Dodateénych poplatkd, Administrativniho
poplatku a jakychkoli dalSich poplatk(l v souladu s touto Smlouvou, Cenikem a Seznamem
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sankci a dodate¢nych poplatkl. To znamena, Ze spolecnost Bolt mize tyto ¢astky uctovat Vam
nebo tfeti strané, pfipadné obéma &asteéné. Takova treti strana ma stejna prava jako Vy podle
Smlouvy, pokud jde o uétovani v souvislosti se Sluzbami: tfeti strané bude vystavena faktura
nebo doklad o uhradé Sluzeb spolu s pfipadnou refundaci (podle okolnosti), tfeti strana mize
vznaset stiznosti a pozadovat informace v souvislosti s ¢astkami a Sluzbami vyuzivanymi v
ramci podnikani sluzby Bolt Business.

8. Povinnosti a odpovédnost Uzivatele

8.1. Uzivatel musi:

(a) zachazet s Motorovym vozidlem a pouZivat jej v souladu s jeho zamySlenym uéelem, a to
béznym a Setrnym zplsobem, dodrzovat navod vyrobce k obsluze a jezdit bezpeéné a opatrné,
Setrné k zivotnimu prostfedi a s nizkou spotfebou paliva;

(b) neprodlené informovat spolec¢nost Bolt o jakémkoli poSkozeni Motorového vozidla, véetné
poskozeni v disledku nasili nebo nehody, nebo o jakémkoli znecisténi; Uzivatel se zavazuje
neprodlené informovat spoleénost Bolt a pfisluSné organy vefejné moci (napf. policii, hasice),
pokud dojde ke zniceni, poSkozeni nebo poruse Motorového vozidla nebo se Motorové vozidlo
jinak stane nezpulsobilym k uzivani, jakoz i o okolnostech branicich provozu a uzivani
Motorového vozidla;

(c) peclivé zabezpecit Motorové vozidlo pfed kradezi (okna musi byt zaviena a centralni
zamykani uzamcéené);

(d) pfi delSich jizdach pravidelné kontrolovat provozni kapaliny a tlak v pneumatikach a v
pfipadé potieby je doplnit, resp. upravit;

(e) pred jizdou zkontrolovat, zda Motorové vozidlo nema zjevné zavady;

(f) udrzovat Motorové vozidlo (interiér i exteriér) v Cistoté a poradku;

(g) dodrzovat vSechny platné zakony a predpisy, véetné dopravnich zakon( a pfedpisu, jakoz i
pravidla vefejnych a soukromych parkovist, ktera Uzivatel vyuziva;

(h) v pfipadé&, Ze se na displeji pFistrojové desky rozsviti vystrazna kontrolka, okamzité zastavit
a kontaktovat spole¢nost Bolt a poradit se s ni, zda je mozné v jizdé pokraCovat;

(i) pfi pouziti elektrického Motorového vozidla zajistit, aby baterie méla v okamziku zahajeni
jizdy dostate€nou kapacitu, aby bylo mozné vozidlo po jizdé dovézt zpét do Provozni oblasti a
pfipadné fadné zahaijit proces nabijeni;

(j) pouzivat Motorové vozidlo pouze na Uzemi Ceské republiky. UzZivatel miize pouZivat
Motorové vozidlo mimo tzemi Ceské republiky pouze s pfedchozim souhlasem spoleénosti
Bolt;

(k) kdykoli na pozadani sdélit spole¢nosti Bolt pfesnou polohu Motorového vozidla a umoznit na
jeji zadost prohlidku Motorového vozidla; a

() pfed zahajenim jizdy se uijistit, ze v prostoru pro cestujici nejsou zadné nezajisténé predméty
(v€etné odpadu) a Ze vSechny pfedméty ve Vozidle jsou fadné zajistény s ohledem na jejich
velikost a hmotnost.

8.2. UzZivatel nesmi:

(a) fidit Motorové vozidlo pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek nebo pod
vlivem léku, které by mohly sniZit jeho zpUsobilost k fizeni. Spole€nost Bolt uplatfiuje politiku
nulové konzumace alkoholu, plati pfisny zakaz pozivani alkoholu (0,0 %o) a v pfipadé jeho
porusSeni je spolecnost Bolt opravnéna pozadovat Dodatecné poplatky (jak jsou definovany
nize) v souladu s bodem 5.1 (g);

(b) Fidit Motorové vozidlo, pokud je Uzivatel nemocny nebo unaveny, nebo pokud by jeho fizeni
mohlo ohrozit bezpe&nost provozu, Motorové vozidlo nebo jiné osoby;

(c) jezdit neopatrné, agresivné nebo nedbale, vCetné ucasti na nelegalnich zavodech nebo
driftovani, jakéhokoli jiného pouziti Motorového vozidla, které neslouzi k béznému dojizdéni



nebo pfepravé. Vyde uvedené pfiklady nezahrnuji vdechny varianty chovani fidice, které nejsou
v souladu s na8imi predpisy. Jakékoli nepfiméfené nebo nevhodné pouzivani Motorového
vozidla se povazuje za poruSeni této Smlouvy. VSechna Motorova vozidla jsou vybavena
Zarfizenim loT, které nam umoznuje identifikovat jakékoli nespravné pouziti Motorového vozidla;
(d) pouzivat Palivovou kartu k ¢erpani pohonnych hmot do jinych vozidel nez do Motorového
vozidla, ke kterému je Palivova karta pfifazena, nebo pouzivat Nabijeci kartu k nabijeni jinych
vozidel nez elektrického Motorového vozidla, ke kterému je Nabijeci karta pfifazena;

(e) deaktivovat airbag spolujezdce, pokud to neni nutné pro pfepravu déti nebo kojenct s
nezbytnym podsedakem / détskou sedackou instalovanou podle bodu 8.2 f) nize. Pokud byl
airbag spolujezdce deaktivovan, musi Uzivatel pfi ukon€eni jizdy airbag spolujezdce opét
aktivovat;

(f) pfepravovat déti nebo kojence bez potfebného podsedaku / détské sedacky. Uzivatel musi
dodrzovat vdechny pokyny vyrobce tykajici se instalace détskych sedacek;

(g) pouzivat Motorové vozidlo k jizdé mimo silnice, motoristickym sportovnim akcim nebo
zavodim jakéhokoli druhu, testim vozidel, vycviku v fizeni, k pfepravé osob za komer&nich
podminek nebo ke komeréni pfeprave (napf. kuryrni sluzby, rozvoz pizzy), s vyjimkou pfipadd,
kdy k tomu spoleénost Bolt udélila vyslovny pfedchozi pisemny souhlas;

(h) umoznit tfeti osob& pouzivat Vas Uget a/nebo fidit Motorové vozidlo;

(i) dale Motoroveé vozidlo pronajimat, postoupit jakakoli prava a povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy nebo prevést Motorové vozidlo na jinou osobu;

(j) pouzivat Motorové vozidlo k vle€eni jinych vozidel, pokud to neni nutné k zajisténi
bezpecnosti silni¢niho provozu;

(k) pouzivat Motorové vozidlo k pfepravé nebezpecného zbozi a snadno zapalnych, jedovatych
nebo jinak nebezpecnych latek v mife, ktera vyrazné prfesahuje mnozstvi bézné pro domaci
uziti;

() pouzivat Motorové vozidlo k prepravé predmétu nebo latek, které by mohly svou povahou,
velikosti, tvarem nebo hmotnosti ohrozit bezpec€nost jizdy nebo poskodit interiér Motorového
vozidla;

(m) pouzivat Motorové vozidlo k pachani pfestupkd, trestnych &inG nebo jinych &innosti
zakazanych platnymi pravnimi pfedpisy;

(n) koufit a/nebo vapovat nebo dovolit ostatnim koufit nebo vapovat v Motorovém vozidle;

(o) brat domaci zvifata do Motorového vozidla, pokud nejsou v uzaviené piepravni schrance,
ktera je bezpeéné umisténa v Motorovém vozidle nebo jeho zavazadlovém prostoru;

(p) hrubé znedistit Motorové vozidlo nebo v ném zanechat jakykoli odpad;

(q) pfepravovat vice cestujicich, nez je povoleno v technickém prikazu Motorového vozidla;
(r) provadét opravy nebo jakékoliv Upravy na Motorovém vozidle nebo nechat takové opravy
nebo Upravy provést z viastni iniciativy;

(s) skryvat nebo se snazit skryt Skody zpusobené dopravni nehodou nebo se vyhnout
odpovédnosti za dopravni nehodu / Skody; nebo

(t) pokusit se ziskat pFistup k Zafizeni loT za ucelem &teni, kopirovani, zmény nebo vymazani
dat nebo jinak narusit béZny provoz Zafizeni loT.

9. Odpovédnost Uzivatele

9.1. Uzivatel nese odpovédnost:

(a) za veskeré Skody, které vzniknou na Motorovém vozidle, spole¢nosti Bolt nebo tfeti strané
nebo na jejich majetku b&éhem Doby uzivani nebo v dobé&, kdy je Motorové vozidlo v drzeni nebo
pod kontrolou Uzivatele, v&etné celé doby, kdy je Motorové vozidlo rezervovano Uzivatelem, a
to i v pfipadé poruseni této Smlouvy a/nebo jakychkoli platnych zakonu a pfedpisu. Takové
Skody zahrnuji kradez nebo ztratu Motorového vozidla, jeho kli¢ (pokud jimi Motorové vozidlo



disponuje) a/nebo pfisludenstvi, véetné Palivové karty / Nabijeci karty, naklady na opravu
Motorového vozidla a majetku tfetich osob, zranéni tietich osob, naklady spojené se
souvisejicim vyzvednutim nebo prepravou Motorového vozidla, vedlejsi Skody, napf. naklady na
znalce, odtah, snizeni hodnoty, dodate¢né administrativni naklady a ztratu moznosti uzivani
Motorového vozidla nebo majetku tfetich osob;

(b) za veskeré skody, které vzniknou v dusledku dopravnich pfestupkt ¢i jinych pfestupkd nebo
trestnych ¢inG spachanych s Motorovym vozidlem. Uzivatel je povinen uhradit veSkeré vzniklé
naklady a Skody a zaijistit, aby spole¢nost Bolt byla zprosténa jakychkoli narok tfetich osob;
(c) za veSkeré Skody, které byly zplsobeny na Motorovém vozidle, spole¢nosti Bolt nebo treti
osobé nebo na jejich majetku tfeti osobou, které UzZivatel pfedal Motorové vozidlo v rozporu se
Smlouvou;

(d) za uhradu jakychkoli poplatkll a odmeén tfetich stran, v€etné smluvnich pokut, které mu
budou uloZeny béhem provozu Motoroveho vozidla. UZivatel si je védom toho, Ze spoleénost
Bolt maze sdilet pFislusné osobni Udaje Uzivatele s tfetimi stranami za u¢elem vyfizeni naroku;
a

(e) za uhradu Poplatku za sluzby, Poplatkli, Dodateénych poplatkd, Administrativniho poplatku a
dalSich poplatkd v souladu s touto Smlouvou, Cenikem a Seznamem sankci a dodate¢nych
poplatkd. Pravo spole¢nosti Bolt na nahradu Skody zlistava nedotéeno. V takovém pfipadé se
od této Skody odectou Dodatecné poplatky, pokud jsou uétovany. V pfipadé pouziti sluzby Bolt
Business se pouzije bod 7.15.

9.2. Odpovédnost Uzivatele za $kody na Motorovém vozidle je omezena na 25 000,00 K¢. Toto
omezeni odpovédnosti plati pouze v pfipadé, Ze (i) Motorové vozidlo bylo pouzivano v souladu
s touto Smlouvou, (ii) dopravni nehoda a/nebo $koda na Motorovém vozidle vznikla v disledku
nahodné nedbalosti Uzivatele, (iii) $koda byla neprodlené oznamena v souladu s bodem 8.1 (b)
a (iv) Uzivatel spolupracuje se spoleénosti Bolt na feSeni situace. Omezeni odpovédnosti
neplati v pfipadé, Ze Uzivatel porusil tuto Smlouvu a/nebo Skoda byla zpusobena umysiné nebo
hrubou nedbalosti Uzivatele.

9.3. Uzivatel neodpovida za zadné poruseni nebo Skodu zpUsobenou vinou spole¢nosti Bolt
a/nebo treti osoby, s vyjimkou pfipadd, kdy je Uzivatel odpovédny za jednani takové treti osoby
podle této Smiouvy.

9.4. Uzivatel neodpovida za poruchy Motorového vozidla zplisobené pfedchozim uzivanim,
provozem nebo béznym opotfebenim, pokud neprodlené informuje spole¢nost Bolt
prostfednictvim nékterého z dostupnych kontaktnich kanall a dodrzuje pokyny spole¢nosti Bolt.
9.5. V pfipadé jakéhokoli poruseni této Smlouvy, v€etné prodleni s platbou, je spole¢nost Bolt
opravnéna doc€asné nebo trvale pozastavit, omezit nebo ukoncit poskytovani Sluzeb a
spolecnost Bolt Operations je opravnéna s okamzitou platnosti do¢asné nebo trvale zablokovat
pFistup k Aplikaci Bolt a U&tu Bolt. UZivatel o tom bude informovan e-mailem nebo
prostfednictvim Aplikace Bolt.

10. Smluvni pokuty a pausalni naklady

10.1. V pfipadé, ze Uzivatel porusi tuto Smlouvu, ma spole¢nost Bolt pravo pozadovat smluvni
pokuty a pausalni naklady uvedené v této Smlouvé a v Seznamu sankci a dodate¢nych
poplatkd, ktery je k dispozici v Aplikaci Bolt a na NaSich webovych strankach (Dodate¢né
poplatky). Zaplaceni Dodate¢nych poplatki nezbavuje Uzivatele povinnosti plnit pfislusné
povinnosti stanovené v této Smlouvé. Uzivatel je povinen zaplatit spole€nosti Bolt Dodate¢né
poplatky:

(a) za ztracené nebo poskozené prislusenstvi Motorového vozidla, mimo jiné v€etné kli¢e od
Motorového vozidla;

(b) za to, ze po skonceni jizdy nevratil kli¢ od Motorového vozidla a neoznamil to spoleénosti



Bolt do 30 minut po skonéeni jizdy;

(c) za poSkozeny interiér nebo exteriér Motorového vozidla (napf. Skrabance, promackliny) nebo
za poskozené Casti a vybaveni Motorového vozidla;

(d) za koufeni nebo vapovani v Motorovém vozidle;

(e) za ukonceni jizdy mimo oblast konkrétni zemé nebo mésta uvedenou v Aplikaci Bolt, v ramci
které mlze Uzivatel zahdijit jizdu, ukoncit jizdu a vratit Motorové vozidlo (Provozni oblast);

(f) za zneuziti palivové karty, ktera je k dispozici v Motorovém vozidle (s vyjimkou elektrického
Motorového vozidla), k nakupu pohonnych hmot na benzinové/plynové/Cerpaci stanici a k
natankovani Motorového vozidla (Palivova karta) nebo zneuZiti nabijeci karty, ktera je k
dispozici v elektrickém Motorovém vozidle, k ndkupu elektfiny na nabijeci stanici a k nabijeni
elektrického Motorového vozidla (Nabijeci karta);

(g) za jakoukoli agresivni nebo bezohlednou jizdu, nedodrzovani rychlostnich limit( a pravidel
silniéniho provozu, nedovolené zavodéni nebo driftovani nebo jakékoli jiné pouziti Motorového
vozidla jinak k béZznému dojizdéni;

(h) za fizeni pod vlivem alkoholu, omamnych latek, psychotropnich latek a/nebo jinych
psychoaktivnich latek;

(i) za opusténi Motorového vozidla bez pfedchoziho upozornéni;

(i) za umoznéni jiné osobé& pouzivat Vas Uget a/nebo Fidit Motorové vozidlo;

(k) za registraci vice Ué&td, vytvoreni fale§ného nebo nelegalniho Uétu u spoleénosti Bolt,
vytvoreni Uétu s pouzitim nelegalnich nebo nepravdivych informaci, véetné pouziti osobnich
udaja, kontaktnich udaju nebo udaju z fidi€ského prukazu treti strany;

() za kradez nebo pokus o kradez jakéhokoli vybaveni, pfisluSenstvi a pfedmétt z Motorového
vozidla, mimo jiné v€etné kli¢e, Palivové karty, Nabijeci karty, détské sedacky a paliva;

(m) za natankovani nespravného paliva do Motorového vozidla;

(n) za zanechani interiéru Motorového vozidla znecisténého potravinami, tekutinami nebo jinymi
predmaéty, které by mély byt mimo bézné pouziti Motorového vozidla zlikvidovany;

(o) za to, ze spole¢nost Bolt neprodlené neinformoval o poSkozeni Motorového vozidla a
nehodach, jakoz i za to, ze spole€nost Bolt a/nebo pfislusné organy neprodlené neinformoval o
dopravnich nehodach;

(p) za kréddez nebo pokus o kradez Motorového vozidla;

(q) za vraceni Motorového vozidla s prazdnou palivovou nadrzi, coz znamena 10 % nebo méné
palivové nadrze Motorového vozidla nebo 20% nebo nizsi nabiti baterie elektrického
Motorového vozidla; a

(r) za nezaplaceni pfipadnych silni¢nich poplatk(, parkovného na soukromych nebo vefejnych
parkovistich a dalSich pfislusnych poplatku, které nejsou zahrnuty v Poplatku za sluzby;

(s) za jina poruSeni a prohfesky, jak je uvedeno v Seznamu sankci a dodate¢nych poplatkd,
ktery muze spole¢nost Bolt ¢as od ¢asu jednostranné aktualizovat poté, co Vas na tuto
skute¢nost upozorni.

10.2. Pravo spole€nosti Bolt pozadovat dal$i nahradu $kody podle zakonnych podminek
zUstava nedotéeno. Dodate¢né poplatky se v§ak zapoditavaji na pfipadné dalSi naroky.

10.3. Spolecnost Bolt ma pravo snizit vySi Dodatecnych poplatkil na zakladé svého uvazeni s
ohledem na dusledky jednotlivych poruSeni a dalSi relevantni okolnosti.

10.4. Dodate¢né poplatky jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty (DPH). V pfipadé, ze
se DPH uplatni, budou naklady na DPH pfipoc¢teny k ¢astce Dodate¢nych poplatki a
budou Vam uctovany.

11. Povinnosti a odpovédnost spole¢nosti Bolt

11.1. Spole€nost Bolt se zavazuje zajistit, Ze Motorové vozidlo bude v fadném stavu a bude
vhodné k pouziti a provozu pro ucely stanovené ve Smlouvé. Za vady se neuznavaji zavady



nebo poruchy, které nemaji vliv na bezpeénost provozu a nebudou mit vliv v kratkodobém
horizontu, ani vady, které nejsou disledkem nespravné udrzby Motorového vozidla.

11.2. V rozsahu, v jakém je takové omezeni odpovédnosti povoleno platnymi pravnimi predpisy,
spole¢nost Bolt nenese odpovédnost za:

(a) Skodu, ktera Uzivateli vznikla v dusledku prodleni v souvislosti s pouzivanim Sluzeb;

(b) 8kodu zplUsobenou Uzivatelem tfetim osobam pfi pouzivani Sluzeb;

(c) jakékoli nepfimé nebo nasledné ztraty, v€etné uslého zisku; a

(d) ztraty pfesahujici cenu neposkytnutych Sluzeb.

11.3. Spole€nost Bolt nenese odpovédnost za Zadné véci ponechané v Motorovém vozidle nebo
odcizené z Motorového vozidla bez ohledu na to, zda tyto véci patfi UZivateli nebo tfeti strané.
VSechny véci nalezené v Motorovém vozidle budou po 30 dnech od jejich nalezeni zlikvidovany
nebo darovany.

11.4. Spolec¢nost Bolt nenese odpovédnost za ztraty, které Uzivateli vzniknou v dusledku
nemoznosti pouzivat Motorové vozidlo, v pfipadé nehody nebo z jinych divodu, které
spolecnost Bolt nemUize ovlivnit.

12. Ukonéeni

12.1. Spolecnost Bolt je opravnéna jednostranné ukoncit Dobu uzivani v souladu se Smlouvou.
12.2. UZivatel je opravnén jednostranné ukoncit Dobu uzivani v souladu se Smlouvou.

12.3. Spolecnost Bolt je opravnéna kdykoli po dohodé s Uzivatelem pfevzit Motorové vozidlo
zpét a nahradit jej srovnatelnym Motorovym vozidlem.

12.4. Ramcova smlouva se uzavira na dobu neurcitou. UZivatel a spole¢nost Bolt jsou
opravnéni vypovédét Ramcovou smlouvu v pisemné podobé bez uvedeni divodu s
dvoutydenni vypovédni Ihttou. Pravo Uzivatele a spole¢nosti Bolt na vypovéd s okamzitou
platnosti zGistava nedotéeno.

12.5. Mate zakonné pravo odstoupit od Ramcové smlouvy do 14 dnd bez udani divodu. V
takovém pfipadé muzete (i) pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy uvedeny v
pfiloze B nebo (ii) u€init jakékoli jiné jednoznacné prohlaseni, v némz uvedete své rozhodnuti
odstoupit od Ramcové smlouvy, a to tak, Ze nas kontaktujete.

13. DalSi dilezité podminky

13.1. Tato Smlouva, Ramcova smlouva, Sluzby a vade pouzivani Aplikace Bolt pro pfistup ke
Sluzbam a jejich vyuzivani se fidi a vyklada v souladu s pravem Ceské republiky. Zakonna
ustanoveni o omezeni volby prava a o pouzitelnosti kogentnich ustanoveni, a to zejména statu,
ve kterém mate jako spotfebitel obvyklé bydlisté, zistavaji nedotéena (&l. 6 odst. 1 Nafizeni Rim
).

13.2. Vase povinnosti se mohou fidit zakony platnymi v Provozni oblasti, napfiklad dopravnimi a
parkovacimi zakony a predpisy platnymi v Provozni oblasti (Mistni zakony), a souhlasite s tim,
Ze budete takové Mistni zakony dodrzovat.

13.3. V pfipadé jakychkoli dotaz(i kontaktujte zakaznickou podporu prostfednictvim Aplikace
Bolt nebo na adrese: czechia-drive@bolt.eu. Spole¢nost Bolt vyreSi veskeré stiznosti co
nejrychleji, nejpozdéji vsak do 15 dnu.

13.4. Vedkere spory vyplyvajici z této Smlouvy, které se nepodafi vyfesit jednanim, budou
feSeny soudy Ceské republiky. Pokud jste spotfebitel a mate bydlisté v Evropské unii (EU),
muzete podat zalobu na ochranu svych prav spotfebitele v souvislosti s touto Smlouvou v zemi
EU, ve které Zijete. Mate také pravo podat navrh u mistné pfislusného organu ochrany
spotrebitele nebo prostfednictvim platformy Evropské komise pro feSeni sporl online na
adrese: http://ec.europa.eu/odr ~ UZivatel ma pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci se
stiznostmi, které spadaiji do jeji ptisobnosti: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR étépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz
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13.5. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim této Smlouvy a ustanovenim podminek pro Vasi
prislusnou Provozni oblast ma v rozsahu rozporu pfednost ustanoveni podminek pro Provozni
oblast.

Priloha A — Seznam sankci a dodate¢nych poplatki

Pokud budete dodrzovat smluvni podminky Bolt Drive a dopravni a parkovaci pfedpisy, mlzete
si byt jisti, ze se na vas Dodate¢né poplatky nevztahuji. Dbejte prosim na bezpec¢nou,
ohleduplnou a defenzivni jizdu.

Upozoriiujeme, Ze ulozeni a zaplaceni Sankce nezbavuje Uzivatele povinnosti nahradit
spolec¢nosti Bolt vzniklou Skodu. Spolec¢nost Bolt mize pozadovat nahradu Skody
presahujici nize uvedené Sankce. VysSe dluzné nahrady vzdy zavisi na konkrétnich
okolnostech pripadu.

Poruseni | Sankce /
Poplatek*
1 Pouzivani {50 000 K&
Bolt Drive
pod vlivem
alkoholu,
drog nebo
jakychkoli
psychotrop
nich Ci
psychoakti
vnich
latek.

2 Agresivni, [6 500 K&
bezohledn
a jizda,
nedodrzov
ani
rychlostnic
h limitu,
dopravnich
predpisd,
dopravni
signalizace

nedovolen
€ zavodéni
nebo
driftovani
nebo
jakékoli
jiné pouziti
Motorovéh
0 vozidla




jinak nez k
béZnému
dojizdéni.

Umysiny
uték z
mista
nehody s
cilem
zakryt
Skody na
Motorovém
\vozidle
a/nebo
vyhnout se
odpovédno
sti za
nehodu.

75 500 K¢

Opusténi
motorovéh
0 vozidla
bez
pfedchozih
(o]
upozornéni

75 500 K¢

Ztrata
nebo
poskozeni
prisluSenst
Vi
Motorovéh
o vozidla,
mimo jiné
kli¢e od
Motorovéh
o vozidla,
Zarizeni
loT,
zvukového
nebo
medialniho
systému,
palubni
kamery
nebo
podlahovy
ch rohozi.

15 000 K¢




Nevraceni
klice od
Motorovéh
o vozidla
po
ukondeni
jizdy a
neozname
ni této
skutecnosti
spole¢nosti
Bolt do 30
minut po
skonceni
jizdy.

25 K&/min
s limitem
5000 K¢ za
24 hodin

Koureni
nebo
\vapovani v
Motorovém
vozidle.

2 000 K¢

Zanechani
\vnitiniho
prostoru
Motorovéh
o vozidla
znecisténé
ho
potravinam
I,
tekutinami
nebo
jinymi
predméty,
které by
mély byt
mimo
bézné
pouZzivani
Motorovéh
o vozidla
zlikvidovan

y

2 000 K¢

Jakékoli
Skody
zpUsobené
na interiéru
nebo

18 900 K¢C




exteriéru
Motorovéh
o vozidla
(napf.
Skrabance,
promacklin
y) Ci na
dilech a
vybaveni

Motorovéh
o vozidla.

10

Povoleni
tfeti osobé
pouzivat
\VVas Uget
nebo fidit
Motorové
vozidlo.

6 500 K¢

11

Registrace
vice U&ta,
vytvoreni
faleSného
nebo
nelegalnih
o Uctu,
vytvoreni
Udtu s
pouzitim
nelegalnic
h nebo
nepravdivy
ch udaju,
vCetné
pouZiti
osobnich
udaju,
kontaktnic
h adaja
nebo udaju
Z
FidiCského
prukazu
tfeti strany.

125 000
K¢é

12

Neinformo
vani
spole¢nosti

Bolt

7 500 K¢




neprodlené
0
poskozeni
Motorovéh
0 vozidla a
nehodach,
jakoz i
neinformov
ani
spolecnosti
Bolt
a/nebo
pfislusnyc
h organd
neprodleng
0
dopravnich
nehodach.

13

Dokoncéeni
jizdy mimo
Provozni
oblast Bolt
Drive bez
pfedchozih
(o]
pisemného
souhlasu
spole¢nosti
Bolt (plati i
v pripadé
ukonceni
sluzby, jak
je
stanoveno
v bodé 9.5.
této
Smlouvy).

2 500 K¢ +
30 K&/km
do nejbliZsi
Provozni
oblasti

14

Pokus o
kradez
nebo
odcizeni
\vybaveni,
pfisludenst
vi a
predmétu 2

Motorovéh

15 000 K¢

o vozidla,




mimo jiné
klice,
Palivové
karty,
Nabijeci
karty,
détské
sedacky a
paliva.
Pokusem
se rozumi
ucinéni
pfimého a
bezprostie
dniho
kroku k
realizaci
protipravni
ho jednani,
jak je
predpoklad
a pokus o
spachani
trestného
Cinu.

15

Tankovani
nespravne
ho paliva
do
Motorovéh
o vozidla.

7 500 K&

16

Zneuziti
Palivové
karty nebo
Dobijeci
karty.

5 000 K¢

17

Pokus o
kradez
nebo
kradez

Motorovéh
o vozidla.
Pokusem
se rozumi
ucinéni
pfimého a
bezprostre

40 000 K¢




dniho
kroku k
realizaci
protipravni
ho jednani,
jak je
pfedpoklad
a pokus o
spachani
trestného
Cinu.

18

\raceni

Motorovéh
o vozidla s
prazdnou
palivovou
nadrzi,
cimz se
rozumi 10
% nebo
méné
palivové
nadrze
motorovéh
o vozidla,
nebo
dokonceni
jizdy a
vraceni
elektrickéh
(o]
Motorovéh
o vozidla
inak nez
zapojenéh
oa
dobijeného
v nejbliz§i
dobijeci
stanici,
pokud je
Uroven
nabiti
baterie
nizSi nez
20 %.

700 K¢

19

Nedodrzen

Vyse




i pravidel
vefejného
nebo
soukroméh
0
parkovani
nebo
nezaplace
ni
pfislusnyc
h silni€nich
poplatku,
parkovnéh
0 a dalSich
pfislusnyc
h poplatkd,
které
nejsou
zahrnuty v
Poplatku
za sluzby,
nebo
jakychkoli
plateb
provedeny
ch
spoleénost
i Bolt podle
bodu 7.4
Smluvnich
podminek
Bolt Drive.

poplatku
nebo
pokuty,
ktera byla
spolecnosti
Bolt
uloZzena

20

Administrat
ivni
poplatek
za
zpracovani
a
pfeuctovan
i pokut za
prekroCeni
rychlosti /
parkovani
a
smluvnich
pokut od

400 K&

poskytovat




elU sluzeb.
21 Opusténi |5 000 K&
uzemi
Ceské
republiky
bez
pfedchozih
0
pisemného
souhlasu
spole¢nosti
Bolt (plati i
v pfipadé
ukonc&eni
sluzby, jak
je
stanoveno
v bodé 9.5.
této
Smlouvy).
* Dodatecné poplatky jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH). V pfipadé, ze se DPH
uplatni, budou naklady na DPH pfipocteny k ¢astce Dodatecnych poplatkd a budou Vam
uctovany.

Priloha B — Vzor formulare pro odstoupeni od smlouvy

(tento formular vyplrite a doruéte pouze v pfipadé, Ze si piejete odstoupit od smlouvy)
Spolecnosti Bolt Services CZ s.r.o. (Pernerova 697/35, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika;
e-mail: czechia-drive@bolt.eu):

Timto oznamuiji, ze odstupuji od smlouvy o poskytovani nasledujici sluzby:

Objednano dne: [vypini UzZivatel]

Jméno Uzivatele: [vypini UZivatel]

Adresa Uzivatele: [vyplni UZivatel]

Podpis UzZivatele (pouze v pfipadé, Ze je tento formular doru¢ovan v listinné podobé),

Datum: [vyplni UZivatel]



