1. Bendra

1.1. ,Bolt Operations OU*, adresas Vana-Léuna tn 15, 10134 Tallinn, Estija, registracijos kodas
14532901 (,Bolt*) yra rinkodaros kampanijos ,Micromobility Survey* (toliau — Kampanija)
organizatorius.

1.2. Kampanija organizuojama dviem formomis:

a. Dalyvavimas ,Riders Survey®, uzpildant forma.

b. Dalyvavimas konkurse dél prizo.

1.3. Kampanija vyks nuo 08.08.2024 iki 15.09.2024 23:59. (GMT +3) (imtinai) (toliau —
Kampanijos laikotarpis).

1.4. Tik Cekija, Estija, Prancizija, Paragvajus, Vokietija, Ispanija, Nigerija, Piety Afrika, Gana,
Ukraina, Norvegija, Azerbaidzanas, Belgija, Suomija, Kenija, Latvija, Lietuva, Slovakija,
Tanzanija, Tunisas gyventojai, sulauke 18 mety ir vyresni (turintys visas teises Salyje, kurios
pilieCiai yra) (toliau — Dalyviai), gali bati atsitiktine tvarka iSrinkti Laimétoju.

1.5. Kampanijos tvarka nustatyta galiojanciose masy Salygose ir reklaminéje bei papildomoje
Kampanijos medziagoje nurodytose sglygose, kurios yra privalomos visiems dalyviams.

1.6. IS anksto registruotis dalyvauti Kampanijoje nebdtina. Dalyvis laikomas dalyvaujanciu
Kampanijoje, kai uzpildo reikiamus atitinkamos formos laukelius ir formg pateikia. UZpildydamas
ir pateikdamas Kampanijos formg dalyvis patvirtina, kad sutinka su Kampanijos sglygomis.

1.7. ,Bolt“ darbuotojai ir jy Seimos nariai negali bati iSrinkti Laimétojais.

1.8. Si Kampanija néra nei loterija, nei kitos formos azartinis Zaidimas.

1.9. Pateikdamas formg, Dalyvis suteikia ,Bolt" teise bet kuriuo metu savo nuozitira naudoti
duomenis apklausoje tyrimy tikslais. Formos uZpildymas suteikia Dalyviui teise dalyvauti dovany
akcijoje, kurios laimétojui ir dviem dalyviams, uzémusiems antragsias vietas, bus jteiktas
vienkartinis prizas.

2. Prizas

2.1. Dalyvis, kuris atsitiktinés atrankos bidu bus iSrinktas kampanijos Laimétoju, gaus reklaminj
koda, aprasytg 2.2 punkte, skirtg ridehailing paslaugoms, uzsakomoms ,Bolt* programéléje
(toliau — Prizas).

2.2. Prizas — reklaminis kodas, suteikiantis nuolaidas ,Bolt* ridehailing paslaugoms, kuris galios
12 mén. nuo tada, kai bus iSsiystas Laimétojui. Akcija gali vykti tik toje Salyje, kuriai ji skirta.
Akcijos kodas suteikia nuolaidas, skai¢iuojamas nuo jprastinés kainos, tam tikram vaziavimy
skaiCiui. Jeigu vaziavimo kaina yra mazesné uz nuolaida, nuolaida vis tiek taikoma visai
vaziavimo kainai, 0 nepanaudota nuolaida negali bati perkelta kitam vaziavimui arba panaudota
kitu bddu. Jeigu vaziavimo kaina yra didesné uz nuolaidg, nuolaida taikoma visai vaziavimo
kainai, o likusig vaziavimo kaing padengia keleivis jo pasirinktu mokéjimo bldu. Bendra Prizo
reklaminio kodo ir taikomy nuolaidy verté yra tokia (Formg uZpilde dalyviai i$ 3aliy, kurios néra
jtrauktos j Siy Salygy 1.4 punkta, negali pretenduoti j Prizg):

* 1 laimétojas gauna 250 EUR vaziavimo kreditg kiekvienoje dalyvaujancioje Salyje

+ 2 antrosios vietos laimétojai gauna 75 EUR vaziavimo kreditg kiekvienoje dalyvaujancioje
Salyje

2.3. Prizas Laimétojui gali bati nusiystas tik formoje nurodytu el. pasto adresu, jeigu Laimétojas
per 5 (penki) kalendoriniy dieny atsako j ,Bolt* kreipimasi ir patvirtina $alj, kurioje noréty gauti
Prizo nuolaidos koda.

2.4. Prizas negali bati iSmokamas ar kompensuojamas grynaisiais pinigais. Prizas jokiu bldu
nepakeiCiamas ir nekeiiamas, o ,Bolt* neatlygina jokiy iSlaidy, susijusiy su prizo suteikimu.

2.5. Nugalétojui jteikiant prizg jokie paslépti mokesciai jiems netaikomi.

2.6. Vienas Dalyvis negali laiméti kelis kartus.



3. Nugalétojo pasirinkimas

3.1. Laimétojas bus iSrinktas atsitiktinés atrankos badu.

3.2. Su Laimétoju formoje nurodytu el. pasto adresu iki 15.08.2024. (GMT +3) susisieks ,Bolt*
atstovas, o véliau apie laiméjimg bus paskelbta per ,Bolt“ socialine Ziniasklaidg ir kitg (-us)
komunikacijos kanalg (-us). .

3.2.1. ,Bolt* neatsako uz dalyviui skirtg pranesima, kuris yra prarastas, perimtas arba kurio
potencialus Laimétojas dél kokios nors priezasties negauna. Jeigu per 5 (penki) kalendoriniy
dieny nuo pirmojo el. laidko i8siuntimo dienos su Laimétoju nepavyksta susisiekti ir (arba)
Laimétojas nesusisiekia ir neinformuoja apie pasikeitusj el. pasto adresg, laikoma, kad
Laimétojas prarado prizg. Jeigu prizo Laimétojas nesusisiekia, ,Bolt“ pasilieka teise iSrinkti kitg
Laimétoja.

3.3. ,Bolt* pasilieka teise Laimétojo vardg paskelbti ,Bolt* tinklarastyje, ,Bolt” interneto
svetaingje, klientams siun&iamoje ir kitoje viedyjy rysiy komunikacijoje, el. laiSkuose ir (arba)
socialinés ziniasklaidos kanaluose be papildomo Laimétojo sutikimo, kurj yra daves
pateikdamas forma.

4. Draudziama veikla

4.1. Dalyvis neturi teisés vykdyti jokios apgaulingos, neetiSkos ar neteisétos veiklos, jokios
veiklos, kurig ,Bolt* laikyty neskaidria, ar veiklos, kuria tyCia ar nety€ia pikthaudziaujama
Kampanija ar apeinamos Kampanijos taisyklés.

4.2. Dalyvis negali bendrovei ,Bolt* pateikti melagingos ar klaidinancios informacijos (jskaitant
amziy, teisinj veiksnuma ir kt.).

4.3. Dalyvis taip pat negali rodyti ar perduoti kokig nors medziaga (nei tiesiogiai, nei
netiesiogiai, pavyzdziui, per nuorodg ar bet kurig kitg laikmeng), kuri:

4.3.1. yra netinkama, neetiSka, grasinanti, piktnaudziaujanti ar pazeidzianti kito asmens
privatumg, sukelianti susierzinimg, nepatogumus ar bereikalingg nerimg;

4.3.2. gali bati laikoma priekabiavimu prie kito asmens, jam sukelti nerima, sutrikdyti, sugédinti,
iSggsdinti ar erzinti;

4.3.3. vaizduoja kitg asmenj arba klaidingai nurodo dalyvio tapatybe ar rySius su kitu asmeniu;
4.3.4. sudaro jsptdj, kad tokia medziagg pateiké ,Bolt", iSskyrus atvejus, kai ,Bolt* dalyviui
specialiai suteikia tokig teise; arba

4.3.5. kenkia ,Bolt* reputacijai.

5. |sipareigojimai

5.1. Dalyvaudami Kampanijoje, dalyviai patvirtina, kad perskaité Kampanijos salygas ir su jomis
sutinka.

5.2. Susikloscius force majeure aplinkybéms, ,Bolt* turi teise Kampanijg nutraukti be iSankstinio
jspéjimo ir be jokiy pasekmiy. Jeigu jmanoma, ,Bolt“ prane$ apie tokj nutraukimg ,Bolt” interneto
svetainéje, klientams siunciamuose pranesSimuose, el. laiSkuose ir (arba) socialinés
Ziniasklaidos kanaluose.

5.3. ,Bolt* pasilieka teise priimti bet kokius sprendimus dél Kampanijos, taip pat be jokio atskiro
iSankstinio pranesSimo vienasaliSkai keisti ir papildyti Kampanijos sglygas. Tokius su Kampanija
susijusius sprendimus ,Bolt“ skelbia ,Bolt* interneto svetainéje, klientams siunéiamuose
praneSimuose, el. laiSkuose ir (arba) socialinés Ziniasklaidos kanaluose.

5.4. Dalyviui pazeidus Kampanijos saglygas ,Bolt” turi teise be jokio iSankstinio praneSimo
pasalinti dalyvj i§ Kampanijos.

5.5. ,Bolt* neatsako uz jokias treCiosios Salies padarytas klaidas, dél kuriy dalyvis negali



dalyvauti Kampanijoje.

6. Privatumas

6.1. Bendrové ,Bolt” Sioje Kampanijoje tvarko dalyvio asmens duomenis, vykdydama
Kampanijos sglygas, susijusias su BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punkto nuostatomis.

6.2. Duomeny tvarkymas apima tik tuos asmens duomenis, kuriuos Dalyvis pateiké Kampanijos
formoje, pavyzdziui, jo amzius, lytis, miestas ir Salis, kontaktiniai duomenys.

6.3. ,Bolt”“ gali dalyvio asmens duomenimis perduoti kitoms ,Bolt* grupés jmonéms, debesijos
saugojimo internetu paslaugy teikéjams ar kitoms svarbioms IT tarnyboms. Gavusi teisinj
valdZios institucijos praSyma, ,Bolt” taip pat gali bati jpareigota dalyvio asmens duomenis
perduoti praSymg pateikusioms institucijoms.

6.4. Jeigu ,Bolt" dalyvio asmens duomenis perduoda j trecigsias ne ES ar EEE valstybes, tai
daro vadovaudamasi Europos Komisijos priimtu sprendimu dél tinkamumo arba taikant
tinkamas apsaugos priemones, pvz., standartines sutarciy sglygas. Informacijos apie taikomas
apsaugos priemones galima kreiptis el. pasto adresu privacy@bolt.eu.

6.5. Dalyvis turi teise prasyti, kad ,Bolt* leisty susipazinti su dalyvio asmens duomenimis, juos
iStaisyty arba iStrinty, arba apriboty asmens duomeny tvarkyma. Taip pat turi teise nesutikti, kad
duomenys baty tvarkomi ir teise j duomeny perkeliamuma. Jeigu dalyvio asmens duomenys
tvarkomi gavus dalyvio sutikima, dalyvis turi teise bet kuriuo metu jj atSaukti. Sutikimo
atSaukimas nedaro poveikio sutikimu pagrjsto duomeny tvarkymo, atlikto iki sutikimo atSaukimo,
teisétumui. ISkilus neiSsprestoms privatumo problemoms, dalyvis turi teise pateikti skunda
duomeny apsaugos institucijai.

6.6. Galite naudoti Sig forma (https://bolt.eu/lt-It/privacy/data-subject/), kad pateiktuméte
prasymus, susijusius su asmens duomenimis, arba susisiekti su misy duomeny apsaugos
pareiglnu: privacy@bolt.eu.

6.7. ,Bolt“ naudos Dalyvio asmens duomenis, pateiktus Kampanijai, kol bus paskelbtas
Laimétojas, bet ne ilgiau nei 5 ménesius. Pasibaigus Siam laikotarpiui, ,Bolt* Dalyvio asmens
duomenis visiSkai nuasmenins. Tokius nuasmenintus ir apibendrintus duomenis ,Bolt* gali
naudoti moksliniy tyrimy tikslais.

6.8. Daugiau informacijos apie tai, kaip ,Bolt“ tvarko asmens duomenis, rasite masy

praneSimuose apie privatumg https://bolt.eu/en/privacy/.

7. Susisiekimas su ,,Bolt*

7.1. Visi skundai, klausimai, susije su Kampanijos organizavimu, Kampanijos laikotarpiu gali
bati siunciami ,Bolt” el. pasto adresu giveaways@bolt.eu arba pasto adresu: Bolt Operations
OU, Vana-Lduna tn 15, Tallinn, 10134 Estija. ,Bolt* nenagrinéja su Kampanija susijusiy skundy,
jeigu jie yra i8siysti Kampanijos terminui jau pasibaigus.
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