Warunki korzystania z Platformy Bolt Drive
Niniejsze Warunki korzystania z platformy Bolt Drive dostepne sg rowniez w wersji do wydruku
— KLIKNIJ TUTAJ ~
Obowigzujg od 3 kwietnia 2024 r.
Niniejsze Warunki (dalej: ,Umowa”) sg zawierane pomiedzy Uzytkownikiem (dalej
,<Uzytkownik”, ,Ty” lub ,Twdéj”) a Bolt Rides PL spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, utworzona zgodnie z prawem Rzeczypospolitej Polskiej, zarejestrowana
pod adresem: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, Rzeczpospolita Polska, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000981464,
posiadajgca NIP: 5252915486 oraz REGON: 522575682
(dalej: ,Bolt”, ,My”, lub ,Nasz”)
W razie koniecznosci skontaktowania sie z nami:

Adres: Bolt Rides PL sp. z 0.0.

ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa

E-mail: info@bolt.eu

Online: Mozesz skontaktowac sie z naszym Zespotem wsparcia za posrednictwem funkciji

czatu w Aplikacji Bolt.
. Zakres
1.1. Niniejsza Umowa ma zastosowanie do korzystania przez Uzytkownika z platformy
obstugiwanej przez Bolt sktadajgcej sie z aplikacji mobilnej (dalej: ,Aplikacji Bolt”), a takze do
Swiadczenia przez Bolt ustugi spoteczenstwa informacyjnego za posrednictwem Aplikacji Bolt,
ktéra umozliwia posrednictwo w sktadaniu zaméwien na tymczasowy wynajem pojazdéw
silnikowych, a nastepnie zawarcie umowy miedzy Uzytkownikiem a zewnetrznym dostawcag
ustug wynajmu pojazdow silnikowych (dalej: ,Spétka”).
1.2 Akceptacja wniosku Uzytkownika o rezerwacje i wynajem pojazdu silnikowego przez Spotke
tworzy prawnie wigzgcg umowe miedzy Uzytkownikiem a Spotkg w odniesieniu do Ustug na
warunkach Spotki. Uzytkownik jest informowany o przyjeciu jego wniosku przez Spoétke w
Aplikacji Bolt.
1.3. Tymczasowy wynajem pojazdow silnikowych (dalej: ,Ustugi”) jest niezalezng ustugg
Swiadczong przez Spotke na rzecz Uzytkownika na podstawie umowy zawartej miedzy
Uzytkownikiem a Spoétkg za posrednictwem Aplikacji Bolt i zgodnie z warunkami Spotki
udostepnionymi Uzytkownikowi.
1.4. Spétka swiadczy Ustugi w sposéb niezalezny jako podmiot gospodarczy i profesjonalny
dostawca ustug. Bolt nie oferuje ani nie zapewnia Uzytkownikowi wynajmu pojazdéw
silnikowych, nie jest strong umowy miedzy Uzytkownikiem a Spotkg i nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za realizacje umowy lub Ustug.
1.5. Spory wynikajgce z praw konsumentow, zobowigzan prawnych lub przepiséw prawa
majgcych zastosowanie do swiadczenia Ustug beda rozstrzygane pomiedzy Uzytkownikiem a
Spotkg. Dane dotyczace Spdtki i jej Ustug sg dostepne w Aplikaciji Bolt.
1.6. Bolt moze wprowadza¢ zmiany do niniejszej Umowy w przypadku zmiany przepiséw prawa,
obowigzkéw nakfadanych przez organy publiczne, wprowadzania zmian w zakresie przedmiotu
dziatalnosci, warunkéw swiadczonych ustug i sposobéw ptatnosci, zmian technologicznych i
produktowych, zmian wprowadzanych ze wzgledow bezpieczenstwa i porzgdku publicznego, a
takze koniecznosci zmian redakcyjnych.
1.6.1. O wprowadzeniu zmian do niniejszej Umowy, zostaniesz powiadomiony drogg e-mailowa,
a takze poprzez publikacje zmienionej Umowy na stronie internetowej Bolt. Zmiany bedg
skuteczne w terminie okreslonym w powiadomieniu o zmianach, nie kroétszym niz 15 dni i bedag
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miaty zastosowanie do ustug swiadczonych po tym terminie. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych
Bolt zobowigzany jest do wprowadzenia zmian w krotszym terminie lub zmiana wprowadzana
jest ze wzgleddw bezpieczenstwa i wymaga natychmiastowego dziatania Bolt, o czym Bolt
powiadomi Uzytkownika.
1.6.2. W przypadku braku akceptacji zmian niniejszej Umowy mozesz w kazdym momencie
zaprzestac korzystania z ustug Bolt i usung¢ konto, wysytajgc wiadomosc¢ w Aplikacji Bolt.
Kontynuacja korzystania z Aplikacji Bolt po terminie wprowadzania zmian zostanie uznana za
akceptacje zmian.

1. Korzystanie z aplikacji Bolt
2.1. Uzytkownik musi mie¢ ukohczone co najmniej osiemnascie (18) lat, aby uzyska¢ dostep do
Aplikacji Bolt, w tym aby zaakceptowac niniejszg Umowe.
2.2. Aplikacja Bolt moze by¢ okresowo aktualizowana w celu zapewnienia Uzytkownikowi jak
najlepszych doswiadczen. Aplikacja Bolt jest dostepna wytgcznie za posrednictwem potgczenia
internetowego. Pomimo braku szczegdlnych wymagan technicznych dotyczgcych potaczenia
internetowego, na jakos¢ korzystania z aplikacji moze mie¢ wptyw szybkos¢ potgczenia
internetowego.
2.3. W przypadku jakichkolwiek usterek w Aplikacji Bolt, doktadamy wszelkich staran, aby je jak
najszybciej usunac, jednak Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze funkcjonalnos¢ Aplikacii
Bolt moze by¢ ograniczona z powodu sporadycznych btedéw technicznych i nie jestesmy w
stanie zagwarantowac nieograniczonego bezbtednego dziatania Aplikacji Bolt przez caty czas.
Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek straty poniesione w wyniku wystepujacych w
Aplikacji Bolt btedoéw lub braku mozliwosci korzystania z Aplikacji Bolt w pozgdany sposéb.
2.4. Zastosowanie procedur rootowania, jailbreakowania lub modyfikowanie urzadzenia
mobilnego uzytkownika na poziomie sprzetu lub systemu operacyjnego w jakikolwiek sposéb
niezgodny z instrukcjami producenta sprawia, ze urzadzenie jest podatne na zagrozenia
mobilne. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Ze nie ponosimy odpowiedzialno$ci za
jakiekolwiek straty zwigzane z korzystaniem z takiego zmodyfikowanego urzgdzenia mobilnego
oraz ze nie mamy obowigzku wspierania korzystania z takiego urzgdzenia.
2.5. Z zastrzezeniem przestrzegania Umowy przez Uzytkownika, udzielamy Uzytkownikowi
nieodptatnej, ograniczonej, niewytgcznej, niepodlegajgcej sublicencjonowaniu, odwotalne;j,
nieprzenoszalnej licencji na dostep do Aplikacji Bolt i korzystanie z niej na urzgdzeniu
osobistym Uzytkownika wylgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy i zgodnie z niniejszg
Umowag, Informacjg o ochronie prywatnosci i obowigzujgcymi warunkami sklepu z aplikacjami.
W przypadku anulowania prawa Uzytkownika do korzystania z Aplikacji Bolt, odpowiednia
licencja réwniez zostanie anulowana.
2.6. Bedziemy swiadczy¢ ustugi, ktére zostaty zaprojektowane, dostarczone i wspierajg
zgodnos$c¢ ze standardami branzowymi i najlepszymi praktykami, takimi jak ISO 27001/27002, o
ile jest to wykonalne i nie stoi w sprzecznosci z innymi uzgodnionymi wymogami. Je$li
przetwarzane sg dane kart kredytowych, nalezy réwniez przestrzega¢ standardu norm
bezpieczenstwa Payment Card Industry Data Security Standard.

1. Rejestracja konta
3.1. Po pobraniu i zainstalowaniu Aplikacji Bolt Uzytkownik utworzy konto uzytkownika (dalej:
.Konto”) i potwierdzi, ze przeczytat i zrozumiat niniejszg Umowe oraz Informacje o ochronie
prywatnosci dostepng w Aplikacji Bolt i na stronie https://bolt.eu/legal/.
3.2. Podczas rejestracji Konta numer telefonu komorkowego Uzytkownika zostanie powigzany z
jego Kontem i dodany do naszej bazy danych. Uzytkownik powinien zarejestrowac sig, podajgc
wymagane informacje w aplikacji rejestracyjnej i przesytajgc niezbedng dokumentacje. Jesli
uzytkownik nie uzywa juz swojego numeru telefonu komaérkowego, musi powiadomic¢ o tym Bolt
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w ciggu 7 (siedmiu) dni, abySmy mogli zanonimizowac¢ dane uzytkownika danego Konta. Jesli
uzytkownik nie powiadomi nas o zmianie swojego numeru, operator komorkowy uzytkownika
moze wydac ten sam numer komorkowy innej osobie, ktéra moze mie¢ dostep do danych
uzytkownika podczas korzystania z Aplikacji Bolt.
3.3. Uzytkownik nie moze rejestrowac kilku Kont w Aplikacji Bolt, wymienia¢ lub wynajmowac
swojego Konta osobom trzecim ani tworzy¢ fatszywych, nielegalnych Kont. Obejmuje to
tworzenie Kont przy uzyciu fatszywych, nielegalnych i nieprawdziwych informacii.
3.4. Uzytkownik nie moze zezwalaé osobom trzecim na korzystanie z jego Konta.
3.5. Uzytkownik nie moze ujawnia¢ danych logowania do Konta osobom trzecim. Uzytkownik
jest odpowiedzialny za zapewnienie bezpieczenstwa Konta i poufnosci swoich danych
logowania.
3.6. Podczas tworzenia i korzystania z Konta Uzytkownik:
(a) bedzie uzywac¢ prawdziwego imienia i nazwiska, doktadnych danych osobowych i informaciji
0 karcie ptatniczej w celu zatozenia Konta i bedzie aktualizowac¢ te informacje na biezgco,
(b) moze zostac poproszony o podanie swoich danych kontaktowych (telefon, adres e-mail,
adres zamieszkania),
(c) moze zostaé poproszony o przedstawienie dowodu tozsamo$ci w postaci zdjecia prawa
jazdy, osobistego dowodu tozsamosci lub innego prawnie obowigzujgcego dokumentu
tozsamosci wydanego przez rzad w celu uzyskania lub utrzymania dostepu do Ustug,
(d) jest odpowiedzialny za dostep, kontrole i bezpieczenstwo Konta Uzytkownika oraz za
wszelkie dziatania wykonywane w ramach Konta Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik zgtosit
niewtasciwe uzycie Konta zgodnie z punktem 3.7 niniejszej Umowy oraz
(e) rozumie, ze Bolt ma prawo zawiesic, ograniczy¢ lub wytgczy¢ Konto Uzytkownika w zakresie
wymaganym do (i) zabezpieczenia zgodnego z prawem korzystania z Aplikacji Bolt, w tym
miedzy innymi w celu zapobiegania oszustwom, oceny ryzyka, dochodzenia i obstugi klienta; (ii)
zapewnienia zgodnosci Uzytkownika z niniejszg Umowg i zasadami wyswietlanymi w Aplikaciji
Bolt; (iii) przestrzegania obowigzujgcego prawa lub nakazu sadu, organéw $cigania lub innegj
agencji administracyjnej lub organu rzgdowego; lub (iv) w inny sposoéb okreslony w niniejszej
Umowie.
3.7. Uzytkownik niezwtocznie powiadomi Bolt za posrednictwem jednego z wyzej wymienionych
kanatéw kontaktowych, aby umozliwi¢ Bolt zablokowanie dostepu do Konta w celu zapobiezenia
naduzyciom w takim przypadku:
(a). nieautoryzowanego dostepu do Konta Uzytkownika lub korzystania z niego,
b). utraty urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Bolt,
c). dane logowania zostang utracone lub udostepnione osobom trzecim,
d). Konto Uzytkownika jest zagrozone lub dostepne do uzytku przez strone trzecig lub
e). innej sytuacji, ktéra moze spowodowaé utrate kontroli nad Kontem Uzytkownika.

1. Zatwierdzenie prawa jazdy
4.1. Uzytkownik musi przesta¢ i zweryfikowa¢ swojg tozsamos¢ oraz prawo jazdy dla okreslonej
kategorii pojazdéw silnikowych uznawanych w Rzeczypospolitej Polskiej w procesie weryfikacji
online zgodnie z instrukcjami podanymi w Aplikacji Bolt.
4.2. Niezaleznie od tego Bolt zastrzega sobie prawo do zazgdania w dowolnym momencie od
Uzytkownika udowodnienia waznosci jego prawa jazdy.
4.3. Po pomysinym zatwierdzeniu prawa jazdy Bolt aktywuje dostep Uzytkownika do Ustug w
Aplikacji Bolt. Nie wszystkie rodzaje prawa jazdy mogg by¢ obstugiwane, a lista obstugiwanych
praw jazdy dostepna jest w Aplikacji Bolt.
4.4. Uzytkownik ma prawo do korzystania z Ustug, jesli
(a) osiggnat minimalny wiek okreslony w Aplikacji Bolt oraz w regulaminie Spotki,
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(b) posiada wazne prawo jazdy dla okreslonej kategorii pojazddw silnikowych przez co najmniej
okres wskazany w Aplikacji Bolt oraz w regulaminie Spétki; w odniesieniu do niektérych modeli
pojazdéw silnikowych moze obowigzywac inny minimalny okres,
(c) pomysinie zweryfikowat swoje prawo jazdy w Aplikacji Bolt poprzez proces weryfikacji online.
4.5. W razie cofniecia, zawieszenia, uniewaznienia lub utraty przez Uzytkownika prawa jazdy,
Uzytkownik ma prawny zakaz prowadzenia pojazdéw mechanicznych. W takim przypadku
Uzytkownik musi natychmiast zaprzestac korzystania z Ustug i powiadomi¢ o tym Bolt. W
przeciwnym razie Konto Uzytkownika zostanie zablokowane na state.

1. Platnosci i fakturowanie
5.1. Spoétka upowaznita Bolt do dziatania w charakterze jej przedstawiciela handlowego w celu
negocjowania umow miedzy Uzytkownikiem a Spétkg w odniesieniu do Ustug w imieniu Spotki,
w tym miedzy innymi do pobierania optat za Ustugi i wszelkich dodatkowych opfat zwigzanych z
Ustugami od Uzytkownika w imieniu Spotki za posrednictwem ustugi ptatnosci Bolt w aplikacji
(dalej: ,Ptatnosci In-App”’) oraz do przekazywania tychze kwot Spétce. Zobowigzanie ptatnicze
Uzytkownika wynikajgce z umoéw w odniesieniu do wyzej wymienionych kwot uznaje sie za
spetnione, gdy odpowiednia ptatnos$¢ zostanie zaksiegowana na naszym rachunku ptatniczym.
Uzytkownik niniejszym potwierdza, ze takie upowaznienie zostato udzielone Bolt.
5.2. Optaty za Ustugi swiadczone przez Spétke na rzecz Uzytkownika oraz wszelkie dodatkowe
optaty zwigzane z Ustugami sg oparte na warunkach Spétki.
5.3. Uzytkownik potgczy swoje Konto z wazng kartg kredytowg lub debetowg lub inng metodag
ptatnosci obstugiwang przez Aplikacje Bolt (dalej: ,Wybrana Metoda Ptatnosci”).
5.4. Uzytkownik upowaznia Bolt do obcigzenia wybranej przez niego metody ptatnosci
powigzanej z jego Kontem w zwigzku z Ustugami zgodnie z umowg zawartg miedzy
Uzytkownikiem a Spétkg oraz warunkami Spétki. Uzytkownik powinien upewnic sig, ze wybrana
przez niego metoda ptatnosci posiada wystarczajgce srodki. Bolt moze poprosi¢ Uzytkownika o
podanie dodatkowych danych w celu weryfikacji wybranej metody ptatnosci.
5.5. Spdtka niniejszym ceduje na Bolt swoje roszczenia wobec Uzytkownika o zaptate optat za
Ustugi, a Spotka moze réwniez cedowac na Bolt swoje roszczenia wobec Uzytkownika o
zaptate innych naleznych optat dodatkowych, zgodnie z warunkami Spétki. Bolt dochodzi
roszczen o zaptate optat za Ustugi i innych dodatkowych opfat, ktére zostaty scedowane przez
Spotke na Bolt, wobec Uzytkownika we wiasnym imieniu i na wiasny rachunek. Jednakze
umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Spoétkg regulujgca Ustugi, optaty i optaty dodatkowe
pozostaje w mocy pomiedzy Uzytkownikiem a Spotka, przy czym Bolt nie jest jej strona.
5.6. Oprocz optat zwigzanych z Ustugami, Bolt moze pobiera¢ dodatkowe optaty wynikajgce z
Ustug w imieniu Spétki zgodnie z warunkami Spofki i niniejszej Umowy oraz wynikajgce z
nieprzestrzegania zasad korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji Bolt zgodnie z niniejszg
Umowg oraz Zatgcznikiem A, w ich oryginalnej walucie. Po uprzedniej weryfikacji okolicznosci
faktycznych, dodatkowe optaty zostang naliczone (zgodnie z niniejszg Umowa lub warunkami
Spoétki — w zaleznosci od okolicznosci) za posrednictwem (i) Wybranej Metody Ptatnosci
Uzytkownika metody po uzyskaniu zgody Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji Bolt lub (ii)
innej wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci, w tym przelewem bankowym na rachunek
bankowy wskazany przez Bolt.
5.7. Jesli uzytkownik nie zgadza sie z dodatkowymi optatami lub chciatby ztozy¢ skarge w
zwigzku z nimi, moze skontaktowac sie z nami, korzystajgc z kanatéw kontaktowych
wskazanych w gornej czesci niniejszej Umowy lub z naszym zespotem obstugi klienta za
posrednictwem funkcji czatu w aplikacji Bolt.
5.8. Jesli ptatnos¢ optat zwigzanych z Ustugami oraz naleznosci dodatkowych nie zostanie
zrealizowana w wyznaczonym terminie mogg zostaé zastosowane inne metody ptatnosci i



procedury windykacyjne, w tym réwniez skierowanie sprawy na droge sgdowg. Ponadto, zalegte
optaty zostang réwniez przeksztatcone w ujemne saldo na Koncie Uzytkownika w Aplikacji Bolt
do czasu uregulowania ptatnosci lub odstgpienia od dochodzenie przedmiotowej zalegtosci.
Uzytkownik zgadza sie pokry¢ Nasze uzasadnione koszty windykacji, w tym miedzy innymi
uzasadnione opfaty prawne, jesli nie zaptaci naleznosci w terminie.

5.9. Uzytkownik zgadza sie niezwtocznie doda¢ nowg Wybrang Metode Ptatnosci w przypadku
jakichkolwiek zmian w Wybranej Metodzie Ptatnosci, ktére mogg ograniczy¢ naszg zdolnosé do
obcigzania Uzytkownika zgodnie z niniejszg Umowa.

5.10. Bolt moze automatycznie dokona¢ preautoryzacji kwoty z Wybranej Metody Ptatnosci
Uzytkownika w celu potwierdzenia dostepnosci srodkéw. Jesli Bolt nie bedzie w stanie dokonac¢
preautoryzacji kwoty z Wybranej Metody Ptatnosci Uzytkownika lub obcigzy¢ Wybranej Metody
Ptatnosci Uzytkownika optatami za Ustugi i dodatkowymi optatami, woéwczas Bolt moze
zawiesic¢, ograniczy¢ lub zamknag¢ Konto Uzytkownika. Wstepnie autoryzowana kwota moze sie
rézni¢ w zalezno$ci m.in. od lokalizacji, typu pojazdu silnikowego. Mozemy réwniez po
uzyskaniu zgody Uzytkownika, dokona¢ preautoryzacji rozsgdnej kwoty z wybranej metody
ptatnosci uzytkownika jako depozytu zabezpieczajgcego przed rezerwacjg pojazdu silnikowego i
rozpoczeciem jazdy. Przed dokonaniem preautoryzacji depozytu zabezpieczajgcego
poinformujemy Uzytkownika o wymogu i kwocie depozytu zabezpieczajgcego oraz uzyskamy
jego zgode.

5.11. Podczas dokonywania ptatnosci kartami, rozliczen z operatorem i innych metod ptatnosci
(np. Bolt Business) za posrednictwem Ptatnosci In-App, Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne koszty ptatnosci stron trzecich (np. operatorow komoérkowych, optaty bankowe),
ktére powstajg po stronie Uzytkownika. Tacy ustugodawcy mogg pobiera¢ od Uzytkownika
dodatkowe optaty za przetwarzanie ptatnosci w zwigzku z Ptatnosciami In-App. Bolt nie ponosi
odpowiedzialnosci za takie optaty i zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie.
Wybrana Metoda Ptatnosci moze réwniez podlega¢ dodatkowym warunkom natozonym przez
odpowiedniego zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych; nalezy zapozna¢ sie z tymi
warunkami przed skorzystaniem z Wybranej Metody Ptatnosci.

5.12. Bolt zapewni wsparcie w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem
Ptatnosci In-App, w tym w rozwigzywaniu sporéw zwigzanych z Ptatno$ciami In-App. W celu
uzyskania pomocy dotyczacej ptatnosci prosimy o kontakt pod adresem: info@bolt.eu. Bolt
rozwigze wszelkie skargi i wnioski zwigzane z Ptatnosciami In-App tak szybko, jak to mozliwe.
5.13. Bolt utworzy i przekaze Uzytkownikowi w imieniu Spétki paragon lub fakture za opfaty
zwigzane z Ustugami, w tym optaty dodatkowe. Paragony lub faktury bedg wystawiane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Paragony i faktury sg dostepne na Koncie Uzytkownika.
5.14. Korzystajgc z Bolt Balance jako Wybranej Metody Ptatnosci, Uzytkownik oswiadcza i
gwarantuje, ze przyjat do wiadomosci i zaakceptowat Warunki Bolt Balance dostepne w Aplikacji
Bolt i na stronie https://bolt.eu/legal/, ktére regulujg Ptatnosci Bolt Balance w Aplikacji.

5.15. W przypadku dokonywania pfatnosci za posrednictwem konta Bolt Business, ktory jest
ustugg umozliwiajgcg klientowi biznesowemu administrowanie i ptacenie za korzystanie z ustug
Bolt (dalej: ,Bolt Business”), optaty za Ustugi bedg uiszczane przez osobe trzecig, ktéra
wigczyta Bolt Business dla Uzytkownika. Uzytkownik i taka osoba trzecia pozostajg solidarnie
odpowiedzialni za wszelkie dodatkowe optaty wynikajgce z Ustug zgodnie z niniejszg Umowa i
warunkami Spoétki. Oznacza to, ze Bolt moze obcigzy¢ Uzytkownika lub osobe trzecig takimi
optatami lub czesciowo oboje. Takiej osobie trzeciej przystugujg takie same prawa, jakie
przystugujg Uzytkownikowi na mocy Umowy w odniesieniu do obcigzen zwigzanych z Ustugami:
faktura lub paragon za Ustugi zostang wystawione osobie trzeciej wraz z ewentualnym zwrotem
kosztow (w stosownych przypadkach), osoba trzecia moze zgtaszac¢ skargi i zadac¢ informacji w
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zwigzku z optatami, obcigzeniami i Ustugami wykorzystywanymi w ramach Bolt Business.

1. Odpowiedzialnos¢ uzytkownika
6.1. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia niniejszej Umowy, w tym zalegania z ptatnosciami,
lub jesli uznamy to za konieczne w celu ochrony integralnosci Bolt, mamy prawo tymczasowo
lub na state zablokowac¢ dostep do Aplikacji Bolt i Konta ze skutkiem natychmiastowym, co
uniemozliwi Uzytkownikowi korzystanie z Ustug. Uzytkownik zostanie o tym poinformowany
pocztg elektroniczna.
6.2. W przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy wymienionych w Zatgczniku A,
zgodnie z punktem 5.6 niniejszej Umowy, Spotka jest rowniez uprawniona do obcigzenia
wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci odpowiednimi dodatkowymi optatami
wymienionymi w Zatgczniku A. Nasze prawo do dochodzenia odszkodowania pozostaje
nienaruszone. W takim przypadku dodatkowe opfaty, jesli zostaty naliczone, zostang odliczone
od takiego odszkodowania.

1. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Bolta
7.1. Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie lub dostepno$¢ Ustug. Spétka ponosi
wytaczng odpowiedzialnos¢ za swiadczenie Ustug.
7.2. Poniewaz Aplikacja Bolt jest ustugg spoteczenstwa informacyjnego (srodkiem komunikacji)
pomiedzy Uzytkownikami a Spotkg, Spotka nie moze zagwarantowac ani wzigé
odpowiedzialnosci za jakos¢ lub brak wad w swiadczeniu Ustug. Poniewaz korzystanie z
Aplikacji Bolt w celu zamawiania Ustug zalezy od Spétki, Bolt nie gwarantuje, ze Uzytkownik
bedzie zawsze dysponowat pojazdami silnikowymi w celu swiadczenia Ustug.
7.3. Bolt nie ponosi odpowiedzialnoéci za doktadnosé, kompletnos¢ i aktualnos¢ informacji
dostarczonych przez Spotke, w tym miedzy innymi ceny Ustug i specyfikacji pojazdu
silnikowego, chyba ze Bolt ponosi wine w ramach swoje zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
Umowy.
7.4. Uzytkownik nie ma prawa do skutecznej mediacji wnioskéw o tymczasowy wynajem
pojazdéw silnikowych od Spofki iflub zawarcia umowy miedzy Uzytkownikiem a Spotkg o
Swiadczenie Ustug.
7.5. W zadnym wypadku tgczna odpowiedzialno$¢ Bolt za wszelkie roszczenia wynikajgce z
niniejszej Umowy, w tym roszczenia oparte na czynach niedozwolonych lub innych podstawach,
nie przekroczy 500,00 EUR. Nie ograniczamy jednak prawa Uzytkownika do dochodzenia
roszczen odszkodowawczych lub korzystania z innych srodkéw prawnych przewidzianych przez
prawo w przypadku nieprzestrzegania przez Bolt postanowien niniejszej Umowy.
7.6. W zakresie, w jakim takie ograniczenie odpowiedzialno$ci jest dozwolone przez
obowigzujgce prawo, Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za:
(a) szkody poniesione przez Uzytkownika w wyniku op6znien, dostepnosci lub probleméw
jakosciowych zwigzanych z Ustugami,
(b) szkéd wyrzgdzonych przez Uzytkownika osobom trzecim podczas korzystania z Ustug,
(c) jakichkolwiek posrednich lub wtérnych szkdd lub strat, w tym utraty zyskow.

1. Rozwigzanie Umowy
8.1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Uzytkownik i Bolt sg uprawnieni do
rozwigzania niniejszej Umowy bez podania przyczyny z zachowaniem dwutygodniowego (2)
okresu wypowiedzenia w formie tekstowej za posrednictwem wiadomosci e-mail lub wiadomosci
w Aplikacji Bolt Prawo Uzytkownika i Bolt do nhadzwyczajnego rozwigzania Umowy pozostaje
nienaruszone.
8.2. Uzytkownik posiada takze ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy w terminie
czternastu (14) dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny. W takim przypadku Uzytkownik
moze (i) skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy zawartego w Zatgczniku B lub



(i) ztozy¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie okre$lajgce jego decyzje o odstgpieniu
od Umowy, kontaktujgc sie z Nami.

1. Inne wazne terminy

9.1. Niniejsza Umowa i korzystanie z Aplikacji Bolt przez Uzytkownika podlegajg prawu
Rzeczpospolitej Polskiej i zgodnie z nim bedg interpretowane. Przepisy ustawowe dotyczgce
ograniczenia wyboru prawa i stosowania przepisow bezwzglednie obowigzujgcych, w
szczegolnosci panstwa, w ktérym Uzytkownik ma miejsce zwyktego pobytu jako konsument,
pozostajg nienaruszone (art. 6 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wiasciwego dla zobowigzan umownych
(Rzym 1)).

9.2. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy, ktérych nie mozna rozstrzygng¢ w drodze
negocjacji, bedg rozstrzygane przez sady Rzeczpospolitej Polskiej. Jesli Uzytkownik jest
konsumentem i ma miejsce zamieszkania w Unii Europejskiej (UE), moze wnieS¢ roszczenie w
celu wyegzekwowania swoich praw ochrony konsumentéw w zwigzku z niniejszg Umowg w
kraju UE, w ktérym mieszka. Uzytkownik moze réwniez mie¢ prawo do ztozenia wniosku w
lokalnym organie ochrony konsumentéw lub za posrednictwem platformy internetowego
rozstrzygania sporow Komisji Europejskiej pod adresem: http://ec.europa.eu/odr.

Zatacznik A — Wykaz optat dodatkowych

Naruszenie

Zezwolenie osobie trzeciej na korzystanie z Konta Uzytkownika w Aplikacji Bolt lub prowadzenie
pojazdu silnikowego.

**Op{,ata *kk

250 EUR

(1 000 PLN)

Naruszenie

Rejestrowanie wielu Kont, tworzenie fatszywego lub nielegalnego Konta, tworzenie Konta przy
uzyciu nielegalnych lub fatszywych informac;ji, w tym przy uzyciu danych osobowych strony
trzeciej, informacji kontaktowych lub informacji dotyczacych prawa jazdy.

**Optata ***

1 000 EUR (4 000 PLN)

e Powyzsze optaty dodatkowe nie zawierajg podatku od wartosci dodanej (VAT). W
przypadku zastosowania podatku VAT, kwota podatku VAT zostanie dodana do kwoty
dodatkowych optat, a Uzytkownik zostanie nig obcigzony.

Zatacznik B - Wzér formularza odstgpienia od umowy

(wypetnij i odeslij ten formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstgpi¢ od umowy)

Do Bolt Rides PL sp. z 0.0.

adres: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, Polska;

e-mail: info@bolt.eu

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy o swiadczenie nastepujacej ustugi:
Zamoéwione w dniu: [wypetnia Uzytkownik]

Nazwa Uzytkownika: [wypetnia Uzytkownik]

Adres Uzytkownika: [wypetnia Uzytkownik]

Podpis Uzytkownika (tylko w przypadku, gdy niniejszy formularz jest zgtaszany w formie
papierowej),

Data: [wypetnia Uzytkownik]
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