Aviso de Privacidade Global para Motoristas

Na Bolt, estamos focados em criar cidades para as pessoas. Para consegui-lo, oferecemos
varias solugdes alternativas de transporte, incluindo transporte de passageiros, carros
partilhados, bicicletas elétricas, scooters elétricas e entrega de alimentos e artigos de
mercearia. A sua seguranga enquanto Motorista € a nossa prioridade e isso inclui a seguranga
dos seus dados pessoais que tratamos quando utiliza os servicos da Bolt na “Plataforma Bolt”
(sendo a infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pela Bolt para facilitar a intermediagéo online
de servigos de transporte de passageiros, incluindo o Portal do Motorista Bolt e a Aplicagao do
Motorista Bolt (“Aplicagao Bolt”)).

Data da ultima atualizagao deste Aviso de Privacidade: 28 de agosto de 2025
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1. Sobre este Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade (“Aviso”) descreve a forma como a Bolt Operations OU (“Bolt”, “N6s”
ou “Nos”), as empresas do seu grupo e parceiros externos recolhem e utilizam os dados
pessoais de pessoas que prestam servicos de transporte através da Plataforma Bolt —
conhecidos como “Motoristas” (incluindo pessoas que estdo em processo de registo ou que se
registaram na Bolt como Motoristas, bem como pessoas que ja tiveram uma conta como
Motorista Bolt). Estdo disponiveis aqui mais informag¢des sobre a Bolt e as empresas do seu
grupo, como, por exemplo, a empresa relevante do grupo Bolt para o seu mercado.

O termo “utilizador”, “si” ou “seu(s)/sua(s)” refere-se a um Motorista. Este Aviso informa o
Utilizador sobre como prometemos cuidar dos seus dados pessoais e sobre 0s seus direitos em
matéria de privacidade e as opg¢des e controlos que se encontram a sua disposicao.


https://bolt.eu/pt-pt/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

Este Aviso aplica-se a todos os Motoristas a nivel global que acedam a Plataforma Bolt para
prestar servigos de transporte de passageiros (e outros servigos de transporte auxiliares, como
servicos de entrega de encomendas), quer estejam a agir em seu proprio nome como
prestadores de servicos independentes ou a agir em nome de outro prestador de servigos (por
exemplo, a agir em nome de uma frota ou de outro individuo). Este Aviso deve ser lido em
combinagcdo com todos os termos e condi¢des, diretrizes e politicas que se aplicam a sua
utilizacao dos servigos da Bolt, conforme disponibilizados em https://bolt.eu/legal.

A forma como recolhemos, utilizamos e partilhamos os seus dados pessoais pode ser diferente,
dependendo dos requisitos legais do pais ou regiao onde acede ou presta servigos através da
Plataforma Bolt. As leis locais podem influenciar os tipos de dados pessoais que tratamos, as
finalidades para as quais os tratamos, o fundamento juridico em que nos baseamos e 0s
direitos que lhe assistem. Se trabalha ou viaja além-fronteiras, tenha em atengdo que as
praticas de dados descritas neste Aviso podem ser adaptadas para cumprir a legislagédo
aplicavel de cada local. Em todos os casos, aplicamos salvaguardas para garantir a
conformidade com as normas legais relevantes.

2. Como é que pode entrar em contacto connosco?

A Bolt (ou a empresa relevante do grupo Bolt para o seu mercado — conforme estabelecido
aqui com maior detalhe) é a responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, tratados ao
abrigo desta Declaragcdo. Nomeamos um Encarregado Global da Protecdo de Dados e um
Gabinete do Encarregado da Protegdo de Dados, que podem ser contactados através da nossa
Caixa de Correio da Privacidade através do endereco privacy@bolt.eu — indique, por favor, na
linha de assunto do e-mail “Ao cuidado do Encarregado da Prote¢do de Dados da Bolt’.
Também pode apresentar pedidos para exercer direitos de titular dos dados através do nosso
Formulario Web de Privacidade disponivel em https://bolt.eu/pt-pt/privacy/data-subject/ ou
enviar pedidos e fazer quaisquer perguntas relacionadas com a privacidade na Aplicacao Bolt,
ao aceder ao menu principal e tocar em “Apoio”. A nossa Equipa de Apoio ao Cliente ira entao
encaminhar o problema internamente para a Equipa de Privacidade da Bolt.

3. Que dados pessoais tratamos?
Recolhemos e tratamos dados pessoais;
e fornecidos por si a Bolt;
e quando utiliza os Servigos da Bolt; e
e de outras fontes, tais como Proprietarios de frotas e Parceiros de frotas, entidades
terceiras autorizadas que administram servicos em nome da Bolt e dos Passageiros e,
em alguns paises, bases de dados governamentais ou publicas.
A tabela abaixo define as diferentes categorias de dados pessoais, que tratamos a seu
respeito.

Dados
Pessoais



https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/pt-pt/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/pt-pt/privacy/data-subject/
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| de
resid
énci
a

Dados de
classifica
coes dos
Iglotorista

Recolhem
os dados
pessoais a
seu
respeito,
incluindo
classificac
oes,
feedback,
reclamacd
es €
denuncias
de
seguranca
por parte
dos
Passageiro
S sobre os
servicos
de
transporte
que
prestou.
Estas
classificac
0es  sao
combinada
S numa
classificac

Ao média.




vera

Nao

as
classificac
oes
individuais
nem
sabera que
Passageiro
deu
determinad
0
feedback.
No
entanto, na
Aplicagao
Bolt,
podera ver
0s elogios
que
recebeu
nos
Ultimos 6
meses em
relacdo a
viagens
concluidas
(isto inclui
o feedback
positivo
que
recebeu
depois de
um
passageiro
Ihe ten
dado uma
classificac
ao de 5
estrelas).

Dados do
condutor
da frota

Recolhem
os dados
pessoais a

Seu




respeito de
proprietari
0S de
frotas e
parceiros
de frotas,
tais como

(o] seu
endereco
de e-mail,
(o] seu
numero de
telefone, a
sua
fotografia
de perfil g
(o] seu
codigo de
referéncia.
Além
disso,
recolhemo
s o0 seu
Cartdo de
Cidadao, a
sua carta
de
conducao,
(o] seu
numero de
identificaca
o fiscal, o
numero de
matricula
do carro,
fotografias
do exterior
e do
interior do|
veiculo e 0
seu codigo
pessoal.
Além




4. Para que finalidades utilizamos os seus dados pessoais e qual é o Fundamento
Juridico para o Tratamento?
A tabela abaixo estabelece:

Para

as nossas finalidades para tratamento dos seus dados pessoais;

os nossos fundamentos juridicos (“fundamento juridico”), ao abrigo da lei de protegéo
de dados, para cada finalidade; e

as categorias de dados pessoais que utilizamos para cada finalidade. Saiba mais sobre
que dados pessoais s&o incluidos nestas categorias, na Seccao 3 “Dados pessoais
relativos a si que tratamos” supra.

ajudar a compreender a tabela abaixo, apresentamos uma explicagcdo geral de cada

“fundamento juridico” no qual a Bolt se pode basear para tratar os seus dados pessoais:

Execucao de um contrato: Quando é necessario que a Bolt (ou um terceiro) trate os
dados pessoais para prestar servicos ao abrigo dos termos da nossa Plataforma Bolt.
Quando o fundamento juridico, para o tratamento dos dados pessoais, for a execucgéo de
um contrato e optar por nao facultar as informagdes, podera nao conseguir beneficiar dos
servigcos da Bolt relevantes.

Interesses legitimos: Quando tratamos os seus dados pessoais com base em
fundamentos de interesse legitimo. Incluem-se aqui 0s nossos interesses comerciais e
nao-comerciais na prestacdo de um servigo inovador, personalizado e seguro a si, a
outros Motoristas e a outros terceiros (incluindo Passageiros). Quando a tabela abaixo
indica que nos apoiamos em interesses legitimos, fornecemos uma breve descri¢ao do
interesse legitimo. Se pretender mais informagdes sobre este assunto (incluindo o teste
de equilibrio), contacte-nos, por favor, utilizando os meios definidos na Secgéo 2 “Como
pode contactar-nos?” acima. Em paises onde o interesse legitimo n&o € uma base
legitima disponivel para as atividades de tratamento da Bolt, basear-nos-emos, em vez
disso, num fundamento juridico valido alternativo.

Consentimento: Quando Ihe pedimos que indique ativamente a sua concordéncia com a
nossa utilizagao dos seus dados pessoais para uma determinada finalidade, que |he foi
comunicada. Quando dependermos do consentimento para tratar os seus dados
pessoais, pode retira-lo para tais atividades em qualquer momento. A revogacéo do seu
consentimento ndo afeta a legalidade do tratamento realizado com base no



consentimento concedido antes desse facto.

e Cumprimento de obrigagoes legais: Quando temos de tratar os seus dados pessoais
para cumprir leis e regulamentos, nos mercados em que operamos, tal como para
cumprir as nossas condigdes de licenciamento e obrigacdes ao abrigo das leis fiscais e
contabilisticas. Quando o fundamento juridico, para o tratamento dos seus dados
pessoais, for o cumprimento de obrigagdes legais e o Utilizador optar por ndo facultar as
informacdes, podera nao conseguir utilizar os servigos da Bolt.

e Interesses vitais: Quando tratamos os seus dados pessoais por ser necessario proteger
0s seus interesses vitais ou os de outros, por exemplo, em caso de emergéncia ou

ameagca iminente a vida.

Para a
prestacao dos
servicos da
Bolt (incluindo
a Plataforma
Bolt)

Criar, e FExec| e Dad
atualizar e ucéo 0s
manter a de da
ua conta um cont
Bolt contr a
Recolhem ato e Dad
S e Inter 0s
informacoe esse de
a seu S perfil
respeito Legifyf e Dad
urante 0O imos 0s
processo —-é do
e registo do cond
para 0 noss utor
ncaminha o] da
r para o inter frota
luxo de esse| e Dad
registo , 0s
dequado bem do
para que com disp




possa criar odo ositivi
uma conta inter o]
Bolt. esse

[Também dos

tratamos noss
determinad (o]

as Pass
informacde ageir

s para lhe ose

permitir Moto

alternar rista

entre S,

diferentes prote

perfis (porn gera
exemplo, segu

perfis em rang

que esteja aea

a agir em integ

seu proprio ridad

nome e da

cComo Plata
prestador form

de a

servigcos Bolt
independe e

nte ou dos

perfis em seus

que esteja utiliz

A agir em ador

nome de es.

outro

prestador

de

Servicos).

Autenticar Exec| e Dad
a sua ucéo 0s
conta e de da
verificar a um cont
ua contr| a
identidade ato e Dad
Recolhem Cum 0s
S prim de
informacée ento perfil




eterminad
s

ircunstan
ias, para
erificar a
ua idade

—-é
do
noss
o]
inter
esse
e do
inter
esse
dos
noss
0s
Pass
ageir
0s
impe
dire
resol
ver
utiliz
acde
s
nao
autor
izad
as
das
cont
as
Bolt
e
viola

e |dent
ificag
ao/

Dados de
verificacao

e Dad
0s
do
disp
ositivi
o]

e Dad
0s
de
geol
ocali
zaga
o]

e Dad
0s
de
utiliz
acao
da
aplic
acao
eda
plata
form
a

e Dad
0s
de
cons
enti
ment
o]

e Dad
0s
da
reser
va







mento
facial para
confirmar
que a sua
selfie
mostra um
rosto claro
e que
correspond
e ao rosto
no seu
documento
de
identidade.
Isto
envolve 0
tratamento
das suas
medidas
faciais.

Os  seus
dados
biométrico
s podem
ser
partilhados
com
prestadore
S de
confianca
de
servigcos
de
verificacdo
' para
confirmar a
sua
identidade.
Se preferir
nao utilizar
a
tecnologia
de

ir
com
as
verifi
cacd
es
biom
étric
as.




Para
possibilita
I,
melhorar

personaliz
r os
ervigos
e
ransporte
outros
ervigos e

uncionali

Exec|
ucéo
de
um
contn
ato
Inter
esse

legiti
mos
-e

do

Dad
0s
da
cont

Dad
0s
de
perfil
Dad
0s
de
geol




utomatiza

0s para
arantir

sao

que
amb
0s

seja

ligad
0s
de
form

efica
ze
que
outro

servi
cos

funci
onali
dade

seja

forne

reser
va
Dad
0s
de
com
unic
acao
Dad
0s
de
avali
acao
dos
Moto
rista

Dad
0s
gera
dos
pelo
utiliz
ador
Dad




determinar
a(s)
viagem(ns)
adequada(
S), otimizar
a
correspond
éncia de
viagens ¢
melhorar a
experiénci
a geral na
Plataforma
Bolt,
incluindo:
e Para
fazer
corre
spon
der
0s
Moto
rista
s
disp
oniv
eis
aos
Pass
ageir|
0s,
trata
mos
0s
Dad
0s
de
geol
ocali
zaca
oe
0s
Dad

cido
s de
form
a
efici
ente
e
facil
de
utiliz
ar.

0s
de
fatur
acao
ede
recei
tas




0s
de
reser

va
para
deter
mina
ro
Moto
rista
mais
adeq
uado
para
cada
viag
em.
Isto
inclui
cons
idera
ras
hora
s
previ
stas
de
cheg
ada,
a
proxi
mida
de
geog
rafic
a
dos
Pass
ageir
ose
a
ativi
dade




histo
rica.
Os
Moto
rista

pode
defin

deter
mina
das
prefe
rénci
as,
tais
com

desti
nos
prefe
ridos
, raio
de
agao
prefe
rido
ou
cate
goria
s de
servi
co
(por
exe
mplo

veic
ulos
maio
res
ou




viag
ens

que
aceit
am
anim
ais
de
esti
mag
ao).
As
reser
vas
que
nao
se
enqu
adre
m
nos
critér
ios
defin
idos
pode
m
ser
desp
rioriz
adas
pela
Bolt
ou
apre
sent
adas
com
o]
opci
onai
s

e Se




Moto
rista
canc
elar
ou
rejeit
ar
uma
reser
va,
ou
se
um
Pass
ageir

canc
elar,
pode
mos
impe
diro
reen
contr

imed
iato
entre

mes
mo
Moto
rista
eo
mes
mo
Pass
ageir

dura
nte
um




curto
perio
do
de
temp

para
melh
orar

efici
énci
ae
redu
zir
0s
canc
elam
ento

repet
idos.
Moni
toriz
amo
S 0S
padr
oes

de

aceit
agao

conc
lusd
ode
reser
vas
para
prop
orcio
nar
um
feed




back
cont
extu
al
aos
Moto
rista
s
Isto
inclui
infor
mag
oes
sobr
e
class|
ificag
oes,
canc
elam
ento
se
inter
agde
s
com
o]
apoi
o0 ao
clien
te
para
ajud
ara
melh
orar
a
quali
dade
do
servi
co.
Estamos




ontinuam
nte a
esenvolv

do local
nde
stiver a
utilizar os

através
0 sistema
e
hamadas




erificar
S
registos
e
Motorista
e a
document
acao de
conformid
ade
[Tratamos
determinad
os dados
para
facilitar o
registo e o
processo
de
verificacdo
de
conformida
de de
Motoristas,
Proprietari
0S de
Frotas €
Empresas
de Frotas,
e registos
de
veiculos:
e Qua
ndo
um
Moto
rista
sub
mete

um

ugédo
de
um
contr
ato
Inter
esse

Legit]
imos
—-é
do
noss
o]
inter
esse
, e
do
inter
esse
dos
noss
0s
Moto
rista
se
Prop
rietar
ios
de
Frot
a,
simp
lifica
ro
proc
€sso
de

regis

0s
da
cont

Dad
0s
de
conf
ormi
dade
do
cond
utor
Dad
os
de
perfil
Dad
os
de
ident
ificag
aolv
erific
acao
Dad
os
de
verifi
caca
ode
ante
cede
ntes




form
ulari
ode
regis
to,
0s
Dad

0s
de
Perfil
€ 0s
Dad
0s
de
Ident
ificac
ao/V
erific
agao
forne
cido
s
(incl
uind
0 0s
docu
ment
0s
carre
gado
s)
sao
auto
mati
cam
ente
trata
dos
atrav
és
da
noss
a

to,
asse
gura
ra
conf
ormi
dade
com
0s
requi
sitos
regul
ame
ntare
se
facilit
ar
uma
ativa
¢ao
mais
rapid
a.
Cum
prim
ento
de
obrig
acbe
S
legai
s




plata
form
ade
verifi
caca
o]
inter
na.
Os
docu
ment
0s
sao
objet
ode
uma
verifi
caca
o]
inicia
I
(incl
uind
0 por
meio
s
auto
mati
zado
s).
Se
todo
S 0S
docu
ment
0s
nece
ssari
0s
pass
arem
nas
verifi




cacd
es,
sao
aplic
adas

regr
as

de

conf
ormi
dade
para
gara
ntir o
cum
prim
ento
dos

requi
sitos
regul
ame
ntare
se

da

plata
form

Os
docu
ment
0s
carre
gado

pode

ser
proc
essa
dos
auto
mati




cam
ente

para
deter
mina
ra
conf
ormi
dade
com
0s
requi
sitos
regul
ame
ntare
se
da
plata
form
a.
Se
um
docu
ment
o]
cum
prir
0s
critér
ios
nece
ssari
0s, é
auto
mati
cam
ente
apro
vado
. Se
nao
pass




ar
em
verifi
cacod
es
auto
mati
cas,
é
envi
ado
para
revis
ao
man
ual,
mas
nenh
um
docu
ment
oé
auto
mati
cam
ente
recu
sado
Se
deter
mina
dos
docu
ment
0s
nao
pass
arem
na
verifi
caca
0,0




aces

SO

aos

servi

cos

Bolt

pode

ser

susp

enso

até

que

o]

proc

€sso

de

verifi

caca

o]

estej

a

conc

luido
Garantir Inter] e Dad
que a sua esse 0s
viagem & S da
a mais Legit] cont
rapida e a imos a
mais —-é e Dad
comoda e do 0s
tranquila noss de
para o} geol
todos inter ocali
Recolhem esse zaca
os Dados edo o]
de inter| e Dad
Geolocaliz esse 0s
acao e dos da
dados noss reser
sobre  os 0s va
percursos Moto
realizados rista




durante a4 S

viagem prop

para orcio

analisar a nar-|

cobertura he

geografica. uma

Isto viag

permite-no emo

s melhorar mais

as conv
recomenda enie

coes aos nte

Motoristas poss

sobre  as ivel.

rotas mais

eficientes

e facilitar a

viagem da

melhor

forma

possivel.

Calcular Exec] e Dad
precos e ucéo 0s
processar de da
pagament um cont
oS contn a
Utilizamos ato e Dad
processos Inter 0s
automatiza esse de
dos para s paga
calcular os Legit ment
precos das| imos o]
viagens. —-é e Dad
Estes do 0s
processos noss de
S30 o] fatur
acionados inter acgao
quando um esse ede
passageiro e do recei
solicita inter tas
uma esse| e Dad
viagem, e dos 0s
avaliam noss de




determinad
os dados
incluindo
locais de
recolha e
entrega,
distancia
estimada,
duracao da
viagem e
condicdes
de procura
para
determinar
as taxas
de viagem
estimadas
e finais.
Estas
taxas
podem ser
influenciad
as e
ajustadas
com base
em varios
fatores,
incluindo:
e Se
aplic
avel,
0s
Moto
rista
s
pode
m
defin
ir
uma
taxa
por

quild

oS
Moto
rista

gara
ntir
que
0s
paga
ment
0s
sao
proc
essa
dos
de
form

efici
ente,
bem
com

gara
ntir
prec
0s
justo

otimi
zar
as
recei
tas
dos
Moto
rista
se
torna
ra
corre|
spon
dénc

geol
ocali
zaca

Dad
0s
da
reser
va
Dad
0s
de
utiliz
acao
da
aplic
acao
eda
plata
form

Dad
0s
de
perfil
Dad
0s
de
avali
acao
dos
Moto
rista




metr
o]
prefe
rida
dentr
o]
dos
para
metr
0s
defin
idos
pela
Aplic
agao
Bolt.
Seo
pre¢
o]
calc
ulad
ode
uma
reser
va
for
inferi
ora
tarifa
defin
ida
pelo
Moto
rista,
a
viag
em
nao
sera
prop
osta
a
esse

ia de
viag
ens
mais
efici
ente.




Moto
rista.
Aplic
am-s

limit
es

mini
mos

maxi
mos
de

pre¢
0 por|
quild
metr

que
varia

cons
oant
ea
cida
de.
Pod
emo

aplic
ar
multi
plica
dore
sa
uma
taxa
de
viag
em
esti
mad




para
reflet
ir as
cond
icoe
s de

merc
ado
e
otimi
zar a
corre
spon
dénc
ia de
viag
ens.
Por
exe
mplo
, as
taxa
s
pode
m
aum
entar
quan
doa
proc
ura
de
pass
ageir|
os é
signi
ficati
vam
ente
supe
rior a
disp
onibi




lidad
e de
Moto
rista
s, ou
para
com
pens
ar os
Moto
rista

dura
nte
perio
dos
de
baix

proc
ura
(por
exe
mplo

men
0s
reser
vas
por
hora

Em

alter
nativ
a, a
comi
sséo
da

Bolt
pode
ser

ajust




ada
dina
mica
ment
e
para
aum
entar
o]
inter
esse
de
uma
viag
em
de
baix
a
proc
ura
para
0s
Moto
rista
S.
Estamos
continuam
ente a
desenvolv
er e a
melhorar
0S NOSS0S
processos
de calculo
de precos
e podemos
considerar
diferentes
fatores,
dependend
0 do local
em que
esta a




OS]

e receitas
para gerar
ocumento

inanceiros
. tais como

Facilitar
ervigos e
programa

Exec|
ucéo
de

Dad
os
da




(dependen

um
contr
ato
Inter
esse
S
Legit
imos
—-é
do
noss
o]
inter
esse
edo
inter
esse
dos
noss
0s
Moto
rista
s
facilit
ara
parti
cipa
¢ao
no
prog
ramal
Bolt
Rew
ards
(Preé
mios
Bolt)
e
rece
ber
bene
ficio
s

cont
a
Dad
os
da
reser
va
Dad
0s
de
utiliz
acao
da
aplic
acao
eda
plata
form
a
Dad
0s
de
class
ificag
des
dos
Moto
rista
S
Dad
0s
de
paga
ment

Dad
0s
de
perfil
Dad
0s
do
cond




do do
parceiro
especifico,
os dados
podem
incluir

nome,
endereco
de correio
eletronico,
coédigo de
referéncia,
numero de
telefone,
informacoe
s sobre o
escalao do
Motorista,
fotografia e
numero da
carta de
conducgao)
quando
pretendem
resgatar
beneficios
especificos

[Também
tratamos
determinad
os dados
para
determinar
a sua
elegibilidad
e para
descontos
oferecidos
por
terceiros.

utor
da
frota
Dad
0s
do
veic
ulo

Ligar os

Motorista

Inter
esse

Dad
0s




aos
Parceiros
Frota

uma lista
e

eiculos
isponiveis
para que
S
Motoristas
e liguem
iretament

Legit
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o]
inter
esse
, e
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inter
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noss
0s
Moto
rista
se
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facilit
ar as
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atrav
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func
onali
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Bolt
Vehi
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Mark|
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ce.
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cont

Dad
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| tais como
idade, o

eterminar

legibilidad
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isponiveis
Algumas
estas
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sS40

opcionais

e todas as

informacoe

S

recolhidas

SA0

utilizadas

exclusivam

ente para
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as no|
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ade  Bolt

\Vehicle

Marketplac
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supervisio
nar e
apoiar 0s
Motoristas

que
operam
sob a sua
frota
através da
Plataforma
Bolt. Isto
inclui 0
acesso,
através do
Portal do|
Proprietari
o da Frota,
A atividade
dos
Motoristas,
2
documenta
cao de
conformida
de, aos
dados de
comunicag
oes (se
enviados
através da
interface
da frota) e
a0
historico
de
reservas
para
garantir 0
cumprimen
to das
obrigagdes
legais e da

plataforma.

ios
de
Frot
ase
dos
Moto
rista

gara
ntir a
trans
paré
ncia,

supe
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oper
acio
nal e

cum
prim
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sitos
regul
ame
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plata
form
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reser
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0s
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avis
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com
unic
acao
Dad
0s
de
paga
ment

Dad
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gerais
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conta

geol
ocali
zaca
o]
Dad
0s
de
utiliz
acao
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aplic
acao
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plata
form
a
Dad
0s
de
fatur
acao
e de
recei
tas
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o cliente
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processar
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ratamos
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ados
pessoais
para

Exec
ucéo
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um
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Inter
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Dad
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cont
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ambém
utilizamos
s dados

viso e
uspensao

noss
o]
inter
esse
edo
inter
esse
dos
noss
0s
Moto
rista
s
prest
ar-lh
es
apoi
o]
dura
nte a
resp
etiva
utiliz
acao
dos
Servi
cos
Bolt
e
melh
orar
e
dese
nvol
ver
conti
nua
ment
eo
apoi
0 ao
clien
te

unic
acao
Dad
os
gera
dos
pelo
utiliz
ador
Dad
0s
de
avis
oe
susp
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o]
Dad
0s
de
avali
acao
dos
Moto
rista
S
Dad
0s
do
disp
ositivi
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Dad
0s
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ificag
aolv
erific
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Dad
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prest
amo

Além
diss
o, &
do
noss

inter
esse
edo
inter
esse
dos
noss
0s
Moto
rista
se
Pass
ageir
0s
resol
ver
ame
agas

abus
os e
prom
over

segu
rang

integ
ridad
ee
prote
¢ao
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geol
ocali
zaca
o]
Dad
0s
de
utiliz
acao
da
aplic
acao
eda
plata
form
a
Dad
0s
da
reser
va




Podemos
utilizar
alguns
processos
automatiza
dos para
fins de
resolucao
basica de
reclamacd
es, através|
da nossa
funcao
automatiza
da de chat.
Para mais|
informacoe
S sobre
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atividades
acima,
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por favor, a
Seccdo 9
‘Quais s&o
os seus
direitos?”
abaixo.
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eum
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de
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ades de
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para
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a
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Plataforma
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gera
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trata
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rénci
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Pass
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Cont
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0s
Moto
rista

inclu
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cont

infor
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sobr

amig
os e
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iares
que
pode
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cont
acta
dos
pela
Bolt
em
caso
de
emer]
génc
ia.
Determina| e Inter Dad
r uma esse 0s
Classifica s da
cao média legiti cont
dos mos a
—-é Dad
do 0s
noss de
o] perfil
inter Dad
esse 0s
edo de
inter geol
esse ocali
dos zaca
noss o]
0s Dad
Moto 0s
rista da
se reser
Pass va
ageir Dad
0s 0s
melh de
orar class|
a ificag
quali des
dade dos
, Moto
segu rista
rang S
ae




A




outros

Passageiro
S
Além
disso, a
fim de
prestar
servigcos
fiaveis aos
Passageiro
S
podemos
monitorizar
a
conformida
de dos
Motoristas
com 0s
NOssos
Termos da
Plataforma
Bolt para
garantir
que eles:
e nao
cria
m
risco
s de
segu
rang
a
desn
eces
sario
s
para
0s
Pass
ageir
0s
da
Plata

agra
dave
ise
sem
com
plica
¢oes
Tam
bém
é do
noss
o]
inter
esse
fazer|
cum
prir €
gara
ntir
que
0s
noss
0s
servi
cos
sao
utiliz
ados
de
acor
do
com
0s
Term
0s
da
Plata
form

Bolt.




form

Bolt;
e nao
interf
erem
desn
eces
saria
ment

com

orga
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cao

servi
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atrav
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da
Plata

form

Bolt;
elou
e nao
age
m de
form
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tanci
alme
nte
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nsist
ente
com
uma
inten
cao




genu
ina
de
prest
ar
servi
cos
atrav
és
da
Plata
form
a
Bolt.
Prevenir, e Inter Dad
detetar e esse os
resolver S da
atividades Legit cont
prejudiciai imos a
—-é Dad
incluindo do 0s
tividades noss do
raudulent o] disp
s) e inter ositiv]
arantir a esse o]
integridad , Dad
da bem os
plataform com de
odo geol
ratamos inter ocali
eterminad esse zaca
s dados dos o]
para noss Dad
identificar 0s 0s
mitigar, Moto de
tividades rista perfil
prejudiciais se Dad
incluindo Pass 0s
omportam ageir do
ntos 0os, cond
raudulento prev utor
, enir da
utilizacao e frota




nao

autorizada

de contas

e  outras

acdes que

possam
compromet

er a

seguranca

e a

integridade

da

Plataforma

Bolt:

e Ante
s do
proc
essa
ment
o]
dos
paga
ment
os, é
feita
uma
anali
se
para
detet
ar
trans
acoe
S
invul
gare
s. Se
fore
m
ident
ifica
das
reser

com
bater
a
fraud
e, a
utiliz
acao
nao
autor
izad
ada
cont
ae
outra
s
ativi
dade
s
que
com
prom
etam
a
segu
rang
a,a
prote
¢ao
ea
integ
ridad
eda
plata
form
a.
Con
senti
ment]
O —_
sera
nece
ssari
aa

Dad
0s
de

paga
ment
o]
Dad
0s
da
reser
va
Dad
0s
de
utiliz
acao
da
aplic
acao
eda
plata
form
a
Dad
0s
de
ident
ificag
aolv
erific
acao
Dad
0s
de
verifi
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ode
ante
cede
ntes
Dad
0s
de




vas
susp
eitas
, 0S

paga
ment
0s

pode

ser
temp
orari
ame
nte

retid
0s

para
uma
anali
se

man
ual

post
erior.
Séao
aplic
adas
medi
das

de

prev
encga
oda
fraud
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cam
panh
as

prom
ocio
nais,
tanto
para

ades
ao
para
que
poss
amo
s
pros
segu
ir
com
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verifi
cacd
ese
averi
guacg
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de
ante
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ntes.
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unic
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0s
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ador
Dad
0s
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enti
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0s
Moto
rista
s
com
o]
para
0s
Pass
ageir|
0s.
Esta
s
verifi
cacd
es
anali
sam
a
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bilid
ade
da
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panh
ae
detet
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abus
0s,
com
o]
inscr
icde
s
fraud
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ou
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acao
inde
vida




codi

gos
de
desc
onto.
Anali
sam
0s
0s
Dad
0s
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erva
s
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ident
ificar
ano
mali
as,
tais
com
o]
desv
ios
de
recol
ha,
desv
ios
de
rota,
viag
ens
nao
conc
luida
S,
dura
¢cbes
/dist




anci
as
de
viag
em
irreai
sou
discr
epan
cias
de
pre¢
0s.
Se
fore
m
detet
adas
irreg
ulari
dade
S,
pode
m
ser
toma
das
medi
das
corre
tivas
inclui
ndo
ajust
es
de
pre¢
0s
ou
canc
elam
ento




de
reser
vas.
Os
cond
utore
s
que
solici
tem
paga
ment
0s
ante
cipa
dos
esta
o]
sujei
tos a
verifi
caca
o]
com
base
no
histo
rico
de
conc
lusa
oda
viag
em,
fiabili
dade
do
paga
ment
oe
padr
oes
de




reem
bols

para
evita

leva
ntam
ento

fraud
ulent
0s.
Além
diss

pode
mos
anali
sar a
com
unic
agao
na
aplic
agao
entre
0s
Moto
rista
se
0s
Pass
ageir|
0s
para
detet
ar
ativ
dade

fraud
ulent




as

ou
ilega
is.
Se
nece
ssari
o,
sera
o]
toma
das
medi
das
corre
tivas
em
conf
ormi
dade
com
0s
regul
ame
ntos
aplic
avei
S.
Para além
da detecao
automatica
de fraudes,
0S Ccasos
assinalado
S como
atividade
suspeita
SA0
analisados
manualme
nte  pela
nossa
equipa










. a menos

ue uma
as vossas
ontas
eja
pagada.
uspende Inter Dad
r esse 0s
emporari S da
mente legiti cont
/ou mos a
ancelar a —-é Dad
participag do 0s
ao de noss de
Motorista o] perfil
que nao inter Dad
umpram esse 0s
s Termos e do da
a inter viag
Plataform esse em
Bolt dos Dad
e violar noss 0s
ontinuam 0S de




ente 0s
[Termos da
Plataforma
Bolt depois
de 0
termos
avisado, 4
sua conta
Motorista
pode ser|
temporaria
mente
suspensa
ou
permanent
emente
encerrada.
Para obter|
informacoe
S sobre
como  se
opor as
medidas
acima
referidas,
consulte a
Seccao 9
‘Quais sao
0S seus
direitos?”.

Moto
rista
se
Pass
ageir
0s
prest
ar
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servi
Go
de
quali
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le

agra
dave
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todo
se
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ntiva
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gara
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acao
segu
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form
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0s
de
class
ificag
des
dos
Moto
rista

Dad
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spen
sao




Plata
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a
Bolt.
Exec
ucéo
do
contr
ato
Implement Inter Dad
ar esse 0s
restricoes s da
de acesso Legit cont
a imos a
recursos —-é Dad
em do 0s
mercados noss de
com o] perfil
muito inter Dad
dinheiro, esse 0s
onde contr| da
ejam olar resef
etetadas 0s va
paga Dad
nalisada ment os
0s de
tividades (os utiliz
uspeitas mont acao
relativas a ante da
pagament S aplic
S de das acgao
omissoe comi eda
a Bolf ssbe plata
por S) form
xemplo, que a
limites de sao
bloqueios devi
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). a
Implement Bolt
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. Quando
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do
limit




Perfil para
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arantir a
eguranga
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ervigos
a Bolt
incluindo

Plataform
Bolt)
Dependen
o] do
problema,

podem ser|

Inter
esse

legiti
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-e
do
noss

inter
esse
edo
inter

esse

Todo
S 0S
dado




0 servico,
0 website

er os
siste
mas
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segu
rang
ada
Bolt,
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ra
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noso
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repa
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quai
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probl
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técni
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Para
marketing e
publicidade
Comercial| e Inter| e Dad
izar e esse 0s
publicitar s de
oS legiti perfil
ervicos mos| e Dad
a Bolt e —-é 0s
S de do de
parceiros, noss utiliz
e acordo o] acao
om as inter da
uas esse aplic
preferénci e do agao
S, e inter e da
medir a esse plata
ficacia dos form
os noss a
nuncios 0s e Dad
a Bolt Moto 0s
m rista do
plicagoe s disp
e infor ositiv
websites ma-| o)
erceiros 0s e Coo
Isto inclui sobr kies,
usar 0s e 0s SDK
eus noss ,
ados 0s anali
pessoais servi ses
para enviar| Gos e
e dado
personaliz funci s de
r e-mails, onali tecn
mensagen dade ologi




sou
0s
que
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ofere|
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s
pelo
s
parc
eiros
da
Bolt.
Tam
bém
édo
noss
o]
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esse
prom
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e
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citar
0s
noss
0s
servi
Gos,
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ndo
o]
envo
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ento
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mark
eting
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oe
publi
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de
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Dad
0s
de
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enti
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judar-nos
medir os

de
cont
extu
ais
(ndo
orien
tado
S por|
dado
s)e
pers
onali
zado
S
anali
se e
medi
¢ao
do
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mpe
nho
do
anun
cio,
para
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ndir
a
noss
a
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de
utiliz
ador
es,
aprof
unda
ndo
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relag
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com




de
anuncios
personaliz
ados e
analise de
conversde

S.

Moto
rista
s
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ente
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novo
s
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e
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e
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unic
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S
em
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quer
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ligag
ao
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celar
subs
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o’
na
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or
dos
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0s
e-ma|
ils,
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even
do
“PAR
AR’
no
caso
de
men
sage
nse
SMS
ou
atual
izan
do
as
suas
prefe
rénci
as
de
com
unic
acao
nas
defin
icoe
s da
sua
cont

e Con
senti
ment
0—
sera
nece
ssari




0o
seu
cons
enti
ment
o de
ades
ao,
por
exe
mplo
quan
doa
lei
exigi
r
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enti
ment
o]
para
o]
envi
ode
com
unic
acde
s de
mark|
eting
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e-ma
ile
relati
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ente
a
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mina
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tecn
ologi




segu
imen
to.
Em
caso
afirm
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ser-|
he-a
pedi
do
que
facul
teo
cons
enti
ment
o]
para
fins
espe
cific
os e
ativ
dade
s de
trata
ment
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infor
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sobr
e
com
o]
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ndo
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defin
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s do

seu
perfil
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trata
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seus
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itir a
sua
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term

0s

espe

cific

0s

de

cada

um.
Para Con| e Dad
efeitos de senti 0s
promogao ment| de
de marca o—a perfil
do veiculo sua e Dad
Utilizaremo ades 0s
S € ao do
partilharem sera veic
0S O seu nece ulo
endereco ssarif e Dad
de e-mail, a os
numero de para de
telefone, que cons
modelo do poss enti
carro e amo ment
matriculas s o]
com 0s conc
Nnossos luir a
parceiros prom
de ocao
promogao de
de marcas, marc
para que ado
possam carro
entrar em
contacto
consigo €
organizar a
promogao
de marca
do seu
carro.
Para




comunicacoes
de assisténcia

de texto
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do
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ato
Inter
esse
legiti
mo —|
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noss
o]
inter
esse
e do
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s
infor
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sobr
e
atual
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S na 0s
aplicacao servi
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atualizagd e
es e oper
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nomeadam sda
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Si e sobre form
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utilizacao Bolt,
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s
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de
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revis
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enti
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melhorar a
experiénci
a. Os
Dados dos
Inquéritos
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Entrevistas
podem ser
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parceiros
de
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utilizamos
para
compreend
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conh
ecer

sua
perc
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aplic
acao
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gera
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As nossas
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e
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retirg
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seu
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noss o]
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dese va
nvol Dad
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dade eda
se plata
melh form
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a Dad
Plata 0s
form de
a com
Bolt. unic
acao
Dad
0s
gera
dos
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Dad
0s
do
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0
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resolver
problema
e erros

de

programa
cao de
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Quando tratamos os seus dados pessoais para uma nova finalidade, diferente da finalidade
para a qual os seus dados pessoais foram originalmente recolhidos, e ndo pedimos o seu
consentimento, tomamos providéncias para confirmar se esta nova finalidade é compativel com
a finalidade inicial para a qual os recolhemos. Teremos em conta qualquer ligagdo entre as
duas finalidades e decidiremos se os dados pessoais podem ser utilizados para esta nova
finalidade. Caso contrario, tomaremos as medidas adequadas para solicitar o seu
consentimento ou abster-nos de tratar os seus dados pessoais.

5. Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Podemos partilhar os seus dados pessoais com as seguintes categorias de destinatarios.
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Tenha, por favor, em consideragdo que os nossos websites e aplicagbes podem conter ligagdes
para outros websites de terceiros. Se seguir uma ligacao para qualquer um desses websites de
terceiros, tenha, por favor, em consideragdo que os mesmos podem ter as suas proprias
declaragdes de confidencialidade e que ndo aceitamos qualquer responsabilidade por essas
declaragdes ou pelo tratamento dos seus dados pessoais por essas entidades. Verifique, por
favor, essas declaragdes, antes de enviar quaisquer dados pessoais para esses websites de
terceiros.

6. A Bolt transfere os seus dados pessoais para outros paises?

Operamos internacionalmente e, consequentemente, os seus dados pessoais podem ser
transferidos, armazenados e/ou tratados pelas empresas do Grupo Bolt, subcontratantes e
parceiros, ao realizar as atividades descritas nesta Declaracdo fora do pais onde esta
localizado. Queira consultar a nossa tabela de empresas do Grupo Bolt para obter detalhes
sobre os paises para onde os seus dados pessoais podem ser transferidos, dentro do Grupo
Bolt.

Quando transferimos os seus dados pessoais para fora de um pais ou regidao, como o Espacgo
Econdémico Europeu (“EEE”), iremos certificar-nos de que tomamos as medidas necessarias
para cumprir os requisitos legais aplicaveis e de que nos baseamos nos seguintes mecanismos
de transferéncia:

e Decisbes de adequacao: Iremos basear-nos nas decisdes da Comissao Europeia, onde
reconhecem que determinados paises e territérios fora do Espago Econémico Europeu
garantem um nivel adequado de protegéo para informagdes pessoais. Clique, por favor,
aqui para ver a lista de paises considerados “adequados” pela Comissao Europeia e
clique aqui para ver a lista de paises considerados “adequados” pelo Governo do Reino
Unido. Baseamo-nos nestas decisdes de adequacao, quando transferimos dados
pessoais, que recolhemos no EEE e no Reino Unido, para os Estados Unidos (onde
alguns dos nossos prestadores de servigos terceiros estao sediados).

e Clausulas contratuais-tipo de protec¢ao de dados (SCC): Utilizaremos clausulas
contratuais-tipo aprovadas pela Comissao Europeia para transferéncias para fora do EEE


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation

e pelo Governo do Reino Unido para transferéncias para fora do Reino Unido. Clique, por
favor, aqui para ver as SCC (Standard Contractual Clauses [clausulas contratuais-tipo de
protecao de dados]) do EEE e clique aqui para ver as SCC do Reino Unido.
Baseamo-nos em SCC, quando transferimos dados pessoais, que recolhemos no EEE e
no Reino Unido, para os Estados Unidos, Singapura e Nigéria, onde alguns dos nossos
prestadores de servigcos terceiros estdo sediados.

Podem existir determinadas situagdes (como, por exemplo, responder a pedidos de aplicacao
da lei — consulte a Secc¢ao 4 “Para que finalidades utilizamos os seus dados pessoais e qual é
0 nosso fundamento juridico para o tratamento?”, acima) em que a transferéncia de dados
pessoais tenha lugar com base nas iseng¢des previstas na legislacdo de protecdo de dados
aplicavel. Nestas circunstancias, tomaremos medidas para minimizar e proteger os dados
pessoais transferidos.

7. Como é que mantemos os seus dados pessoais seguros?

A seguranga dos seus dados pessoais € muito importante para nés, pelo que implementamos
controlos técnicos e organizativos adequados, para proteger os seus dados pessoais contra o
tratamento ndo autorizado e contra a perda, danos ou destruicdo acidental. Implementamos a
encriptacdo de dados em transito e inativos, formagado sobre privacidade e seguranca de
dados, politicas e controlos de seguranca da informagdo em torno da confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos nossos dados/sistemas.

Quaisquer dados pessoais recolhidos no decurso da prestacdo dos Servigos da Bolt sao
transferidos e armazenados nos nossos centros de dados localizados no EEE. Apenas os
funcionarios autorizados das empresas e parceiros do grupo Bolt tém acesso aos dados
pessoais e podem aceder aos mesmos, apenas com a finalidade de resolver problemas
associados a utilizagdo dos servicos (incluindo litigios relativos a servigos de transporte e
servigcos de apoio ao cliente nos respetivos paises https://bolt.eu/cities/).

Para os nossos fins de investigacdo e cientificos, todos os dados, como os Dados de
Geolocalizagdo em massa, sao anonimizados para que nunca possa ser identificado, a partir
dos mesmos. Relativamente a dados anonimizados, ndo tentaremos reidentificar os seus
dados pessoais que foram desidentificados, no decurso da partilha dos seus dados com outras
entidades.

No entanto, é responsavel por escolher uma palavra-passe segura, quando lhe pedimos para
configurar uma palavra-passe, para aceder a partes dos nossos sites ou aplicagdes. Deve
manter esta palavra-passe confidencial e deve escolher uma palavra-passe que nao utilize em
qualquer outro site.

8. Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais?

Guardamos os seus dados pessoais apenas durante o tempo necessario para Ihe fornecer os
Servigos Bolt e para os fins descritos acima.

Isto significa que os periodos de conservacéo irdo variar de acordo com o tipo, a quantidade e
sensibilidade dos seus dados pessoais, o risco potencial de danos devido a utilizacdo ou
divulgacédo ndo autorizada dos seus dados pessoais e o motivo pelo qual os recolhemos
originalmente.

Eis algumas das categorias dos nossos periodos de conservagao:


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/
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Indicamos abaixo os periodos de retencao especificos, que se aplicam aos dados pessoais que
tratamos a seu respeito:
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9. Quais sao os seus direitos?
Sempre que aplicavel, tem os seguintes direitos enquanto titular dos dados:

e Aceder aos seus dados pessoais (conhecidos como “Direito de Acesso”): Tem o
direito de aceder e solicitar cépias dos seus dados pessoais, contactando a nossa Equipa
de Apoio ao Cliente. Dependendo do local onde se encontra, pode aceder a uma copia
dos seus dados pessoais através da nossa ferramenta de exportacao de dados,
navegando até a seccao “Privacidade” da Aplicagao Bolt.

e Atualizar/corrigir os seus dados pessoais (conhecidos como “Direito de
Retificagao”): Tem o direito de pedir-nos para corrigir dados pessoais, que estejam



incorretos ou incompletos. Pode alterar e corrigir determinados dados pessoais, na
Aplicacao Bolt ou contactando a nossa Equipa de Apoio ao Cliente.

Eliminar os seus dados pessoais (conhecidos como “Direito de Apagamento”): Tem
o direito de solicitar que apaguemos os seus dados pessoais, em determinadas
condicdes (por exemplo, estamos a tratar os seus dados pessoais, ao abrigo do seu
consentimento). Os dados pessoais, que sao tratados de acordo com uma obrigacao
legal ou quando temos um interesse legitimo prevalecente, nao podem ser apagados
mediante pedido. Pode solicitar o apagamento dos seus dados pessoais, contactando a
nossa Equipa de Apoio ao Cliente.

Limitar a utilizagdo dos seus dados pessoais (conhecidos como “Direito a
Limitacdao do Tratamento”): Tem o direito de solicitar que limitemos o tratamento dos
seus dados pessoais, em determinadas condi¢bes (por exemplo, estamos a tratar os
seus dados pessoais, ao abrigo do consentimento). Pode solicitar a limitagdo da
utilizacdo dos seus dados pessoais, contactando a nossa Equipa de Apoio ao Cliente.
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Opor-se a decisoes exclusivamente automatizadas a seu respeito, que tenham um
efeito juridico ou igualmente significativo sobre si (conhecido como “Direito de
oposicao a tomada de decis6es automatizadas”) — Tem o direito, em determinadas



circunstancias, de opor-se a quaisquer decisdes exclusivamente automatizadas que
tenhamos tomado, que tenham um efeito juridico ou igualmente significativo, que nao
envolva a analise por humanos. Pode pedir a uma pessoa que reveja a decisao, obter
uma explicagao da decisdo tomada, apds essa avaliagao, e contestar a deciséo,
contactando a nossa Equipa de Apoio ao Cliente. Tenha, por favor, em consideracido que
determinadas excecoes e limitagcbes podem aplicar-se ao seu direito de opor-se a
tomada de decisbes automatizadas, conforme permitido pelas leis e regulamentos
aplicaveis. Iremos facultar-lhe informacgdes claras sobre as implicacbes de exercer os
seus direitos e os processos envolvidos na oposi¢cao a tomada de decisdes
exclusivamente automatizadas.

e Portar os seus dados pessoais (conhecidos como “Direito de Portabilidade dos
Dados”): Tem o direito de solicitar que transfiramos os dados pessoais, que nos facultou,
para outra entidade ou diretamente para si, em determinadas condigdes. Isto aplica-se
apenas as informacgdes que nos facultou. Pode solicitar a portabilidade dos seus dados
pessoais, contactando a nossa Equipa de Apoio ao Cliente.

e Retirar o seu consentimento: Se tratarmos os seus dados pessoais utilizando o
consentimento como fundamento juridico, tem o direito de retirar o seu consentimento,
em qualquer momento (por exemplo, cancelando a subscrigdo de comunicagoes de
marketing ou atualizando as suas preferéncias de comunicacgao, na Aplicagao Bolt).
Sempre que nos basearmos no consentimento como fundamento juridico principal para
tratar os seus dados pessoais, o facto de retirar o seu consentimento pode afetar a sua
possibilidade de utilizar a Plataforma Bolt. A retirada do seu consentimento nio ira alterar
a legalidade do tratamento realizado pela Bolt, antes dessa retirada.

e Apresentar uma reclamacao: Se tiver algumas preocupacgdes, relativamente ao
tratamento dos seus dados pessoais, tem o direito de apresentar uma reclamacao junto
da Inspecao de Protecdo de Dados da Estonia (“AKI”), que é a nossa principal autoridade
de supervisdo ou junto da sua autoridade de proteg¢do de dados local. Pode encontrar os
respetivos dados de contacto, nos respetivos websites. Pode também ter o direito de
procurar obter um recurso judicial.

Para exercer qualquer um dos direitos acima, pode contactar a nossa Equipa de Apoio ao
Cliente, através da Aplicacdo Bolt ou através do nosso website. Pode igualmente contactar o
Gabinete da Equipa do Encarregado da Protecdo de Dados por e-mail para a nossa Caixa de
Correio para Assuntos de Privacidade, para o endereco privacy@bolt.eu — indique, por favor,
na linha de assunto do e-mail “Ao cuidado do Encarregado da Protecdo de Dados da Bolt’.
Também pode contactar a nossa Equipa de Apoio ao Cliente através do Formulario Web de
Privacidade disponivel em https://bolt.eu/pt-pt/privacy/data-subject/ ou na Aplicagdo Bolt ao
aceder ao menu principal e tocar em “Apoio”. A nossa Equipa de Apoio ao Cliente ira entao
escalar o problema internamente para a Equipa Juridica de Privacidade da Bolt.

10. Como utilizamos os seus dados pessoais para marketing direto?

Tenha, por favor, em consideragdo que pode receber ocasionalmente atualizagcdes sobre
ofertas especiais e promogdes relacionadas com o0s nossos servigcos. Enviamos estas
comunicagbes com base nos nossos interesses legitimos (soft opt-in [adesao voluntaria]) em
fornecer-lhe informagdes sobre oportunidades que possam ser benéficas para si. Em paises
onde soft opt-in ndo é uma base legitima disponivel para as atividades de tratamento da Bolt,
basear-nos-emos, em vez disso, num fundamento juridico valido alternativo. Tem controlo total
sobre estas comunicagdes e, se decidir, em qualquer momento, que nao pretende recebé-las,
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pode para-las clicando na ligacédo “cancelar subscricdo”, na parte inferior dos nossos e-mails,
digitando “PARAR” no caso de mensagens e SMS ou atualizando as suas preferéncias de
comunicacgao nas definicbes da sua conta.

Além disso, podemos solicitar o seu consentimento para adesao a atividades especificas de
marketing direto, quando tal for exigido por lei. Por exemplo, podemos solicitar o seu
consentimento para enviar-lhe informacdes sobre promocdes e ofertas de terceiros, que
pensamos serem do seu interesse. Tem sempre a possibilidade de autoexcluir-se, alterando as
preferéncias de comunicacdo nas definicdes da sua conta. Também personalizamos
mensagens de marketing direto, usando informagdes sobre como utiliza os servigos Bolt (por
exemplo, com que frequéncia usa a Aplicagao Bolt).

11. Como notificamos o Utilizador de eventuais alteragcdes a este Aviso?

Ocasionalmente, podemos alterar este Aviso. Se fizermos alteragbes significativas, iremos
notifica-lo (como exigido), através da Aplicagdo Bolt, do website ou de outro método, como por
exemplo, e-mail.
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